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Assunto:  RESPOSTA AO OFÍCIO Nº 75/2026 (Itens 1,2,3,4,5,6,101,102 – Refil 
Original t544 e t673) 

Esclarecimento técnico com fundamentação em manuais do fabricante​

O Termo de Referência exige refil original Epson códigos t544 e t673. A única 

interpretação admissível é a Opção A (originais do próprio fabricante do equipamento – 

Epson). As obrigações técnicas extraídas da documentação oficial da Epson são as 

seguintes:​

​

Garantia e danos por tinta não original​

“A Epson não pode garantir a qualidade ou a confiabilidade de tintas não originais. O 

uso de tintas não originais pode causar danos que não são cobertos pela garantia da 

Epson.”​

Fonte: Epson L3150 – Guía de instalación, p. 1​

Link: https://files.support.epson.com/docid/cpd5/cpd55459.pdf ​

​

Projeto exclusivo para tinta original​

“Este produto foi originalmente projetado para funcionar com tinta Epson original. O 

uso de outros tipos de tinta pode não funcionar corretamente e pode invalidar a garantia 

da Epson.”​

Fonte: Epson L3150 – Manual Del Usuario, p. 177​

Link: 

http://files.support.epson.com/docid/cpd5/cpd55467/source/home_space_topics/a_distri
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buted/l3150_home_space_topic.html ​

​

Recomendação de produto similar (Epson L3250)​

“A EcoTank® L3250 foi projetada para usar exclusivamente com as garrafas de tinta 

originais marca Epson. A Epson recomenda o uso de tinta original para assegurar o 

melhor rendimento e qualidade de impressão e não arriscar a garantia limitada.”​

Fonte: Site Epson Costa Rica – Página do EcoTank L3250​

Link: https://epson.com.jm/epson-ecotank-printers ​

​

Condição para extensão de garantia (Epson Brasil)​

“Para obter 12 meses adicionais [...] registre seu produto dentro de 30 dias a partir da 

data de compra e utilize garrafas de tinta originais Epson.”​

Fonte: Epson EcoTank L14150 – Site oficial (Brasil)​

Link: 

https://epson.com.br/Para-empresas/Impressoras/Impressoras-a-Jato-de-Tinta/Impressor

a-Multifuncional-Epson-EcoTank%C2%AE-L14150/p/C11CH96302 ​

​

Recomendação geral da marca​

“Sempre use tintas originais Epson para obter os melhores resultados. Não ponha em 

risco a qualidade de performance e da qualidade de impressão do seu equipamento com 

cartuchos de outras marcas.”​

Fonte: Site Epson Brasil – Seção “Qualidade Epson Tintas”​

Link: https://epson.com.br/qualidade-epson-tintas?pg=2#sn ​

​

Conclusão para os itens com refil original t544 e t673​

A Administração não aceitará refis “similares”, “compatíveis” ou “de primeiro uso de 

outro fabricante”. A exigência é restrita a refis originais Epson, conforme códigos t544 

e t673, sob pena de rejeição do produto e aplicação das sanções previstas no edital. 
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