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PREGAO ELETRONICO N° 1/2026

Processo n° 10034.000297/2026-17

Pregéao Eletrénico n° 0001/2026 Data de Abertura: 07/05/2026 as 10:00 no sitio
Processo SEI n. ° 10034.000297/2026-17 https://lwww.gov.br/compras/pt-br/

Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo, na modalidade franquia de paginas mais excedente, para atender as
necessidades da Emgea, conforme especificagdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Registro de precos? Modo de disputa Vistoria Instrumento Contratual Forma de Adjudicac¢io
Niao Aberto Facultado Sim Menor Prego
DOCUMENTOS DE HABILITACAO
Requisitos Basicos: Requisitos Especificos:
- SICAF ou documentos equivalentes; - Atestado de Capacidade Técnica; e
- Certidao do Conselho Nacional de Justica (CNJ); - Demais exigéncias do item 8 do Edital.

- Certiddo do Portal da Transparéncia;
- Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (TST); e
- indices de Liquidez (LG, LC, SG) superiores a 1.

Prazo para envio da proposta/documentacio
Até 2 horas apos a convocagdo realizada pelo(a) Pregoeiro(a).

Pedidos de Esclarecimento Impugnacdes
Até 04/05/2026 para o enderego cl@emgea.gov.br Até 04/05/2026 para o enderego cl@emgea.gov.br
Observacoes Gerais
o~ Exclusiva Cota Amostra/ | Decreto Valor
LOTE | ITEM Deserigio ME/EPP? | ME/EPP? | D. t.2| 7.174? | Estimado
1 Qutsourcing de impressdo — Paginas A4 monocromaticas dentro da franquia (SEM papel)

2 QOutsourcing de impressdo - Paginas A4 monocromaticas excedentes a franquia (SEM papel)

3 Outsourcing de impressao - Paginas A4 policromaticas dentro da franquia (SEM papel)
Sigiloso (art.
1 . N . . . . Niao Nio Nio Nao 34, Lei
4 Outsourcing de impressdo - Paginas A4 policromaticas excedentes a franquia (SEM papel) 13.303/2016)

5 Outsourcing de impressao - Paginas A3 monocromaticas excedentes a franquia (SEM papel)

6 Outsourcing de impressao - Paginas A3 policromaticas excedentes a franquia (SEM papel)

Pregao Eletronico n° 0001/2026
(Processo SEI n. ° 10034.000297/2026-17)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Empresa Gestora de Ativos S.A. — Emgea, mediante Pregoeiro (a), designado (a) pela Portaria SEI
n° 94, de 5 de agosto de 2025, realizaré licitagio, na modalidade PREGAQ, na forma ELETRONICA, DO TIPO MENOR PRECO GLOBAL, nos termos da
Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se o
rito da modalidade “Pregdo” previsto na Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021, por forga de seu art. 189 c/c o inciso IV do art. 32 da Lei n° 13.303/16, juntamente
com a Instrugdes Normativas SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, que disciplina sua forma “Eletronica”, n® 01, de 19 de janeiro de 2010, n® 05, de 26
de maio de 2017 e alteragdes subsequentes, n° 03, de 26 de abril de 2018, e demais legislagdes pertinentes, além das exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 07/05/2026

Horario: 10h

Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br/

1. DO OBJETO

1.1. Contratagéo de empresa especializada na prestagdo de servigos de outsourcing de impressao, na modalidade franquia de paginas mais excedente,

para atender as necessidades da EMGEA, conforme condigdes, especificagdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.
2. DA DESCRICAO DO OBJETO

2.1. Estao incluidos no objeto da licitagdo o fornecimento de software de gerenciamento de gestdo, monitoramento e bilhetagem de impressdo, bem
como acessorios, suprimentos, insumos/consumiveis originais (toner e outros, exceto papel), impressoras novas e de primeiro uso, incluindo a prestagdo do
servigo de assisténcia técnica/manutengdo preventiva e corretiva no local de instalagdo (com fornecimento de pecas e componentes/toners), bem como quaisquer
outros elementos necessarios a prestacao dos servigos de impressdo no ambito da Emgea.

2.2. Outsourcing de Impressao — Paginas A4 monocromaticas, sem fornecimento de papel — Dentro da Franquia: Nesta modalidade, os equipamentos de
impressdo sdo cedidos sob regime de comodato e ndo sob regime de locagdo. A amortizagdo do ativo ¢ sobre a quantidade de paginas a serem produzidas
(franquia).

2.3. Outsourcing de Impressdo — Paginas A4 monocromaticas, sem fornecimento de papel — Excedente Franquia: os servigos correspondem ao custo
das impressdes que superarem a franquia estimada mensal, sendo utilizado em conjunto com os subitens de Outsourcing de impressao - Paginas monocromaticas
dentro da franquia.

2.4. Outsourcing de Impressdo — Paginas A4 policromaticas, sem fornecimento de papel — Dentro da Franquia: Nesta modalidade, os equipamentos de
impressdo sdo cedidos sob regime de comodato e ndo sob regime de locagdo. A amortizagdo do ativo ¢ sobre a quantidade de paginas a serem produzidas
(franquia).

2.5. Outsourcing de Impressdo — Paginas A4 policromaticas, sem fornecimento de papel — Excedente Franquia: os servigos correspondem ao custo das
impressdes que superarem a franquia estimada mensal, sendo utilizado em conjunto com os subitens de Outsourcing de impressao - Paginas policromaticas dentro


https://www.gov.br/compras/pt-br/

da franquia.

2.6. Outsourcing de Impressdo — Paginas A3 monocromdticas, sem fornecimento de papel — Excedente Franquia: os servigos correspondem ao custo
das impressdes efetivamente utilizadas.

2.7. Outsourcing de Impressao — Paginas A3 policromaticas, sem fornecimento de papel — Excedente Franquia: os servigos correspondem ao custo das
impressoes efetivamente utilizadas.

2.8. Os quantitativos estimados para compor a franquia mensal da impressido observaram as orientagdes do Guia “Boas Praticas, orientagdes e vedagdes
para contratagdo de servigos de “outsourcing” de impressdo” do Governo Federal, e foram obtidos a partir do dados extraidos do contrato vigente, sendo
efetuados os ajustes de quantitativos de servicos e sua distribuigdo para atender a demanda observada, aplicando-se as corre¢des necessarias de distribuigdo e tipo
destes servicos de forma a ndo haver uso de solucdo inadequada ou mal dimensionada.

2.9. Os quantitativos estabelecidos para a demanda foram definidos com base no valor médio do quantitativo de impressao dos ultimos 12 (doze) meses.

2.10. A FRANQUIA foi estabelecida em 70% do estimado de impressdo ¢ o EXCEDENTE foi estabelecido em 60%. Estes percentuais estdo dentro da
faixa orientada no Guia “Boas Praticas, orientagdes e vedagdes para contratagdo de servigos de “outsourcing” de impressdo” do Governo Federal. Foi estabelecido
um percentual excedente estimado de 60%, de modo que em eventuais impressdes acima do estimativo mensal o saldo contratual ndo se torne insuficiente. O
numero excedente de paginas so sera pago caso seja realmente utilizado, ou seja, ndo integra a franquia mensal.

2.11. Considera-se excedente o nimero de paginas impresso maior que a franquia mensal.

2.12. Os servigos a serem prestados sdo continuados, de natureza técnica, sob demanda, e incluem o fornecimento de equipamentos de impressao novos,
sem uso anterior, entregues lacrados de fabrica e em seu ultimo estagio de revisdo tecnologica, a serem instalados e conectados em rede TCP/IP, nas dependéncias
da Emgea.

2.13. Deverdo ser alocadas obrigatoriamente 02 (duas) impressoras multifuncionais policromaticas, distribuidas nos 02 (dois) andares de funcionamento
administrativo da Emgea, de forma a otimizar o uso por parte dos usuarios das areas atendidas, bem como evitar o uso de impressoras com alocagdo exclusiva em
salas ou grupos fechados, conforme especificagdes contidas neste Edital.

2.14. A especificagdo técnica dos equipamentos consta no Anexo I do Termo de Referéncia.

2.15. A cobranga do servigo sera feita por pagina, na forma de franquia minima mensal mais o valor variavel correspondente a quantidade de paginas
excedentes impressas, conforme orientagdes expressas contidas no Guia ”Boas Préticas, orientagdes e vedagdes para contratagdo de servigos de outsourcing de
impressao” do Governo Federal.

2.16. As atividades desenvolvidas pela CONTRATADA deverdo obedecer no minimo aos requisitos determinados a seguir:

2.16.1. Fornecimento de suprimentos novos e originais, ndo remanufaturados, quais sejam: cartucho de toner, kits de manutengéo (fusor, cilindro, pelicula)
e demais itens considerados consumiveis, exceto papel.

2.16.2. Prestagdo de servigos de suporte técnico: instalagdo, desinstalagdo, configuragdo e customizagido de todos os equipamentos e demais recursos
computacionais (hardware e software) que forem necessarios para os servigos contratados.

2.16.3. Prestagdo de servigos de manutengdo programada preventiva e corretiva, conforme especificado neste Edital.

2.16.4. Fornecimento de software para gerenciamento dos servigos contratados, com o objetivo de realizar a contabilizacdo das paginas impressas,
instalag@o de novos toners, antecipadamente aos seus términos, de forma a ndo permitir a interrupgao dos servigos de impressdo, conforme especificado Edital.
2.16.5. Emissdo de relatorios mensais com a contabilizagdo realizada pelo software e quaisquer informagdes relativas ao consumo de suprimentos
solicitadas pelo CONTRATANTE, conforme especificado neste Edital.

3. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com
Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

3.2. Naio poderio participar desta licitagdo os interessados:

3.2.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagéo vigente.

3.2.2. Que nido atendam as condig¢des deste Edital e seu(s) anexo(s).

3.2.3. Estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou
judicialmente.

3.2.4. Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 38 da Lei n® 13.303, de 2016, e ou art. 14 da Lei n® 14.133 de 2021.

3.2.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidagao.

3.2.6. Organizag¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condig¢@o (Acorddo n® 746/2014-TCU-Plenario).

3.3. Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de gestdo operacional adequado ao objeto desta licitagdo e atendam

aos requisitos de habilitagdo, com compartilhamento ou rodizio das atividades de coordenagdo e supervisdo da execugdo dos servigos, e desde que os servigos
contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediag@o ou subcontratagao.

3.4. Em sendo permitida a participagdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno
porte quando ela atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007.

3.5. Nos termos do art. 5° do Decreto n® 9.507, de 2018, ¢ vedada a contratagdo de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de
direcdo, familiar de:

3.5.1. Detentor de cargo em comissao que atue na area responsavel pela demanda ou contratagio; ou

3.5.2. De autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo CONTRATANTE;

3.6. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou

afinidade, até o terceiro grau (Simula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso III, do Decreto n. © 7.203,
de 04 de junho de 2010).

3.7. Nos termos do art. 7° do Decreto n® 7.203, de 2010, ¢ vedada, ainda, a utilizagdo, na execug@o dos servigos contratados, de empregado da futura
CONTRATADA que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo neste 6rgio CONTRATANTE.

3.8. Como condi¢do para participagdo no Pregdo, a licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes
declaragdes:

3.8.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49.

3.8.2. A assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de a licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°®
123, de 2006, mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte.

3.8.3. Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo
definidos no Edital;

3.8.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;



3.8.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

3.8.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente.

3.8.7. Que no possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos III e IV do
art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constitui¢ao Federal.

3.8.8. Que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de
1991.

3.9. A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitard a licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

4.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente, por meio do sistema, a proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

4.2. O envio da proposta, exigido neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

4.3. Incumbira a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessio publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

44. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema.

4.5. Naio sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagio
dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. Os licitantes deverdo enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:

5.1.1. Valor unitario e total do item;

5.1.2. Descricéo detalhada do objeto, conforme especificagdes previstas no Termo de Referéncia e seus anexos.

5.1.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a CONTRATADA.

5.2. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na prestagao dos servigos.

5.3. A empresa ¢ a Uinica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou cotag@o incompativel com o regime tributario a
que se submete, serdo adotadas as orientagdes a seguir:

53.1. Cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a execugdo contratual,;

53.2. Cotagdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da fatura e havera glosa, quando do pagamento.

5.4. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada serad a que corresponde a média

dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo a licitante ou CONTRATADA apresentar ao Pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer
tempo, comprovagao da adequagdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na fatura, no pagamento dos servigos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

5.6. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo
de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos.

5.7. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagao.

5.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de

licitagdes publicas (Acorddo n® 1455/2018 -TCU - Plenario);

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de
Contas da Unido e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢do; ou condenag¢do dos agentes publicos responsaveis ¢ da empresa CONTRATADA ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobre prego na execugdo do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especifica¢des exigidas no Termo de Referéncia.

6.3. Também sera desclassificada a proposta que identifique a licitante.

6.4. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.5. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

6.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

6.7. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.8. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.9. O lance devera ser ofertado por tipo de servigo.

6.10. A licitante podera oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.11. A licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.12. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta

que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,5% (meio por cento).

6.13. O intervalo entre os lances enviados pela mesma licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser
inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

6.14. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogagdes.

6.15. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance



ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragio da sessdo publica.

6.16. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.17. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo piblica encerrar-se-a automaticamente.

6.18. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecu¢do do melhor prego.

6.19. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser desconsiderados pelo Pregoeiro, devendo a ocorréncia
ser comunicada imediatamente a Secretaria de Gestdo do Ministério da Gestéo e Inovagao.

6.20. Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do sistema.

6.21. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.22. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao
da licitante.

6.23. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepgao dos lances.

6.24. Quando a desconexao do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada
somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagéo.

6.25. O critério de julgamento adotado sera o menor prego global, conforme definido neste Edital e seus anexos.

6.26. A licitagdo sera realizada em unico LOTE.

6.27. Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.28. A ordem de apresentagdo pelos licitantes ¢ utilizada como um dos critérios de classificagdo, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas
iguais (ndo seguidas de lances).

6.29. Havendo empate entre propostas, o critério de desempate serdo aqueles previstos no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

6.29.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagéo;

6.29.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de
atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

6.29.3. desenvolvimento pela licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.29.4. desenvolvimento pela licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgdos de controle.

6.29.5. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada dentre as propostas empatadas.

6.30. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta a licitante que
tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das previstas neste Edital.

6.31. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.32. O Pregoeiro solicitara a licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a

negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

6.33. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pela licitante, antes de findo o prazo.
6.34. Apbs a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagio neste Edital e em seus anexos.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do art. 59, da Lei n® 14.133/2021, que:

7.2.1. Contenha vicio insanaveis;

7.2.2. Descumpram especificagdes técnicas constantes do instrumento convocatorio;

7.2.3. Apresentem pregos manifestamente inexequiveis ou permanecerem acima do or¢amento estimado para a contratagao;

7.2.4. Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela empresa;

7.2.5. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do edital, desde que insanavel.

7.3. Quando a licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada

inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

7.3.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global ou unitarios simbolicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade da propria licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remunerag@o.

7.4. Sera possivel tornar publico o orgamento estimado por ocasido da fase de negocia¢do, quando o prego da proposta mais vantajosa se encontrar
acima do valor orgado, inclusive para os valores por item.

7.5. Restando os valores ofertados acima no valor estimado e diante de impossibilidade de negociag@o por parte da licitante, esta tera sua proposta
desclassificada.

7.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 2° do art. 59, da Lei n°® 14.133/2021.

7.7. Quando a licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados para o mesmo item, ¢ a inexequibilidade

da proposta nao for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatoria a realizagdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as
provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

7.9. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao sanecamento das propostas, a sessao
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata.

7.10. O Pregoeiro podera convocar a licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo
de 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.



7.11. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada da licitante, formulada antes de findo o prazo, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.12. Em nenhuma hipétese podera ser alterado o teor da proposta apresentada, seja quanto ao prego ou quaisquer outras condi¢des que importem em
modificagdes de seus termos originais, ressalvadas apenas as alteragdes absolutamente formais, destinadas a sanar evidentes erros materiais, sem nenhuma
alteragdo do contetdo e das condigdes referidas, desde que ndo venham a causar prejuizos aos demais licitantes.

7.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor
requisitante do servi¢o ou da area especializada no objeto.

7.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo.

7.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

7.16. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o Pregoeiro verificara a habilitagdo da licitante, observado o disposto neste Edital.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo da licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o (a) Pregoeiro

(a) verificara o eventual descumprimento das condi¢des de participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF.

8.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

8.1.3. Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por Ilicitos Administrativos - CADICON, mantidas pelo Tribunal de Contas da Unido —
TCU.

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de

1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

8.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.4. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

8.5. A licitante sera convocada para manifestagdo previamente a sua desclassificagdo.

8.6. Constatada a existéncia de sangdo, o (a) Pregoeiro (a) reputara a licitante inabilitada, por falta de condi¢do de participagio.

8.7. No caso de inabilitagdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei

Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

8.8. Caso atendidas as condigdes de participacdo, a habilitagdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos,
em relag@o a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificagdo econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018.

8.9. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera
atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

8.10. E dever da licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica,
ou encaminhar, em conjunto com a apresenta¢do da proposta, a respectiva documentagdo atualizada.

8.11. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo da licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes
feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s).

8.12. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagio complementares, necessarios a confirmagido daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, a licitante sera convocada a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de até 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagao.

8.13. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais
quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.

8.14. Nao serfo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.15. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em

nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.16. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos pertinentes a0 CND e ao CRF/FGTS, quando
for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

8.17. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido
pela Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 3, de 2018, deverdo apresentar a seguinte documentagdo relativa a Habilitagdo Juridica e a Regularidade Fiscal e
Trabalhista, bem como a Qualificagdo Econdmico-Financeira, nas condigdes descritas adiante.

8.17.1. Habilitagdo juridica:

8.17.1.1. No caso de empresario individual, inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

8.17.1.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores.

8.17.1.3. Inscri¢ao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante
sucursal, filial ou agéncia.

8.17.1.4. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicagdo dos seus administradores.

8.17.1.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais.

8.17.1.6. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil de Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971.
8.17.1.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

8.17.2. Regularidade fiscal e trabalhista:

8.17.2.1. Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

8.17.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita

Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.


https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

8.17.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

8.17.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.17.2.5. Prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes municipal e estadual, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual.

8.17.2.6. Prova de regularidade com as Fazendas Municipal e Estadual do domicilio ou sede da licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre.

8.17.2.7. Caso a licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condi¢do mediante a
apresentagdo de declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.17.3. Qualificacdo Econdmico-Financeira:

8.17.3.1. Certiddo negativa de faléncia, recuperagao judicial ou recuperagdo extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da licitante.

8.17.3.2. No caso de certiddo positiva de recuperagdo judicial ou extrajudicial, a licitante deverad apresentar a comprovagdo de que o respectivo plano de

recuperagao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n. ° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda, comprovar
todos os demais requisitos de habilitagdo.

8.17.3.3. A certiddo negativa de recuperacdo judicial e extrajudicial so sera exigida nos contratos com dedicagio exclusiva de mao-de-obra.

8.17.3.4. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais,
comprovando;

8.17.3.5. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes

ao periodo de existéncia da sociedade.

8.17.3.6. Caso a licitante seja cooperativa, tais documentos deverao ser acompanhados da tltima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112
da Lei n® 5.764, de 1971, ou de uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

8.17.3.7. Comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a

LG Longo Prazo
= Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Total
SG

- Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante

Ativo
LC Circulante
= Passivo
Circulante
8.17.3.8. As empresas, cadastradas no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),

Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de R$ 27.606,80 (Vinte e sete mil seiscentos e seis reais e oitenta
centavos).

8.17.4. Qualificacdo Técnica e Operacional

8.18. Para fins de comprovagao da capacidade técnica, a licitante deverd comprovar aptiddo para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis
com o objeto deste Edital, por meio da apresentagdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a empresa licitante desempenhou ou desempenha servigos compativeis com o objeto desta contratagdo em territério nacional.

8.19. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito aos servigos fornecidos com as seguintes caracteristicas
minimas:

a) Considerar-se-a como pertinente ¢ compativel, em caracteristicas e quantidades, com o(s) objeto(s) da presente licitagdo, a comprovacdo da
prestacdo de servigos de outsourcing de impressdo com a disponibilizagdo de equipamentos, reposi¢do continua de suprimentos, aplicagdo de
solucdo de gerenciamento, monitoramento e bilhetagem e prestagdo de suporte técnico on-site baseado em atendimento a niveis de servigo, por
meio de atestados, de que a licitante forneceu equipamentos semelhantes no quantitativo previsto neste Edital em pelo menos 50% do total do
tipo especificado, considerando-se ainda a similaridade das caracteristicas do objeto e dos prazos de execugdo do contrato.

b) Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 1 (um) ano na prestagao dos servigos.

¢) Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente;

d) A empresa poderd apresentar tantos atestados de capacidade técnica quantos julgar necessarios para comprovar que ja forneceu objeto
semelhante ao do Termo de Referéncia, destacando-se a necessidade desses atestados demonstrarem que o interessado forneceu anteriormente,
pelo menos, o quantitativo solicitado no subitem anterior;

e) Serdo descartados os atestados de contratos que nao utilizaram o servigo de outsourcing de impressao.

8.20. Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apos a conclusao do respectivo contrato ou decorridos 1 (um) ano do inicio de
sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior.

8.21. A licitante disponibilizara, caso solicitado, todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante ¢ local em que foram prestados os
servigos.

8.22. Os atestados deverdo ser emitidos em papel timbrado, devendo o (s) documento (s) conter a Razao Social, o CNPJ, o endereco, o responséavel pelas
informagdes e respectivo cargo, e-mail e telefone de contato - ou qualquer outra forma de que a Contratada possa valer-se para manter contato com a (s) Atestante
(s) - além do nome e assinatura do Representante Legal da Atestante.

8.23. Serdo aceitos atestados fornecidos em nome da empresa matriz ou da (s) eventual (is) empresa (s) filial (is).

8.24. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia na empresa vencedora e na empresa ou 6rgdo que fornecer o atestado de capacidade técnica para
averiguar a veracidade das informagdes prestadas, podendo o (s) envolvido (s) responder administrativa, civil e penalmente pelas informagdes prestadas. Na
diligéncia poderdo ser solicitados documentos tais como contratos, ordens de servicos, notas fiscais e outros que comprovem os servigos prestados no atestado
fornecido.



8.25. Na proposta técnica a ser apresentada, deve conter as especificagdes técnicas minimas para que possa ser aferido o atendimento as exigéncias
contidas neste documento. A proposta de pregos devera ser acompanhada de:

a) Marca e modelo das impressoras que serdo disponibilizadas 8 CONTRATANTE;

b) Especificagdo técnica em atendimento a todos os requisitos contidos no Edital, Termo de Referéncia e demais documentos constantes do
processo;

c¢) Indicagao da URL (site da Internet) do respectivo fabricante para consulta as especificagdes de cada uma das impressoras ofertadas em
atendimento ao especificado neste Edital;

d) Relagdo das licengas do software (drivers) que acompanha o item ofertado;
e) Especificagdes do Software de Gerenciamento;

f) Declaragdo da Licitante sobre o programa de responsabilidade ambiental, bem como de que assumird o compromisso de fazer a coleta
seletiva dos suprimentos (toner, revelador, cilindros e demais pegas e componentes), apresentando em sua proposta detalhes do programa de
descarte ecologicamente correto a ser adotado na execugdo. A Emgea podera solicitar a comprovagédo da efetiva destinagdo dos residuos gerados.

8.26. Apresentagdo do Atestado de Vistoria devidamente preenchido e assinado por responsavel da empresa e por representante da Emgea ou declaragio
expressa de que o licitante declinou do direito de realizar a vistoria e que conhece todas as condig¢des para a execugdo do objeto contratado, ndo podendo alegar
qualquer impedimento para a realizagdo dos servigos, conforme modelo constante do ANEXO III - MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA deste Edital.

8.27. Fica facultado as proponentes a realizagdo de vistoria prévia dos locais de execugdo do objeto, para o fornecimento de subsidios com vista a
elaboragdo de suas propostas, devendo tal vistoria ser acompanhada por responsavel indicado pela Contratante.

8.28. A visita de vistoria tem por objetivo dar ao Orgdo a certeza e a comprovagdo de que todos os licitantes conhecem integralmente o objeto da
licitagdo e, via de consequéncia, que suas propostas de precos possam refletir com exatiddo a sua plena execucdo, evitando-se futuras alegacdes de
desconhecimento das caracteristicas dos bens licitados, resguardando a Entidade de possiveis inexecugdes contratuais.

8.29. Caso a licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera apresentar Declaragdo, juntamente com sua proposta de pregos, afirmando estar ciente que
ndo podera alegar desconhecimento de qualquer detalhe, incompreensdo, duvida ou esclarecimento que possam provocar empecilho ou gerar atrasos nas
instalagdes.

8.30. Apresentar declaragdes emitidas pelos fabricantes dos cartuchos de toner e de tinta (de acordo com a tecnologia de impressdo), devidamente
acompanhadas dos originais ou cOpias autenticadas dos Certificados supracitados, na forma do item 11.20.4 e 11.20.5 do Termo de Referéncia.

8.31. Considerando a premissa constitucional de preservagdo do meio ambiente, apresentar certificado ISO 14001 (Sistema de Gerenciamento
Ambiental), ou contrato que demonstre que esta possui relagdo juridica com empresa especializada no tratamento de residuos e, neste caso, sera exigido
certificado ISO 14000 que ateste esta condi¢ao da empresa especializada.

9. DA VISTORIA

9.1. E facultado ao licitante realizar vistoria técnica junto as dependéncias da Emgea para obtengdo de informagdes que a subsidiem na elaboragio de
sua proposta.

9.2. A licitante podera realizar vistoria e inspecionar todos os locais, em horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 12:00h e das 13:00h

as 18:00h, no periodo compreendido entre a data da publicagdo do Edital e o ultimo dia 1til anterior a sessdo publica do processo licitatério, na sede da
CONTRATADA, no Setor Bancario Sul (SBS), Quadra 02, Bloco J, Andares 4, 5, 7, 8 e 10 — Edificio Carlton Tower, CEP 70.070-120, Brasilia — DF , de modo a
obter, para sua propria utilizagdo e por sua exclusiva responsabilidade, toda a informagédo necessaria a elaboragéo da proposta.

9.3. A vistoria devera, obrigatoriamente, ser realizada por representante da licitante em data e horario previamente agendado, que tenha condigdes
técnicas suficientes para identificar com clareza os recursos necessarios que deverdo ser utilizados no objeto da licitagdo em comento, de forma a possibilitar a
correta formulacdo da proposta comercial a ser apresentada.

94. O agendamento devera ser realizado por meio do e-mail cl@emgea.gov.br.

9.5. O representante da licitante designado para realizar a visita técnica de que trata este item, devera apresentar 8 CONTRATANTE, no momento da
visita, documento oficial de identificagdo e comprovante de agendamento.

9.6. Para as licitantes que optarem pela ndo realizagdo da vistoria, ndo serdo aceitas alegagdes posteriores quanto ao detalhamento, especificagdes e
obrigagdes que compde a contratagdo, ficando a futura CONTRATADA obrigada a executar o contrato nos termos dispostos neste Edital e seus anexos.

9.7. E de responsabilidade da licitante o dimensionamento de sua proposta, de modo a ndo incorrer em omissdes, as quais ndo poderdo ser alegadas em
favor de eventuais alteragdes no valor do objeto licitado.

9.8. Quando da vistoria ao local, a licitante devera inteirar-se de todos os aspectos referentes a execugao dos servigos.

9.9. Ao final da Visita Técnica acima mencionada o representante da licitante devera assinar a “Declaragdo de Vistoria”, conforme modelo do Anexo
III do Termo de Referéncia, a qual sera juntado ao dossié da licitagao.

9.10. Naio havera visita sem prévio agendamento e em mesma data/horario por mais de uma licitante, tampouco no dia da sessao publica.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final da licitante vencedora devera ser encaminhada no prazo de até 02 (duas) horas, a contar da solicitacdo do (a) Pregoeiro (a) no
sistema eletronico e devera:

10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a tltima folha
ser assinada e as demais rubricadas pela licitante ou seu representante legal.

10.1.2. Apresentar o valor unitario e total dos servigos a serem prestados, devidamente ajustada ao lance vencedor.

10.2. A proposta de prego devera contemplar o que consta no Termo de Referéncia.

10.3. Conter a indica¢@o do banco, nimero da conta e agéncia da licitante vencedora, para fins de pagamento.

10.4. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer da execucdo do contrato e aplicagdo de eventual
san¢do a licitante vencedora, se for o caso.

10.5. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a licitante vencedora.

10.6. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso.

10.7. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos ¢ os

valores expressos por extenso, prevalecerdo estes tltimos.

10.8. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do
que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

10.9. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali
contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outra licitante.

10.10. As propostas que contenham a descrigéo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologagao.
11. DOS RECURSOS
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11.1. O (a) Pregoeiro (a) declarara a vencedora e concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de
recorrer, exclusivamente por meio do sistema, observando-se os procedimentos operacionais estabelecidos na plataforma Compras.gov.br.

11.2. A falta de manifestagdo motivada da licitante quanto a inteng¢do de recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.3. O recorrente tera, a partir de entio, o prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comegardo a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.4. Os procedimentos citados nos subitens 11.1. e 11.2. serdo realizados exclusivamente no dmbito do sistema eletronico.

11.5. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.6. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipodteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a
propria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando a licitante vencedora ndo comprovar a regularizagio fiscal, nos termos do
art. 43, §1° da LC n°® 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos as licitantes remanescentes deverdo ser convocadas para acompanhar a sessio reaberta.

12.3. A convocagao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

12.4. A convocagdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade da licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, ¢ exauridos os recursos administrativos, o processo licitatorio sera encaminhado a autoridade
superior, que podera adjudicar o objeto e homologar a licitagdo.

14. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

14.2. A impugnagdo podera ser realizada somente de forma eletronica, pelo e-mail cl@emgea.gov.br.

14.3. Cabera ao (a) Pregoeiro (a), auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 3
(trés) dias uteis contados da data de recebimento da impugnagao.

14.4. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

14.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias tteis anteriores a data
designada para abertura da sess@o publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no enderego cl@emgea.gov.br.

14.6. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 03 (trés) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, limitado ao
ultimo dia util anterior a data da abertura do certame, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao do Edital e dos anexos.

14.7. As impugnagoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

14.8. A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.
14.9. Acolhida a impugnagao contra o edital de licitagdo, sera definida e publicada nova data para realizagdo do certame, observados os prazos fixados
no art. 17 da IN SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022.

14.10. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnagdes serdo divulgadas em sitio eletronico da Emgea e no sistema, dentro do prazo
estabelecido, e vinculardo os participantes ¢ a Administragao.

15. DO CONTRATO

15.1. Apds a homologacao da licitagdo, sera firmado o Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario tera o prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Contrato, sob pena de decair do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.3. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administragdo.

15.4. Previamente a contratagdo a Administracdo realizard consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em

licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, I1I, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002.

15.5. Na hipoétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco)
dias uteis, sob pena de aplicag¢do das penalidades previstas no edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagdo das condigdes de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pela licitante
durante a vigéncia do contrato.

15.7. O(s) representante(s) legal(is) pela formalizagdo do contrato deverdo possuir Certificagdo Digital que viabilize a assinatura do contrato
eletronicamente.

15.8. Na hipotese da licitante vencedora ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a
Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a essa licitante, podera convocar outra licitante, respeitada a ordem
de classificagdo, para, apos a comprovacdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagao,
assinar o contrato.

16. DO CONTROLE E DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO

16.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no item 18 do Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sio as estabelecidas nos itens 12 e 13 do Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.
18. DO PAGAMENTO

18.1. As condigdes de pagamento estdo previstas no item 21 do Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. As sang¢des administrativas estdo previstas no item 1 do Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.

20. DO REAJUSTE



20.1. O reajuste esta previsto no item 24 do Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital
21. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

21.1. As despesas decorrentes da prestagdo dos servigos correrdo a conta de dotagdo prevista no Programa de Dispéndios Globais — PDG da Emgea,
conforme previsdo contida na proposta do PDG para 2026, nas contas contabeis e rubricas or¢amentarias a seguir:

Classificagdo Contabil e Orgamentaria

Decreto n° 12.804, de 29 de dezembro de 2025, que aprova o Programa de Dispéndios Globais - PDG das
Decreto . . e ;
empresas estatais federais para o exercicio financeiro de 2026.
Rubrica Orgamentaria 2.299.000.000 - DEMAIS DESPESAS CORRENTES
Item Orgamentario 1303 - DESPESAS GERAIS - SERVICOS DE REPRODUGAO
Conta Contabil 451.05.12 - DESPESA ADM. GERAIS SERV. REPRODUGAO
Centro de Resultado 03.02.01 - INSTITUCIONAL
22. DAS DISPOSICOES FINAIS
22.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.
22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera

automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nio haja comunicagdo em contrario,
pelo (a) Pregoeiro (a).

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia — DF.

22.4. A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas e lances.

22.5. Incumbira a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica do Pregdo, ficando responsavel pelo dnus decorrente
da perda de negodcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

22.6. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o (a) Pregoeiro (a) podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substdncia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificagdo.

22.7. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

22.8. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

22.9. As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel
por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

22.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. So6 se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

22.11. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento da licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.12. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
22.13. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletronico https://www.gov.br/compras/pt-br/ e, também poderdo ser lidos e/ou obtidos no
endereco www.emgea.gov.br, no mesmo periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

22.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

22.14.1. Anexo I — Termo de Referéncia;

22.14.2. Anexo II — Minuta do Contrato.

MARTVS ANTONIO ALVES DAS CHAGAS

Diretor
ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA
Processo n° 10034.000297/2026-17
L. OBJETO
1.1 Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo, na modalidade franquia de paginas mais excedente,
para atender as necessidades da Emgea, conforme as especificagdes e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.
2. DA DESCRICAO DO OBJETO
2.1. Estdo incluidos no objeto da licitagdo o fornecimento de software de gerenciamento de gestdo, monitoramento e bilhetagem de impressdo, bem

como acessorios, suprimentos, insumos/consumiveis originais (toner e outros, exceto papel), impressoras novas e de primeiro uso, incluindo a prestagdo do
servico de assisténcia técnica/manutengdo preventiva e corretiva no local de instalagdo (com fornecimento de pegas e componentes/toners), bem como quaisquer
outros elementos necessarios a prestacdo dos servigos de impressdo no ambito da Emgea.

2.2. Outsourcing de Impressao — Paginas A4 monocromaticas, sem fornecimento de papel — Dentro da Franquia: Nesta modalidade, os equipamentos de
impressdo sdo cedidos sob regime de comodato ¢ ndo sob regime de locagdo. A amortizagdo do ativo ¢ sobre a quantidade de paginas a serem produzidas
(franquia).

2.3. Outsourcing de Impressdo — Paginas A4 monocromaticas, sem fornecimento de papel — Excedente Franquia: os servigos correspondem ao custo
das impressdes que superarem a franquia estimada mensal, sendo utilizado em conjunto com os subitens de Outsourcing de impressdo - Paginas monocromaticas
dentro da franquia.

24. Outsourcing de Impressdo — Paginas A4 policromaticas, sem fornecimento de papel — Dentro da Franquia: Nesta modalidade, os equipamentos de
impressdo sdo cedidos sob regime de comodato ¢ n3o sob regime de locagdo. A amortizagdo do ativo ¢ sobre a quantidade de paginas a serem produzidas
(franquia).

2.5. Outsourcing de Impressdo — Paginas A4 policromaticas, sem fornecimento de papel — Excedente Franquia: os servigos correspondem ao custo das
impressdes que superarem a franquia estimada mensal, sendo utilizado em conjunto com os subitens de Outsourcing de impressdo - Paginas policromaticas dentro



https://www.gov.br/compras/pt-br/
http://www.emgea.gov.br

da franquia.

2.6. Outsourcing de Impressdo — Paginas A3 monocromdticas, sem fornecimento de papel — Excedente Franquia: os servigos correspondem ao custo
das impressdes efetivamente utilizadas.

2.7. Outsourcing de Impressao — Paginas A3 policromaticas, sem fornecimento de papel — Excedente Franquia: os servigos correspondem ao custo das
impressoes efetivamente utilizadas.

2.8. A medicdo das impressdes em formato A3 serd realizada mensalmente por meio de software de bilhetagem, aplicando-se o valor unitario por
pagina constante na proposta vencedora apenas sobre o volume efetivamente produzido no periodo. Caso ndo ocorra a utilizagdo do formato A3 no més de
referéncia, nenhum valor sera devido pela Contratante a Contratada a este titulo, garantindo o pagamento estrito pelo servigo executado (pay-per-use).

2.9. Os quantitativos estimados para compor a franquia mensal da impressao observaram as orientagdes do Guia “Boas Praticas, orientagdes e vedagdes
para contratagdo de servigos de “outsourcing” de impressdo” do Governo Federal, e foram obtidos a partir do dados extraidos do contrato vigente, sendo
efetuados os ajustes de quantitativos de servicos e sua distribuigdo para atender a demanda observada, aplicando-se as corre¢des necessarias de distribuigdo e tipo
destes servicos de forma a nio haver uso de solucdo inadequada ou mal dimensionada.

2.10. Os quantitativos estabelecidos para a demanda foram definidos com base no valor médio do quantitativo de impressao dos ultimos 12 (doze) meses.

2.11. A FRANQUIA foi estabelecida em 70% do estimado de impressdo ¢ o EXCEDENTE foi estabelecido em 60%. Estes percentuais estdo dentro da
faixa orientada no Guia “Boas Praticas, orientagdes e vedagdes para contratagdo de servigos de “outsourcing” de impressdo” do Governo Federal. Foi estabelecido
um percentual excedente estimado de 60%, de modo que em eventuais impressdes acima do estimativo mensal o saldo contratual ndo se torne insuficiente. O
numero excedente de paginas so sera pago caso seja realmente utilizado, ou seja, ndo integra a franquia mensal.

2.12. Considera-se excedente o nimero de paginas impresso maior que a franquia mensal.

2.13. Os servigos a serem prestados sdo continuados, de natureza técnica, sob demanda, e incluem o fornecimento de equipamentos de impressdo novos,
sem uso anterior, entregues lacrados de fabrica e em seu ultimo estagio de revisdo tecnologica, a serem instalados e conectados em rede TCP/IP, nas dependéncias
da Emgea.

2.14. Deverdo ser alocadas obrigatoriamente 02 (duas) impressoras multifuncionais policromaticas, distribuidas nos 02 (dois) andares de funcionamento
administrativo da Emgea, de forma a otimizar o uso por parte dos usuarios das areas atendidas, bem como evitar o uso de impressoras com alocagdo exclusiva em
salas ou grupos fechados, conforme especificagdes contidas neste Termo de Referéncia.

2.15. A especificagdo técnica dos equipamentos consta no Anexo I deste Termo de Referéncia.

2.16. A cobranga do servigo sera feita por pagina, na forma de franquia minima mensal mais o valor variavel correspondente a quantidade de paginas
excedentes impressas, conforme orientagdes expressas contidas no Guia ”Boas Préticas, orientagdes e vedagdes para contratagdo de servigos de outsourcing de
impressdo” do Governo Federal.

2.17. As atividades desenvolvidas pela CONTRATADA deverdo obedecer no minimo aos requisitos determinados a seguir:

2.17.1. Fornecimento de suprimentos novos e originais, ndo remanufaturados, quais sejam: cartucho de toner, kits de manutengéo (fusor, cilindro, pelicula)
e demais itens considerados consumiveis, exceto papel.

2.17.2. Prestagdo de servigos de suporte técnico: instalagdo, desinstalagdo, configuragdo e customizagido de todos os equipamentos e demais recursos
computacionais (hardware e software) que forem necessarios para os servigos contratados.

2.17.3. Prestagdo de servigos de manutengdo programada preventiva e corretiva, conforme especificado neste Termo de Referéncia.

2.17.4. Fornecimento de software para gerenciamento dos servigos contratados, com o objetivo de realizar a contabilizacdo das paginas impressas,

instalagdo de novos toners, antecipadamente aos seus términos, de forma a ndo permitir a interrup¢do dos servigos de impressdo, conforme especificado neste
Termo de Referéncia.

2.17.5. Emissdo de relatorios mensais com a contabilizagdo realizada pelo software e quaisquer informagdes relativas ao consumo de suprimentos
solicitadas pelo CONTRATANTE, conforme especificado neste Termo de Referéncia.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1 Para atender essa necessidade a Emgea tem utilizado Servigcos de Outsourcing de Impressdo corporativa que tem propiciado as seguintes
vantagens:

3.2. Transfere 8 CONTRATADA a responsabilidade pela realizagdo de manuten¢do nas maquinas e pelo fornecimento dos insumos necessarios,

permitindo que os equipamentos estejam sempre funcionando, sem a necessidade da realizagdo de licitagdes para a aquisi¢do de pegas e insumos especificos,
sendo que, muitas vezes, sdo adquiridos a alto custo no mercado.

3.3. Possibilita que a Emgea disponha de maquinas sempre em boas condi¢des de funcionamento sem que haja o comprometimento de recursos
or¢amentarios na aquisi¢do de pegas e insumos para um parque heterogéneo de impressoras, que dificultam a eficacia do suporte técnico e aumentam os custos de
manutencao.

3.4. Os servigos a serem contratados contemplam o emprego de equipamentos que, além de sua funcionalidade em rede, atendam também as fungdes de
digitalizag¢do e copia, além de operarem como impressora, neste caso desonerando o Orgao da aquisi¢do de cartuchos de tinta e toner para impressoras, de alto
custo ja que serdo fornecidos pela CONTRATADA, com custo jé incluido nos valores contratados.

3.5. A Administragdo Publica Federal — APF vem optando pela terceirizagao desses servigos, acompanhada de todos os equipamentos, suporte técnico e
de manutenc¢@o, bem como do fornecimento de todos os consumiveis, componentes ¢ acessOrios necessarios para o funcionamento do equipamento, tendo em
vista haver grande dificuldade na manutengdo dos equipamentos adquiridos, principalmente pela falta de material necessario e de profissionais capacitados, o que
poderia ocasionar a interrupgao parcial ou total das atividades.

3.6. A opgao pela aquisicao de impressoras exigiria diversas novas contratagdes, como: de empresa especializada em suporte técnico e manutengdo dos
equipamentos ou investimento em pessoal especializado de informatica para manuten¢do e suporte com equipe propria, para compra de suprimentos dos
equipamentos, para locagdo de software de contabilizagdo e bilhetagem, além do grande esforgo envolvido no tempo despendido pelos servidores para abertura,
acompanhamento do processo de licitagdo e na gestdo dos servigos de cada contrato, agdes as quais somente acarretariam em aumento de despesa por parte da
Emgea.

3.7. Pelas caracteristicas do objeto, foi proposta a contratagdo dos servigos por lote, pois a prestagdo dos servigos contratados por uma unica prestadora
além de garantir economia em escala, facilita o trabalho de gestdo e acompanhamento do cumprimento dos niveis de servigos.

3.8. A contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo mostra-se a alternativa mais econdmica, eficiente e adequada para atender as necessidades
da Administragdo, em consondncia com as boas praticas de governanga em contratagdes publicas.

4. DA CLASSIFICAGCAO DOS SERVICOS COMUNS

4.1. Os servigos a serem contratados caracterizam-se como servicos comuns, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser

objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado. A classificagdo encontra amparo legal no art. 6°, inciso XIII, da Lei n°
14.133/2021, justificando-se a adogao do critério de julgamento pelo menor prego (ou maior desconto).

4.2. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinagio direta.

4.3. A licitagdo sera realizada em unico LOTE. O critério de julgamento adotado sera o menor prego GLOBAL, observadas as exigéncias contidas neste
Termo de Referéncia e seus Anexos, quanto as especificagdes do objeto.



S. DOS REQUISITOS LEGAIS

5.1. A presente contratagdo e a execugdo do objeto reger-se-ao, primordialmente, pela Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016 (Lei das Estatais), e pelo
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC) da Emgea.

5.2. Aplicar-se-do, de forma subsidiaria e no que couber, as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, bem como suas instrugdes
normativas correlatas, para fins de padronizag@o de procedimentos administrativos e sele¢do da proposta mais vantajosa.

5.3. A solugdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (TIC) devera observar estritamente as seguintes normas complementares:

5.3.1. Portaria SGD/MGI n° 370/2023: Institui o Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impressao;

53.2. Guia de Boas Priticas para Contratacio de Outsourcing de Impressiao (SGD/MGI): Fornece as diretrizes e vedagdes para o dimensionamento
e gerenciamento da solugao;

5.3.3. IN SEGES/ME n° 65/2021: Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos para a aquisi¢cdo de bens e
contratagdo de servigos em geral;

5.3.4. Lei n°® 13.709/2018 (LGPD): Estabelece as regras sobre o tratamento de dados pessoais por pessoas juridicas de direito publico e privado.

54. A CONTRATADA devera, ainda, observar as normas técnicas da ISO/IEC e da ABNT aplicaveis a fabricagdo, rendimento e descarte de insumos
e equipamentos, tais como as normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO/IEC 19798.

6. DOS RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

6.1. Os principais resultados a serem alcangados com a presente contratagao sao:

a) Proporcionar a eliminagdo de investimentos iniciais com a aquisi¢do de equipamentos;

b) Eliminar o custo com locagdo de equipamentos;

¢) Proporcionar reducéio de custos com os insumos e consumiveis;

d) Nao contratagao de manutengao e assisténcia técnica de equipamentos que serdo de responsabilidade da empresa CONTRATADA;

e) Proporcionar a gestdo centralizada do servigo de copia, impressdo e digitalizagdo, que em consequéncia possibilita a obten¢éo de indicadores
de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizagdo de recursos e custos de forma mais agil e exata, permitindo melhor planejamento;

f) Permitir a aplicagdo do conceito de centro de custos, na contabilizagdo das impressoes realizadas por departamento, viabilizando controle e
racionalizagdo mais eficazes;

7. DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS E ENTREGA DE PRODUTOS

7.1. A entrega dos produtos e os servigos de instalagdo, configuragdo e suporte técnico deverdo ser realizados na sede da Emgea, localizada no Setor
Bancario Sul (SBS), Quadra 02, Bloco J, Andares 4, 5, 7, 8 e 10 — Edificio Carlton Tower, CEP 70.070-120, Brasilia — DF.

8. DOS REQUISITOS TECNICOS DETALHADOS DOS EQUIPAMENTOS

8.1. Conforme especificagdes previstas no Anexo I deste documento.

9. DAS ESPECIFICACOES DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

9.1. Conforme especificagdes previstas no Anexo I deste documento.

10. DO CRONOGRAMA DE INSTALACAO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS

10.1. A CONTRATADA devera disponibilizar todos os servigos contratados, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis apos a assinatura do contrato.
10.2. A CONTRATADA devera realizar as instalagdes concomitantemente a desativagdo dos servicos atualmente em operagdo, de forma a evitar a
interrupgdes.

10.3. A fase de implantacdo dos servigos contratados envolve a realizagdo de todas as atividades necessarias ao inicio da prestagdo dos servigos dentro

de sua total funcionalidade, inclusive:
a) Distribuicao, instalagdo e configurag@o de equipamentos nas quantidades, categorias e indicadas pelo CONTRATANTE;

b) Instalacdo e configurag@o da solugdo de gerenciamento dos servigos, incluindo todas as agdes necessarias ao seu pleno funcionamento, como
configuragdo de servidor (es) de impressdo, pastas de rede, grupos de usuarios, cotas e bloqueios, funcionalidades de seguranga e demais
funcionalidades necessarias; ¢

c¢) Disponibilizagdo do servigo de suporte técnico multicanal, corretamente configurado e em condi¢des de pleno uso.

10.4. Os equipamentos de impressdo e softwares de gerenciamento a serem alocados na prestagdo dos servigos de impressdo contratada deverdo ser
fornecidos estando ativas e configuradas todas as funcionalidades exigidas pelo CONTRATANTE e disponibilizadas pelo fabricante, sendo que para isso a
CONTRATADA devera providenciar todas as licengas que possibilitam o acesso total as funcionalidades, sem custo adicional a0o CONTRATO.

10.5. A instalagdo, testes e implantagdo da solugdo de outsourcing de impressdo, devera seguir o cronograma de atividades abaixo:
Marco Evento Responsavel
. CONTRATADA/
AC Assinatura do Contrato (AC) CONTRATANTE
AC+ 1 dia Reunido inicial com o objetivo de alinhar as informagdes, validar as responsabilidades e definir o Plano de Implantagido do objeto CONTRATADA/
corrido contratado a ser apresentado pela CONTRATADA. CONTRATANTE
?()Crr;lcz)sdltéllz A CONTRATADA entregara Plano de Implantagdo, por correspondéncia eletronica ou presencial. Em caso de ndo aprovagao pela CONTRATADA/
méxirr;o CONTRATANTE, a CONTRATADA tera que realizar os ajustes solicitados e entregar o documento, no dia util seguinte. CONTRATANTE
AC + 5 dias N . - N . . - . .
. Instalagdo, testes, implantagdo da solugdo de outsourcing de impressdo corporativa completa, bem como fornecimento de todos os
corridos, no L. ~ . A CONTRATADA
méximo recursos necessarios para a prestagdo do servigo contratado, conforme condigdes pactuadas.

O prazo do marco para atendimento dos eventos sera em dia corrido, sendo a data do evento agendado no dia ttil seguinte ao fim do respectivo prazo.

Em caso de impossibilidade de finaliza¢o da instalagéo e inicio da execugdo dos servigos devido a evento imprevisto, caso fortuito ou motivo de forga maior, ou ainda por
responsabilidade do CONTRATANTE, podera ser concedido prazo adicional 8 CONTRATADA — mediante solicitagdo motivada via mensagem ao correio eletrénico
gesup@emgea.gov.br.

O Plano de Implantagdo devera atender aos requisitos minimos descritos no item 2.6 do Anexo I deste Termo de Referéncia.

10.6. O treinamento aos colaboradores e prestadores de servigos terceirizados da CONTRATANTE para operagdo dos equipamentos de impressdo e




realizag@o das tarefas basicas de troca de consumiveis, bem como utilizagdo do servigo de suporte técnico on-site e da ferramenta de gerenciamento e bilhetagem
dos servigos, sera de acordo com o estipulado no Plano de Implantagdo aprovado pela CONTRATANTE.

10.7. A CONTRATADA devera, ainda, disponibilizar manual de operagdo dos equipamentos, em Portugués BR aos usuarios.

10.8. Constitui obrigagdo da CONTRATADA corrigir eventuais irregularidades e/ou pendéncias no ambiente, identificados pela Emgea na vistoria, caso
necessario, visando adequé-lo as condi¢des de seguranga e operagao necessarias ao inicio das atividades.

10.9. Apos a ativagdo e disponibilizagdo efetiva dos servigos contratados, a Emgea fara a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do objeto, e a
partir dessa data a CONTRATADA dara inicio a prestagio dos servigos para fins de faturamento.

10.10. A contagem do periodo para fins de faturamento iniciar-se-a a partir da data do recebimento total do Objeto.

10.11. A CONTRATADA devera informar os meios para a abertura de chamado técnico, preferencialmente por intermédio de portal proprio, correio
eletronico ou sitio na Internet e niimero de telefone de contato.

11. DA FORMA DE EXECUCAO DO SERVICO

11.1. Os servigos compreendem a disponibilizagdo e instalagdo de equipamentos de impressoras multifuncionais policromaticas, incluindo treinamento

aos usuarios, suporte técnico, monitoramento de funcionalidades, reposi¢do de suprimentos e pegas, recolhimento de materiais e insumos substituidos,
manutengdo preventiva e corretiva, bem como disponibilizagdo ¢ manuteng@o de sistema de gerenciamento de impressdo, do qual a CONTRATADA devera ser
proprietaria ou possuir autorizagdo ilimitada de uso.

11.2. No ato da instalagdo dos equipamentos, a CONTRATADA devera ministrar, através de técnicos capacitados, treinamento basico da operagdo e
funcionalidade dos equipamentos (impressdo, cOpias e digitalizagdo), ocasido em que devera entregar cartilha impressa para consultas rapidas.

11.3. As fungdes basicas dos equipamentos, tais como: impressdo, copia e digitalizacdo, serdo realizadas pelos colaboradores e prestadores de servigos
terceirizados da Emgea.

11.4. A CONTRATADA devera fornecer também, manual para o modelo de equipamento disponibilizado. A versédo eletronica do manual (em portugués
BR) devera ser disponibilizada para acesso e/ou download, por correspondéncia eletronica ou portal.

11.5. O material impresso devera ser claro e conciso, sem deixar, no entanto, de abranger todas as funcionalidades oferecidas pelos equipamentos.

11.6. A CONTRATADA, no ato da ativag@o dos equipamentos disponibilizados, devera conceder acesso aos responsaveis pela fiscalizagdo ao sistema de
gerenciamento das impressdes, o qual devera ser acessivel via servidor da Emgea.

11.7. A instalagdo de equipamentos referentes a acréscimos contratuais ocorrera as expensas da CONTRATADA, sem nenhum Onus para a Emgea.

11.8. Visando padronizag¢do do parque, facilidade para treinamento dos usudrios da Emgea e por ser o quantitativo de 2 (dois) equipamentos, serdo
aceitas somente 1 (um) fabricante para todas as impressoras.

11.9. Os servicos de manutengdo corretiva e preventiva, mecéanica e operacional dos equipamentos instalados, deverdo ocorrer no horario de
funcionamento da Emgea.

11.10. O prazo maximo para o atendimento técnico sera de até 02 (duas) horas, contadas a partir da solicitacdo da Emgea.

11.11. Apos a chegada ao local do equipamento danificado, o técnico da empresa Contratada terd o prazo de até 1 (um) dia 1til para identificar e corrigir o
problema que motivou o chamado, ou substitui-lo por outro de caracteristicas iguais ou superiores, caso o incidente reportado ndo tenha sido solucionado.

11.12. As solicitagdes dos insumos necessarios a manutengao do estoque minimo para o perfeito funcionamento dos equipamentos instalados deverdo ser
atendidas no prazo maximo de 1 (um) dia 1til, contadas a partir da solicitacdo da Emgea.

11.13. A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica on-site preventiva e corretiva total dos equipamentos
e da solugdo de gerenciamento, incluindo-se todas as agdes, sejam de manutengdo, reposi¢do de pecas e toners, instalacdo, configuragdo, remanejamento e
alteracdo da localizagdo de equipamentos, ou outras necessarias, com vistas a garantir o correto funcionamento dos mesmos, assim como o atendimento as

necessidades do CONTRATANTE, de acordo com os requisitos da contratagdo e os seguintes niveis minimos de servigo exigidos:

TAREFAS E PRAZOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO DOS SERVICOS
ITEM DESCRICAO DAS TAREFAS METRICA PRAZO
ST.1 Alocagio e realocagdo fisica e/ou
instalagdo e reinstalagdo de equipamentos
apos solicitagio do CONTRATANTE Prazo em dias uteis. D+2
através do servigo de suporte técnico e
manutencao.
Reposicao de suprimentos apos solicitagdo
ST.2 do CONTRAT"\.N:F E, de\,/ldo  falha no Prazo em dias tteis. D+1
servigo de reposigdo continua antes de seu
término.
Primeiro atendimento a chamados de
suporte técnico ¢ manutengdo dos
ST.3 equipamentos de impressdo, com adogao Prazo em horas uteis. 02:00
de medidas de garantia de disponibilidade
minima dos servigos.
Restabelecimento do funcionamento Prazo em dias uteis
normal dos servigos de gerenciamento da apos primeiro
ST.4 ~ . D+1
solugdo em caso de falha ou atendimento ao
indisponibilidade. chamado
Restabelecimento das condigdes normais S
. . Prazo em dias uteis
de funcionamento de equipamento em P
~ . AR apos primeiro
ST.5 manutengdo corretiva, apos primeiro . D+1
. . : atendimento ao
atendimento através do servigo de suporte
L. ~ chamado.
técnico € manutengao.
Substitui¢do de equipamento sem
capacidade plena de funcionamento por P S
o razo em dias teis
outro com caracteristicas semelhantes e . .
ST.6 . . apos laudo do servigo D+2
em perfeito estado de funcionamento, d o
, .. . e suporte técnico.
apos laudo técnico do servigo de suporte e
manutengao.
Manutengio preventiva e/ou limpeza Conforme necessidade
interna e externa de equipamentos visando ou mediante
eliminar sujeira ou residuos que possam solicitagao do
ST.7 comprometer seu funcionamento, sua Prazo em dias uteis. CONTRATANTE
durabilidade ou a qualidade dos (com prazos a serem
impressos. estabelecidos no
chamado).




As medidas a serem adotadas pela CONTRATADA no primeiro atendimento dos chamados de
suporte técnico e manutengdo de equipamentos da solugdo de impressdo corporativa (ST-03)
devem assegurar condi¢des de manutencdo da disponibilidade minima dos servigos, tais como
redirecionamento e backup de filas de impressdo. Nas unidades funcionais onde ndo houver
possibilidade técnica de redirecionamento ou backup de filas de impressdo serdo considerados
os prazos do item ST-05.

Em caso de 3 (trés) acionamentos de assisténcia num intervalo de 30 (trinta) dias para um
mesmo defeito em um mesmo equipamento, a CONTRATADA devera, obrigatoriamente,
promover a imediata e definitiva substitui¢do do equipamento defeituoso por um novo, sendo
este compativel com os requisitos da categoria, de primeiro uso, ndo remanufaturado, e
apresentado em sua embalagem original, lacrada — aplicando-se os prazos descritos no item
ST-06.

A critério do CONTRATANTE, mediante solicitagdo da CONTRATADA, em caso de
dificuldade no cumprimento do prazo de solugéo dos servigos, em razao de dependéncia da
substituigdo de pecas ou outro evento imprevisto e desde que motivadamente justificado,
podera ser concedido prazo adicional de até 01 (um) dia util para a solugdo do chamado sem
que haja penalizagdo.

OBS.
IMPORTANTES

11.14. Os chamados de acionamento da assisténcia técnica e solicitagdo de reposi¢do de suprimentos deverdo ser abertos por meio de central de
assisténcia multicanal (Servico telefénico DDG, ou sistema com interface web acessivel via browser de navegagio) — com preferéncia para a adogao de solucdo
via web — sendo gerado um ntiimero identificador do chamado que possibilite seu monitoramento.

11.15. Para facilitar a abertura de chamados, a CONTRATADA devera disponibilizar de maneira acessivel ao usuério informagdes basicas sobre 0s
equipamentos (como modelo, serial e nome na rede) e dados de acesso a central de suporte. Todas as despesas envolvidas no processo de assisténcia técnica on-
site correrdo por conta da CONTRATADA, inclusive as despesas com frete de envio e retorno de profissionais técnicos ou componentes da solu¢do, sem
qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

11.16. Manutencio Preventiva e Corretiva dos Equipamentos

11.16.1. Os servigos de manutengdo corretiva e preventiva incluem a instalagdo/reinstalagdo, sempre que necessario, de todos os drivers, patches, service
packs e fix, visando o perfeito funcionamento do equipamento e de seus periféricos e outros softwares/aplicativos embarcados nos equipamentos
(impressoras/multifuncionais).

11.16.2. Na manutengdo preventiva e corretiva, a substituicdo dos conectores e/ou cabos necessarios ao funcionamento do equipamento (exceto cabos
logicos que serdo fornecidos pela Emgea) serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

11.16.3. Caso seja constatada a falta de estabilizagdo ou inconsisténcia na rede elétrica, a CONTRATADA devera instalar dispositivos de seguranca e
protegdo para estabilizagdo das impressoras.

11.16.4. Manutengao corretiva de hardware e software ¢ a manutengao efetuada apds constatado o defeito ou falha do equipamento ou instalagdo, com a
finalidade de restabelecer o seu perfeito funcionamento, e ocorrerd sempre que necessaria ou solicitada pela Emgea, devendo a CONTRATADA promover os
ajustes, configuragdes, instalacdes de softwares, testes e substituicao de pecas e componentes, backup e restauragéo dos dados.

11.16.5. Na manuten¢do corretiva, o técnico da CONTRATADA devera acompanhar o funcionamento do equipamento e, apos a realizagdo de testes na
presenga de responsavel da Emgea, certificar que o problema foi solucionado.

11.16.6. Caso ndo seja possivel restabelecer o pleno funcionamento do equipamento no local de instalagdo, a CONTRATADA dispora de 2 (dois) dias tuteis,
para substitui-lo, no primeiro dia til seguinte, as suas expensas, por outro de caracteristicas idénticas ou superiores as do retirado, apds as quais estara sujeita as
sangdes estabelecidas no contrato firmado entre as partes.

11.16.7. O novo equipamento fornecido pela CONTRATADA (temporario/definitivo), devera prover todas as funcionalidades do hardware substituido,
cabendo 8 CONTRATADA todas as customizagdes necessarias, assim como a suficiéncia dos consumiveis, se for o caso.

11.16.8. Os drivers necessarios ao funcionamento do novo equipamento, caso ainda ndo tenham sido fornecidos pela CONTRATADA, deverdo ser
disponibilizados a Emgea com antecedéncia minima de um dia util, de maneira que, quando da instalagdo do equipamento, seja possivel a realizagao dos testes de
funcionamento.

11.16.9. A manutengdo preventiva compreende, de modo geral, a verificagdo das partes mecanicas, elétricas e eletronicas, limpeza, lubrificacdo, ajustes,
regulagens, correcdo de eventuais defeitos, reparos, testes, substituicdo de pegas gastas ou defeituosas, ¢ obedece ao constante nos manuais e normas técnicas
emitidas pelo fabricante dos equipamentos.

11.16.10. Manutengdes preventivas deverdo ocorrer conforme recomendagdes do fabricante dos equipamentos, constantes em catalogos de seus produtos
e/ou em suas paginas na WEB e poderdo ser solicitadas, a qualquer momento, pela Emgea sem custo adicional, cabendo a CONTRATADA, quando solicitado, a
emissdo de relatorios relativos as manutengdes preventivas realizadas.

11.16.11. No caso de recorréncia da indisponibilidade do equipamento com 03 (trés) intervengdes de manuten¢do em um equipamento, no intervalo de 30
(trinta) dias corridos, por qualquer motivo, a CONTRATADA estara obrigada a inicialmente colocar um equipamento backup em até 1 (um) dia 1til e substituir
definitivamente o equipamento, por equipamento novo de mesma especificagdo ou superior, em até 02 (dois) dias uteis, contados da Gltima abertura do chamado.

11.16.12. Cabe a CONTRATADA garantir que os seus profissionais alocados neste contrato mantenham os niveis de qualidade, postura, desempenho e
urbanidade esperados.

11.16.13. A CONTRATADA devera garantir que seus profissionais se apresentem uniformizados, obrigatoriamente, de maneira que se possa identificar a
empresa a qual ele esta vinculado, salvo dispensa por parte da Emgea.

11.16.14. Obrigatoriamente, sob pena de impedimento de acesso, os profissionais da CONTRATADA deverao portar o cracha de identificagdo para fins de
cadastramento em sistemas de seguranga de acesso da Emgea, ficando responsavel pela sua atualizagao.

11.16.15. O acesso aos sistemas corporativos da Emgea por profissionais da CONTRATADA, quando comprovada sua necessidade para a prestagdo do
servigo, ocorrera mediante autorizagdo prévia e de acordo com as normas e politicas de seguranga da Emgea.

11.16.16. O enderego que receberd os equipamentos de impressdo e os servigos objetos deste Termo de Referéncia constam no item 7.

11.17. Desinstalacio, Reinstalagdo e Mudanga de Local

11.17.1. Em caso de mudanga de local de instalagdo de equipamentos (remanejamentos) que venha a implicar alteragao de enderego, a Emgea demandara

formalmente 8 CONTRATADA que tera o prazo de até 5 (cinco) dias uteis para proceder a desinstalacdo e reinstalagdo dos equipamentos, em novo endereco no
Distrito Federal, informado pela Emgea.

11.17.2. O transporte, nas eventuais retiradas ¢ devolugdes de equipamentos, nos casos do subitem anterior, correrdo por conta da CONTRATADA e sob
sua exclusiva responsabilidade, inclusive os servigos de desinstalagdo e reinstalagao.

11.18. Servicos de reposiciio de consumiveis e componentes de manutencio e logistica reversa

11.18.1. Os fornecimentos de suprimentos, bem como a substituicio de componentes de manutencdo dos equipamentos, devem ser monitorados e

providenciados pela CONTRATADA de forma a evitar descontinuidade dos servigos.

11.18.2. A troca de suprimentos basicos (toner) podera ser efetuada por colaboradores da Emgea, mediante instrugdes e concordancia da CONTRATADA.



11.18.3. O recolhimento dos equipamentos inserviveis 8 Emgea bem como seus componentes e/ou insumos substituidos tais como (cartuchos de toner,
tintas, fusores, bandejas e/ou outros) ¢ de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, a qual responde também pela logistica reversa e destinagdo final desses
materiais/residuos, conforme normas e regras da legislacdo vigente, em especial a Lei 12.305, de 02/08/2010 - Politica Nacional dos Residuos Sélidos.

11.18.4. A CONTRATADA deve apresentar ou disponibilizar, via web, mensalmente & Emgea, Declaracdo com informagdes sobre a quantidade de
materiais e residuos descartados, bem como o destino dado a eles.

11.18.5. A CONTRATADA deve fazer o recolhimento dos residuos na Emgea, com regularidade mensal, ou mediante solicitagdo da Emgea, de maneira a
ndo provocar acimulo desses descartes.

11.18.6. Ao término do contrato, a CONTRATADA ficara responsavel pela desinstalagdo e destinagdo correta dos equipamentos, em conformidade com a
legislacdo aplicavel.

11.19. Infraestrutura de rede necessaria a contratada

11.19.1. O acesso padrio para conexdo de empresas com a Rede da Emgea se dara através da Internet, mediante o uso de tecnologia VPN.

11.19.2. O link de Internet da CONTRATADA ¢ de sua inteira responsabilidade, inclusive quanto ao seu dimensionamento, fornecimento e negociagao
junto a operadora;

11.20. Suprimentos e insumos de impressio

11.20.1. Sera responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento dos insumos de impressdo, toner, cilindro, fusor ¢ demais pecas e componentes em

quantidade necessaria ao pleno funcionamento dos equipamentos durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

11.20.2. Os insumos deverao ser inteiramente novos, de primeiro uso, inclusive a carcaga de toner e todos os seus componentes, ndo podendo ser resultantes
de processo de remanufatura, refilamento, reutilizagdo ou recondicionamento, seja parcial ou total e, em hipdtese alguma, serdo aceitos produtos que néo atendam
a essas especificagdes.

11.20.3. Todos os equipamentos ofertados para atendimento ao objeto licitado deverdo operar com cartuchos de toner ou de tinta (conforme a tecnologia de
impressdo), cujos processos de fabricagdo, rendimento e descarte atendam aos padrdes e requisitos definidos nas normas técnicas vigentes e atualizadas
relacionadas a seguir:

e ISO/IEC 19798:2017: Norma que estabelece o método para a determinagdo do rendimento de cartuchos de toner para impressoras coloridas e dispositivos
multifuncionais.

e ISO/IEC 19752:2017: Norma para a determinagdo do rendimento de cartuchos de toner monocromaticos (deve ser incluida para garantir a padronizagio de
ambos os tipos de insumos).

e ISO 9001:2015: Requisitos para o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) aplicados aos processos de fabricacdo dos consumiveis, garantindo a
padronizagao e exceléncia do produto final.

e ISO 14001:2015: Requisitos para o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), assegurando que os processos fabris e de descarte observem responsabilidades
socioambientais e a mitigagdo de impactos.

e ISO 45001:2018: Norma que regulamenta os processos de Gestdo de Saude e Seguranga Ocupacional (SSO) no ambiente de fabrica¢do dos insumos.

A comprovagdo do atendimento a estes requisitos devera ser feita mediante a apresenta¢@o de declaragdes emitidas pelos fabricantes dos insumos ou certificados
emitidos por 6rgdos acreditados pelo INMETRO (ou organismo internacional equivalente), atestando que os cartuchos sdo 100% novos e de primeiro uso.

11.20.4. A comprovagdo de atendimento se dara por meio da apresentagdo por parte do licitante, no ato da licitagdo, de Declaragdes emitidas pelos
fabricantes dos cartuchos de toner e de tinta (de acordo com a tecnologia de impressao), devidamente acompanhadas dos originais ou copias autenticadas dos
Certificados supracitados, assegurando que os processos fabris e de descarte destes consumiveis sdo realizados rigorosamente de acordo com os padrdes e
requisitos estabelecidos nas normas acima referenciadas.

11.20.5. Sempre que solicitado pela Emgea, a empresa CONTRATADA devera apresentar Declaragdo (des) de Garantia do(s) Cartucho(s) de toner
devidamente assinada(s) pelo (s) fabricante (s) do mesmo ou de seu representante legal, atestando a qualidade, durabilidade e que todos os componentes
utilizados na fabricag@o do(s) cartucho(s) sdo 100% novos, de primeiro uso, ndo sendo de forma alguma resultado de processo de remanufatura, reciclagem,
recondicionamento ou pirateados.

11.20.6. Considerando a premissa constitucional de preservacdo do meio ambiente, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresentar certificado
ISO 14001 (Sistema de Gerenciamento Ambiental), ou contrato que demonstre que esta possui relagdo juridica com empresa especializada no tratamento de
residuos e, neste caso, sera exigido certificado ISO 14000 que ateste esta condi¢ao da empresa especializada.

11.21. Disposi¢des Gerais

11.21.1. A Emgea acompanhara e fiscalizara a conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, por meio de um representante especialmente designado.

11.21.2. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada com o documento da CONTRATADA que contenha a
relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

11.21.3. A fiscalizag@o dos servigos pela Emgea ndo exime, nem diminui a completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou
omissdo as clausulas contratuais.

11.21.4. A Emgea podera, a seu critério ¢ a qualquer tempo, realizar vistoria dos equipamentos programados para execuc¢do dos servigos e verificar o
cumprimento de normas preestabelecidas no edital/contrato.

11.21.5. A Emgea ¢ reservado o direito de solicitar a imediata substituicdo dos equipamentos, que ndo se apresentarem em boas condi¢des de operagdo ou
estiverem em desacordo com as especificagdes técnicas. As eventuais substitui¢des durante o contrato deverdo ser feitas no padrao equivalente ou superior ao
estipulado, sem qualquer 6nus adicional a Emgea.

11.21.6. A CONTRATADA deve identificar TODOS equipamentos utilizados na prestagdo dos servigos deste Termo de Referéncia, utilizando uma etiqueta
bem visivel colada em CADA UM, com as seguintes informagdes: TIPO, ID da maquina (nimero da maquina, conforme estabelecido no Relatorio Mensal do
Sistema) Modelo e N° de Série.

11.21.7. A CONTRATADA devera realizar mensalmente a apuragdo das quantidades de impressdes/copias emitidas, que serdo verificadas por meio de
sistema da CONTRATADA e poderdo ser confrontadas com os dispositivos automaticos dos proprios equipamentos.

11.21.8. A apuragdo das quantidades de impressdes devera constar do Relatorio Mensal do Sistema, a ser fornecido até o 5° dia util do més seguinte ao da
prestacao dos servigos.

11.21.9. A CONTRATADA se responsabiliza por efetuar a leitura local dos contadores dos equipamentos que porventura ndo possam ser acessados
remotamente pelo sistema da CONTRATADA, ou seja, um técnico da CONTRATADA devera comparecer na Emgea mensalmente para efetuar a leitura dos
contadores que porventura ndo tenham sido apurados remotamente.

11.21.10. Sera retirado via sistema, o relatorio constando a quantidade de maquinas ativas nas unidades, além das quantidades impressas por equipamento
para geragdo da NF de cobranga mensal. Estas informagdes poderdo ser confrontadas com o equipamento sempre que o Fiscal do Contrato achar conveniente.

11.21.11. O Relatério Mensal do Sistema permitira acompanhamento dos chamados mensais efetuados (abertos, fechados dentro do prazo e com atraso, ainda



em aberto, servigos executados).

11.21.12. O faturamento da CONTRATADA ser4 efetuado com base na franquia mensal e, quando for o caso, a excedente, NAO ultrapassando o teto
ANUAL estimado neste Termo de Referéncia.

11.21.13. Caso seja percebido por meio dos relatorios de situagdo de contrato que o volume realizado esta inferior ao estimado pela franquia anual a ser
executada, o orgdo deverd reavaliar o dimensionamento da franquia, justificando o decréscimo de consumo, e providenciar o devido de Termo Aditivo ao
contrato.

11.21.14. Os prazos para atendimentos e finalizagdes dos chamados especificados nesse item 11, poderdo ser estendidos, excepcionalmente, apos solicitagao
justificada e autorizada pela fiscalizagdo do contrato.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Indicar um representante responsavel pelo Contrato.

12.2. Observar o Cédigo de Etica, Integridade e Conduta e a Politica de Integridade da Emgea (disponiveis no sitio eletrénico da Empresa), bem como a
legisla¢do anticorrupgdo vigente.

12.3. Manter durante a execugdo do contrato as condi¢des de habilitagdo que ensejaram sua contratagdo.

12.4. A Contratada devera disponibilizar 4 Emgea canal de atendimento para abertura de chamados técnicos via telefonia ou contato direto do
Responsavel Técnico, assegurando a operagao nos dias tteis, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00.

12.5. Fornecer os enderegos de correio eletronico (e-mails) para contato e/ou abertura de chamados técnicos.

12.6. Comunicar ao fiscal de contrato da Emgea, por escrito e/ou correio eletronico, a existéncia de anormalidades, condi¢des inadequadas de execugdo
dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execu¢do do Contrato.

12.7. Atender prontamente e prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Emgea.

12.8. Monitorar, por meio de sistema remoto com corre¢des e configuragdes via browser e, de forma a agilizar o suporte, permitir verificagdes de

possiveis problemas, nivel de material de consumo e papel e cadastramento de usuarios no sistema via browser.

12.9. Entregar o relatorio mensal de funcionamento dos equipamentos, entre outros que venham a ser solicitados pela Emgea, em carater eventual ou
continuado, até o quinto dia util do més subsequente a prestagdo dos servigos.

12.10. Prestar manutengéo e assisténcia técnica, e manter nas dependéncias da Emgea estoque minimo de insumos necessarios ao perfeito funcionamento
dos equipamentos.

12.11. Disponibilizar por sua responsabilidade, os técnicos encarregados de executar os servigos de manuten¢do dos equipamentos, indicando o
Responsavel Técnico, endereco, e-mail e telefone para contato, cabendo-lhe também efetuar todos os pagamentos, inclusive encargos previstos na legislagdo
trabalhista, previdencidria, fiscal, seguros e quaisquer outros decorrentes da contrata¢do, sem qualquer solidariedade da Emgea.

12.12. Executar os servigos de manutengo corretiva e preventiva, mecanica e operacional dos equipamentos instalados, no horario de funcionamento da
Emgea, das 8h as 19hs.
12.13. Oferecer treinamento nas instalagdes da Emgea, a 05 (cinco) colaboradores, para executar os seguintes servigos:

a) Substituicdo dos insumos e consumiveis de impressao, gerenciando a periodicidade e trocas emergenciais;

b) Efetuar as corre¢cdes necessarias que ndo demandem técnicos especializados, tais como atolamento de papel e reprogramacgdo do
equipamento; e

¢) Realizar todos os servigos relacionados aos equipamentos, tais como: tirar fotocopias, digitalizagdo de documentos, separar e encaminhar os
documentos para as devidas areas e etc.

d) Abastecimento de midias especiais, como papel, envelopes e etiquetas; Solu¢do de pequenos incidentes, como atolamento de papel;
e) Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdo dos equipamentos;

f) Utilizagdo da impressdo através da bandeja manual;

12.14. A Contratada devera assumir integral ¢ absoluta responsabilidade pelos equipamentos instalados, desobrigando a Emgea de qualquer 6nus,
encargos, deveres e responsabilidades por defeitos, vicios aparentes ou ocultos, ou funcionamento insatisfatorio dos aludidos bens e acidentes.

12.15. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando sempre o seu bom desempenho, realizando os servigos em
conformidade com a proposta apresentada e nas orientagdes da CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade dos servigos a serem prestados;
12.16. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes ou seus prepostos causarem a Emgea ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao dos servigos.

12.17. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo
Individual - EPI, quando for o caso;

12.18. Ressarcir qualquer dano causado aos equipamentos e a outros bens de propriedade da Emgea, desde que, comprovadamente, sejam ocasionados
por empregados da licitante vencedora ou seus prepostos.

12.19. No caso de ressarcimento a Emgea, serd indicada por esta uma conta bancaria ou outro meio para que a CONTRATADA efetue o ressarcimento,
quando for o caso.

12.20. Respeitar durante a execugdo dos servigos, todas as normas, politicas e legislagdo federais, estaduais e municipais pertinentes e vigentes.

12.21. Ser responsavel pelos 6nus decorrentes de todas as reclamagdes, agdes judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam ser alegadas por

terceiros contra a Emgea, decorrentes da prestagdo dos servigos de garantia de funcionamento, manutengo e suporte técnico da solugdo objeto deste Termo de
Referéncia.

12.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos;

12.23. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagdes assumidas, inclusive daquelas com deslocamentos
dos técnicos da CONTRATADA, dentro do Distrito Federal;

12.24. Disponibilizar e instalar os de acordo com o cronograma fixado pela Emgea, informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo que a
impossibilite de assumir os servigos conforme o estabelecido;

12.25. Arcar com todas as despesas relativas a substituigdo dos consumiveis;

12.26. Atender a chamados de manutengao nos prazos definidos no Acordo de Nivel de Servigo;

12.27. Fornecer a Emgea manual de instrugdes de uso de todos os equipamentos destinados ao servigo contratado, em portugués BR;

12.28. Designar um técnico para instalar os equipamentos e softwares, configura-los e treinar colaboradores da Emgea responsaveis pela operagio,

devendo o treinamento ser ministrado no proprio local da instalagao, ficando as despesas as expensas da CONTRATADA;

12.29. A Emgea podera exigir novos treinamentos detalhados sobre o funcionamento dos equipamentos e softwares, sem custos adicionais ao contrato;



12.30. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA o transporte de eventual (is) remogdo (Oes) e instalagdo (des) de equipamentos quando houver
necessidade de alteragdo de local de utilizagdo, correndo as suas expensas todos os custos e despesas decorrentes, exceto nos casos de mudanga de layout interno
da Emgea, que ocorrera por sua responsabilidade, com a devida orientagdo da CONTRATADA.

12.31. Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados e certificados, com experiéncia e conhecimento compativeis com 0s servigos
destinados ao cumprimento do objeto.

12.32. Submeter a aprovagdo da Emgea as intervengdes técnicas que possam alterar as configuragdes ou caracteristicas da solugao.

12.33. A paralisagdo da prestagdo dos servigos durante a fase da execugdo equivale ao descumprimento total das obrigagdes assumidas, ficando a

CONTRATADA obrigada a finalizar as demandas pendentes e deixar a solugdo em perfeito estado de funcionamento, podendo a Emgea aplicar as sangdes
previstas no Contrato e na legislagdo pertinente.

12.34. Executar os servigos de acordo com as politicas, normas e procedimentos de seguranga existentes na Emgea, sendo mantida a integridade dos
equipamentos e sistemas pertencentes 8 EMGEA, durante a vigéncia do Contrato.

12.35. Responsabilizar-se pelos recursos materiais € humanos necessarios a execugdo dos servigos, devendo providenciar os meios adequados para sua
execugao.

12.36. Arcar com prejuizos causados a Emgea e/ou terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus funcionarios na execugao
dos servigos contratados.

12.37. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, s suas expensas, no total ou em parte, os servigos efetuados, objeto deste Termo de Referéncia, em que se
verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao.

12.38. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da Emgea, devendo os técnicos apresentar-se identificados por cracha,
documento de identificagdo pessoal e devidamente uniformizados.

12.39. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
contratado;

12.40. Atender aos requisitos de sustentabilidade socio ambiental, previstos nas legislagdes vigentes.

12.41. Obrigacdes técnico-operacionais:

12.41.1. Executar os servigos em conformidade com as melhores praticas e manuais do fabricante.

12.41.2. Adotar as providéncias necessarias para que seus funcionarios, prepostos e/ou contratados observem a Politica de Seguranca da Informagéo, as
normas e os procedimentos adotados pela Emgea, inclusive o Termo de Sigilo e Responsabilidade.

12.41.3. Garantir a integridade e a disponibilidade dos documentos e informagdes que, em decorréncia do Contrato, estiverem sob a sua guarda, sob pena de
responder por perdas e/ou danos causados a Emgea ¢ a terceiros.

12.41.4. Para a perfeita execugdo dos servigos, a CONTRATADA deve cumprir os prazos estabelecidos e demais avengas pactuadas no Contrato a ser
assinado, conforme as responsabilidades legais vigentes.

12.41.5. A CONTRATADA devera manter profissionais necessarios para execugdo das atividades, com vista ao cumprimento dos prazos, niveis de servigo
e em atendimento aos padrdes de qualidade estabelecidos.

12.42. Responsabilizar—se pelos custos de manutengdo, bem como pela conservagao da infraestrutura disponibilizada para o cumprimento do objeto.
12.43. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do futuro contrato, salvo mediante prévia e expressa autorizagdo da Emgea.

12.44. Implementar solugdes tecnoldgicas que permitam melhorias do controle de desperdicio de papel;

12.45. Realizar manuteng@o preventiva na periodicidade recomendada pela boa técnica e de acordo com as especificagdes do fabricante, mantendo os

equipamentos em perfeitas condi¢des de operacionalidade, seguranga, limpeza e higiene;

12.46. A CONTRATADA devera fornecer portal WEB, para abertura de chamados técnicos ¢ pedido de consumiveis, sendo possivel também o
acompanhamento do status completo do pedido até sua finaliza¢do preferencialmente por intermédio de portal proprio, e/ou por meio de correio eletronico, sitio
na Internet ¢ niimero de telefone de contato.

12.47. Disponibilizar canal de atendimento para relacionamento direto com a Emgea, com o objetivo de solucionar questdes como:

12.47.1. Esclarecimento de duvidas de faturamento;

12.47.2. Suporte ao uso dos servigos; e

12.47.3. Suporte a defeitos e problemas.

12.48. Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operagdo correta e eficaz, prestando os servigos de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem a sua execugao.

12.49. Comunicar, por escrito ou e-mail, a Emgea, eventual atraso ou paralisacdo da prestagdo dos servigos, apresentando razdes justificadas que serdo
objeto de apreciagdo pela Emgea.

12.50. Na ocorréncia de falhas, devera a CONTRATADA, apresentar a Emgea um relatorio completo indicando os motivos da falha, bem como os
métodos e praticas adotadas em sua solugio.

12.51. Comunicar, por escrito ou e-mail, 8 Emgea, quando verificar condi¢des inadequadas para a prestagdo do servico ou iminéncia de fatos que possam
prejudicar a perfeita execug@o deste contrato.

12.52. Prover os equipamentos e meios de transmissdo necessarios a prestagado dos servigos.

12.53. Quando se fizer necessaria a substitui¢do, reposi¢do ou ajustes nos equipamentos fornecidos, que atendem a este termo, a CONTRATADA devera
efetua-los sem qualquer custo adicional para a Emgea e em horario a ser acordado entre as partes.

12.54. A CONTRATADA devera respeitar rigorosamente o dever de sigilo.

12.55. Em nenhuma hipdtese podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do objeto a que se refere o presente contrato.

13. DAS OBRIGACOES DA EMGEA

13.1. Acompanbhar e fiscalizar a execugdo do Contrato por intermédio de empregados especialmente designados.

13.2. Fornecer a Contratada relagdo com nome dos empregados da Emgea, credenciados a abrir chamados técnicos e acompanhar a prestagdo do servigo
objeto deste Termo de Referéncia.

13.3. Permitir acesso dos técnicos da Contratada nas dependéncias da Emgea, quando necessario, de acordo com normas e procedimentos previamente
estabelecidos.

13.4. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da licitante vencedora, necessarios a execucdo do objeto descrito

neste Termo de Referéncia.
13.5. Efetuar o pagamento das faturas nos prazos e condig¢des pactuados, quando estes estiverem de acordo com o exigido e sem defeitos ou incorre¢des.

13.6. Impugnar o pagamento de valores relativos a eventuais divergéncias entre as faturas e os produtos ou servigos entregues pela licitante vencedora,



efetuando glosa na fatura, quando for o caso.

13.7. Informar a licitante vencedora os atos que possam interferir direta ou indiretamente na entrega, instalagdo e configuracdo dos produtos e na
execugdo dos servicos de garantia de funcionamento e suporte técnico a serem prestados.

13.8. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugio do Contrato.

13.9. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servigos entregues em desacordo com as obriga¢des assumidas pela licitante vencedora.
13.10. Aprovar ou reprovar as atualiza¢des tecnologicas ou modificagdes de arquitetura propostas para a solugao.

13.11. Manter pessoal técnico para prestar esclarecimentos sobre o ambiente tecnologico no qual a solugdo serd instalada e configurada, bem como
esclarecimentos referentes aos servigcos de manutengao e suporte técnico a serem executados pela licitante vencedora.

13.12. Responsabilizar-se pelos prejuizos eventualmente causados as empresas, decorrentes do mau uso, operagdo impropria ou negligéncia de seus
empregados ou representantes.

13.13. Nao permitir que terceiros realizem nenhum dos servigos contidos neste Termo de Referéncia, durante a vigéncia do Contrato.

13.14. Exigir a substituigdo de qualquer profissional, cujo comportamento ou capacidade sejam julgados improprios ao desempenho dos servigos a serem
executados.

13.15. Manter os equipamentos, componentes e acessorios instalados em local adequado, com todas as caracteristicas especificadas pelo fabricante,
inclusive quanto a necessidade de energia elétrica e demais condi¢des ambientais.

13.16. Efetuar vistoria nos servigos realizados e aplicar as penalidades previstas no futuro contrato, caso seja constatada a pratica de procedimentos a
margem do contrato, técnica inadequada ou servigos ndo recomendados pela fabricante.

14. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA - DE ACORDO COM A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS -
LGPD

14.1. DEFINICOES:

14.1.1. Para efeito do contrato, sdo consideradas as seguintes defini¢des:

14.1.1.1. “ANPD” - Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados - responséavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD e demais leis de
protegdo de dados no Brasil.

14.1.1.2. “Controlador” - pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, a quem compete as decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais.
14.1.1.3. “Operador” - pessoa fisica ou juridica, de direito ptblico ou privado, que realiza o Tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador.
14.1.1.4. “Titular” - pessoa fisica a quem se refere os Dados Pessoais que sdo objeto de tratamento.

14.1.1.5. “Dados Pessoais” - dados ou informacdes relacionadas a uma pessoa fisica identificada ou identificavel, assim como dados pessoais sensiveis,
conforme definidos na LGPD.

14.1.1.6. “Tratamento” - operag¢do realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgdo, recepgdo, classificagdo, utilizagdo, acesso,

reproducgdo, transmissdo, distribui¢do, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo,
comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao.

14.1.1.7. “Incidente” - acesso ndo autorizado e situag@o acidental ou ilicita de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

14.2. Tratamento dos dados pessoais:

14.2.1. As partes reconhecem que a CONTRATADA, na prestagao de servigos do contrato, eventualmente pode realizar o tratamento de dados pessoais.

Nessas atividades de tratamento, as partes reconhecem e acordam que a CONTRATANTE ¢ o Controlador dos dados pessoais, enquanto a CONTRATADA ¢
operadora dos dados pessoais.

14.2.2. A CONTRATADA trata os dados pessoais exclusivamente em nome e sob as instru¢des da CONTRATANTE, nos termos do contrato ou para
cumprir com a legislagdo aplicavel.

14.2.3. A CONTRATANTE garante que o tratamento dos dados pessoais pela CONTRATADA, uma vez que esteja em consonancia com as suas
instrugodes, nao faz com que a CONTRATADA viole qualquer lei ou regulamento, especialmente a LGPD.

14.2.4. A CONTRATADA deve suspender imediatamente o tratamento dos dados pessoais e notificar imediatamente a CONTRATANTE, por escrito, se
tomar conhecimento que qualquer instru¢do ou dado pessoal tratado viole a LGPD ou qualquer outra lei ou regulamento aplicavel.

14.2.5. A CONTRATADA trata os dados pessoais necessarios para a prestagdo dos servigos, nos termos do contrato.

14.3. Responsabilidade:

14.3.1. As partes concordam que o titular dos dados que sofra um dano decorrente do descumprimento das obrigagdes previstas no contrato pode ter o

direito de receber uma indenizagao pelos danos sofridos.

14.3.2. A CONTRATADA sera responsavel perante a CONTRATANTE por quaisquer danos causados em decorréncia de: i. violagdo de suas obrigacdes
no ambito do contrato; ou ii. violagdo de qualquer direito dos titulares de dados, devendo ressarcir a CONTRATANTE por todo e qualquer gasto, custo, despesas,
honorarios advocaticios, custas processuais e/ou indenizagdo/multa paga em decorréncia de tal violagao.

14.3.3. Para fins do disposto nesta clausula, caso a CONTRATANTE receba qualquer reivindicagdo que deva ser indenizada pela CONTRATADA, deve
notificar a CONTRATADA, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, por escrito.

14.3.4. Fica certo e ajustado que nenhuma clausula de limitagdo de responsabilidade que tenha sido pactuada entre as partes pode ser invocada, no sentido
de limitar o dever de indenizagao previsto no contrato.

14.4. Diligéncia de conformidade:

14.4.1. A CONTRATADA se compromete a fornecer 8 CONTRATANTE todas as informagdes necessarias para demonstrar conformidade com o
contrato.

14.4.2. A CONTRATADA permite que a CONTRATANTE realize diligéncias para verificar a conformidade com o contrato, mediante prévia notificagao.
14.4.3. A CONTRATADA se compromete a tomar todas as medidas para garantir que quaisquer vulnerabilidades de sistema, processos, governanga e
outros apontados no relatério de diligéncia sejam tratados adequadamente.

14.5. Prazo e rescisio:

14.6. Ap6s o término do contrato, a CONTRATANTE pode requerer copia dos dados pessoais que estejam nos sistemas e em posse da CONTRATADA,

pelo prazo de 30 (trinta) dias.

14.7. Ap0s esse periodo, caso a CONTRATANTE néo se manifeste, a CONTRATADA realizara a eliminag@o, em definitivo de seu sistema, de qualquer

registro dos dados pessoais (seja em formato digital ou fisico), exceto na medida em que o seu armazenamento pela CONTRATADA seja exigido pela legislagdo
aplicavel. Nos casos de dados pessoais arquivados em sistemas de backup que sdo mantidos de forma isolada e inalteravel para garantia da seguranca do sistema,
a CONTRATADA excluira os dados pessoais de acordo com as politicas de exclusdo e gestdo de backup.

14.8. Caso a CONTRATANTE requeira a copia dos dados pessoais, no momento que a CONTRATADA concluir a disponibilizagdo, a



CONTRATANTE deve assinar um termo de aceite reconhecendo que a devolugdo ocorreu de acordo com o contrato ¢ que a CONTRATADA ndo possui
qualquer obrigagdo adicional.

14.9. Disposi¢des gerais:
14.9.1. As partes reconhecem que, na vigéncia e execuc¢do do contrato, existem determinadas responsabilidades da CONTRATADA que implicam no
tratamento de dados pessoais, a fim de adequa-lo as disposi¢oes da Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD e da Politica de Seguranga de Informagéo.
14.9.2. O contrato constitui 0 meio apropriado para regular o tratamento de dados pessoais e substitui todos previamente celebrados entre a
CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA para esta finalidade, se houver.
14.9.3. Sem prejuizo do disposto, a CONTRATADA pode coletar, utilizar e compartilhar os dados pessoais objeto do contrato para propdsitos legitimos
como:

I- fornecer, desenvolver, aperfeigoar e manter os servigos prestados;

1I - investigar fraudes, atividades ilicitas, spam, uso ilegal dos servigos; e/ou

1II - conforme determinado por lei ou regulagdo aplicavel.
14.9.4. Nesses casos, a CONTRATADA ¢ responsavel pelo tratamento dos dados pessoais e os trata em conformidade com a Politica de Privacidade e a
Politica de Seguranga de Informagdo da Emgea e com a legislagdo aplicavel.
14.9.5. A violagdo de segredo da Emgea implicara a responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos e, sendo o caso, o cancelamento do
contrato de prestagdo de servigos celebrado entre as empresas.
14.9.6. As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessagdo de vinculo entre a CONTRATADA e a Emgea, e abrangem, além
das informagdes de que a CONTRATADA venha a tomar conhecimento, aquelas que ja possui na presente data.
15. SIGILO DAS INFORMACOES
15.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da

Emgea, ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo dos servigos de manutencéo e suporte técnico e de entrega de produtos, respeitando
todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negocios, documentos, entre outros pertinentes.

15.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, configuragdes, contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execug@o dos servigos e entrega de produtos, ndo podendo, sob qualquer pretexto
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela Emgea a tais documentos.

15.3. A CONTRATADA devera tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou deles dar conhecimento a terceiros, estranhos a esta contratagao, bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos
na presente contratagao.

15.4. Toda informagdo confidencial disponivel em razdo desta contratagdo, seja ela armazenada em meio fisico, magnético ou eletronico, devera ser
devolvida nas seguintes hipoteses:

a) Término ou rompimento do Contrato; e
b) Solicitagdo da Emgea.
16. DA HABILITACAO TECNICA

16.1. Para fins de comprovagéo da capacidade técnica, a licitante devera comprovar aptiddo para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis
com o objeto deste Termo de Referéncia, por meio da apresentagdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a empresa licitante desempenhou ou desempenha servigos compativeis com o objeto desta contratagdo em territorio nacional.

16.2. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito aos servigos fornecidos com as seguintes caracteristicas
minimas:

a) Considerar-se-4 como pertinente e compativel, em caracteristicas e quantidades, com o(s) objeto(s) da presente licitagdo, a comprovacdo da
prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo com a disponibilizagdo de equipamentos, reposi¢do continua de suprimentos, aplicagdo de
solug@o de gerenciamento, monitoramento e bilhetagem e prestagdo de suporte técnico on-site baseado em atendimento a niveis de servigo, por
meio de atestados, de que a licitante forneceu equipamentos semelhantes no quantitativo previsto neste Termo de Referéncia em pelo menos
50% do total do tipo especificado, considerando-se ainda a similaridade das caracteristicas do objeto e dos prazos de execugdo do contrato.

b) Devera haver a comprovagao da experiéncia minima de 1 (um) ano na prestagdo dos servicos.

c¢) Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente;

d) A empresa podera apresentar tantos atestados de capacidade técnica quantos julgar necessarios para comprovar que ja forneceu objeto
semelhante ao do Termo de Referéncia, destacando-se a necessidade desses atestados demonstrarem que o interessado forneceu anteriormente,
pelo menos, o quantitativo solicitado no subitem anterior;

e) Serdo descartados os atestados de contratos que ndo utilizaram o servigo de outsourcing de impressao.

16.3. Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apds a conclusdo do respectivo contrato ou decorridos 1 (um) ano do inicio de
sua execugao, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior.

16.4. A licitante disponibilizara, caso solicitado, todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os
Servigos.

16.5. Os atestados deverdo ser emitidos em papel timbrado, devendo o (s) documento (s) conter a Razdo Social, o CNPJ, o enderego, o responsavel pelas
informagdes e respectivo cargo, e-mail e telefone de contato - ou qualquer outra forma de que a Contratada possa valer-se para manter contato com a (s) Atestante
(s) - além do nome e assinatura do Representante Legal da Atestante.

16.6. Serdo aceitos atestados fornecidos em nome da empresa matriz ou da (s) eventual (is) empresa (s) filial (is).

16.7. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia na empresa vencedora e na empresa ou 0rgdo que fornecer o atestado de capacidade técnica para
averiguar a veracidade das informagdes prestadas, podendo o (s) envolvido (s) responder administrativa, civil e penalmente pelas informagdes prestadas. Na
diligéncia poderdo ser solicitados documentos tais como contratos, ordens de servigos, notas fiscais e outros que comprovem os servigos prestados no atestado
fornecido.

16.8. Na proposta técnica a ser apresentada, deve conter as especificagdes técnicas minimas para que possa ser aferido o atendimento as exigéncias
contidas neste documento. A proposta de precos devera ser acompanhada de:

a) Marca e modelo das impressoras que serdo disponibilizadas 8 CONTRATANTE;

b) Especificagdo técnica em atendimento a todos os requisitos contidos no Edital, Termo de Referéncia e demais documentos constantes do
processo;

¢) Indicagao da URL (site da Internet) do respectivo fabricante para consulta as especificagdes de cada uma das impressoras ofertadas em
atendimento ao especificado neste Termo de Referéncia;



d) Relagdo das licengas do software (drivers) que acompanha o item ofertado;
e) Especificacdes do Software de Gerenciamento;

f) Declaragdo da Licitante sobre o programa de responsabilidade ambiental, bem como de que assumird o compromisso de fazer a coleta
seletiva dos suprimentos (toner, revelador, cilindros e demais pegas e componentes), apresentando em sua proposta detalhes do programa de
descarte ecologicamente correto a ser adotado na execugdo. A Emgea podera solicitar a comprovagéo da efetiva destinagdo dos residuos gerados.

16.9. Apresentacdo do Atestado de Vistoria devidamente preenchido e assinado por responsavel da empresa e por representante da Emgea ou declaragio
expressa de que o licitante declinou do direito de realizar a vistoria e que conhece todas as condigdes para a execugdo do objeto contratado, ndo podendo alegar
qualquer impedimento para a realiza¢do dos servigos, conforme modelo constante do ANEXO II - MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA deste Termo de
Referéncia.

16.10. Fica facultado as proponentes a realizagdo de vistoria prévia dos locais de execu¢do do objeto, para o fornecimento de subsidios com vista a
elaboragdo de suas propostas, devendo tal vistoria ser acompanhada por responsavel indicado pela Contratante.

16.11. A visita de vistoria tem por objetivo dar ao 6rgdo a certeza e a comprovagdo de que todos os licitantes conhecem integralmente o objeto da
licitagdo e, via de consequéncia, que suas propostas de pregos possam refletir com exatiddo a sua plena execugdo, evitando-se futuras alegagdes de
desconhecimento das caracteristicas dos bens licitados, resguardando a Entidade de possiveis inexecugdes contratuais.

16.12. Caso a licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera apresentar Declaragdo, juntamente com sua proposta de pregos, afirmando estar ciente que
ndo podera alegar desconhecimento de qualquer detalhe, incompreensdo, duvida ou esclarecimento que possam provocar empecilho ou gerar atrasos nas
instalagdes.

16.13. Apresentar declaragdes emitidas pelos fabricantes dos cartuchos de toner e de tinta (de acordo com a tecnologia de impressdo), devidamente
acompanhadas dos originais ou copias autenticadas dos Certificados supracitados, na forma do item 11.20.4 e 11.20.5 do Termo de Referéncia.

16.14. Considerando a premissa constitucional de preservacdo do meio ambiente, apresentar certificado ISO 14001 (Sistema de Gerenciamento
Ambiental), ou contrato que demonstre que esta possui relagdo juridica com empresa especializada no tratamento de residuos e, neste caso, sera exigido
certificado ISO 14000 que ateste esta condi¢do da empresa especializada, na forma do item 11.20.7 do Termo de Referéncia.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. A inexecugdo total ou parcial dos servigos, assim como a execugdo irregular, ou com atraso injustificado, com fundamento no artigo 83 da Lei n°
13.303, de 30 de junho de 2016, sujeitara a licitante vencedora, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal e assegurada a prévia e ampla defesa, a
aplicacdo das seguintes sangdes:

a) Adverténcia;
b) Multa, de forma prevista no instrumento convocatério ou no Contrato;

¢) Suspensido temporaria de participag¢do em licitagdo e impedimento de contratar com entidade sancionadora, por prazo nio superior a 2 (dois)
anos; e

17.2. Na aplicac@o das multas serdo observados os seguintes percentuais:

a) 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso no inicio da execugdo dos servigos, conforme previsto no
item 10.5 do Termo de Referéncia. Apos o décimo quinto dia e a critério da Emgea, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a nao
aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenca.

b) 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no item 10.5 do
Termo de Referéncia, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida.

¢) 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obriga¢do assumida.

d) Além das multas especificadas no item anterior, serdo aplicadas multas, conforme as infragdes cometidas e o grau respectivo, indicados nos
quadros 1 e 2 abaixo, limitadas a 30% do valor mensal do Contrato:

QUADRO 1: Percentual de multas de acordo com as infragées cometidas.

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% do valor mensal do Contrato
2 0,4% do valor mensal do Contrato
3 0,8% do valor mensal do Contrato
4 1% do valor mensal do Contrato
5 1,5% do valor mensal do Contrato
6 3% do valor mensal do Contrato

QUADRO 2: Infragdo e grau correspondente.

ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais. 6 Por ocorréncia
2 Suspender ou interromper, total ou parcialmente, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos 6 Por dia
contratuais.
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados. 4 Por ocorréncia
4 Acumular 2 (duas) adverténcias em um periodo de 6 (seis) meses. 2 Por ocorréncia
5 Na hipétese de rescisdo contratual por inexecugdo total ou parcial do Contrato. 5 -
6 Nao apresentar relatorios ou documentacao exigida da empresa ou dos profissionais prevista no Edital. 2 Por ocorréncia
7 Deixar de prestar quaisquer informagdes solicitadas no prazo estipulado. 1 Por ocorréncia
8 Manter a documentag@o de habilitagdo desatualizada. 1 Por item e por ocorréncia
9 Deixar de cumprir as clausulas estabelecidas no Contrato e seus anexos néo previstos nesta tabela de multas. 2 Por item e por ocorréncia
Deixar de cumprir as clausulas estabelecidas no Contrato e seus anexos ndo previstos nesta tabela de multas . o
10 RPN . S 3 Por item e por ocorréncia
apos reincidéncia formalmente notificada pela fiscalizagdo.
17.3. As sangdes sdo autonomas e a aplicagdo de uma ndo exclui a outra.
17.4. Caso a licitante vencedora ndo possa cumprir os prazos estipulados para a prestagdo total ou parcial do(s) servi¢o(s), devera apresentar justificativa

por escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢des do Contrato.




17.5. Nos casos mencionados no item acima a Emgea oficiara a licitante vencedora, comunicando-lhe a data-limite para a regularizagdo da prestacdo dos
servigos, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis.

17.6. A aplicagdo das multas ndo impede que a Emgea rescinda unilateralmente o Contrato.

17.7. As sangdes deverdo ser aplicadas de forma gradativa, obedecidos aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

18. DA GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

18.1. Do Controle e Fiscaliza¢do da Execucio

18.1.1. O acompanhamento e a fiscaliza¢@o da execug@o do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, da alocag@o dos
recursos necessarios e dos produtos entregues em conformidade com o esperado e dentro do estabelecido em niveis minimos de servigo.

18.1.2. A Emgea reserva-se o direito de acompanhar e fiscalizar a conformidade da prestagdo dos servigos e da alocag@o dos recursos necessarios de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, por meio de representante designado para esse fim.

18.1.3. O representante da CONTRATANTE sera designado por seus critérios técnicos para o acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do
contrato.

18.1.4. A verificagdo da adequac@o da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia, anexos e

termos integrantes.

18.1.5. A apuragio dos niveis de servi¢o ndo considerara os periodos de indisponibilidades justificadas, que podem decorrer de:
a) Periodos de interrupgdo previamente acordados;
b) Interrupgdo de servigos publicos essenciais a plena execugdo das atividades (exemplo: suprimento de energia);

¢) Motivos de forga maior.

18.1.6. Metodologia de avaliagdo da qualidade: em relagdo a disponibilidade do servigo serd acompanhado a sua eficiéncia pela ferramenta de gestao de
impressdo e analise presencial da fiscalizagdo contratual em visita in loco nas impressoras.

18.1.7. Em relagdo a continuidade do servigo e eficiéncia da qualidade de impressdo, serdo acompanhados pelas planilhas de aberturas de chamados para
manuteng@o das maquinas e/ou relatorios do sistema de gestao.

18.1.8. A equipe técnica da Emgea ird monitorar periodicamente a disponibilidade e qualidade dos servigos, reportando os resultados de ndo
conformidade. Estes dados serdo base para aferir niveis de servigo e sugerir, quando cabiveis, a aplicagdo de glosas e sangdes.

18.1.9. Os niveis de servigo deverdo ser contabilizados primeiramente por dados produzidos pela ferramenta de gestdo de impressdo ¢ em segundo
momento por meio dos contadores e informagdes coletadas nos proprios equipamentos.

18.1.10. Os técnicos da equipe da fiscalizagdo da Emgea, por meio de inspegdo por amostragem, coletardo dados dos multifuncionais disponibilizados a fim
de comparar com as informagdes presentes na ferramenta de gestao.

18.2. Dos Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos

18.2.1. Serdo utilizados como critérios de aceitagdo os Niveis de servigo descritos no Anexo Il — Acordo de Nivel de Servigo.

19. DA VISTORIA

19.1. E facultado ao licitante realizar vistoria técnica junto as dependéncias da Emgea para obtengio de informagdes que a subsidiem na elaboragio de
sua proposta.

19.2. A licitante podera realizar vistoria e inspecionar todos os locais, em horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 12:00h e das 13:00h

as 18:00h, no periodo compreendido entre a data da publicagdo do Edital e o ultimo dia util anterior a sessdo publica do processo licitatério, na Emgea, no Setor
Bancario Sul (SBS) Quadra 02, Bloco J, Sala 1301, Edificio Carlton Tower, Asa Sul, Brasilia, DF, CEP 70.070-120, de modo a obter, para sua propria utilizagao
e por sua exclusiva responsabilidade, toda a informagao necessaria a elaboragdo da proposta.

19.3. A vistoria devera, obrigatoriamente, ser realizada por representante da licitante em data e horario previamente agendado, que tenha condi¢des
técnicas suficientes para identificar com clareza os recursos necessarios que deverdo ser utilizados no objeto da licitagdo em comento, de forma a possibilitar a
correta formulag@o da proposta comercial a ser apresentada.

19.4. O agendamento devera ser realizado por meio do e-mail cl@emgea.gov.br
19.5. O representante da licitante designado para realizar a visita técnica de que trata este item, devera apresentar 8 CONTRATANTE, no momento da

visita, documento oficial de identificagdo.

19.6. Para as licitantes que optarem pela ndo realizagdo da vistoria, ndo serdo aceitas alegagdes posteriores quanto ao detalhamento, especificagdes e
obrigagdes que compde a contratacdo, ficando a futura CONTRATADA obrigada a executar o contrato nos termos dispostos neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

19.7. E de responsabilidade da licitante o dimensionamento de sua proposta, de modo a ndo incorrer em omissdes, as quais ndo poderdo ser alegadas em
favor de eventuais alteragdes no valor do objeto licitado.

19.8. Quando da vistoria ao local, a licitante devera inteirar-se de todos os aspectos referentes a execugao dos servigos.

19.9. Ao final da Visita Técnica acima mencionada o representante da licitante devera assinar a “Declaragdo de Vistoria”, conforme modelo do Anexo
IIT do Termo de Referéncia, a qual sera juntado ao dossié da licitagao.

19.10. Nao havera visita sem prévio agendamento e em mesma data/horario por mais de uma licitante, tampouco no dia da sessao publica.

20. DA VIGENCIA DO CONTRATO

20.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 48 (quarenta e oito) meses, contados da data de sua assinatura, admitida a prorrogagao por mais 12 (doze)
meses, mediante Termo Aditivo, observado o limite estabelecido na Lei n° 13.303/2016.

21. DO PAGAMENTO

21.1. A Emgea efetuara o pagamento mensalmente pelos servigos efetivamente prestados, até o 8° dia util apds o ateste da Nota Fiscal/Fatura pelo Fiscal

do Contrato, de acordo com as condi¢des e precos ajustados, acompanhada da documentacdo complementar necessaria, do relatorio de servico com todas as
informagdes exigidas, além das prévias medidas de avaliagdo da qualidade e da adequag@o dos servigos prestados.

21.2. Os pagamentos serdo realizados mensalmente, no més subsequente ao da prestagdo dos servigos, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura,
devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato.

21.3. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada do seguinte documento, referente ao periodo de prestagao dos servigos:

21.3.1. Relatorio contendo todas as informagdes exigidas na prestagdo do servi¢o contratado dispostas no item 1.4 do Anexo I do Termo de Referéncia.
21.4. No caso de eventual atraso de pagamento e, mediante pedido da CONTRATADA, o valor devido seréa atualizado financeiramente, desde a data a

que 0 mesmo se referia até a data do efetivo pagamento, pelo Indice de Pregos a0 Consumidor Amplo — IPCA, mediante aplicagdo da seguinte formula:
AF =[(1 + IPCA/100)N/30 —1] x VP, onde:

AF = atualizagdo financeira; IPCA = percentual atribuido ao Indice de Pregos ao Consumidor Amplo, com vigéncia a partir da data do
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adimplemento da etapa; N = niimero de dias entre a data do adimplemento da etapa e a do efetivo pagamento; VP = valor da etapa a ser paga,
igual ao principal mais o reajuste.

21.5. Para o recolhimento do Imposto Sobre Servigos — ISS devera ser observada a legislacdo vigente do Distrito Federal, em razdo de ser o local da
prestacdo dos servigos.

21.6. O pagamento sera creditado em favor da Contratada, em conta bancaria indicada na Nota Fiscal/Fatura, devendo para isto, ficar explicitado o nome
do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

21.7. Para atendimento do Ajuste SINIEF n.° 07/07, com nova redagdo dada pelo Ajuste SINIEF n° 08/10 (Clausula Décima), ¢ necessario que por
ocasido da emissdo de suas Notas Fiscais, a partir de 1° de novembro de 2012, a Contratada envie o arquivo digital denominado XML com as respectivas notas
fiscais eletronicas emitidas para o seguinte enderego eletrénico: gesup@emgea.gov.br.

21.8. Os contribuintes que ndo se enquadrarem no estabelecido pelo Ajuste SINIEF n° 07/07 com nova redagao dada pelo Ajuste SINIEF 08/10 (clausula
décima), por ocasido da assinatura do Contrato deverdo elaborar e encaminhar, concomitante, declaragdo 8 Emgea informando essa condigao.

21.9. As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas pela propria empresa vencedora, obrigatoriamente com o niimero de inscrigdo do CNPJ apresentado
nos documentos de habilitagdo e da proposta, ndo se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com outro CNPJ, mesmo aqueles de filiais e da matriz.

21.10. No caso de fatura emitida com erro, esta sera devolvida ao fornecedor, para as necessarias corre¢des, com as informagdes que motivaram sua
rejeicdo, recontando-se o prazo para pagamento.

21.11. Nenhum pagamento sera realizado pela Contratante sem que antes seja procedida prévia e necessaria consulta ao Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, para comprovagao de regularidade fiscal da empresa vencedora.

21.12. Constatada a situagdo de irregularidade da Contratada junto ao SICAF, a Contratante devera advertir, por escrito, a empresa vencedora para que no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. (Instrugdo Normativa MP n° 2, de 11 de outubro de 2010 e
alteracdes).

21.13. O prazo disposto no subitem anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

21.14. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Instrumento para efeito de pagamento excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento,
86 se iniciando e se vencendo os prazos em dia de expediente na Contratante e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto
em contrario.

21.15. A Contratante reserva o direito de suspender o pagamento se os servigos prestados estiverem em desacordo com as especificagdes constantes deste
Instrumento.
21.16. Caso a empresa vencedora seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de

Pequeno Porte — SIMPLES NACIONAL, devera apresentar junto com a Nota Fiscal a devida declaragdo, de acordo com a SRF n° 1.540, de 05 de janeiro de 2015,
publicada no Diario Oficial de 06, de janeiro de 2015, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagdo em vigor.

22. DA GARANTIA CONTRATUAL

22.1. Nao havera exigéncia de garantia na execugao do objeto.
23. DO REAJUSTE
23.1. O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a

apresentagdo da proposta, pela variagio do IPCA - Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, ou outro indice que o substitua, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

23.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

23.3. Os reajustes a que o contratado fizer jus e que ndo forem solicitados durante a vigéncia do contrato serdo objeto de preclusdo com a assinatura da
prorrogacdo contratual ou com o encerramento do contrato.

24. DA ALTERACAO SUBJETIVA

24.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica:

a) Todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;
b) Sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do Contrato;
¢) Nao haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado; e

d) Haja a anuéncia expressa da Emgea a continuidade do Contrato.

25. DA SUBCONTRATACAO
25.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto.
26. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Classificacio Contabil e Or¢amentaria

Decreto n°® 12.804, de 29 de dezembro de 2025, que aprova o Programa de Dispéndios Globais - PDG das empresas estatais
Decreto . ra .
federais para o exercicio financeiro de 2026.
Rubrica Or¢camentaria 2.299.000.000 - DEMAIS DESPESAS CORRENTES
Item Orcamentario 1303 - DESPESAS GERAIS - SERVICOS DE REPRODUCAO
Conta Contabil 451.05.12 - DESPESA ADM. GERAIS SERV. REPRODUCAO
Centro de Resultado 03.02.01 - INSTITUCIONAL
27. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS
27.1. O valor total estimado para esta contratagdo ¢ sigiloso.
27.2. Serdo pagos apenas os servicos de fato solicitados pela Emgea e prestados pela CONTRATADA.
27.3. As descri¢des dos servigos com valores unitarios e totais constam na planilha de pregos do Anexo IV.

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. DOS REQUISITOS TECNICOS DETALHADOS DOS SERVICOS
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1.1

L.L.IL
requisitos:

1.1.1.1.

1.1.1.2.

1.1.1.3.

1.1.1.4.

1.1.1.5.

1.1.1.6.

1.1.1.7.

1.1.1.8.

1.1.1.9.

1.1.1.10.
1.1.1.11.
1.1.1.12.
1.1.1.13.
1.1.1.14.
1.1.1.15.
1.1.1.16.
1.1.1.17.
1.1.1.18.
1.1.1.19.
1.1.1.20.
1.1.1.21.
1.1.1.22.
1.1.1.23.
1.1.1.24.
1.1.1.25.
1.1.1.26.
1.1.1.27.
1.1.1.28.
1.1.1.29.
1.1.1.30.
1.1.1.31.
1.1.1.32.
1.1.1.33.

Requisitos dos equipamentos (Caracteristicas minimas)

02 (duas) impressoras multifuncionais policromaticas laser/LED novas, de primeiro uso ¢ em linha de produgdo da fabricante, com os seguintes

Equipamento multifuncional com fungdes de copia, impressdo e digitalizagao;

Tecnologia de Impressdo: Laser policromatico ou LED policromatica;

Velocidade de impressao e copia de, no minimo, de 35 paginas por minuto em papel A4 75g/m?;

Devera suportar toner com autonomia de, no minimo, 4.000 paginas policromaticas

Ciclo Mensal: Minimo de 100.000 copias/impressoes més;

Memoria: minimo, 1 GB;

Tempo para primeira copia/impressdo monocromatica de, no maximo 10 (dez) segundos;

Que permita a impressao em rede Interface de rede Ethernet (RJ-45) com suporte a 1 Gbps (minimo 10/100/1000 Mbps);
Suporte aos seguintes protocolos e servigos de rede:

TCP/IP

DHCP e IP estatico

DNS

SNMP v2c e v3

HTTP /HTTPS

IPP / IPPS

SMB versao 2 ou superior

Capacidade para desativagdo de portas, protocolos e servigos ndo utilizados, visando seguranga da informagao.
Suporte a atualizagdes de firmware via rede, por meio seguro (HTTPS ou equivalente).

A impressora devera possuir mecanismos de autenticagdo compativeis com ambientes corporativos, incluindo:
Suporte a Active Directory / LDAP, permitindo:

Autenticagdo com credenciais corporativas;

Aplicagdo de permissdes por grupo ou usuario.

Métodos de autenticagdo suportados:

Login no painel utilizando usuario e senha corporativos.

Comunicagao criptografada utilizando SSL/TLS 1.2 ou superior para processos de autenticagdo e administragao.
Autenticagdo e Controle de Acesso

Conectividade: USB 2.0 ¢ Ethernet 10/100;

Resolugao de impressao, copia e scanner: minima de 600 x 600 dpi;

Frente e verso automatico, para impressao, copia e digitalizagao;

Ampliagdo e Redugdo com Zoom: 50 % a 200%;

Selegdo de quantidade de copias, minimo de 1 a 99;

Que possua recursos de tiragem de copias automatica e alceamento;

Alimentagao de papel com capacidade de entrada de papel de, no minimo, 500 paginas (padrdo 75g/m?), distribuidas em, no minimo, 02 gavetas,

mais alimentador manual (by-pass) para o minimo de 50 folhas (padriao 75g/m?);

1.1.1.34.
1.1.1.35.
1.1.1.36.
1.1.1.37.
1.1.1.38.
1.1.1.39.

Capacidade de papel: no minimo 1.100 folhas;

Gramatura de papel nas bandejas automaticas de, no minimo, 60 a 105 g/m?;
Bandeja manual para no minimo 50 (cinquenta) folhas.

Que possam operar com papéis A4, Oficio e A3;

Capacidade de digitalizagdo automatica de jogos de originais;

Que permita a impressdo e tiragem de copias frente e verso automatico criagdo de livretos através do driver e impressdo segura/confidencial

(geragdo de codigo e/ ou senha para liberagdo do documento para impressao);

1.1.1.40.
1.1.1.41.
1.1.1.42.
1.1.1.43.
1.1.1.44.
1.1.1.45.
1.1.1.46.

Alimentador automatico duplex/reverso para, no minimo, 50 folhas;

Linguagem de Impressdo PCL 5e/6;

HD: minimo 40 GB;

Processador: minimo 600 MHz;

Painel de controle em Portugués ou com simbologia universal, visor do tipo "touch-screen" e telas em Portugués;
Drivers para Windows 8 ou superior e Linux;

Impressao confidencial (segura) com uso de senha, que permita a liberagdo das impressdes enviadas para a impressora diretamente do seu painel de

operacdo, mediante a imposi¢do de senha;

1.1.1.47.
1.1.1.48.
1.1.1.49.
1.1.1.50.
1.1.2.

Suportar os formatos de digitalizagdo: PDF, TIFF e JPG;
Que possua compatibilidade com protocolo TCP/IP; Compatibilidade com IPv4 e IPv6.
Inclusdo e/ou exclusdo de pagina no arquivo digitalizado;

Destinos de Digitalizagdo: E-mail, arquivo e FTP.

Os equipamentos deverdo ser compostos de hardware, software, firmware e acessorios necessarios a sua instalagdo, configuracdo e operagdo

completas, bem como a respectiva garantia.

1.1.3.
1.1.4.

Os equipamentos deverdo ser entregues com todos os drivers necessarios para utilizagdo no ambiente operacional da rede local ou corporativa.

Os equipamentos deverdo ser entregues com toda a documentagdo técnica propria, contendo suas especificagdes e instrugdes para uso, tais como

manuais e cartdes de referéncia, necessarios a operagao e instalagdo dos equipamentos.



1.1.5. Deverdo ser fornecidos cabos, acessorios e softwares necessarios a completa instalagdo, configuragao e operagao dos equipamentos.

1.1.6. Os manuais, da mesma forma que as informagdes de operacionalizacdo contidas no visor digital dos equipamentos, devem estar obrigatoriamente
em lingua portuguesa do Brasil.

1.1.7. Os equipamentos deverdo ser entregues com os programas utilitarios de gerenciamento de impressdo e manuais, em papel ou meio eletronico, com
informagdes sobre instalagdo, utilizagdo e resolucdo de problemas.

1.1.8. A Emgea se reserva o direito de exigir a substitui¢do de equipamentos que ndo apresentem a qualidade esperada de copias e impressao.

1.1.9. Os equipamentos deverao estar em conformidade com programas de redugdo do consumo de energia elétrica.

1.1.10. Todas as impressoras, impressoras multifuncionais e scanners, para efeito de auditoria, deverdo possuir recurso de contabilizagdo de volumes

impressos pelo proprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmag@o dos quantitativos informados nos relatorios.

1.1.11. Todos os equipamentos com capacidade de digitalizagdo devem acompanhar aplicativo OCR (Optical Character Recognition) em lingua
portuguesa, incluindo a licenga de uso ou versio OEM do fabricante e devera permitir a criagdo de arquivos com a extensdo PDF pesquisavel em modo texto com
OCR. Tal funcionalidade pode estar embarcado no equipamento ou em servidor de rede.

1.1.12. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA.

1.1.13. Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento e memoria suficientes para operar com todas as capacidades e fungdes solicitadas neste
Termo de Referéncia, inclusive com mais de uma capacidade ou fungdo simultaneamente.

1.2. Requisitos minimos do sistema de gestio

1.2.1. A CONTRATADA devera obedecer as especificagdes minimas do software de gestdo, com a devida licenga de uso.

1.2.2. O sistema de gestao devera, no minimo:

a) Possibilitar configurar a impressao padrdo como preto e branco e em ambos os lados.

b) Emitir relatorio de paginas impressas, contendo origens dos arquivos de modo a rastrear o usuario, impressoras e computador responsavel
pela impressdo. O relatério emitido pelo sistema de gestdo deve ter versdo web, acessivel via site externo a rede da contratante, devendo
apresentar no minimo os seguintes aspectos:

I- Ordenagdo de relatorios por volume de paginas, com contabilizagdo de paginas impressas e copiadas.
1I- Filtros por tipo de impressdo, tipo de papel, modo de impressdo (simplex duplex).
1.3. Requisitos minimos do software de gerenciamento
1.3.1. A Contratada devera disponibilizar e configurar o sistema de gerenciamento dos servigos de impressdo fornecendo inclusive o hardware necessario,

se for o caso, (podendo ser virtualizado), que permita a monitoragéo dos servigos de impressdo, que contemple no minimo os seguintes requisitos:
a) Possuir interface web (browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa;

b) Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos instalados,
permitindo efetuar alteragdes de configuragdo, checagem do status de impressao, nivel dos suprimentos de impressao, etc;

¢) Informar usuario, nome do trabalho impresso, horario de impressdo, equipamento onde o trabalho foi impresso, nimero de paginas, modo de
impressdo (colorido ou mono), tamanho do papel e custo para cada trabalho impresso ou copiado;

d) Permitir a geragdo de relatdrios, via sistema, por usuario, impressora/multifuncional (equipamento fisico), computadores (estagdo ou servidor
de impressao), departamentos e centros de custo;

e) Realizar inventario automatico dos equipamentos;

f) Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional, diferenciando custos para impressdo em cores e preto e
branco.

g) Permitir a defini¢@o do limite de cotas informativas, por usuario e a geragdo de relatorios de utilizagdo de cotas;

h) Mostrar alerta de erros, falhas e falta de suprimentos nas impressoras, no proprio software por meio de uma unica tela e via e-mail a
destinatarios especificos, informando a necessidade de abastecimento e/ou substitui¢do do kit de manutengéo.

i) Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programagdo de depositos mensais ou anuais nas cotas dos usuarios e centros de custos, a fim
de automatizar a gestao dos limites;

j) O sistema deve se utilizar de plug-ins customizaveis para realizar captura de dados diretamente no equipamento de impressao ou recorrendo a
bilhetagem gerada pelo spooler de impressdo, sendo que a instalagdo desses plug-ins devera ser feita de forma rapida e transparente no ambiente
do usuario.

k) O sistema devera possuir requisitos de seguranga fisica e logica, padrdo de mercado, com a finalidade de proteger as informagdes sob
controle da CONTRATADA, bem como garantir comunicagdo segura entre equipamentos de impressdo, estagdes de gerenciamento; além de sua
integragdo com a rede Emgea, cujos ambientes estardo separados logicamente por meio de Firewall.

1) Realizar atualizagdes, visualizagdes e alteragdes remotas nas configuragdes dos componentes das impressoras e multifuncionais.
m)Permitir a defini¢do de centros de custo para usuarios e a geragdo de relatorios a partir dos mesmos.

n) Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por usuario, por centro de custo e/ou grupo.
0) Realizar atualiza¢des, visualizagdes e alteragdes remotas nas configuragdes dos componentes das impressoras e multifuncionais.

p) Capturar contadores das impressoras automaticamente.

q) Devera indicar em tempo real o nivel de toner dos equipamentos e do quantitativo de papel disponivel, emitindo alerta aos técnicos da
CONTRATADA, sem a necessidade de intervengdo humana, quando houver a necessidade de reposi¢do desses consumiveis.

1.3.2. O sistema da Contratada devera disponibilizar meios para o registro e acompanhamento dos chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado
avulso ou funcionalidade integrante do sistema de bilhetagem, que permita o registro e o acompanhamento dos chamados abertos, que contemple, no minimo, os
seguintes requisitos:

a) Operar através da web (internet e intranet);
b) Estar disponivel em lingua portuguesa;

¢) Permitir que o fiscal responsavel efetue consultas, via web ou por telefone, sobre a situagdo (status) dos seus chamados técnicos e que o
mesmo possa incluir ou solicitar informagdes adicionais;

d) Permitir emissdo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com possibilidade de filtrar por data e estado do chamado (em
aberto, encerrado etc).

e) Permitir a personalizagdo das interfaces de acordo com as exigéncias da Emgea.

1.3.3. O sistema ofertado pela Contratada devera possibilitar também, a capacitagdo e treinamento de usuarios do Contratante (O treinamento podera ser



efetuado no momento da instalacdo dos equipamentos), permitir a inclusdo de manuais e videos de orientagdo quanto ao manuseio e suporte basico aos
equipamentos, incluindo:

a) Apresentagao e explicagdo das caracteristicas dos equipamentos disponibilizados;

b) Apresentagdo e explicagdo de todos os recursos operacionais dos equipamentos, para aplicagdo e operagdo de todas as suas funcionalidades;
Instru¢des basicas para operagdo dos softwares ofertados;

¢) Instalag@o de drivers dos respectivos equipamentos;

d) Instrugdes basicas para troca de suprimentos;

e) Abastecimento de midias especiais, como papel, envelopes e etiquetas; Solugdo de pequenos incidentes, como atolamento de papel;
f) Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdo dos equipamentos;

g) Utilizagdo da impressdo através da bandeja manual;

1.3.4. O sistema deve prover capacitagdo ao usudrio para que 0 mesmo consiga interpretar as principais mensagens de alertas provenientes dos
equipamentos, como por exemplo:

a) Atolamento;
b) Niveis consumiveis;
¢) Tampas de compartimentos abertas;
d) Falhas de impressao.
1.4. Da qualidade de impressao

1.4.1. A folha impressa devera apresentar alta qualidade de impressdo, ndo devendo apresentar manchas, falhas de impressao, borrdes, impressdo de ma
qualidade com letras borradas e/ou cortadas, linhas incompletas e/ou manchadas. A durabilidade da impressdo devera ser de boa resisténcia, ndo se admitindo
derretimento ou outras falhas com o tempo desta impressao.

1.4.2. A aferi¢do se dard por relatorios emitidos pelo software de gerenciamento das impressoras, serdo anexadas as impressdes de qualidade
insatisfatoria.

1.4.3. As impressoes de qualidade insatisfatoria serdo glosadas, respeitando o contraditorio e ampla defesa.

1.5. Relatério mensal do sistema

1.5.1. O Relatério Mensal do Sistema deve conter, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Dados de faturamento;

b) Acompanhamento de nivel de servigo minimo, contendo informagdes de TODOS os chamados abertos pela Emgea em sua central de
atendimento, com:

I- Para Garantia de 1° nivel — Sem substitui¢do de pegas e equipamentos:
1.1. Data, hora da abertura do chamado;
1.2. Numero de série do equipamento alvo do atendimento;
1.3. Data e hora da chegada do técnico ao local;
1.4. Data e hora da resolugdo do problema;
1.5. Assinatura do Fiscal do Contrato.
1I- Para Garantia de 2° nivel - Com Substitui¢do de pegas, suprimentos e acessorios:
2.1. Data, hora da abertura do chamado;
2.1. Numero de série do equipamento alvo do atendimento;
2.3. Data e hora da chegada do técnico ao local;
2.4. Data e hora da resolug@o do problema ou substitui¢do do equipamento;
2.5. Assinatura do Fiscal do Contrato.
¢) Planilha fornecida em Excel/MSOffice com as seguintes informagdes de TODOS os equipamentos fornecidos:
c.1) COLUNA 1: Identificagdo do ITEM;
¢.2) COLUNA 2: Localizagao (SJC ou CP, Prédio, Andar, Sala);

c.3) COLUNA 3: ID — Identificacdo do Equipamento (Numero do Equipamento) no formato XX/Y, onde XX indica o n° da
maquina (01, 02, 03 ...) e Y indica se ¢ o 1°, 2°, 3° equipamento designado para este nimero. Isto permite que uma maquina seja
substituida e a nova maquina tenha 0 mesmo nimero, apenas com sufixo alterado. Ex.: maquina n° 01/1 indica o equipamento n° 01,
1* maquina utilizada, e numeracdo n° 01/2, n° 01/3, etc. e assim sucessivamente para as maquinas que vierem a substituir a maquina
originalmente designada como n° 01;

c.4) COLUNA 4: Namero de Série do Equipamento;
c.5) COLUNA 5: Modelo do Equipamento;

c.5) COLUNA 6: Quantidade de copias P&B no més;
¢.6) COLUNA 7: Quantidade de copias COR no més;
¢.7) COLUNA 8: Valor faturado.

2. DAS ESPECIFICACOES DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
2.1. Requisitos de negocio
2.1.1. O servigo de oustsourcing de impressdo a ser contratado envolve o fornecimento, em regime de comodato, de impressoras multifuncionais

(scanner, impressora e copiadora), monocromatica e policromatica, e impressoras novas, ndo remanufaturados, sem uso anterior, ¢ em linha de produgdo, com
provimento continuo de insumos/suprimentos (exceto papel).

2.1.2. Pronto substitui¢do de equipamentos, conforme descrito no Termo de Referéncia, em caso de parada prolongada de funcionamento do
equipamento.
2.1.3. O servigo de outsourcing de impressdo contempla uma solugdo de gerenciamento proativo para equipamentos ¢ impressdes/copias, incluindo o

suporte técnico preventivo e corretivo. A solucdo de impressao tera que ser habilitada para prover a autenticagdo de usudrios diretamente na impressora (ex: login
e senha), bem como a oferecer ao usudrio a opgao de retirar os trabalhos em quaisquer equipamentos do parque de impressoras que estiverem na mesma rede.

2.1.4. Suporte aos usuarios da solugdo, de modo presencial e remoto, incluindo, no minimo, a instalagdo, a configuragdo e a assisténcia técnica dos



equipamentos.

2.1.5. Os equipamentos a serem alocados pela Contratada devem obedecer aos requisitos técnicos especificados, fornecendo servigos com especitficagdes
iguais ou superiores as descritas no Termo de Referéncia. Devem ser entregues acompanhados de manuais, preferencialmente em portugués.

2.1.6. A solugdo de gerenciamento dos equipamentos e impressdes e de suporte técnico devem ser aderentes aos requisitos técnicos especificos listados
no Termo de Referéncia.

2.1.7. O contratante podera, no decorrer da execugdo do contrato, promover a transferéncia dos equipamentos de localidades dentro da mesma unidade,
devendo a Contratada configurar a impressora para pleno funcionamento, sem custos adicionais.

2.1.8. Provimento de canal para abertura de chamados.

2.1.9. Aplicag@o do conceito de centro de custos na contabilizagdo das impressdes realizadas por departamento, por estacdo de impressdo, ou similar,
viabilizando rateio, controle e racionalizagdo de custos.

2.1.10. Permissao do acesso ao sistema de gestdo para usuarios habilitados.

2.1.11. Permissdo da realizagdo de inventario de bens instalados.

2.2. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

2.2.1. A CONTRATADA sera responsavel pela destinagdo ambientalmente correta para todos os recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados
nos equipamentos, obedecendo a legislagdo e orientagdes relavas a0 compromisso com o meio ambiente;

2.22. Os equipamentos deverdo conter manual em idioma portugués ou inglés (em formato eletronico PDF ou impresso).

2.2.3. A logistica reversa deve ser de responsabilidade da contratada, devendo a mesma obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo
final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.

2.2.4. A contratada devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano de Gerenciamento de Residuos So6lidos ou Declaragdo de Sustentabilidade
Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagdo anteriormente citada.

2.2.5. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de
economia de energia.

2.2.6. Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pecas deverdo estar incluidos e distribuidos nos pregos unitarios descritos no Termo de
Referéncia.

2.2.7. Os processos operacionais, equipamentos e produtos utilizados pela CONTRATADA deverdo estar em consonancia com as melhores praticas de

sustentabilidade, contribuindo para a redugdo do impacto ambiental provocado pelas atividades de impressdo na Emgea.

2.2.8. A CONTRATADA devera, preferencialmente, ¢ em conformidade com as normas legais e regulamentares, participar e se engajar nas iniciativas e
acOes da Emgea, de carater socioambiental, nas areas vinculadas ao desenvolvimento sustentavel.

2.2.9. O recolhimento dos equipamentos inserviveis & Emgea, bem como seus componentes e/ou insumos substituidos tais como (cartuchos de toner,
tintas, fusores, bandejas e/ou outros) ¢ de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, a qual responde também pela logistica reversa e destinagdo final desses
materiais/residuos.

2.2.10. A CONTRATADA deve apresentar ou disponibilizar, via web, mensalmente & Emgea, Declaracdo com informagdes sobre a quantidade de
materiais e residuos descartados, bem como o destino dado a eles.

2.2.11. A CONTRATADA deve fazer o recolhimento dos residuos na Emgea, com regularidade mensal de maneira a ndo provocar acumulo desses
descartes.

2.2.12. No caso especifico da carcaga do toner, o recolhimento devera ser efetuado com regularidade mensal ou que ndo ultrapasse a quantidade de 5
(cinco) cartuchos.

2.3. Requisitos Temporais

2.3.1. A Contratada somente podera iniciar a prestagdo dos servigos quando autorizada pelo Contratante, ap6s a assinatura do Contrato.

2.3.2. Os servigos devem ser prestados de forma continua, de acordo com as condi¢des de fornecimento estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2.4. Requisitos de Garantia e Manutencio

24.1. Devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos instalados na Emgea, sem custo adicional em relagdo ao prego contratado. Todos os
equipamentos deverdo receber a adequada e devida manuteng@o preventiva e/ou corretiva.

2.4.2. A CONTRATADA, no cumprimento da garantia, devera:

242.1. Prover um servico de central de suporte técnico para realizar abertura de chamados, controle de chamados: em aberto, em andamento, solucionados

e fechados, resolugdo de duvidas correlatas a solugdo implantada e assisténcia ao suporte técnico das unidades. Essa central de servigos ou Help Desk, tera de ser
disponibilizada aos usuarios dos servigos de impressdo, copia e digitalizagdo, mediante a utilizagdo dos seguintes meios de comunicagio:

a) Telefone: de segunda a sexta-feira das 08:00h as 18:00h;

b) E-mail e Internet, para a realizagdo de consultas e abertura de chamados: 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano;

24.22. Providenciar a imediata reposi¢do de equipamentos que estejam indisponiveis, seja por manutengdo preventiva, seja por manutengdo corretiva,
avarias ou acidentes.

2.4.23. Arcar com as despesas relativas a troca e destinagdo final de toner, revelador, cilindro, e demais suprimentos, exceto papel, necessarios ao fiel
cumprimento do objeto contratado.

24.24. Disponibilizar os suprimentos nos locais de instalagao dos equipamentos, em quantidade suficiente para a necessidade dos usuarios e cumprimento
do nivel de servigo acordado.

2.4.2.5. Os suprimentos devem ser originais do fabricante dos respectivos equipamentos, ndo remanufaturados.

2.4.2.6. Para fins de continuidade dos servigos, no caso de indisponibilidade temporaria no mercado ou problemas com relagdo a aquisi¢do e/ou

distribui¢do de suprimentos, a Contratada devera manter, nas dependéncias da Contratante, um quantitativo de suprimentos de forma a constituir um estoque
minimo, com o intuito de manter o Acordo de Nivel de Servi¢o, acordado em contrato.

2.4.2.7. Arcar com todos os custos decorrentes de acidentes e avarias nas agdes sob sua responsabilidade.

24.2.8. Ser responsavel pelo devido recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutengdo e limpeza dos
equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental.

2.4.209. Ser a unica e exclusiva responsavel pela manuteng@o preventiva dos equipamentos objeto desta contratagdo, devendo ser realizada periodicamente
e obedecendo as recomendagdes do Manual de Operagdo de cada equipamento, ficando estabelecida a seguinte frequéncia minima, sem se limitar a ela e aos
servigos abaixo descritos:

a) Fazer revisdo do equipamento por ocasido da troca de pegas.

b) Verificar o estado geral de conservagdo dos equipamentos e providenciar substitui¢do dos mesmos sempre que for necessario.



¢) Providenciar revisdo geral de todos os itens previstos no Manual de Operagdes de acordo com a recomendagao do fabricante.
d) Efetuar as revisoes periodicas, observando as recomendagdes do fabricante.

e) Realizar manuteng@o corretiva sempre que necessario para substitui¢do de um componente do equipamento por desgaste ou quebra do
mesmo.

f) Realizar manutengdo corretiva sempre que surgirem falhas ou defeitos na impressao.

2.4.2.10. Assumir integral e absoluta responsabilidade pelos equipamentos, desobrigando a Emgea de qualquer 0nus, encargos, deveres e responsabilidades
por defeitos, vicios aparentes ou ocultos, ou funcionamento insatisfatorio dos aludidos bens e acidentes.

24.2.11. A Contratante ird considerar a manutengdo efetivamente concluida quando ocorrer a conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe
técnica sera reaberto, quantas vezes forem necessarias, ndo cabendo onus pelos reclamados. Os prazos sdo definidos em relag@o ao instante da comunicagio do
problema.

2.4.2.12. Efetuar periodicamente a limpeza interna, externa, do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do cartucho, do vidro de digitalizagdo e
similares periodica dos equipamentos, sendo um ciclo de manutengdo preventiva conforme sugerido pelo fabricante do equipamento, devendo ser apresentado
relatorio de execucdo deste atestado pelo fiscal do respectivo contrato.

2.4.2.13. Apos a realizagdo dos servicos de garantia, devera apresentar um Relatério de Visita, contendo identificagdo do chamado, data e hora de abertura
do chamado, data e hora do inicio e término do atendimento, identificagdo do defeito, técnico responsavel pela solugdo, as providéncias adotadas e outras
informagdes pertinentes. Este relatorio devera ser homologado por responsavel técnico da Contratante.

2.4.2.14. Observar, para o atendimento de garantia e manutengdo o horario de funcionamento da Emgea (08:00h as 18:00h).
2.5. Requisitos de Capacitacio
2.5.1. A contratada devera prestar treinamento para até 05 (cinco) usudrios para o uso dos equipamentos fornecidos e no minimo 2 (dois) para uso do

software de gesto.

2.5.2. Cada capacitagdo técnica devera possuir carga horaria minima de 4 (quatro) horas, em periodo da manha ou da tarde, de forma presencial ou a
distancia, ministrados por funcionarios da empresa fornecedora do servico, a qual devera disponibilizar manuais e/ou material de apresentago e treinamento, de
forma clara e concisa, sem deixar, no entanto, de abranger todas as funcionalidades dos equipamentos.

2.5.3. A capacitagdo técnica devera ser realizada no momento da implantag@o da solugdo para os colaboradores da area de tecnologia da informagao.

2.5.4. Nos treinamentos aos colaboradores da area de tecnologia da informac@o devera capacitar para troca de cartuchos e toners, além de solucionar
problemas como travamento de papéis.

2.5.5. O treinamento das equipes da CONTRATADA devera abordar também itens de sustentabilidade, aplicaveis a prestacdo dos servigos, tais como
eficiéncia ambiental, consumo sustentavel de recursos, respeito e preservagdo do meio ambiente.

2.5.6. A capacitagdio na operagdo dos equipamentos devera ser executada por técnico habilitado da Contratada sob a forma de repasse de conhecimento
do tipo “hands on”, ou seja, repasse de conhecimento pratico utilizando os equipamentos a serem disponibilizados.

2.5.7. A capacitagdo para uso geral dos equipamentos devera ser realizada em data agendada pela CONTRATANTE e podera ser requisitada 1 (uma) vez
adicional a cada 12 meses de execugdo contratual pela CONTRATANTE. Devendo, nesse caso, ser agendada previamente junto a Contratada com, no minimo, 15
(quinze) dias de antecedéncia.

2.6. Requisitos de Implantacio

2.6.1. Devera ser apresentado um Plano de Implantagdo, de acordo com o prazo de instalagdo dos servigos e dos equipamentos exigido no Termo de
Referéncia, contendo no minimo o seguinte:

a) Escopo e atividades que serdo realizadas (preparacdo do ambiente, instalagdo e configuracdo dos ativos, implantagdo do software de
gerenciamento, etc).

b) Cronograma de Execugdo Detalhado, constando atividades, agdes previstas para o fornecimento da solugéo, datas de entrega, e outros eventos
pertinentes para a efetiva implantacéo da solugdo contratada.

¢) Identificacdo dos ativos da solug@o (impressoras), com URL para consulta de manuais na Internet.

d) Detalhamento do posicionamento de todos os ativos que serdo utilizados na execugdo, bem como as interagdes dos mesmos com os demais
ativos do ambiente computacional da Emgea.

¢) Desenho da arquitetura fisica da solugdo, com detalhes de todas as conexdes fisicas e interligagdes entre os ativos da solu¢do e o ambiente
computacional do Emgea, com informagdes de portas e enderecos, para configuragio na rede de dados e mapeamento de impressoras nos
equipamentos dos usuarios.

f) Detalhamento das a¢des de instalagdo do software de gerenciamento, informando a plataforma minima de hardware para este sistema.

g) Cronograma de Transi¢do Contratual com as defini¢des acordadas na Reunido de Inicio de Contrato.

2.6.2. Havendo a necessidade de transformadores e/ou estabilizadores de energia, para garantir o correto funcionamento dos equipamentos a serem
instalados, deverdo ser fornecidos pela Contratada.

2.6.3. Toda a logistica de transporte e distribuicao dos equipamentos deverdo ser integralmente cobertos pela Contratada.

2.6.4. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas lacradas, de forma a permitir completa seguranga durante
o transporte, seu correto acondicionamento, evitando danos.

2.6.5. Os equipamentos devem ser compativeis com a tensao e poténcia da rede elétrica da Emgea.

2.6.6. A entrega dos equipamentos e a instalagdo do software de gerenciamento se dara conforme descrito no Cronograma de Eventos deste Termo de
Referéncia.

ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

1. 0 Acordo de Nivel de Servigo (ANS) tem como objetivo medir a qualidade e a eficicia dos servigos prestados pela CONTRATADA. E composto
por itens relacionados aos servigos que serdo prestados pela CONTRATADA em atendimento ao objeto do Contrato.

2. Os Niveis de Servigo consistem em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis de niveis esperados de qualidade
da prestagdo do servigo, parametros para os respectivos ajustes e adequagdes de pagamento.

3. Os Niveis de Servigo ora estabelecidos serdo exigidos para a conclusio dos servicos ¢ demandas previstos neste Termo de Referéncia e seus
Anexos.

4. Os Niveis de Servigo para o servigo de suporte técnico e demais demandas apresentam faixas com referéncia a prioridade e ao tempo de resposta

do chamado.



S. Os critérios que serdo utilizados pela Emgea e as reducdes serdo efetuadas sobre o montante do valor fixo a ser pago pela solugdo de outsourcing de
impressao pelo descumprimento de niveis minimos de servigo, segundo os seguintes parametros:

CRITERIOS PARA APLICACAO DE REDUCOES NO PAGAMENTO

DESCRICAO DO ATE 03 ATE 05 MAIS DE 05
D CRITERIO DE OCORRENCIAS | OCORRENCIAS OCORRENCIAS NO
REDUCAO NO PERIODO NO PERIODO PERIODO

Descumprir os prazos do
servigo de assisténcia
Gl técnica on-site em até 01 0,50% 1,00% 2,00%
(um) dia util, por
chamado

Descumprir os prazos do
servigo de assisténcia
G2 técnica on-site em até 02 0,75% 1,50% 3,00%
(dois) dias tteis, por
chamado.

Descumprir os prazos do
servigo de assisténcia

G3 técnica on-site em até 03 1,00% 2,00% 4,00%
(trés) dias uteis, por
chamado.

Descumprir os prazos do
servigo de assisténcia
G4 técnica on-site em até 04 2,00% 4,00% 8,00%
(quatro) dias uteis, por
chamado.

Descumprir os prazos do
servigo de assisténcia
G5 técnica on-site em até 05 4,00% 8,00% 16,00%
(cinco) dias uteis, por
chamado.

Descumprir os prazos do
servigo de assisténcia
Go6 técnica on-site em até 06 8,00% 16,00% 32,00%
(seis) dias uteis, por
chamado.

Descumprir os prazos do
servi¢o de assisténcia
G7 técnica on-site em até 07 25,00% 50,00% 100,00%
(sete) dias uteis ou mais,
por chamado.

Os prazos definidos nos critérios de redugdo serdo calculados em dias uteis, observadas as definigdes de dia
util e o requisito de disponibilidade minima do servigo (dias tteis das 08h as 19h). Os prazos de referéncia para
atendimento de chamados de assisténcia técnica on-site estdo descritos e detalhados no item 10.13 do Termo

de Referéncia.

6. Procedimentos de apuraciio de valores para pagamento.

6.1. O faturamento dos servigos para pagamento devera ocorrer em periodicidade mensal, compreendendo os servigos prestados outsourcing de
impressdo, na modalidade franquia de paginas, mais excedente, devendo ser calculado da seguinte forma:

Pagamento Mensal = [(Valor da Franquia — Glosa Nivel de Servi¢o) + Valor Excedente]
Onde:

e Pagamento Mensal: valor mensal a ser pago 8 CONTRATADA pela prestagdo dos servigos;

e Valor da Franquia: valor fixo correspondente ao servigo de franquia de paginas impressas pactuado contratualmente;

e Valor Excedente: valor variavel correspondente ao servigo de paginas impressas excedentes;

e Glosas Nivel de Servico: eventuais redugdes ao pagamento em fun¢ao do descumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos, durante o periodo de

faturamento.

6.2. E responsabilidade da CONTRATADA faturar os servigos prestados de acordo com os itens/valores apurados e validados, apresentando as
respectivas NOTAS FISCAIS/FATURAS correspondentes, relatorios de servico e documentos complementares exigidos (comprovagdo de regularidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria, e outros).

6.3. Do valor total apurado para faturamento serdo aplicados os descontos/glosas em fung¢do do nido cumprimento dos niveis minimos de servigo
exigidos registrados durante o respectivo periodo de faturamento, conforme definido no item 5.

6.4. A medicdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera realizada por meio de sistema de pontuagao, cujo resultado definird o
valor mensal a ser pago no periodo avaliado.

6.5. As situagdes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servico (ANS) se referem a fatos cotidianos da execug¢do do contrato, ndo isentando a
CONTRATADA das demais responsabilidades ou sangdes legalmente previstas.

6.6. Os relatorios apresentados devem conter todas as informagdes necessarias para subsidiar a CONTRATANTE na averiguagdo dos acordos de nivel
de servigo.

7. Dos Procedimentos da Fiscalizacao de Contrato

7.1. O Fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE acompanhara a execugdo dos servigos prestados, atuando junto ao (s) preposto (s) indicado
(s) pela CONTRATADA.

7.2. Do referido acompanhamento, o Fiscal do Contrato devera apontar as irregularidades encontradas.

7.3. Verificando a existéncia de irregularidades na prestagdo dos servigos, o Fiscal do Contrato notificara o preposto CONTRATADA para que esta

tome conhecimento do fato e informe sobre as devidas justificativas e tratativas para a (s) ocorréncia (s).

7.4. A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execugdo no Contrato devera ser por escrito, através de registro em e-mail ou Oficio,
independente da gravidade da situagdo ou da reincidéncia do fato.

7.5. Constatando irregularidade passivel de notificagdo, o Fiscal do Contrato relatara a ocorréncia, descrevendo o tipo, o nivel, o valor da pontuacdo, o
dia e a hora da ocorréncia e demais dados julgados relevantes para o perfeito entendimento e avaliagdo da irregularidade.



7.6. A notificag@o de irregularidade deve ser encaminhada ao preposto da CONTRATADA ou a outro representante designado pelo mesmo, o qual
devera manifestar o seu recebimento.

7.7. A CONTRATANTE considerara entregue a notificagdo que, voluntariamente, nao for confirmado o recebimento pela CONTRATADA em até 2
(dois) dias uteis da data da notificagao.

7.8. Apos o recebimento, o preposto da CONTRATADA devera apresentar as devidas justificativas e tratativas para a(s) ocorréncia(s) apontada(s), em
até 48 horas.

7.9. As notificagdes que nao tiverem resposta da CONTRATADA dentro do prazo estabelecido serdo consideradas finalizadas.

7.10. A CONTRATADA devera informar ao Fiscal do Contrato a data de emiss@o das faturas mensais relacionadas ao Contrato.

7.11. Em até 03 (trés) dias uteis anteriores a data de encaminhamento da fatura mensal pela CONTRATADA, o Fiscal do Contrato deveréa informar a

CONTRATADA por escrito, através de e-mail ou Oficio, sobre o resultado da apuragdo mensal dos servigos prestados e, quando couber, as glosas que porventura
deverdo ser aplicadas na fatura.

7.12. A CONTRATADA, de posse das informagdes repassadas pelo Fiscal do Contrato, emitira fatura mensal relativa aos servigos prestados, abatendo
do valor devido pela CONTRATANTE relativos a aplicagdo do Acordo de Nivel de Servigos.
7.13. O Fiscal do Contato, ao receber da CONTRATADA as faturas mensais para ateste, somente o fara quando verificada a dedugio dos descontos

acima mencionados, quando for o caso.

7.14. Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntard a estas as notificagdes produzidas no periodo, juntamente com os documentos
especificados no item 20.3 do Termo de Referéncia, e os encaminhara para pagamento.

7.15. Os descontos poderao ser efetuados na fatura mensal que corresponde a competéncia imediatamente posterior aquela da ocorréncia de violagdo dos
niveis de servico ou em faturas posteriores, a critério da Emgea, a excecao da cobranga referente a violagdo ocorrida no tltimo més de vigéncia do CONTRATO
de prestagdo do servigo, quando o desconto devera ser aplicado a fatura do més de ocorréncia da violagao.

ANEXO III DO TERMO DE REFERENCIA
DECLARACAO DE VISTORIA
Declaramos para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n® 0001/2026, que o Sr. XxxxxXXxXxxxxxX, RG n° xxxxxxxx, representante indicado pela empresa

XXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob n® xxxxxxxxxx, visitou, nesta data, as dependéncias da Empresa Gestora de Ativos S.A. — Emgea, onde tomou
conhecimento dos servigos a serem prestados e esclareceu todas as duvidas sobre a execugdo do objeto licitado.

A empresa acima citada declara que ndo alegara posteriormente o desconhecimento de fatos evidentes a época da vistoria, para solicitar qualquer alteragdo no
valor do Contrato que viermos a celebrar, caso seja a vencedora.

ANEXO IV — DO TERMO DE REFERENCIA

PLANILHA DE PRECOS

Valores estimados em Reais (RS)

ESTIMATIVA DE
= VALOR VALOR
ITEM CATEGORIA IMPRES(S(?I(‘)D I)VIENSAL UNITARIO TOTAL

Outsourcing de impressdo — Paginas
1 A4 monocromaticas dentro da 9.000 R$ RS
franquia (SEM papel)

Outsourcing de impressdo - Paginas
2 A4 monocrométicas excedentes a 3.000 R$ R$
franquia (SEM papel)

Outsourcing de impressdo - Paginas
3 A4 policromaticas dentro da franquia 1.000 R$ RS
(SEM papel)

Outsourcing de impressao - Paginas
4 A4 policrométicas excedentes a 500 R$ R$
franquia (SEM papel)

Outsourcing de impressdo - Paginas
5 A3 monocromaticas excedentes a 25 R$ RS
franquia (SEM papel)

Outsourcing de impressdo - Paginas
6 A3 policrométicas excedentes & 25 R$ R$
franquia (SEM papel)

VALOR TOTAL DO CONSUMO DE IMPRESSOES EM 48 MESES: R$

TOTAL ANUAL R$

ANEXO V - DO TERMO DE REFERENCIA
MATRIZ DE RISCO

EVENTO RISCO CONSEQUENCIA | CONTROLE Probabilidade Impacto

Fase de Andlise: Planejamento da Contratagao




EVENTO

RISCO

CONSEQUENCIA

CONTROLE

Probabilidade

Impacto

Atraso no processo
administrativo de
contratagdo.

Compras e
Contratagdes

§ Nao contratagdo do servigo no
prazo previsto.

§ A Emgea ficar sem a
prestagao dos servigos de
impressao corporativa.

Preventivo

§ Elaborag&o dos documentos do processo
licitatorio de contratagédo seguindo as normas
vigentes, para evitar falhas na licitagao.

§ Evidenciar no Termo de Referéncia cronograma
contendo prazos para inicio da prestagdo dos
servigos e entrega de equipamentos.

§ Integracéo da area de tecnologia da Emgea na
elaboracédo dos documentos de planejamento e
especificagdes técnicas.

§ Observar praticas de outros processos licitatérios
com o mesmo objeto, a fim de evitar vicios.

Contingéncia

§ Conferir a instrugéo processual com base nas
listas de verificagéo oficiais e modelos da AGU.

§ Subsidiar a Equipe de Planejamento da
contratagdo com todas as informagdes
necessarias a devida instrugdo do processo
legal.

MEDIA

ALTO

Fase de Andlise:

Selegao de Fornecedor

Selegdo de empresa
ndo-qualificada, licitagdo
resulta sem vencedor
habilitado e estimativa
de prego
desproporcional com os
valores praticados no
mercado.

Compras e
Contratagdes

§ Inexecugao dos servigos
contratados de forma parcial
ou total.

§ Atraso no procedimento
licitatério.

§ Contratagao por prego
elevado.

Preventivo

§ Estabelecer requisitos de habilitagdo com
especificagdes precisas e correlatas ao objeto.

§ Verificar as exigéncias solicitadas e analisar se
encontram-se compativeis com a realidade do
mercado.

§ Dar ampla divulgacéo ao processo licitatorio e
realizar extensa e adequada pesquisa de
mercado na forma da IN 73/2019.

Contingéncia

§ Rescindir o contrato e aplicar as penalidades
pertinentes.

§ Revisar as exigéncias Termo de Referéncia e
propor a realizagao de novo procedimento
licitatorio.

BAIXA

ALTO

Atraso ou suspensdo no
processo licitatério em
face de impugnacgoes

Compras e
Contratacdes

§ Atraso na contratagéo e
consequente indisponibilidade
0S Servigos.

Preventivo

§ Elaboragao do planejamento da contratagéo
consultando solugdes similares em outros
érgéos.

§ Defini¢ao dos critérios de selegéo de
fornecedores com respaldo na jurisprudéncia dos
orgéos de controle.

§ Verificagdo do teor de impugnagdes e recursos
em contragdes similares.

§ Estrita observancia as recomendagdes da area
juridica do 6rgédo/entidade.

Contingéncia

§ Inclusdo da area de tecnologia da Emgea nas
respostas e mitigacéo das causas que originaram
a suspensao do processo licitatorio, quando
tratar-se de alegagdes quanto a parte tecnoldgica
da contratagéo.

§ Mitigagéo e eliminagédo das causas que obstruem
0 processo licitatério.

BAIXA

ALTO

Fase de Analise:

Gestdo do Contrato

Contratada deixa de
atender as condigdes
exigidas no contrato na
prestagao do servigo.

Terceiro

§ Interferéncia na qualidade dos
servigos prestados a Emgea.

§ Descumprimento das
clausulas contratuais.

§ Interrupgdo parcial ou total dos
servigos.

Preventivo

§ Estabelecer comunicagdo com a empresa,
informando de maneira clara como devem ser
executados os servigos, inclusive com o nivel de
qualidade esperado, de forma a garantir que a
empresa tenha plena ciéncia e conhecimento do
resultado a ser entregue.

Contingéncia

§ Comunicagéo tempestiva e reiterada a empresa
para regularizagdo das pendéncias apontadas.

§ Abertura de processo administrativo para
averiguagéo do problema e apuragédo de
responsabilidade.

§ Aplicagdo de penalidade.

§ Fiscalizagdo do contrato

MEDIA

ALTO

Descontinuidade de
prestagéo de servigos

Terceiro

§ Interrupcéo na prestacéo dos
Servigos.

§ Realizagdo de um novo
procedimento licitatorio.

§ Instrumentos contratuais
§ Fiscais de contratos

BAIXO

ALTO

Falha no tratamento de
dados pessoais pelo
prestador de servigos

Terceiro

§ Inobservancia de normas
externas

§ Penalidades e sangbes
administrativas.

§ Instrumentos contratuais.
§ Fiscalizacéo do contrato

BAIXO

MEDIO




EVENTO RISCO CONSEQUENCIA CONTROLE Probabilidade Impacto

Furto/roubo de bens ou | Integridade § Furto/roubo ou bens de § Instrumentos contratuais. BAIXO ALTO
valores propriedade da Emgea ou § Supervisdo da Emgea sobre os técnicos da
de seus colaboradores. Contratada.

§ Termos de Sigilo e Responsabilidade.
§ Monitoramento CFTV

Apropriagéo indébita Integridade § Apropriagdo de equipamentos |§ Instrumentos contratuais. BAIXO ALTO
ou bens de propriedade da § Supervisdo da Emgea sobre os técnicos da
Emgea ou de seus Contratada.
colaboradores. § Termos de Sigilo e Responsabilidade.
§ Monitoramento CFTV
Vazamento de Seguranga da § Risco de imagem a Emgea, § Instrumentos contratuais. BAIXO ALTO
informacdes informacgao seus colaboradores e/ou § Fiscalizacéo do contrato
estratégicas ou sigilosas terceiros. § Termos de Sigilo e Responsabilidade.

§ Constrangimento.

§ Penalidades e sangdes
administrativas.

§ Inobservancia de normas

internas
Inobservancia de Conformidade § Prestacéo de servigcos em § Monitoramento do ambiente regulatério. BAIXO ALTO
normas externas desconformidade com § Aplicagdo das recomendagdes observadas em

normas externas. normas externas.

§ Penalidades e sangbdes
administrativas.

ANEXO I DO EDITAL
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° /2026, QUE ENTRE SI CELEBRAM A EMPRESA GESTORA DE ATIVOS
S.A—EMGEAE ...

A EMPRESA GESTORA DE ATIVOS S.A. - EMGEA , empresa publica, vinculada ao Ministério da Fazenda, criada pelo Decreto n°® 3.848, de 26 de junho de
2001, conforme autorizagdo prevista no art. 7° da Medida Provisoria n°® 2.155, de 22 de junho de 2001, atual Medida Proviséria n® 2.196-3, de 24 de agosto de
2001, regendo-se pelo Estatuto Social aprovado pela Ata da 27* Assembleia Geral Extraordinaria, de 13 de marco de 2025, com sede no Setor Bancario Sul -
SBS, Quadra 02, Bloco J, 4, 5, 7, 8 e 10 andares, Edificio Carlton Tower, Asa Sul Brasilia/DF, CEP: 70070-120, cadastrada sob o CNPJ/MF n° 04.527.335/0001-
13 e Inscrigdo Estadual n°® 07.423.948/001-92, representada por seu Diretor-Presidente, Sr. FERNANDO DAMATA PIMENTEL, brasileiro, casado,
economista, portador da Carteira de Identidade n°. 1.*¥** **(, expedida pela Secretaria de Seguranca Publica do estado de Minas Gerais, inscrito no CPF sob o n°.
**% 845.316-**, residente em Belo Horizonte/MG e domiciliado em Brasilia/DF, designado pelo Conselho de Administragdo da Emgea, conforme Ata n° 154 ,
com prazo de gestdo unificado de 24 de dezembro de 2025 a 8 de abril de 2027, e Termo de Posse de 24 de dezembro de 2025, e pelo Diretor de
Administracdo, Sr. MARTVS ANTONIO ALVES DAS CHAGAS, brasileiro, divorciado, Graduado em Ciéncias Sociais, portador da Carteira de Identidade n°.
6.%** **3  expedida pela Secretaria de Seguranga Publica de Minas Gerais, inscrito no CPF sob o n°. ***.583.536-**, residente em Juiz de Fora/MG e
domiciliado em Brasilia/DF, designado pelo Conselho de Administragdo da Emgea, conforme Ata n® 140 da Reunido Extraordinaria realizada em 9 de abril de
2025, e Termo de Posse de 9 de abril de 2025, doravante denominada de CONTRATANTE, e de outro lado
cadastrada(o) no CNPJ/MF sob 0 n° ......ccccceevvvivennnnne , estabelecida(o) na ................. , bairro .....cceeee. y e SR , CEP.. i , neste ato
representada(o) pelo Sr. ............ ., portadora(o) do CPF n° ........cccccceeee e do RG ..o , daqui por diante denominada(o)
CONTRATADA(O), reso]vem celebrar o presente Contrato para atender as necessidades da CONTRATANTE, em conformldade com o que consta do
Processo SEI n° 10034.000297/2026-17 referente ao Pregio Eletrénico n® 0001/2026, com fundamento na Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, e na Lei n°
14.133, de 01 de abril de 2021, conforme condigdes previstas neste Contrato e seus anexos, vinculados ao Edital do Pregdo n° 0001/2026, passando a proposta da
CONTRATADA, independentemente de sua transcricdo, a fazer parte integrante e complementar deste Contrato, que se regera pelas clausulas e condi¢des
seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo, na modalidade franquia de paginas mais excedente,
para atender as necessidades da Emgea, conforme especificagdes do Edital do Pregdo Eletronico n® 0001/2026 e seus anexos.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DA DESCRICAO DO OBJETO

2.1. Estdo incluidos no objeto da licitagdo o fornecimento de software de gerenciamento de gestdo, monitoramento ¢ bilhetagem de impressao, bem

como acessorios, suprimentos, insumos/consumiveis originais (toner e outros, exceto papel), impressoras novas e de primeiro uso, incluindo a prestagdo do
servigo de assisténcia técnica/manutengdo preventiva e corretiva no local de instalagdo (com fornecimento de pecas e componentes/toners), bem como quaisquer
outros elementos necessarios a prestagao dos servigos de impressdo no ambito da Emgea.

2.2. Outsourcing de Impressdo — Paginas A4 monocromaticas, sem fornecimento de papel — Dentro da Franquia: Nesta modalidade, os equipamentos de
impressao sao cedidos sob regime de comodato e ndo sob regime de locagdo. A amortizagdo do ativo ¢ sobre a quantidade de paginas a serem produzidas
(franquia).

2.3. Outsourcing de Impressdo — Paginas A4 monocromaticas, sem fornecimento de papel — Excedente Franquia: os servigos correspondem ao custo
das impressdes que superarem a franquia estimada mensal, sendo utilizado em conjunto com os subitens de Outsourcing de impressdo - Paginas monocromaticas
dentro da franquia.

2.4. Outsourcing de Impressdo — Paginas A4 policromaticas, sem fornecimento de papel — Dentro da Franquia: Nesta modalidade, os equipamentos de
impressao sao cedidos sob regime de comodato e ndo sob regime de locagdo. A amortizagdo do ativo ¢ sobre a quantidade de paginas a serem produzidas
(franquia).

2.5. Outsourcing de Impressao — Paginas A4 policromaticas, sem fornecimento de papel — Excedente Franquia: os servigos correspondem ao custo das




impressdes que superarem a franquia estimada mensal, sendo utilizado em conjunto com os subitens de Outsourcing de impressdo - Paginas policromaticas dentro
da franquia.

2.6. Outsourcing de Impressdo — Paginas A3 monocromaticas, sem fornecimento de papel — Excedente Franquia: os servigos correspondem ao custo
das impressdes efetivamente utilizadas.

2.7. Outsourcing de Impressdo — Paginas A3 policromaticas, sem fornecimento de papel — Excedente Franquia: os servigos correspondem ao custo das
impressoes efetivamente utilizadas.

2.8. A medig¢do das impressdes em formato A3 sera realizada mensalmente por meio de software de bilhetagem, aplicando-se o valor unitario por
pagina constante na proposta vencedora apenas sobre o volume efetivamente produzido no periodo. Caso ndo ocorra a utilizagdo do formato A3 no més de
referéncia, nenhum valor sera devido pela Contratante a Contratada a este titulo, garantindo o pagamento estrito pelo servigo executado (pay-per-use).

2.9. Os quantitativos estimados para compor a franquia mensal da impressado observaram as orientagdes do Guia “Boas Praticas, orientagdes e vedagdes
para contratacdo de servicos de “outsourcing” de impressdo” do Governo Federal, e foram obtidos a partir do dados extraidos do contrato vigente, sendo
efetuados os ajustes de quantitativos de servigos e sua distribuigdo para atender a demanda observada, aplicando-se as correcdes necessarias de distribuigdo e tipo
destes servigos de forma a ndo haver uso de solugdo inadequada ou mal dimensionada.

2.10. Os quantitativos estabelecidos para a demanda foram definidos com base no valor médio do quantitativo de impressao dos tltimos 12 (doze) meses.

2.11. A FRANQUIA foi estabelecida em 70% do estimado de impressdo e o EXCEDENTE foi estabelecido em 60%. Estes percentuais estdo dentro da
faixa orientada no Guia “Boas Praticas, orientagdes e vedagdes para contratacdo de servigos de “outsourcing” de impressdo” do Governo Federal. Foi estabelecido
um percentual excedente estimado de 60%, de modo que em eventuais impressdes acima do estimativo mensal o saldo contratual ndo se torne insuficiente. O
numero excedente de paginas s6 sera pago caso seja realmente utilizado, ou seja, ndo integra a franquia mensal.

2.12. Considera-se excedente o niimero de paginas impresso maior que a franquia mensal.

2.13. Os servigos a serem prestados sdo continuados, de natureza técnica, sob demanda, e incluem o fornecimento de equipamentos de impressao novos,
sem uso anterior, entregues lacrados de fabrica e em seu tltimo estagio de revisdo tecnoldgica, a serem instalados e conectados em rede TCP/IP, nas dependéncias
da Emgea.

2.14. Deverao ser alocadas obrigatoriamente 02 (duas) impressoras multifuncionais policromaticas, distribuidas nos 02 (dois) andares de funcionamento
administrativo da Emgea, de forma a otimizar o uso por parte dos usudrios das areas atendidas, bem como evitar o uso de impressoras com alocacdo exclusiva em
salas ou grupos fechados.

2.15. A cobranga do servigo sera feita por pagina, na forma de franquia minima mensal mais o valor variavel correspondente a quantidade de paginas
excedentes impressas, conforme orientagdes expressas contidas no Guia ”Boas Praticas, orientagdes e vedagdes para contratagdo de servigos de outsourcing de
impressdo” do Governo Federal.

2.16. As atividades desenvolvidas pela CONTRATADA deverdo obedecer no minimo aos requisitos determinados a seguir:

2.16.1. Fornecimento de suprimentos novos e originais, ndo remanufaturados, quais sejam: cartucho de toner, kits de manutencéo (fusor, cilindro, pelicula)
e demais itens considerados consumiveis, exceto papel.

2.16.2. Prestagdo de servigos de suporte técnico: instalagdo, desinstalagdo, configuragdo e customizag@o de todos os equipamentos e demais recursos
computacionais (hardware e software) que forem necessarios para os servigos contratados.

2.16.3. Prestagdo de servigos de manutengdo programada preventiva e corretiva, conforme especificado neste Contrato.

2.16.4. Fornecimento de software para gerenciamento dos servigos contratados, com o objetivo de realizar a contabilizacdo das paginas impressas,

instalacdo de novos toners, antecipadamente aos seus términos, de forma a ndo permitir a interrup¢ao dos servigos de impressio, conforme especificado neste
Contrato.

2.16.5. Emissdo de relatorios mensais com a contabilizagdo realizada pelo software e quaisquer informagdes relativas ao consumo de suprimentos
solicitadas pelo CONTRATANTE, conforme especificado neste Contrato.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1. A entrega dos produtos e os servigos de instalag@o, configurag@o e suporte técnico deverdo ser realizados na sede da Emgea, localizada no Setor
Bancario Sul (SBS), Quadra 02, Bloco J, Andares 4, 5, 7, 8 ¢ 10 — Edificio Carlton Tower, CEP 70.070-120, Brasilia — DF.

4. CLAUSULA QUARTA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. Os servigos compreendem a disponibilizagdo e instalagdo de equipamentos de impressoras multifuncionais policromaticas, incluindo treinamento

aos usuarios, suporte técnico, monitoramento de funcionalidades, reposi¢do de suprimentos e pegas, recolhimento de materiais e insumos substituidos,
manutengdo preventiva e corretiva, bem como disponibilizagdo ¢ manutengdo de sistema de gerenciamento de impressdo, do qual a CONTRATADA devera ser
proprietaria ou possuir autorizagdo ilimitada de uso.

4.2. No ato da instalagdo dos equipamentos, a CONTRATADA devera ministrar, através de técnicos capacitados, treinamento basico da operagdo e
funcionalidade dos equipamentos (impressdo, copias e digitalizagdo), ocasido em que devera entregar cartilha impressa para consultas rapidas.

4.3. As fungdes basicas dos equipamentos, tais como: impressao, copia e digitalizacdo, serdo realizadas pelos colaboradores e prestadores de servigos
terceirizados da Emgea.

4.4. A CONTRATADA devera fornecer também, manual para o modelo de equipamento disponibilizado. A versdo eletronica do manual (em portugués
BR) devera ser disponibilizada para acesso e/ou download, por correspondéncia eletronica ou portal.

4.5. O material impresso devera ser claro e conciso, sem deixar, no entanto, de abranger todas as funcionalidades oferecidas pelos equipamentos.

4.6. A CONTRATADA, no ato da ativagdo dos equipamentos disponibilizados, devera conceder acesso aos responsaveis pela fiscalizagdo ao sistema de
gerenciamento das impressdes, o qual devera ser acessivel via servidor da Emgea.

4.7. A instalagdo de equipamentos referentes a acréscimos contratuais ocorrera as expensas da CONTRATADA, sem nenhum Onus para a Emgea.

4.38. Visando padronizagdo do parque, facilidade para treinamento dos usudrios da Emgea e por ser o quantitativo de 2 (dois) equipamentos, serdo
aceitas somente 1 (um) fabricante para todas as impressoras.

4.9. Os servigos de manutengdo corretiva e preventiva, mecéanica e operacional dos equipamentos instalados, deverdo ocorrer no horario de
funcionamento da Emgea.

4.10. O prazo maximo para o atendimento técnico sera de até 02 (duas) horas, contadas a partir da solicitagdo da Emgea.

4.11. Apbs a chegada ao local do equipamento danificado, o técnico da empresa Contratada tera o prazo de até 1 (um) dia util para identificar e corrigir o

problema que motivou o chamado, ou substitui-lo por outro de caracteristicas iguais ou superiores, caso o incidente reportado ndo tenha sido solucionado.

4.12. As solicitagdes dos insumos necessarios a manutengao do estoque minimo para o perfeito funcionamento dos equipamentos instalados deverdo ser
atendidas no prazo maximo de 1 (um) dia 1til, contadas a partir da solicitagdo da Emgea.

4.13. A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica on-site preventiva e corretiva total dos equipamentos
e da solugdo de gerenciamento, incluindo-se todas as agdes, sejam de manutengdo, reposi¢do de pecas e toners, instalacdo, configuragdo, remanejamento e
alteracdo da localizagdo de equipamentos, ou outras necessarias, com vistas a garantir o correto funcionamento dos mesmos, assim como o atendimento as
necessidades do CONTRATANTE, de acordo com os requisitos da contratagdo e os seguintes niveis minimos de servigo exigidos:



TAREFAS E PRAZOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO DOS SERVICOS
ITEM DESCRICAO DAS TAREFAS METRICA PRAZO
ST.1 Alocagio e realocagdo fisica e/ou
instalagdo e reinstalagdo de equipamentos
apos solicitagdo do CONTRATANTE Prazo em dias uteis. D+2
através do servigo de suporte técnico e
manutengao.
Reposi¢ao de suprimentos apos solicitagdo
ST.2 do CONTRATAN:F E, de\,/]do a falha no Prazo em dias tteis. D+1
servigo de reposi¢do continua antes de seu
término.
Primeiro atendimento a chamados de
suporte técnico e manutengdo dos
ST.3 equipamentos de impressdo, com adogao Prazo em horas tteis. 02:00
de medidas de garantia de disponibilidade
minima dos servicos.
Restabelecimento do funcionamento Prazo em dias uteis
normal dos servigos de gerenciamento da ap0ds primeiro
ST.4 ~ ; D+1
solugéo em caso de falha ou atendimento ao
indisponibilidade. chamado
Restabelecimento das condigdes normais P
. . Prazo em dias Uteis
de funcionamento de equipamento em P
~ . A apos primeiro
ST.5 manutengdo corretiva, apds primeiro ; D+1
. . : atendimento ao
atendimento através do servigo de suporte
- ~ chamado.
técnico € manutengao.
Substitui¢do de equipamento sem
capacidade plena dfe funcmnamento por Prazo em dias Gteis
outro com caracteristicas semelhantes e . .
ST.6 . . apos laudo do servico D+2
em perfeito estado de funcionamento, .
i s . de suporte técnico.
apos laudo técnico do servigo de suporte e
manutencao.
Manutengao preventiva e/ou limpeza Conforme necessidade
interna e externa de equipamentos visando ou mediante
eliminar sujeira ou residuos que possam solicitagdo do
ST.7 comprometer seu funcionamento, sua Prazo em dias uteis. CONTRATANTE
durabilidade ou a qualidade dos (com prazos a serem
impressos. estabelecidos no
chamado).
As medidas a serem adotadas pela CONTRATADA no primeiro atendimento dos chamados de
suporte técnico e manutengao de equipamentos da solugdo de impressdo corporativa (ST-03)
devem assegurar condi¢des de manutencdo da disponibilidade minima dos servigos, tais como
redirecionamento e backup de filas de impressdo. Nas unidades funcionais onde ndo houver
possibilidade técnica de redirecionamento ou backup de filas de impressdo serdo considerados
os prazos do item ST-05.
Em caso de 3 (trés) acionamentos de assisténcia num intervalo de 30 (trinta) dias para um
OBS mesmo defeito em um mesmo equipamento, a CONTRATADA devera, obrigatoriamente,
) promover a imediata e definitiva substitui¢do do equipamento defeituoso por um novo, sendo
IMPORTANTES . .. . . ~
este compativel com os requisitos da categoria, de primeiro uso, ndo remanufaturado, e
apresentado em sua embalagem original, lacrada — aplicando-se os prazos descritos no item
ST-06.
A critério do CONTRATANTE, mediante solicitagio da CONTRATADA, em caso de
dificuldade no cumprimento do prazo de solugéo dos servigos, em razdo de dependéncia da
substituigao de pegas ou outro evento imprevisto e desde que motivadamente justificado,
podera ser concedido prazo adicional de até 01 (um) dia util para a solugdo do chamado sem
que haja penalizagao.
4.14. Os chamados de acionamento da assisténcia técnica e solicitagdo de reposi¢do de suprimentos deverdo ser abertos por meio de central de

assisténcia multicanal (Servigo telefonico DDG, ou sistema com interface web acessivel via browser de navegagio) — com preferéncia para a adogao de solugdo
via web — sendo gerado um niimero identificador do chamado que possibilite seu monitoramento.

4.15. Para facilitar a abertura de chamados, a CONTRATADA devera disponibilizar de maneira acessivel ao usudrio informagdes basicas sobre os
equipamentos (como modelo, serial e nome na rede) e dados de acesso a central de suporte. Todas as despesas envolvidas no processo de assisténcia técnica on-
site correrdo por conta da CONTRATADA, inclusive as despesas com frete de envio e retorno de profissionais técnicos ou componentes da solugdo, sem
qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

4.16. Manutenc¢do Preventiva e Corretiva dos Equipamentos

4.16.1. Os servigos de manutengdo corretiva e preventiva incluem a instalagdo/reinstalagdo, sempre que necessario, de todos os drivers, patches, service
packs e fix, visando o perfeito funcionamento do equipamento e de seus periféricos e outros softwares/aplicativos embarcados nos equipamentos
(impressoras/multifuncionais).

4.16.2. Na manutengdo preventiva e corretiva, a substituicdo dos conectores e/ou cabos necessarios ao funcionamento do equipamento (exceto cabos
logicos que serdo fornecidos pela Emgea) serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.16.3. Caso seja constatada a falta de estabilizagdo ou inconsisténcia na rede elétrica, a CONTRATADA devera instalar dispositivos de seguranga e
protegao para estabilizagdo das impressoras.

4.16.4. Manutengao corretiva de hardware e software ¢ a manutengdo efetuada apds constatado o defeito ou falha do equipamento ou instalagdo, com a
finalidade de restabelecer o seu perfeito funcionamento, e ocorrera sempre que necessaria ou solicitada pela Emgea, devendo a CONTRATADA promover os
ajustes, configuragdes, instalacdes de softwares, testes e substituicao de pegas e componentes, backup e restauragdo dos dados.

4.16.5. Na manuten¢do corretiva, o técnico da CONTRATADA devera acompanhar o funcionamento do equipamento e, apos a realizagdo de testes na
presenca de responsavel da Emgea, certificar que o problema foi solucionado.

4.16.6. Caso ndo seja possivel restabelecer o pleno funcionamento do equipamento no local de instalagdo, a CONTRATADA dispora de 2 (dois) dias tteis,
para substitui-lo, no primeiro dia til seguinte, as suas expensas, por outro de caracteristicas idénticas ou superiores as do retirado, apds as quais estara sujeita as
sangoes estabelecidas no contrato firmado entre as partes.

4.16.7. O novo equipamento fornecido pela CONTRATADA (temporario/definitivo), devera prover todas as funcionalidades do hardware substituido,
cabendo 8 CONTRATADA todas as customizagdes necessarias, assim como a suficiéncia dos consumiveis, se for o caso.

4.16.8. Os drivers necessarios ao funcionamento do novo equipamento, caso ainda ndo tenham sido fornecidos pela CONTRATADA, deverdo ser
disponibilizados a Emgea com antecedéncia minima de um dia util, de maneira que, quando da instalagdo do equipamento, seja possivel a realizagdo dos testes de



funcionamento.

4.16.9. A manutengo preventiva compreende, de modo geral, a verificagdo das partes mecanicas, elétricas e eletronicas, limpeza, lubrificagdo, ajustes,
regulagens, corregdo de eventuais defeitos, reparos, testes, substitui¢do de pegas gastas ou defeituosas, e obedece ao constante nos manuais e normas técnicas
emitidas pelo fabricante dos equipamentos.

4.16.10. Manutengdes preventivas deverdo ocorrer conforme recomendagdes do fabricante dos equipamentos, constantes em catalogos de seus produtos
e/ou em suas paginas na WEB e poderdo ser solicitadas, a qualquer momento, pela Emgea sem custo adicional, cabendo a CONTRATADA, quando solicitado, a
emissdo de relatorios relativos as manutengdes preventivas realizadas.

4.16.11. No caso de recorréncia da indisponibilidade do equipamento com 03 (trés) interven¢des de manutengdo em um equipamento, no intervalo de 30
(trinta) dias corridos, por qualquer motivo, a CONTRATADA estara obrigada a inicialmente colocar um equipamento backup em até 1 (um) dia 1til e substituir
definitivamente o equipamento, por equipamento novo de mesma especificagdo ou superior, em até 02 (dois) dias uteis, contados da ultima abertura do chamado.

4.16.12. Cabe a CONTRATADA garantir que os seus profissionais alocados neste contrato mantenham os niveis de qualidade, postura, desempenho e
urbanidade esperados.

4.16.13. A CONTRATADA devera garantir que seus profissionais se apresentem uniformizados, obrigatoriamente, de maneira que se possa identificar a
empresa a qual ele esta vinculado, salvo dispensa por parte da Emgea.

4.16.14. Obrigatoriamente, sob pena de impedimento de acesso, os profissionais da CONTRATADA deverdo portar o cracha de identificagdo para fins de
cadastramento em sistemas de seguranca de acesso da Emgea, ficando responsavel pela sua atualizagao.

4.16.15. O acesso aos sistemas corporativos da Emgea por profissionais da CONTRATADA, quando comprovada sua necessidade para a prestagdo do
servico, ocorrera mediante autorizagdo prévia e de acordo com as normas e politicas de seguranca da Emgea.

4.16.16. O enderego que recebera os equipamentos de impressao e os servigos objetos deste Termo de Referéncia constam no item 7.

4.17. Desinstalaciao, Reinstalagdo e Mudanca de Local

4.17.1. Em caso de mudanga de local de instalagdo de equipamentos (remanejamentos) que venha a implicar alteragdo de enderego, a Emgea demandara

formalmente 8 CONTRATADA que tera o prazo de até 5 (cinco) dias teis para proceder a desinstalagdo e reinstalagdo dos equipamentos, em novo endereco no
Distrito Federal, informado pela Emgea.

4.17.2. O transporte, nas eventuais retiradas e devolugdes de equipamentos, nos casos do subitem anterior, correrdo por conta da CONTRATADA e sob
sua exclusiva responsabilidade, inclusive os servigos de desinstalagdo e reinstalag@o.

4.18. Servicos de reposiciio de consumiveis e componentes de manutencio e logistica reversa

4.18.1. Os fornecimentos de suprimentos, bem como a substituicdo de componentes de manuten¢do dos equipamentos, devem ser monitorados e
providenciados pela CONTRATADA de forma a evitar descontinuidade dos servigos.

4.18.2. A troca de suprimentos bésicos (toner) podera ser efetuada por colaboradores da Emgea, mediante instru¢des e concordancia da CONTRATADA.
4.18.3. O recolhimento dos equipamentos inserviveis 8 Emgea bem como seus componentes e/ou insumos substituidos tais como (cartuchos de toner,

tintas, fusores, bandejas e/ou outros) ¢ de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, a qual responde também pela logistica reversa e destinagdo final desses
materiais/residuos, conforme normas e regras da legislacdo vigente, conforme a Lei n® 12.305/2010, o Decreto n° 10.936/2022 ¢ o Decreto n® 10.240/2020.

4.18.4. A CONTRATADA deve apresentar ou disponibilizar, via web, mensalmente & Emgea, Declaracdo com informagdes sobre a quantidade de
materiais e residuos descartados, bem como o destino dado a eles.

4.18.5. A CONTRATADA deve fazer o recolhimento dos residuos na Emgea, com regularidade mensal, ou mediante solicitagdo da Emgea, de maneira a
ndo provocar acimulo desses descartes.

4.18.6. Ao término do contrato, a CONTRATADA ficara responsavel pela desinstalacdo e destinag@o correta dos equipamentos, em conformidade com a
legislacdo aplicavel.

4.19. Infraestrutura de rede necessaria a contratada

4.19.1. O acesso padrdo para conexdo de empresas com a Rede da Emgea se dara através da Internet, mediante o uso de tecnologia VPN.

4.19.2. O link de Internet da CONTRATADA ¢ de sua inteira responsabilidade, inclusive quanto ao seu dimensionamento, fornecimento e negociagio
junto a operadora;

4.20. Suprimentos e insumos de impressio

4.20.1. Sera responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento dos insumos de impressdo, toner, cilindro, fusor ¢ demais pecas e componentes em

quantidade necessaria ao pleno funcionamento dos equipamentos durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

4.20.2. Os insumos deverao ser inteiramente novos, de primeiro uso, inclusive a carcaga de toner e todos os seus componentes, ndo podendo ser resultantes
de processo de remanufatura, refilamento, reutilizagdo ou recondicionamento, seja parcial ou total e, em hipdtese alguma, serdo aceitos produtos que néo atendam
a essas especificagdes.

4.20.3. Todos os equipamentos ofertados para atendimento ao objeto licitado deverdo operar com cartuchos de toner ou de tinta (conforme a tecnologia de
impressdo), cujos processos de fabricagdo, rendimento e descarte atendam aos padrdes e requisitos definidos nas normas técnicas vigentes e atualizadas
relacionadas a seguir:

e ISO/IEC 19798:2017: Norma que estabelece o método para a determinagdo do rendimento de cartuchos de toner para impressoras coloridas e dispositivos
multifuncionais.

e ISO/IEC 19752:2017: Norma para a determinagdo do rendimento de cartuchos de toner monocromaticos (deve ser incluida para garantir a padronizagio de
ambos os tipos de insumos).

o ISO 9001:2015: Requisitos para o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) aplicados aos processos de fabricagdo dos consumiveis, garantindo a
padronizagdo e exceléncia do produto final.

e ISO 14001:2015: Requisitos para o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), assegurando que os processos fabris e de descarte observem responsabilidades
socioambientais e a mitiga¢do de impactos.

e IS0 45001:2018: Norma que regulamenta os processos de Gestdo de Saude e Seguranga Ocupacional (SSO) no ambiente de fabrica¢do dos insumos.

A comprovagdo do atendimento a estes requisitos devera ser feita mediante a apresentacdo de declaragdes emitidas pelos fabricantes dos insumos ou certificados
emitidos por 6rgdos acreditados pelo INMETRO (ou organismo internacional equivalente), atestando que os cartuchos sdo 100% novos e de primeiro uso.

4.20.4. A comprovacdo de atendimento se dara por meio da apresentagdo por parte do licitante, no ato da licitagdo, de Declaragdes emitidas pelos
fabricantes dos cartuchos de toner e de tinta (de acordo com a tecnologia de impressdo), devidamente acompanhadas dos originais ou copias autenticadas dos
Certificados supracitados, assegurando que os processos fabris e de descarte destes consumiveis sdo realizados rigorosamente de acordo com os padrdes e
requisitos estabelecidos nas normas acima referenciadas.

4.20.5. Sempre que solicitado pela Emgea, a empresa CONTRATADA devera apresentar Declaragdo (des) de Garantia do(s) Cartucho(s) de toner
devidamente assinada(s) pelo (s) fabricante (s) do mesmo ou de seu representante legal, atestando a qualidade, durabilidade e que todos os componentes
utilizados na fabricagdo do(s) cartucho(s) sdo 100% novos, de primeiro uso, ndo sendo de forma alguma resultado de processo de remanufatura, reciclagem,



recondicionamento ou pirateados.

4.20.6. Considerando a premissa constitucional de preservacdo do meio ambiente, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresentar certificado
ISO 14001 (Sistema de Gerenciamento Ambiental), ou contrato que demonstre que esta possui relagdo juridica com empresa especializada no tratamento de
residuos e, neste caso, sera exigido certificado ISO 14000 que ateste esta condi¢ao da empresa especializada.

4.21. Disposi¢cdes Gerais

4.21.1. A Emgea acompanhara e fiscalizara a conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, por meio de um representante especialmente designado.

4.21.2. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada com o documento da CONTRATADA que contenha a
relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido no Contrato e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

4.21.3. A fiscalizagdo dos servigos pela Emgea ndo exime, nem diminui a completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou
omissao as clausulas contratuais.

4.21.4. A Emgea podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos equipamentos programados para execuc¢do dos servigos e verificar o
cumprimento de normas preestabelecidas no edital/contrato.

4.21.5. A Emgea ¢ reservado o direito de solicitar a imediata substituicdo dos equipamentos, que ndo se apresentarem em boas condi¢des de operagdo ou
estiverem em desacordo com as especificagdes técnicas. As eventuais substituigdes durante o contrato deverdo ser feitas no padrdo equivalente ou superior ao
estipulado, sem qualquer 6nus adicional a Emgea.

4.21.6. A CONTRATADA deve identificar TODOS equipamentos utilizados na prestagdo dos servigos deste Termo de Referéncia, utilizando uma etiqueta
bem visivel colada em CADA UM, com as seguintes informagdes: TIPO, ID da maquina (nimero da maquina, conforme estabelecido no Relatorio Mensal do
Sistema) Modelo e N° de Série.

4.21.7. A CONTRATADA devera realizar mensalmente a apuracdo das quantidades de impressdes/copias emitidas, que serdo verificadas por meio de
sistema da CONTRATADA e poderao ser confrontadas com os dispositivos automaticos dos proprios equipamentos.

4.21.8. A apuragdo das quantidades de impressdes devera constar do Relatorio Mensal do Sistema, a ser fornecido até o 5° dia util do més seguinte ao da
prestacdo dos servigos.

4.21.9. A CONTRATADA se responsabiliza por efetuar a leitura local dos contadores dos equipamentos que porventura ndo possam ser acessados
remotamente pelo sistema da CONTRATADA, ou seja, um técnico da CONTRATADA devera comparecer na Emgea mensalmente para efetuar a leitura dos
contadores que porventura ndo tenham sido apurados remotamente.

4.21.10. Sera retirado via sistema, o relatorio constando a quantidade de maquinas ativas nas unidades, além das quantidades impressas por equipamento
para geragdo da NF de cobranga mensal. Estas informagdes poderdo ser confrontadas com o equipamento sempre que o Fiscal do Contrato achar conveniente.

421.11. O Relatoério Mensal do Sistema permitira acompanhamento dos chamados mensais efetuados (abertos, fechados dentro do prazo e com atraso, ainda
em aberto, servigos executados).

4.21.12. O faturamento da CONTRATADA sera efetuado com base na franquia mensal e, quando for o caso, a excedente, NAO ultrapassando o teto
ANUAL estimado neste Termo de Referéncia.

4.21.13. Caso seja percebido por meio dos relatorios de situacdo de contrato que o volume realizado esta inferior ao estimado pela franquia anual a ser
executada, o 6rgdo devera reavaliar o dimensionamento da franquia, justificando o decréscimo de consumo, e providenciar o devido de Termo Aditivo ao
contrato.

4.21.14. Os prazos para atendimentos e finalizagdes dos chamados especificados, poderdo ser estendidos, excepcionalmente, apos solicitacdo justificada e
autorizada pela fiscalizagdo do contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - DOS REQUISITOS TECNICOS DETALHADOS DOS EQUIPAMENTOS E SERVICOS

5.1. Requisitos dos equipamentos (Caracteristicas minimas)

5.1.1. 02 (duas) impressoras multifuncionais policromaticas laser/LED novas, de primeiro uso ¢ em linha de produgdo da fabricante, com os seguintes
requisitos:

S5.1.1.1. Equipamento multifuncional com fung¢des de copia, impressao e digitalizagdo;

5.1.1.2. Tecnologia de Impressdo: Laser policromatico ou LED policromatica;

5.1.1.3. Velocidade de impresséo e copia de, no minimo, de 35 paginas por minuto em papel A4 75g/m?;

5.1.1.4. Devera suportar toner com autonomia de, no minimo, 4.000 paginas policromaticas

5.1.1.5. Ciclo Mensal: Minimo de 100.000 copias/impressdes més;

5.1.1.6. Memoria: minimo, 1 GB;

5.1.1.7. Tempo para primeira copia/impressdo monocromatica de, no maximo 10 (dez) segundos;

5.1.1.8. Que permita a impressdo em rede Interface de rede Ethernet (RJ-45) com suporte a 1 Gbps (minimo 10/100/1000 Mbps);

5.1.1.9. Suporte aos seguintes protocolos e servigos de rede:

5.1.1.10. TCP/IP

5.1.1.11. DHCP e IP estatico

5.1.1.12. DNS

5.1.1.13. SNMP v2c e v3

5.1.1.14. HTTP/HTTPS
5.1.1.15. IPP / IPPS

5.1.1.16. SMB versao 2 ou superior

S5.1.1.17. Capacidade para desativagdo de portas, protocolos e servigos nao utilizados, visando seguranga da informagao.
5.1.1.18. Suporte a atualizagdes de firmware via rede, por meio seguro (HTTPS ou equivalente).

5.1.1.19. A impressora devera possuir mecanismos de autenticagdo compativeis com ambientes corporativos, incluindo:

5.1.1.20. Suporte a Active Directory / LDAP, permitindo:

5.1.1.21. Autenticagdo com credenciais corporativas;
5.1.1.22. Aplicago de permissdes por grupo ou usuario.
5.1.1.23. Meétodos de autenticagao suportados:

5.1.1.24. Login no painel utilizando usuario e senha corporativos.



5.1.1.25. Comunicagao criptografada utilizando SSL/TLS 1.2 ou superior para processos de autenticagdo e administragao.

5.1.1.26. Autenticagdo e Controle de Acesso

5.1.1.27. Conectividade: USB 2.0 e Ethernet 10/100;

5.1.1.28. Resolugao de impressdo, copia e scanner: minima de 600 x 600 dpi;

5.1.1.29. Frente e verso automatico, para impressdo, copia e digitalizagao;

5.1.1.30. Ampliagdo e Redug@o com Zoom: 50 % a 200%;

5.1.1.31. Selegdo de quantidade de copias, minimo de 1 a 99;

5.1.1.32. Que possua recursos de tiragem de copias automatica e alceamento;

5.1.1.33. Alimentagao de papel com capacidade de entrada de papel de, no minimo, 500 paginas (padrao 75g/m?), distribuidas em, no minimo, 02 gavetas,

mais alimentador manual (by-pass) para o minimo de 50 folhas (padriao 75g/m?);

5.1.1.34. Capacidade de papel: no minimo 1.100 folhas;

5.1.1.35. Gramatura de papel nas bandejas automaticas de, no minimo, 60 a 105 g/m?;

5.1.1.36. Bandeja manual para no minimo 50 (cinquenta) folhas.

5.1.1.37. Que possam operar com papéis A4, Oficio e A3;

5.1.1.38. Capacidade de digitalizagdo automatica de jogos de originais;

5.1.1.39. Que permita a impressdo e tiragem de copias frente e verso automatico criagdo de livretos através do driver e impressdo segura/confidencial
(geragdo de codigo e/ ou senha para liberagdo do documento para impressao);

5.1.1.40. Alimentador automatico duplex/reverso para, no minimo, 50 folhas;

5.1.1.41. Linguagem de Impressdo PCL 5e/6;

5.1.1.42. HD: minimo 40 GB;

5.1.1.43. Processador: minimo 600 MHz;

5.1.1.44. Painel de controle em Portugués ou com simbologia universal, visor do tipo "touch-screen" e telas em Portugués;

5.1.1.45. Drivers para Windows 8 ou superior e Linux;

5.1.1.46. Impressao confidencial (segura) com uso de senha, que permita a liberagdo das impressdes enviadas para a impressora diretamente do seu painel de
operacdo, mediante a imposi¢do de senha;

5.1.1.47. Suportar os formatos de digitalizagdo: PDF, TIFF e JPG;

5.1.1.48. Que possua compatibilidade com protocolo TCP/IP; Compatibilidade com IPv4 e IPv6.

5.1.1.49. Inclusdo e/ou exclusdo de pagina no arquivo digitalizado;

5.1.1.50. Destinos de Digitalizagdo: E-mail, arquivo e FTP.

5.1.2. Os equipamentos deverdo ser compostos de hardware, software, firmware e acessorios necessarios a sua instalagdo, configuracdo e operagdo
completas, bem como a respectiva garantia.

5.1.3. Os equipamentos deverdo ser entregues com todos os drivers necessarios para utilizagdo no ambiente operacional da rede local ou corporativa.
5.1.4. Os equipamentos deverdo ser entregues com toda a documentagdo técnica propria, contendo suas especificagdes e instrugdes para uso, tais como
manuais e cartdes de referéncia, necessarios a operagao e instalagdo dos equipamentos.

5.1.5. Deverao ser fornecidos cabos, acessorios e softwares necessarios a completa instalagdo, configuragéo e operacdo dos equipamentos.

5.1.6. Os manuais, da mesma forma que as informagdes de operacionalizagdo contidas no visor digital dos equipamentos, devem estar obrigatoriamente
em lingua portuguesa do Brasil.

5.1.7. Os equipamentos deverdo ser entregues com os programas utilitarios de gerenciamento de impressdo e manuais, em papel ou meio eletronico, com
informagdes sobre instalagdo, utilizagdo e resolucdo de problemas.

5.1.8. A Emgea se reserva o direito de exigir a substitui¢ao de equipamentos que ndo apresentem a qualidade esperada de copias e impressdo.

5.1.9. Os equipamentos deverdo estar em conformidade com programas de redugdo do consumo de energia elétrica.

5.1.10. Todas as impressoras, impressoras multifuncionais e scanners, para efeito de auditoria, deverdo possuir recurso de contabilizagdo de volumes

impressos pelo proprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmag@o dos quantitativos informados nos relatorios.

5.1.11. Todos os equipamentos com capacidade de digitalizagdo devem acompanhar aplicativo OCR (Optical Character Recognition) em lingua
portuguesa, incluindo a licenga de uso ou versao OEM do fabricante e devera permitir a criagdo de arquivos com a extensdo PDF pesquisavel em modo texto com
OCR. Tal funcionalidade pode estar embarcado no equipamento ou em servidor de rede.

5.1.12. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA.

5.1.13. Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento e memoria suficientes para operar com todas as capacidades e fungdes solicitadas neste
Termo de Referéncia, inclusive com mais de uma capacidade ou fun¢do simultaneamente.

5.2. Requisitos minimos do sistema de gestiao

5.2.1. A CONTRATADA devera obedecer as especificagdes minimas do software de gestdo, com a devida licenca de uso.

5.2.2. O sistema de gestao devera, no minimo:

a) Possibilitar configurar a impressao padrdo como preto e branco e em ambos os lados.

b) Emitir relatorio de paginas impressas, contendo origens dos arquivos de modo a rastrear o usudrio, impressoras ¢ computador responsavel
pela impressdo. O relatorio emitido pelo sistema de gestdo deve ter versdo web, acessivel via site externo a rede da contratante, devendo
apresentar no minimo os seguintes aspectos:

I- Ordenagao de relatorios por volume de paginas, com contabilizagdo de paginas impressas e copiadas.
- Filtros por tipo de impressdo, tipo de papel, modo de impressdo (simplex duplex).
5.3. Requisitos minimos do software de gerenciamento
53.1. A Contratada devera disponibilizar e configurar o sistema de gerenciamento dos servigos de impressao fornecendo inclusive o hardware necessario,

se for o caso, (podendo ser virtualizado), que permita a monitoragéo dos servigos de impressdo, que contemple no minimo os seguintes requisitos:
a) Possuir interface web (browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa;

b) Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos instalados,



5.3.2.

permitindo efetuar altera¢des de configuragdo, checagem do status de impressao, nivel dos suprimentos de impressao, etc;

¢) Informar usuério, nome do trabalho impresso, horario de impressdo, equipamento onde o trabalho foi impresso, nimero de paginas, modo de
impressao (colorido ou mono), tamanho do papel e custo para cada trabalho impresso ou copiado;

d) Permitir a geragdo de relatorios, via sistema, por usuario, impressora/multifuncional (equipamento fisico), computadores (estagdo ou servidor
de impressdo), departamentos e centros de custo;

e) Realizar inventario automatico dos equipamentos;

f) Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional, diferenciando custos para impressdo em cores e preto e
branco.

g) Permitir a defini¢@o do limite de cotas informativas, por usudrio e a geracdo de relatdrios de utilizagdo de cotas;

h) Mostrar alerta de erros, falhas e falta de suprimentos nas impressoras, no proprio software por meio de uma unica tela e via e-mail a
destinatarios especificos, informando a necessidade de abastecimento e/ou substitui¢do do kit de manutengao.

i) Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programagdo de depositos mensais ou anuais nas cotas dos usuarios e centros de custos, a fim
de automatizar a gestdo dos limites;

j) O sistema deve se utilizar de plug-ins customizaveis para realizar captura de dados diretamente no equipamento de impressao ou recorrendo a
bilhetagem gerada pelo spooler de impressao, sendo que a instalagdo desses plug-ins devera ser feita de forma rapida e transparente no ambiente
do usuaério.

k) O sistema devera possuir requisitos de seguranga fisica e logica, padrido de mercado, com a finalidade de proteger as informagdes sob
controle da CONTRATADA, bem como garantir comunicagdo segura entre equipamentos de impressao, estagdes de gerenciamento; além de sua
integra¢do com a rede Emgea, cujos ambientes estardo separados logicamente por meio de Firewall.

1) Realizar atualiza¢des, visualizagdes e alteragdes remotas nas configuragdes dos componentes das impressoras e multifuncionais.
m)Permitir a defini¢do de centros de custo para usuarios e a geragao de relatorios a partir dos mesmos.

n) Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por usuario, por centro de custo e/ou grupo.
o) Realizar atualizagdes, visualizagdes e alteragdes remotas nas configuragdes dos componentes das impressoras e multifuncionais.

p) Capturar contadores das impressoras automaticamente.

q) Deverd indicar em tempo real o nivel de toner dos equipamentos e do quantitativo de papel disponivel, emitindo alerta aos técnicos da
CONTRATADA, sem a necessidade de intervengdo humana, quando houver a necessidade de reposi¢ao desses consumiveis.

O sistema da Contratada devera disponibilizar meios para o registro e acompanhamento dos chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado

avulso ou funcionalidade integrante do sistema de bilhetagem, que permita o registro e o acompanhamento dos chamados abertos, que contemple, no minimo, os
seguintes requisitos:

5.3.3.

a) Operar através da web (internet e intranet);
b) Estar disponivel em lingua portuguesa;

¢) Permitir que o fiscal responsavel efetue consultas, via web ou por telefone, sobre a situagdo (status) dos seus chamados técnicos e que o
mesmo possa incluir ou solicitar informagdes adicionais;

d) Permitir emiss3o de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com possibilidade de filtrar por data ¢ estado do chamado (em
aberto, encerrado etc).

¢) Permitir a personalizagdo das interfaces de acordo com as exigéncias da Emgea.

O sistema ofertado pela Contratada devera possibilitar também, a capacitagdo e treinamento de usuérios do Contratante (O treinamento podera ser

efetuado no momento da instalagdo dos equipamentos), permitir a inclusdo de manuais e videos de orientagdo quanto ao manuseio e suporte basico aos
equipamentos, incluindo:

5.3.4.

a) Apresentagdo e explicagdo das caracteristicas dos equipamentos disponibilizados;

b) Apresentagdo e explicagdo de todos os recursos operacionais dos equipamentos, para aplicagdo e operagdo de todas as suas funcionalidades;
Instrugdes basicas para operagdo dos softwares ofertados;

¢) Instalagdo de drivers dos respectivos equipamentos;

d) Instrucdes basicas para troca de suprimentos;

e) Abastecimento de midias especiais, como papel, envelopes e etiquetas; Solu¢do de pequenos incidentes, como atolamento de papel;
f) Interpretacdo das mensagens do painel de controle ¢ leds de sinalizagdo dos equipamentos;

g) Utilizagdo da impressdo através da bandeja manual;

O sistema deve prover capacitagdo ao usudrio para que o mesmo consiga interpretar as principais mensagens de alertas provenientes dos

equipamentos, como por exemplo:

5.4.
5.4.1.

a) Atolamento;
b) Niveis consumiveis;
¢) Tampas de compartimentos abertas;
d) Falhas de impressao.
Da qualidade de impressiao

A folha impressa devera apresentar alta qualidade de impressdo, ndo devendo apresentar manchas, falhas de impressdo, borrdes, impressao de ma

qualidade com letras borradas e/ou cortadas, linhas incompletas e/ou manchadas. A durabilidade da impressdo devera ser de boa resisténcia, ndo se admitindo
derretimento ou outras falhas com o tempo desta impressao.

54.2.
insatisfatoria.

5.43.
5.5.
5.5.1.

A afericdo se dara por relatorios emitidos pelo software de gerenciamento das impressoras, serdo anexadas as impressdes de qualidade

As impressoes de qualidade insatisfatoria serdo glosadas, respeitando o contraditério e ampla defesa.
Relatério mensal do sistema
O Relatério Mensal do Sistema deve conter, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Dados de faturamento;

b) Acompanhamento de nivel de servigo minimo, contendo informagdes de TODOS os chamados abertos pela Emgea em sua central de
atendimento, com:

1- Para Garantia de 1° nivel — Sem substituigdo de pecas e equipamentos:



1.1. Data, hora da abertura do chamado;
1.2. Numero de série do equipamento alvo do atendimento;
1.3. Data e hora da chegada do técnico ao local;
1.4. Data ¢ hora da resolugdo do problema;
1.5. Assinatura do Fiscal do Contrato.
1I- Para Garantia de 2° nivel - Com Substitui¢do de pegas, suprimentos e acessorios:
2.1. Data, hora da abertura do chamado;
2.1. Numero de série do equipamento alvo do atendimento;
2.3. Data e hora da chegada do técnico ao local;
2.4. Data e hora da resolug@o do problema ou substitui¢do do equipamento;
2.5. Assinatura do Fiscal do Contrato.
¢) Planilha fornecida em Excel/MSOffice com as seguintes informagdes de TODOS os equipamentos fornecidos:
c.1) COLUNA 1: Identificagdo do ITEM;
¢.2) COLUNA 2: Localizag¢ao (SJC ou CP, Prédio, Andar, Sala);

c.3) COLUNA 3: ID — Identificacdo do Equipamento (Numero do Equipamento) no formato XX/Y, onde XX indica o n° da
maquina (01, 02, 03 ...) e Y indica se é o 1°, 2°, 3° equipamento designado para este nimero. Isto permite que uma maquina seja
substituida e a nova maquina tenha 0 mesmo niimero, apenas com sufixo alterado. Ex.: maquina n° 01/1 indica o equipamento n° 01,
1* maquina utilizada, e numeracdo n° 01/2, n° 01/3, etc. e assim sucessivamente para as maquinas que vierem a substituir a maquina
originalmente designada como n° 01;

c.4) COLUNA 4: Ntamero de Série do Equipamento;
¢.5) COLUNA 5: Modelo do Equipamento;

¢.5) COLUNA 6: Quantidade de copias P&B no més;
c.6) COLUNA 7: Quantidade de copias COR no més;
¢.7) COLUNA 8: Valor faturado.

6. CLAUSULA SEXTA - DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

6.1. 0 Acordo de Nivel de Servigo (ANS) tem como objetivo medir a qualidade e a eficicia dos servigos prestados pela CONTRATADA. E composto
por itens relacionados aos servigos que serdo prestados pela CONTRATADA em atendimento ao objeto do Contrato.

6.2. Os Niveis de Servigo consistem em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis de niveis esperados de qualidade
da prestagdo do servigo, pardmetros para os respectivos ajustes e adequagdes de pagamento.

6.3. Os Niveis de Servigo ora estabelecidos serdo exigidos para a conclusdo dos servigos e demandas previstos neste Termo de Referéncia e seus
Anexos.

6.4. Os Niveis de Servigo para o servigo de suporte técnico e demais demandas apresentam faixas com referéncia a prioridade e ao tempo de resposta
do chamado.

6.5. Os critérios que serdo utilizados pela Emgea e as reducdes serdo efetuadas sobre o montante do valor fixo a ser pago pela solugdo de outsourcing de

impressao pelo descumprimento de niveis minimos de servigo, segundo os seguintes parametros:

CRITERIOS PARA APLICACAO DE REDUCOES NO PAGAMENTO

DESCRICAO DO ATE 03 ATE 05 MAIS DE 05
ID CRITERIO DE OCORRENCIAS | OCORRENCIAS | OCORRENCIAS NO
REDUCAO NO PERIODO NO PERIODO PERIODO

Descumprir os prazos do
servigo de assisténcia

Gl técnica on-site em até 01 0,50% 1,00% 2,00%
(um) dia atil, por
chamado

Descumprir os prazos do
servigo de assisténcia
G2 técnica on-site em até 02 0,75% 1,50% 3,00%
(dois) dias tteis, por
chamado.

Descumprir os prazos do
servigo de assisténcia
G3 técnica on-site em até 03 1,00% 2,00% 4,00%
(trés) dias tteis, por
chamado.

Descumprir os prazos do
servigo de assisténcia
G4 técnica on-site em até 04 2,00% 4,00% 8,00%
(quatro) dias uteis, por
chamado.

Descumprir os prazos do
servi¢o de assisténcia
G5 técnica on-site em até 05 4,00% 8,00% 16,00%
(cinco) dias uteis, por
chamado.

Descumprir os prazos do
servi¢o de assisténcia
G6 técnica on-site em até 06 8,00% 16,00% 32,00%
(seis) dias uteis, por
chamado.

Descumprir os prazos do
servigo de assisténcia
G7 técnica on-site em até 07 25,00% 50,00% 100,00%
(sete) dias Uteis ou mais,
por chamado.




Os prazos definidos nos critérios de redugdo serdo calculados em dias tteis, observadas as defini¢des de dia
1util e o requisito de disponibilidade minima do servigo (dias teis das 08h as 19h). Os prazos de referéncia para
atendimento de chamados de assisténcia técnica on-site estdo descritos e detalhados no item 2.4 - Anexo I do
Termo de Referéncia.

6.6. Procedimentos de apuraciio de valores para pagamento.

6.6.1. O faturamento dos servigos para pagamento devera ocorrer em periodicidade mensal, compreendendo os servigos prestados outsourcing de
impressdo, na modalidade franquia de paginas, mais excedente, devendo ser calculado da seguinte forma:

Pagamento Mensal = [(Valor da Franquia — Glosa Nivel de Servico) + Valor Excedente|
Onde:

e Pagamento Mensal: valor mensal a ser pago 8 CONTRATADA pela prestagdo dos servigos;

e Valor da Franquia: valor fixo correspondente ao servigo de franquia de paginas impressas pactuado contratualmente;

e Valor Excedente: valor variavel correspondente ao servigo de paginas impressas excedentes;

e Glosas Nivel de Servigo: eventuais redugdes ao pagamento em fun¢do do descumprimento dos niveis minimos de servi¢o exigidos, durante o periodo de

faturamento.

6.7. E responsabilidade da CONTRATADA faturar os servigos prestados de acordo com os itens/valores apurados e validados, apresentando as
respectivas NOTAS FISCAIS/FATURAS correspondentes, relatorios de servico e documentos complementares exigidos (comprovagio de regularidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria, e outros).

6.8. Do valor total apurado para faturamento serdo aplicados os descontos/glosas em fungdo do ndo cumprimento dos niveis minimos de servigo
exigidos registrados durante o respectivo periodo de faturamento.

6.9. A medigdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera realizada por meio de sistema de pontuacdo, cujo resultado definira o
valor mensal a ser pago no periodo avaliado.

6.10. As situagdes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servigo (ANS) se referem a fatos cotidianos da execugdo do contrato, ndo isentando a
CONTRATADA das demais responsabilidades ou sangdes legalmente previstas.

6.11. Os relatorios apresentados devem conter todas as informagdes necessarias para subsidiar a CONTRATANTE na averiguagdo dos acordos de nivel
de servigo.

6.12. Dos Procedimentos da Fiscalizacdo de Contrato

6.12.1. O Fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE acompanhara a execugdo dos servigos prestados, atuando junto ao (s) preposto (s) indicado
(s) pela CONTRATADA.

6.12.2. Do referido acompanhamento, o Fiscal do Contrato devera apontar as irregularidades encontradas.

6.12.3. Verificando a existéncia de irregularidades na prestagdo dos servigos, o Fiscal do Contrato notificara o preposto CONTRATADA para que esta
tome conhecimento do fato e informe sobre as devidas justificativas e tratativas para a (s) ocorréncia (s).

6.12.4. A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execucdo no Contrato devera ser por escrito, através de registro em e-mail ou Oficio,
independente da gravidade da situag@o ou da reincidéncia do fato.

6.12.5. Constatando irregularidade passivel de notificagdo, o Fiscal do Contrato relatara a ocorréncia, descrevendo o tipo, o nivel, o valor da pontuagdo, o
dia e a hora da ocorréncia e demais dados julgados relevantes para o perfeito entendimento e avaliagdo da irregularidade.

6.12.6. A notificagdo de irregularidade deve ser encaminhada ao preposto da CONTRATADA ou a outro representante designado pelo mesmo, o qual
devera manifestar o seu recebimento.

6.12.7. A CONTRATANTE considerara entregue a notificagdo que, voluntariamente, ndo for confirmado o recebimento pela CONTRATADA em até 2
(dois) dias uteis da data da notificagdo.

6.12.8. Apos o recebimento, o preposto da CONTRATADA devera apresentar as devidas justificativas e tratativas para a(s) ocorréncia(s) apontada(s), em
até 48 horas.

6.12.9. As notificagdes que nao tiverem resposta da CONTRATADA dentro do prazo estabelecido serdo consideradas finalizadas.

6.12.10. A CONTRATADA devera informar ao Fiscal do Contrato a data de emissdo das faturas mensais relacionadas ao Contrato.

6.12.11. Em até 03 (trés) dias uteis anteriores a data de encaminhamento da fatura mensal pela CONTRATADA, o Fiscal do Contrato devera informar a

CONTRATADA por escrito, através de e-mail ou Oficio, sobre o resultado da apuragio mensal dos servigos prestados e, quando couber, as glosas que porventura
deverdo ser aplicadas na fatura.

6.12.12. A CONTRATADA, de posse das informagdes repassadas pelo Fiscal do Contrato, emitira fatura mensal relativa aos servigos prestados, abatendo
do valor devido pela CONTRATANTE relativos a aplicagdo do Acordo de Nivel de Servigos.

6.12.13. O Fiscal do Contato, ao receber da CONTRATADA as faturas mensais para ateste, somente o fara quando verificada a dedugdo dos descontos
acima mencionados, quando for o caso.

6.12.14. Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntard a estas as notificagdes produzidas no periodo, juntamente com os documentos
especificados no SICAF da Contratada, e os encaminhara para pagamento.

6.12.15. Os descontos poderdo ser efetuados na fatura mensal que corresponde a competéncia imediatamente posterior aquela da ocorréncia de violagdo dos
niveis de servico ou em faturas posteriores, a critério da Emgea, a excec¢ao da cobranga referente a violagdo ocorrida no tltimo més de vigéncia do CONTRATO
de prestagdo do servigo, quando o desconto devera ser aplicado a fatura do més de ocorréncia da violagdo.

7. CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. O contrato tera vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por meio de Termo Aditivo, por
mais 12 (doze) meses.

8. CLAUSULA OITAVA - DO VALOR

8.1. O valor do presente Termo de Contrato ¢ de até R$ XXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXX), com valor mensal estimado de até R$ xxxxxx

(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).
8.2. Serdo pagos apenas os servicos de fato solicitados pela Emgea e prestados pela CONTRATADA.

8.3. As descri¢des dos servigos com valores unitarios e totais constam quadro abaixo:



VALOR
B MAXIMO
DESCRICAO | ESTIMATIVA/ | ESTIMATIVA/ | ESTIMATIVA MESES DA VALOR VALOR | VALOR DO

TEM T po servico MES ANUAL TOTAL | CONTRATACAO | UNITARIO | MENSAL | ANUAL | cONTRATO

Outsourcing de
impressao —
Paginas A4 9.000

1 monocromaticas : 108.000 432.000 48

dentro da
franquia (SEM
papel)

Outsourcing de
impressao -
Paginas A4

2 monocromaticas 3.000 36.000 144.000 48

excedentes a
franquia (SEM
papel)

Outsourcing de
impressao -
Paginas A4

GRUPO 3 policromaticas 1.000 12.000 48.000 48

1 dentro da
franquia (SEM
papel)

Outsourcing de
impressio -
Paginas A4

4 policromaticas 500 6.000 24.000 48

excedentes a
franquia (SEM
papel)

Outsourcing de
impressao -
Paginas A3

5 monocromaticas 25 300 1.200 48

excedentes a
franquia (SEM
papel)

Outsourcing de
impressao -
Paginas A3

6 policromaticas 25 300 1.200 48

excedentes a
franquia (SEM
papel)

VALOR TOTAL (R$)

8.4. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratag@o.

9. CLAUSULA NONA - DOTACAO ORCAMENTARIA
9.1. Aprovado pelo Decreto n° 12.804, de 29 de dezembro de 2025, que aprova o Programa de Dispéndios Globais - PDG das empresas estatais federais
para o exercicio financeiro de 2026., e estdo distribuidos da seguinte forma:
Conta Contabil Rubrica Orgamentaria Item Orgamentario
451.05.12 - DESPESA ADM. GERAIS SERV. 1303 - DESPESAS GERAIS - SERVICOS DE
REPRODUGCAO 2.299.000.000 - DEMAIS DESPESAS CORRENTES REPRODUCAO
10. CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO
10.1. A Emgea efetuara o pagamento mensalmente pelos servigos efetivamente prestados, até o 8° dia 1itil apos o ateste da Nota Fiscal/Fatura pelo Fiscal

do Contrato, de acordo com as condi¢des e precos ajustados, acompanhada da documentacdo complementar necessaria, do relatorio de servico com todas as
informagdes exigidas, além das prévias medidas de avaliagdo da qualidade e da adequag@o dos servigos prestados, sendo efetuada a reten¢do de tributos e
contribuigdes sobre o pagamento a ser realizado.

10.2. Os pagamentos serdo realizados mensalmente, no més subsequente ao da prestagdo dos servigos, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura,
devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato.

10.3. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada do seguinte documento, referente ao periodo de prestagdo dos servigos:

10.3.1. Relatério contendo todas as informagdes exigidas na prestagdo do servigo contratado dispostas no item 1.4 do Anexo I do Termo de Referéncia.
10.4. No caso de eventual atraso de pagamento e, mediante pedido da CONTRATADA, o valor devido sera atualizado financeiramente, desde a data a

que o mesmo se referia até a data do efetivo pagamento, pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, mediante aplicagio da seguinte formula:
AF =[(1 + IPCA/100)N/30 —1] x VP, onde:

AF = atualizagéo financeira; IPCA = percentual atribuido ao indice de Pregos ao Consumidor Amplo, com vigéncia a partir da data do
adimplemento da etapa; N = nimero de dias entre a data do adimplemento da etapa e a do efetivo pagamento; VP = valor da etapa a
ser paga, igual ao principal mais o reajuste.

10.5. Para o recolhimento do Imposto Sobre Servigos — ISS devera ser observada a legislagdo vigente do Distrito Federal, em razdo de ser o local da
prestagdo dos servicos.

10.6. O pagamento sera creditado em favor da Contratada, em conta bancaria indicada na Nota Fiscal/Fatura, devendo para isto, ficar explicitado o nome
do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.




10.7. Os contribuintes que, por for¢a da legislacdo tributaria vigente, estejam dispensados da emissdo de Nota Fiscal Eletronica (NF-e), nos termos da
Clausula Décima do Ajuste SINIEF n° 07/05 e suas alteragdes posteriores, deverdo, por ocasido da assinatura do contrato, apresentar declaragdo a Emgea
informando e comprovando tecnicamente tal condigao.

10.8. As Notas Fiscais/Faturas deverao ser emitidas pela propria empresa vencedora, obrigatoriamente com o niamero de inscrigdo do CNPJ apresentado
nos documentos de habilitagdo e da proposta, ndo se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com outro CNPJ, mesmo aqueles de filiais ¢ da matriz.

10.9. No caso de fatura emitida com erro, esta sera devolvida ao fornecedor, para as necessarias corre¢des, com as informagdes que motivaram sua
rejei¢do, recontando-se o prazo para pagamento.

10.10. Nenhum pagamento serd realizado pela Contratante sem que antes seja procedida prévia e necessaria consulta ao Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, para comprovagao de regularidade fiscal da empresa vencedora.

10.11. Constatada a situagdo de irregularidade da Contratada junto ao SICAF, a Contratante devera advertir, por e-mail, a empresa vencedora para que no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

10.12. O prazo disposto no subitem anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

10.13. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Instrumento para efeito de pagamento excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento,

s6 se iniciando e se vencendo os prazos em dia de expediente na Contratante e considerar-se-o os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto
em contrario.

10.14. A Contratante reserva o direito de suspender o pagamento se os servigos prestados estiverem em desacordo com as especificagdes constantes deste
Instrumento.
10.15. Caso a empresa contratada seja optante pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribuigdes devidos pelas Microempresas

e Empresas de Pequeno Porte — Simples Nacional, devera apresentar, juntamente com o documento fiscal, a declaragdo de que trata o Art. 4° da Instrucdo
Normativa RFB n°® 1.234/2012 (e suas altera¢des posteriores), conforme modelo constante no seu Anexo IV, a fim de justificar a ndo retengdo na fonte dos
tributos e contribuigdes federais, sob pena de a Emgea efetuar as retengdes previstas na legislagdo vigente.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE

11.1. Os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apés o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitagio da CONTRATADA, aplicando-se o indice de
Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.3. Os reajustes a que o contratado fizer jus e que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato serdo objeto de preclusdo com a assinatura da
prorrogagao contratual ou com o encerramento do contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

12.1. O acompanhamento e a fiscaliza¢@o da execug@o do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, da alocag@o dos

recursos necessarios ¢ dos produtos entregues em conformidade com o esperado e dentro do estabelecido em niveis minimos de servigo.

12.2. A Emgea reserva-se o direito de acompanhar e fiscalizar a conformidade da prestagdo dos servigos e da alocag@o dos recursos necessarios de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, por meio de representante designado para esse fim, com fundamento na forma do artigo 40, inciso VII da Lei n°
13.303/2016.

12.3. O representante da CONTRATANTE sera designado por seus critérios técnicos para o acompanhamento e controle da execugo dos servigos e do
contrato.
12.4. A atuacdo da fiscalizacdo da Emgea ndo exime a CONTRATADA de sua responsabilidade civil por danos causados a Administragdo ou a

terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo contratual, subsistindo dita responsabilidade integralmente, inclusive apds o recebimento do objeto, nos
termos da legislagdo vigente e do Regulamento Interno LG. NOR 008.03;

12.5. A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servico deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste Contrato, anexos € termos
integrantes.
12.6. A apuragdo dos niveis de servigo ndo considerara os periodos de indisponibilidades justificadas, que podem decorrer de:

a) Periodos de interrupgdo previamente acordados;
b) Interrup¢do de servigos publicos essenciais a plena execugdo das atividades (exemplo: suprimento de energia);

¢) Motivos de forga maior.

12.7. Metodologia de avaliagdo da qualidade: em relagdo a disponibilidade do servigo sera acompanhado a sua eficiéncia pela ferramenta de gestao de
impressao e analise presencial da fiscalizagdo contratual em visita in loco nas impressoras.

12.8. Em relagédo a continuidade do servigo e eficiéncia da qualidade de impressdo, serdo acompanhados pelas planilhas de aberturas de chamados para
manutengao das maquinas e/ou relatorios do sistema de gestao.

12.9. A equipe técnica da Emgea ird monitorar periodicamente a disponibilidade e qualidade dos servigos, reportando os resultados de ndo
conformidade. Estes dados serdo base para aferir niveis de servigo e sugerir, quando cabiveis, a aplicagdo de glosas e sangdes.

12.10. Os niveis de servigo deverdo ser contabilizados primeiramente por dados produzidos pela ferramenta de gestdo de impressdo e em segundo
momento por meio dos contadores e informagdes coletadas nos proprios equipamentos.

12.11. Os técnicos da equipe da fiscalizagdo da Emgea, por meio de inspe¢@o por amostragem, coletardo dados dos multifuncionais disponibilizados a fim
de comparar com as informagdes presentes na ferramenta de gestao.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Indicar um representante responsavel pelo Contrato.

13.2. Manter durante a execugdo do contrato as condigdes de habilitagdo que ensejaram sua contratagdo.

13.3. Disponibilizar a Emgea, obrigatoriamente, canal de atendimento para abertura de chamados técnicos através de telefone local de Brasilia-DF,
telefone gratuito 0800 ou de telefone de responsavel técnico, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

13.4. Fornecer os enderegos de correio eletronico (e-mails) para contato e/ou abertura de chamados técnicos.

13.5. Comunicar ao fiscal de contrato da Emgea, por escrito e/ou correio eletrénico, a existéncia de anormalidades, condigdes inadequadas de execucao
dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execugdo do Contrato.

13.6. Atender prontamente e prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Emgea.

13.7. Monitorar, por meio de sistema remoto com corre¢des e configuragdes via browser e, de forma a agilizar o suporte, permitir verificagdes de

possiveis problemas, nivel de material de consumo e papel e cadastramento de usuarios no sistema via browser.

13.8. Entregar o relatorio mensal de funcionamento dos equipamentos, entre outros que venham a ser solicitados pela Emgea, em carater eventual ou
continuado, até o quinto dia util do més subsequente a prestagéo dos servigos.

13.9. Prestar manutengéo e assisténcia técnica, e manter nas dependéncias da Emgea estoque minimo de insumos necessarios ao perfeito funcionamento
dos equipamentos.



13.10. Disponibilizar por sua responsabilidade, os técnicos encarregados de executar os servigos de manuten¢do dos equipamentos, indicando o
Responsavel Técnico, endereco, e-mail e telefone para contato, cabendo-lhe também efetuar todos os pagamentos, inclusive encargos previstos na legislagdo
trabalhista, previdenciaria, fiscal, seguros e quaisquer outros decorrentes da contratagdo, sem qualquer solidariedade da Emgea.

13.11. Executar os servigos de manuteng@o corretiva e preventiva, mecanica e operacional dos equipamentos instalados, no horario de funcionamento da
Emgea, das 8h as 18hs.

13.12. Oferecer treinamento nas instalagdes da Emgea, a 05 (cinco) colaboradores, para executar os seguintes servicos:
a) Substitui¢do dos insumos e consumiveis de impressao, gerenciando a periodicidade e trocas emergenciais;

b) Efetuar as corregdes necessarias que ndo demandem técnicos especializados, tais como atolamento de papel e reprogramacdo do
equipamento; ¢

¢) Realizar todos os servigos relacionados aos equipamentos, tais como: tirar fotocopias, digitalizagdo de documentos, separar ¢ encaminhar os
documentos para as devidas areas e etc.

d) Abastecimento de midias especiais, como papel, envelopes e etiquetas; Solu¢do de pequenos incidentes, como atolamento de papel;
e) Interpretagdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizag@o dos equipamentos;

f) Utilizagdo da impressdo através da bandeja manual;

13.13. A Contratada devera assumir integral e absoluta responsabilidade pelos equipamentos instalados, desobrigando a Emgea de qualquer oOnus,
encargos, deveres e responsabilidades por defeitos, vicios aparentes ou ocultos, ou funcionamento insatisfatorio dos aludidos bens e acidentes.

13.14. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando sempre o seu bom desempenho, realizando os servigos em
conformidade com a proposta apresentada e nas orientagdes da CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade dos servigos a serem prestados;
13.15. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes ou seus prepostos causarem a Emgea ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao dos servigos.

13.16. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protegido
Individual - EPI, quando for o caso;

13.17. Ressarcir qualquer dano causado aos equipamentos e a outros bens de propriedade da Emgea, desde que, comprovadamente, sejam ocasionados
por empregados da licitante vencedora ou seus prepostos.

13.18. No caso de ressarcimento a Emgea, sera indicada por esta uma conta bancaria ou outro meio para que a CONTRATADA efetue o ressarcimento,
quando for o caso.

13.19. Respeitar durante a execuco dos servigos, todas as normas, politicas e legislagao federais, estaduais e municipais pertinentes e vigentes.

13.20. Ser responsavel pelos 0nus decorrentes de todas as reclamagdes, agdes judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam ser alegadas por
terceiros contra a Emgea, decorrentes da prestagdo dos servigos de garantia de funcionamento, manutengao e suporte técnico da solugdo objeto deste Contrato.
13.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos;

13.22. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obriga¢des assumidas, inclusive daquelas com deslocamentos
dos técnicos da CONTRATADA, dentro do Distrito Federal;

13.23. Disponibilizar e instalar os de acordo com o cronograma fixado pela Emgea, informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo que a
impossibilite de assumir os servigos conforme o estabelecido;

13.24. Arcar com todas as despesas relativas a substitui¢cdo dos consumiveis;

13.25. Atender a chamados de manutengao nos prazos definidos no Acordo de Nivel de Servigo;

13.26. Fornecer a Emgea manual de instrugdes de uso de todos os equipamentos destinados ao servigo contratado, em portugués BR;

13.27. Designar um técnico para instalar os equipamentos e softwares, configura-los e treinar colaboradores da Emgea responsaveis pela operagao,
devendo o treinamento ser ministrado no proprio local da instalagdo, ficando as despesas as expensas da CONTRATADA;

13.28. A Emgea podera exigir novos treinamentos detalhados sobre o funcionamento dos equipamentos e softwares, sem custos adicionais ao contrato;
13.29. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA o transporte de eventual (is) remogdo (des) e instalagdo (des) de equipamentos quando houver

necessidade de alteracdo de local de utilizagdo, correndo as suas expensas todos os custos e despesas decorrentes, exceto nos casos de mudanga de layout interno
da Emge a, que ocorrera por sua responsabilidade, com a devida orientagio da CONTRATADA.

13.30. Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados e certificados, com experiéncia e conhecimento compativeis com os servigos
destinados ao cumprimento do objeto.

13.31. Submeter a aprovagdo da Emgea as intervengdes técnicas que possam alterar as configuragdes ou caracteristicas da solugdo.

13.32. A paralisagdo da prestagdo dos servigos durante a fase da execug@o equivale ao descumprimento total das obrigagdes assumidas, ficando a

CONTRATADA obrigada a finalizar as demandas pendentes e deixar a solugdo em perfeito estado de funcionamento, podendo a Emgea aplicar as sangdes
previstas no Contrato e na legislagdo pertinente.

13.33. Executar os servigos de acordo com as politicas, normas e procedimentos de seguranga existentes na Emgea, sendo mantida a integridade dos
equipamentos e sistemas pertencentes a Emgea, durante a vigéncia do Contrato.

13.34. Responsabilizar-se pelos recursos materiais e humanos necessarios a execugdo dos servigos, devendo providenciar os meios adequados para sua
execugao.

13.35. Arcar com prejuizos causados a Emgea e/ou terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus funcionarios na execugao
dos servigos contratados.

13.36. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos efetuados, objeto deste Contrato, em que se verifiquem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo.

13.37. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da Emgea, devendo os técnicos apresentar-se identificados por cracha,
documento de identificagdo pessoal e devidamente uniformizados.

13.38. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
contratado;

13.39. Atender aos requisitos de sustentabilidade socio ambiental, previstos nas legislagdes vigentes.

13.40. Obrigagdes técnico-operacionais:

13.40.1. Executar os servigos em conformidade com as melhores praticas e manuais do fabricante.

13.40.2. Adotar as providéncias necessarias para que seus funcionarios, prepostos e/ou contratados observem a Politica de Seguranca da Informagéo, as

normas e os procedimentos adotados pela Emgea, inclusive o Termo de Sigilo e Responsabilidade.

13.40.3. Garantir a integridade e a disponibilidade dos documentos e informagdes que, em decorréncia do Contrato, estiverem sob a sua guarda, sob pena de



responder por perdas e/ou danos causados a Emgea e a terceiros.

13.40.4. Para a perfeita execugdo dos servigos, a CONTRATADA deve cumprir os prazos estabelecidos e demais avencas pactuadas no Contrato a ser
assinado, conforme as responsabilidades legais vigentes.

13.40.5. A CONTRATADA devera manter profissionais necessarios para execugdo das atividades, com vista ao cumprimento dos prazos, niveis de servigo
e em atendimento aos padrdes de qualidade estabelecidos.

13.41. Responsabilizar—se pelos custos de manutengio, bem como pela conservagdo da infraestrutura disponibilizada para o cumprimento do objeto.
13.42. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do futuro contrato, salvo mediante prévia e expressa autorizagdo da Emgea.

13.43. Implementar solugdes tecnologicas que permitam melhorias do controle de desperdicio de papel;

13.44. Realizar manuteng@o preventiva na periodicidade recomendada pela boa técnica e de acordo com as especificagdes do fabricante, mantendo os

equipamentos em perfeitas condigdes de operacionalidade, seguranga, limpeza e higiene;

13.45. A CONTRATADA devera fornecer portal WEB, para abertura de chamados técnicos ¢ pedido de consumiveis, sendo possivel também o
acompanhamento do status completo do pedido até sua finalizagao preferencialmente por intermédio de portal proprio, e/ou por meio de correio eletronico, sitio
na Internet e nimero de telefone de contato.

13.46. Disponibilizar canal de atendimento para relacionamento direto com a Emgea, com o objetivo de solucionar questdes como:

1. Esclarecimento de davidas de faturamento;
2. Suporte ao uso dos servigos; e

3. Suporte a defeitos e problemas.

13.47. Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operagdo correta e eficaz, prestando os servigos de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem a sua execugao.

13.48. Comunicar, por escrito ou e-mail, a Emgea, eventual atraso ou paralisa¢do da prestagdo dos servigos, apresentando razdes justificadas que serdo
objeto de apreciagdo pela Emgea.

13.49. Na ocorréncia de falhas, devera a CONTRATADA, apresentar & Emgea um relatorio completo indicando os motivos da falha, bem como os
métodos e praticas adotadas em sua solugio.

13.50. Comunicar, por escrito ou e-mail, 8 Emgea, quando verificar condi¢des inadequadas para a prestacdo do servigo ou iminéncia de fatos que possam
prejudicar a perfeita execugo deste contrato.

13.51. Prover os equipamentos e meios de transmissdo necessarios a prestagdo dos servigos.

13.52. Quando se fizer necessaria a substitui¢do, reposi¢do ou ajustes nos equipamentos fornecidos, que atendem a este termo, a CONTRATADA devera
efetua-los sem qualquer custo adicional para a Emgea e em horario a ser acordado entre as partes.

13.53. A CONTRATADA responsabilizar-se—a pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal;

13.54. A CONTRATADA devera respeitar rigorosamente o dever de sigilo.

13.55. Em nenhuma hipdtese podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do objeto a que se refere o presente contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA EMGEA

14.1. Acompanbhar e fiscalizar a execugdo do Contrato por intermédio de empregados especialmente designados.

14.2. Fornecer a licitante vencedora relagdo com nome dos empregados da Emgea, credenciados a abrir chamados técnicos e acompanhar a prestacdo do
servigo objeto deste Contrato.

14.3. Permitir acesso dos técnicos da licitante vencedora nas dependéncias da Emgea, quando necessario, de acordo com normas e procedimentos
previamente estabelecidos.

14.4. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da licitante vencedora, necessarios a execugdo do objeto descrito
neste Contrato.

14.5. Efetuar o pagamento das faturas nos prazos e condigdes pactuados, quando estes estiverem de acordo com o exigido e sem defeitos ou incorre¢des.
14.6. Impugnar o pagamento de valores relativos a eventuais divergéncias entre as faturas e os produtos ou servigos entregues pela licitante vencedora,
efetuando glosa na fatura, quando for o caso.

14.7. Informar a licitante vencedora os atos que possam interferir direta ou indiretamente na entrega, instalagdo e configuragdo dos produtos e na
execugdo dos servigos de garantia de funcionamento e suporte técnico a serem prestados.

14.8. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugdo do Contrato.

14.9. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servigos entregues em desacordo com as obrigagdes assumidas pela licitante vencedora.
14.10. Aprovar ou reprovar as atualizagdes tecnologicas ou modificagdes de arquitetura propostas para a solugao.

14.11. Manter pessoal técnico para prestar esclarecimentos sobre o ambiente tecnologico no qual a solugdo sera instalada e configurada, bem como
esclarecimentos referentes aos servigcos de manutengao e suporte técnico a serem executados pela licitante vencedora.

14.12. Responsabilizar-se pelos prejuizos eventualmente causados as empresas, decorrentes do mau uso, operagdo impropria ou negligéncia de seus
empregados ou representantes.

14.13. Nao permitir que terceiros realizem nenhum dos servigos contidos neste Contrato, durante a vigéncia do Contrato.

14.14. Exigir a substituigdo de qualquer profissional, cujo comportamento ou capacidade sejam julgados improprios ao desempenho dos servigos a serem
executados.

14.15. Manter os equipamentos, componentes e acessorios instalados em local adequado, com todas as caracteristicas especificadas pelo fabricante,
inclusive quanto a necessidade de energia elétrica e demais condigdes ambientais.

14.16. Efetuar vistoria nos servigos realizados e aplicar as penalidades previstas no futuro contrato, caso seja constatada a pratica de procedimentos a
margem do contrato, técnica inadequada ou servigos ndo recomendados pela fabricante.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA N O TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

15.1. O tratamento de dados pessoais no ambito deste contrato sera realizado em estrita observancia a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecio de

Dados - LGPD) ¢ ao Art. 5° inciso LXXIX, da Constituicio Federal, fundamentando-se nas bases legais dos Arts. 7°, 11 e, em especial, no Art. 23 (tratamento
pelo Poder Publico), devendo restringir-se a propositos legitimos, especificos e explicitos, garantindo-se ao titular o direito a informagao, transparéncia e
seguranga, conforme regulamentagdes vigentes da ANPD.

15.2. O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de execugdo do contrato ¢ do servigo contratado, utilizando os
dados, quando for o caso, em cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria, no exercicio regular de direito, por determinagdo judicial ou por requisi¢do da



ANPD;

15.3. Os dados obtidos em razdo desse contrato sdo armazenados em um banco de dados seguro, com garantia de registro das transa¢des realizadas na
aplicagdo de acesso, adequado controle de acesso e com transparente identificacdo do perfil que tenha permissdo de acesso, tudo estabelecido como forma de
garantir inclusive a rastreabilidade de cada transagdo e a apurag@o de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

15.4. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a
CONTRATADA deve interromper o tratamento dos Dados Pessoais disponibilizados pela Emgeae, em no maximo 30 (trinta) dias, eliminar completamente os
Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tiver que manter os dados para
cumprimento de obrigagéo legal ou outra hipotese da LGPD.

15.5. A CONTRATADA garante, ainda, que seus empregados, agentes e subcontratados tenham ciéncia das obriga¢des acordadas no presente aditivo,
bem como da Politica de Privacidade da Emgea.

15.6. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam conter dados pessoais ou segredos de negdcio implica para
a CONTRATADA e para seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e pelo
prazo de até 10 (dez) anos contados de seu termo final.

15.7. A CONTRATADA deve cooperar com a Emgea no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na
LGPD e nas Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados em vigor e no atendimento de requisi¢des e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico,
Orgaos de controle administrativo.

15.8. A CONTRATADA deve informar imediatamente 2 Emgea quando receber uma solicitagdo de um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados
Pessoais e abster-se de responder qualquer solicitagdo em relagdo aos Dados Pessoais do solicitante, exceto nas instrugdes documentadas da EMGEA ou
conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Prote¢ao de Dados em vigor.

15.9. O “Encarregado” da CONTRATADA deve manter contato formal com o(a) “Encarregado” da Emgea, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas da
ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagdo de dados pessoais, para que esta possa adotar as providéncias devidas, na hipotese de
questionamento das autoridades competentes.

15.10. A critério do “Encarregado” da Emgea, a CONTRATADA pode ser provocada a colaborar na elaboragdo do relatério de impacto, conforme a
sensibilidade e o risco inerente aos servigos objeto deste contrato, especificamente em relagdo aos dados pessoais. Eventuais responsabilidades das partes, serdo
apuradas conforme estabelecido neste contrato e de acordo com o que dispde a Se¢ao III, Capitulo VI, da LGPD.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. A inexecugdo total ou parcial dos servigos, assim como a execugao irregular, ou com atraso A inexecug¢ao total ou parcial dos servigos, assim como
a execugdo irregular, ou com atraso injustificado, com fundamento no artigo 83 da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, sujeitara a CONTRATADA, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal e assegurada a prévia e ampla defesa, a aplicagdo das seguintes sangdes:

16.1.1. Adverténcia;

16.1.2. Multa, de forma prevista no instrumento convocatoério ou no Contrato;

16.1.3. Suspensao temporaria de participagdo em licitagao e impedimento de contratar com a Emgea, por prazo néo superior a 2 (dois) anos; e

16.2. Na aplica¢@o das multas serdo observados os seguintes percentuais:

16.2.1. 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso no inicio da execugao dos servigos. Apos o décimo quinto dia e

a critério da Emgea, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da
obriga¢do assumida, sem prejuizo da rescisio unilateral da avenga.

16.2.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto, ou de inexecugido
parcial da obrigag@o assumida.

16.2.3. 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigacdo assumida.

16.2.4. Além das multas especificadas no item anterior, serdo aplicadas multas, conforme as infragdes cometidas e o grau respectivo, indicados nos

quadros 1 e 2 abaixo, limitadas a 30% do valor mensal do Contrato:

QUADRO 1: Percentual de multas de acordo com as infragdes cometidas.

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% do valor mensal do Contrato
2 0,4% do valor mensal do Contrato
3 0,8% do valor mensal do Contrato
4 1% do valor mensal do Contrato
5 1,5% do valor mensal do Contrato
6 3% do valor mensal do Contrato
QUADRO 2: Infragdo e grau correspondente.
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
1 Permitir Asm_Ja(;ao que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 6 Por ocorréncia
consequéncias letais.
2 Suspender ou interromper, total ou parcialmente, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, 6 Por dia
0s servigos contratuais.
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados. 4 Por ocorréncia
4 Acumular 2 (duas) adverténcias em um periodo de 6 (seis) meses. 2 Por ocorréncia
5 Na hipétese de rescisédo contratual por inexecugao total ou parcial do Contrato. 5 -
N&o apresentar relatérios ou documentagao exigida da empresa ou dos profissionais prevista J—
6 . 2 Por ocorréncia
no Edital.
7 Deixar de prestar quaisquer informagdes solicitadas no prazo estipulado. 1 Por ocorréncia
8 Manter a documentagao de habilitagao atualizada. 1 Por item e por ocorréncia
9 Deixar de cumprir as clausulas estabelecidas no Contrato e seus anexos nao previstos nesta 5 Por item e por ocorréncia
tabela de multas.
Deixar de cumprir as clausulas estabelecidas no Contrato e seus anexos nao previstos nesta . -
10 ) NN o : PR 3 Por item e por ocorréncia
tabela de multas apos reincidéncia formalmente notificada pela fiscalizacéo.

16.3. As sangdes s3o0 autdnomas e a aplicagdo de uma ndo exclui a outra.




16.4. Caso a CONTRATADA néo possa cumprir os prazos estipulados para a prestagdo total ou parcial do(s) servigo(s), devera apresentar justificativa
por escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condigdes do Contrato.

16.5. Nos casos mencionados no item acima a Emgea oficiard 8 CONTRATADA, comunicando-lhe a data-limite para a regularizagdo da prestagdo dos
servigos, sob pena da aplicagdo das sangdes cabiveis.

16.6. A aplicagdo das multas ndo impede que a Emgea rescinda unilateralmente o Contrato.

16.7. Sem prejuizo das sangdes previstas no Regulamento Interno da Emgea e na Lei n° 13.303/2016, aplicam-se a CONTRATADA as sangdes

administrativas dispostas no Art. 6° da Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupc¢io), regulamentada pelo Decreto n® 11.129/2022, caso esta venha a praticar atos
lesivos contra a administragdo publica nacional ou estrangeira, especialmente ao:

16.7.1. Fraudar, mediante ajuste, combinagéo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio ou a execugéio do Contrato;
16.7.2. Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes de contratos celebrados com a Emgea, sem
autorizagdo em lei, no ato convocatdrio ou nos respectivos instrumentos contratuais;

16.7.3. Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a Emgea;

16.7.4. Dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuagao.

16.8. As sangdes serdo aplicadas mediante processo administrativo proprio, assegurados o contraditorio ¢ a ampla defesa, de forma gradativa e
proporcional a gravidade da infrag@o, observando-se os critérios de dosimetria previstos no Art. 22 do Decreto n°® 11.129/2022.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — RESCISAO CONTRATUAL

17.1. Constituem motivos para rescisao unilateral deste Contrato pela CONTRATANTE:

17.1.1. Descumprimento ou cumprimento irregular por parte da CONTRATADA das clausulas contratuais, especificagdes ou prazos.

17.1.2. A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagio da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial, podendo,
por interesse da Administragdo, ser admitida a fusdo, cisdo ou incorporagdo, desde que ndo prejudique a execugao dos servicos.

17.1.3. Nao atendimento das determinagdes regulares emanadas da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a execuc@o deste Contrato, assim
como as de seus superiores hierarquicos.

17.1.4. Atraso injustificado no inicio dos servigos.

17.1.5. Cometimento reiterado das faltas na execugdo deste Contrato.

17.1.6. Ocorréncia do caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovado e impeditivo da execugdo deste Contrato.

17.1.7. Alteragdo social ou modifica¢do da finalidade da CONTRATADA, de forma a prejudicar o cumprimento das obrigagdes assumidas.

17.1.8. Decretagdo de faléncia ou deferimento de concordata da CONTRATADA.

17.1.9. Dissolugéo da sociedade.

17.2. No caso de rescisdo contratual, qualquer que seja o motivo ou finalizagdo de contrato, a CONTRATANTE retomara todo o lote de

clientes/operacdes, inclusive as operagdes negociadas com remuneragdo futura (parcelada). A CONTRATADA ndo terd direito a remuneragdo dos pagamentos
futuros dos acordos vigentes.

17.3. Na hipétese de rescisao ou finalizagdo do Contrato, a CONTRATADA ficara obrigada a, no prazo improrrogavel de 10 (dez) dias uteis, contados
da data da rescisdo, da finalizagdo ou do vencimento, devolver toda a documentagdo que porventura esteja em seu poder. Ocorrendo atraso na restituicdo dos
documentos, a CONTRATADA respondera por quaisquer prejuizos decorrentes do atraso.

17.4. As responsabilidades imputadas 8 CONTRATADA, por prejuizos decorrentes de agdes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo
cessam com a rescisdo do contrato.

17.5. A rescisdo podera ser amigavel, reduzida a termo. Devendo a CONTRATADA ser avisada previamente com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias.

17.6. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita ¢ fundamentada da autoridade competente.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS ALTERACOES

18.1. Este Contrato podera ser alterado com as devidas justificativas, observados os preceitos de direito publico, a supremacia do interesse publico e as

disposigdes dos Arts. 72 e 81 da Lei n° 13.303/2016, mediante a celebragdo de Termo Aditivo, o qual devera ser publicado no Diario Oficial da Unido e/ou no
Portal de Transparéncia da Emgea (ou Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP), como condigdo indispensavel para sua eficacia.

18.2. Conforme previsao do artigo 81, da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, este Contrato podera ser alterado nos seguintes casos:

18.3. Quando houver modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagdo técnica aos seus objetivos;

18.4. Quando necessaria a modifica¢@o do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminui¢do quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos
por esta lei;

18.5. Quando conveniente a substitui¢do da garantia de execugao;

18.6. Quando necessaria a modificagdo do regime de execug@o da obra ou servigo, bem como do modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica

de inaplicabilidade dos termos contratuais;

18.7. Quando necessaria a forma de pagamento, por imposi¢do de circunstincias supervenientes mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagdo
do pagamento, com rela¢@o ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacdo de fornecimento de bens ou execugdo de obra ou servico;

18.8. Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuigdo da administragdo para a justa
remuneragdo da obra, servigo ou fornecimento, objetivando a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobreviverem
fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execug@o do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior,
caso fortuito ou fato principe, configurando alea econdmica extraordindria e extracontratual.

18.9. A criagdo, a alterag@o ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a superveniéncia de disposigdes legais.

18.10. A CONTRATADA de comum acordo com a CONTRATANTE, poderdo nas mesmas condigdes contratuais, celebrar os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

18.11. As supressdes resultantes de acordo celebradas entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

18.12. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica:

18.13. Todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;

18.14. Sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do Contrato;

18.15. Naio haja prejuizo a execugao do objeto pactuado; e



18.16. Haja a anuéncia expressa da Administrag@o a continuidade do Contrato

19. CLAUSULA DECIMA NONA - VEDACOES

19.1. E vedado 8 CONTRATADA:

19.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagio financeira;

19.1.2. Interromper a execugdo contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

20. CLASULA VIGESSIMA - DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

20.1. Os processos operacionais, equipamentos e produtos utilizados pela Contratada deverdo estar em consondncia com as melhores praticas de
sustentabilidade, contribuindo para a redugéo do impacto ambiental, quando for o caso.

20.2. A Contratada devera, preferencialmente, e em conformidade com as normas legais e regulamentares, participar e se engajar nas iniciativas ¢ agdes
da Emgea, de carater socioambiental, nas areas vinculadas ao desenvolvimento sustentavel, quando for o caso.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO SIGILO DAS INFORMACOES

21.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da

Emgea, ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo dos servigos contratados, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos
dados, informagdes, regras de negocios, documentos, entre outros pertinentes.

21.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, configuragdes, contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela Emgea a tais documentos.

21.3. A CONTRATADA devera tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou deles dar conhecimento a terceiros, estranhos a esta contratagdo, bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos
na presente contratagao.

21.4. Toda informagdo confidencial disponivel em razdo desta contratago, seja ela armazenada em meio fisico, magnético ou eletronico, devera ser
devolvida nas seguintes hipoteses:

21.4.1. Término ou rompimento do Contrato;

21.4.2. Solicitagdo da Emgea.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA MATRIZ DE RISCO

22.1. Tendo como premissa a obten¢@o do melhor custo contratual, mediante a alocagdo de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e absorvé-

los, o CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta relagdo e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os
respectivos responsaveis na Matriz constante do Anexo I deste Contrato.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATACAO

23.0.1. E vedada a subcontratagio para todos os servigos previstos neste Termo Contratual.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

24.1. Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas clausulas deste Contrato serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des

contidas na Lei n° 13.303, de 2016, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis, que fazem parte integrante deste Contrato, independentemente
de suas transcrigoes.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - PUBLICACAO

25.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, conforme dispde o §2°, do
artigo 51, da Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — FORO

26.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Se¢do Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para

dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato.

26.2. E assim, por estarem de acordo, ajustados e contratados, ap6s lido e achado conforme, as partes a seguir firmam o presente Contrato em 2 (duas)
vias, de igual teor e forma, para um s6 efeito, na presenca de 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Brasilia, XX de XXXX de 2026.

CONTRATANTE CONTRATADA

ANEXO | DO CONTRATO
MATRIZ DE RISCO

EVENTO RISCO CONSEQUENCIA | CONTROLE Probabilidade Impacto

Fase de Analise: Planejamento da Contratagao




EVENTO

RISCO

CONSEQUENCIA

CONTROLE

Probabilidade

Impacto

Atraso no processo
administrativo de
contratagdo.

Compras e
Contratagdes

§ Nao contratagdo do servigo no
prazo previsto.

§ A Emgea ficar sem a
prestagdo dos servigos de
impressao corporativa.

Preventivo

§ Elaborag&o dos documentos do processo
licitatério de contratagdo seguindo as normas
vigentes, para evitar falhas na licitagéo.

§ Evidenciar no Termo de Referéncia cronograma
contendo prazos para inicio da prestagdo dos
servigos e entrega de equipamentos.

§ Integracéo da area de tecnologia da Emgea na
elaboracédo dos documentos de planejamento e
especificagdes técnicas.

§ Observar praticas de outros processos licitatérios
com o mesmo objeto, a fim de evitar vicios.

Contingéncia

§ Conferir a instrugéo processual com base nas
listas de verificagéo oficiais e modelos da AGU.

§ Subsidiar a Equipe de Planejamento da
contratagdo com todas as informagdes
necessarias a devida instrugdo do processo
legal.

MEDIA

ALTO

Fase de Analise:

Selegao de Fornecedor

Selegdo de empresa
ndo-qualificada, licitagdo
resulta sem vencedor
habilitado e estimativa
de preco
desproporcional com os
valores praticados no
mercado.

Compras e
Contratagdes

§ Inexecugao dos servigos
contratados de forma parcial
ou total.

§ Atraso no procedimento
licitatério.

§ Contratagao por prego
elevado.

Preventivo

§ Estabelecer requisitos de habilitagdo com
especificagdes precisas e correlatas ao objeto.

§ Verificar as exigéncias solicitadas e analisar se
encontram-se compativeis com a realidade do
mercado.

§ Dar ampla divulgacéo ao processo licitatorio e
realizar extensa e adequada pesquisa de
mercado na forma da IN 73/2019.

Contingéncia

§ Rescindir o contrato e aplicar as penalidades
pertinentes.

§ Revisar as exigéncias Termo de Referéncia e
propor a realizagao de novo procedimento
licitatorio.

BAIXA

ALTO

Atraso ou suspens&o no
processo licitatério em
face de impugnacdes

Compras e
Contratagdes

§ Atraso na contratagéo e
consequente indisponibilidade
0S Servigos.

Preventivo

§ Elaboragéo do planejamento da contratagdo
consultando solugdes similares em outros
orgéos.

§ Definigao dos critérios de selegao de
fornecedores com respaldo na jurisprudéncia dos
érgéos de controle.

§ Verificagao do teor de impugnagdes e recursos
em contragdes similares.

§ Estrita observancia as recomendagdes da area
juridica do 6rgdo/entidade.

Contingéncia

§ Inclusdo da area de tecnologia da Emgea nas
respostas e mitigagdo das causas que originaram
a suspensao do processo licitatério, quando
tratar-se de alegacgdes quanto a parte tecnolégica
da contratagéo.

§ Mitigagao e eliminagédo das causas que obstruem
0 processo licitatorio.

BAIXA

ALTO

Fase de Analise:

Gestdo do Contrato

Contratada deixa de
atender as condigbes
exigidas no contrato na
prestagao do servigo.

Terceiro

§ Interferéncia na qualidade dos
servigos prestados a Emgea.

§ Descumprimento das
clausulas contratuais.

§ Interrupgéo parcial ou total
dos servigos.

Preventivo

§ Estabelecer comunicagdo com a empresa,
informando de maneira clara como devem ser
executados os servigos, inclusive com o nivel de
qualidade esperado, de forma a garantir que a
empresa tenha plena ciéncia e conhecimento do
resultado a ser entregue.

Contingéncia

§ Comunicagao tempestiva e reiterada a empresa
para regularizagao das pendéncias apontadas.

§ Abertura de processo administrativo para
averiguagéo do problema e apuragéo de
responsabilidade.

§ Aplicagao de penalidade.

§ Fiscalizagéo do contrato

MEDIA

ALTO

Descontinuidade de
prestagdo de servigos

Terceiro

§ Interrupgdo na prestagéo dos
servigos.

§ Realizagdo de um novo
procedimento licitatério.

§ Instrumentos contratuais
§ Fiscais de contratos

BAIXO

ALTO

Falha no tratamento de
dados pessoais pelo
prestador de servigos

Terceiro

§ Inobservancia de normas
externas

§ Penalidades e sangdes
administrativas.

§ Instrumentos contratuais.
§ Fiscalizagdo do contrato

BAIXO

MEDIO

Furto/roubo de bens ou
valores

Integridade

§ Furto/roubo ou bens de
propriedade da Emgea ou
de seus colaboradores.

§ Instrumentos contratuais.

§ Supervisdo da Emgea sobre os técnicos da
Contratada.

§ Termos de Sigilo e Responsabilidade.

§ Monitoramento CFTV

BAIXO

ALTO




EVENTO RISCO CONSEQUENCIA CONTROLE Probabilidade Impacto

Apropriacéo indébita Integridade § Apropriacéo de equipamentos |§ Instrumentos contratuais. BAIXO ALTO
ou bens de propriedade da § Supervisdo da Emgea sobre os técnicos da
Emgea ou de seus Contratada.
colaboradores. § Termos de Sigilo e Responsabilidade.
§ Monitoramento CFTV
Vazamento de Seguranga da § Risco de imagem a Emgea, § Instrumentos contratuais. BAIXO ALTO
informacdes informagéo seus colaboradores e/ou § Fiscalizagéo do contrato
estratégicas ou sigilosas terceiros. § Termos de Sigilo e Responsabilidade.

§ Constrangimento.

§ Penalidades e sangbes
administrativas.

§ Inobservancia de normas

internas
Inobservancia de Conformidade § Prestacéo de servigos em § Monitoramento do ambiente regulatério. BAIXO ALT
normas externas desconformidade com § Aplicacdo das recomendagdes observadas em

normas externas. normas externas.

§ Penalidades e sangdes
administrativas.
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