ANEXO | REQUISITOS MiNIMOS DO AMBIENTE TECNOLOGICO

Apoio a intermediagcdo comercial e ao acompanhamento do pés-venda

1 FINALIDADE E CONDIGOES DE ATENDIMENTO

1.1. Este Anexo define os requisitos minimos do ambiente tecnolégico disponibilizado e mantido
pela Contratada como meio de execugado dos servicos de gestao e intermediacao comercial e
acompanhamento do pés-venda dos imoveis ndo de uso da EMGEA ou de seu interesse.
Complementa os capitulos 2, 8, 9, 12, 14, 20 e 26 do TR.

1.2. A Contratada podera utilizar plataforma proépria ou legitimamente licenciada, com recursos
coordenados que atendam aos resultados contratados. Sera livre a escolha de arquitetura,
componentes e fornecedor, preservados os direitos de uso, a seguranga e a continuidade.

1.3. Todos os requisitos deste Anexo sao obrigatérios na fase de comprovagao indicada.
Recursos adicionais nao gerarao nota, preferéncia, custo extra ou obrigagcao nova para a EMGEA.
Sua utilizagao dependera de compatibilidade com o objeto e de autorizagdo quando cabivel.

1.4. A plataforma nao substitui a prestagdo comercial e 0 acompanhamento operacional do pés-
venda. Decis6es sobre liberacdo de iméveis, politica comercial, pregos, descontos, propostas e
instrumentos de alienagcao permanecem com a EMGEA.

2 CAPACIDADE E ACESSO

2.1. A parcela mensal incluira suporte a até 150 imdveis simultaneamente disponiveis para
comercializagao, além da guarda e gestdo do cadastro completo e do histérico. Os 1.122 imdveis
registrados no dimensionamento do ETP constituem referéncia histérica, sem nova atualizagéao
de estoque neste Anexo. Operagdes de pds-venda serao inventariadas separadamente.

2.2. A solucado atendera aos usuarios institucionais e interessados no portal, nos limites de
dimensionamento publicados no conjunto técnico. Expansdo acima da capacidade contratada
dependera de avaliagao e formalizagao, sem obrigagéo ilimitada ou adicional automatico.

2.3. O acesso sera por navegador, com interface em portugués, responsiva e utilizavel em
computadores, tablets e smartphones, sem instalagao local para as funcionalidades usuais. Serao
utilizadas versdes suportadas dos navegadores de uso corrente. A demonstragédo verificara
consulta, cadastro e proposta nas interfaces previstas no roteiro.

2.4. O portal funcionara continuamente, com disponibilidade mensal minima de 99,0%, conforme
calculo e exclusdes do Anexo IV. Atendimento humano e suporte ordinario: dias uteis, de segunda
a sexta-feira, das 8h as 18h, horario de Brasilia. Incidentes criticos seguirdo o escalonamento e
os prazos do SLA.

3 FUNGOES MINIMAS

3.1. FO1 - Cadastro e carteira. Registrar identificacdo, localizacido, caracteristicas, situagdes
juridica, comercial, ocupacional e documental, midias, documentos e histérico dos iméveis.
Distinguir imoveis ativos da base histérica e permitir atualizacdo e campos parametrizaveis no
escopo contratado.

3.2. F02 - Portal e divulgacéo. Publicar e atualizar somente iméveis e informagdes autorizados,
com caracteristicas, condigcbes de venda, midias e documentos disponiveis. Permitir pesquisa
por codigo, localizagdo, preco, tipologia, area e situagdo, mapa quando houver coordenadas e
compartilhamento por link.

3.3. FO3 - Atendimento e CRM. Registrar interessados, agentes comerciais, origem do contato,
interagbes, tarefas, agenda, notificagbes, responsavel e etapa do atendimento, com
acompanhamento do funil comercial. Integragdes externas serdo apenas as expressamente
contratadas.

3.4. FO4 - Propostas. Receber e identificar propostas e proponentes, vincular documentos e
acompanhar analise, decisdo autorizada e formalizagdo. Permitir consulta ao andamento e
preservar o histérico das alteragoes.
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3.5. FO5 - Fluxos e poés-venda. Acompanhar etapas comerciais e de pods-venda, com
responsaveis, tarefas e alertas. Registrar documentos, exigéncias, contatos, providéncias,
escrituragdo, registro e pendéncias, distinguindo agdes da Contratada e dependéncias da
EMGEA ou de terceiros.

3.6. F06 - Documentos. Permitir envio, consulta, visualizagdo em formatos suportados, download,
organizagao, pesquisa por metadados, versdes e permissdes, com vinculo ao imével ou a
operacgao. Nao se exige OCR ou digitalizagéo de imagens néo especificados no escopo.

3.7. FO7 - Painéis e relatorios. Permitir consultar carteira, interessados, propostas, alienacgdes,
estagios e pendéncias do pds-venda, tempos e conversao, com filtros por regido, tipologia e
canal, conforme os dados disponiveis. Exportar relatérios em PDF e dados tabulares em CSV ou
XLSX.

3.8. F08 - Usuarios e permissdes. Criar, bloquear e inativar usuarios e administrar credenciais e
perfis por fungao, restringindo informagdes e atos decisérios aos autorizados. Aplicar
autenticagdo multifator aos acessos administrativos privilegiados e aos demais perfis
expressamente definidos.

3.9. F09 - Auditoria. Registrar usuario, data, hora, acdo, objeto e valores anterior e novo em
alteracdes relevantes, além de justificativa e IP quando aplicaveis. Proteger o histérico e permitir
consulta e exportagido autorizadas.

3.10. F10 - Integragao e portabilidade. Permitir as interfaces contratadas e a exportagao dos
dados, documentos, vinculos e histérico em formatos interoperaveis, com condigbes de uso pela
EMGEA e pelo sucessor.

4 SEGURANGA ACESSIBILIDADE E PROTEGAO DE DADOS

4.1. S01 - Seguranga. Manter HTTPS, autenticagéo, controle de acesso, protegao dos dados em
transito e em repouso, tratamento de vulnerabilidades e incidentes e atualizacdo dos
componentes sob responsabilidade da Contratada. Serao admitidos controles tecnicamente
equivalentes, sem produto especifico obrigatério.

4.2. S02 - Continuidade. Manter backups protegidos, procedimentos de recuperagéo e evidéncias
de teste de restauracdo, conforme parametros publicados no SLA. A contratagdo de provedor
nao afasta a responsabilidade da prestadora.

4.3. S03 - Acessibilidade. As interfaces serdo em portugués e permitirdéo navegacgao por teclado,
identificagdo de campos e uso de tecnologias assistivas. Serdo observadas as obrigagdes legais
e os testes objetivos publicados, sem referéncia automatica a padrdes futuros.

4.4. S04 - Protecao de dados. Permitir controle de acesso, registro de tratamento, exportagao,
retencgao e eliminagao ou anonimizagao quando cabiveis. Consentimento sera registrado quando
for a base legal. A guarda e a eliminagao seguirdo o TR, sem exclusao automatica pelo siléncio
da EMGEA.

4.5. Incidentes serdo comunicados imediatamente a EMGEA apds a ciéncia, com complemento
em até 48 horas, sem retardar o aviso inicial ou comunicagéo legalmente obrigatéria. O
tratamento de dados seguira o capitulo 12 do TR.

4.6. Como parte de S01, testes e homologagao terao segregagdo adequada de acessos, dados
e permissdes em relagéo a produgao, admitida solugao légica equivalente. O uso de dados reais
observara autorizagao e protecao. A comprovagao ocorrera na implantagao.

4.7. Como parte de S02, serdo monitoradas a disponibilidade, as falhas e as interfaces
contratadas, com histérico e evidéncias acessiveis a fiscalizagdo conforme SLA e IMR.
Monitoramento automatizado nao implica atendimento humano comercial de 24 horas. A
verificagcao ocorrera na implantacéo e na execugao.
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5 INTEGRAGOES E LIMITES DAS EVOLUGOES

5.1. As integracdes incluidas no preco serao identificadas antes da publicagdo, com sistemas,
dados, sentido, frequéncia, acessos, responsaveis, dependéncias e aceite. A capacidade de
integracdo nao cria obrigacao de atender sistema futuramente indicado.

5.2. A EMGEA disponibilizara os ambientes e informacgdes sob seu controle. A Contratada
executara as interfaces a seu cargo, com autenticacao, protegao, tratamento de erros, registros
e testes documentados. Dependéncias indisponiveis serao tratadas conforme o TR.

5.3. Parametrizages, correcoes e atualizagdes do escopo integram a execug¢ao. Novo médulo,
integracao ou desenvolvimento fora do objeto depende de analise e formalizagdo cabiveis, sem
cobranga ou obrigagdo automatica.

5.4. Mudancas relevantes terdo registro, analise de impacto, testes, comunicagao, autorizagéo
quando cabivel e procedimento de reversdo ou recuperagado, preservadas seguranga e
continuidade. Corregdes urgentes seguirdo o tratamento previsto no TR.

6 Comprovacao e aceite

6.1. A PoC sera realizada apenas pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar,
com resultado aprovado ou reprovado, sem notas ou pesos. O Anexo lll detalhara, antes da
publicacdo, convocagao, prazos, testes, dados, evidéncias, critérios e hipoteses de repeticao.

6.2. A matriz abaixo fixa a fase e a evidéncia basica de cada requisito. Na PoC serao
demonstradas as funcionalidades essenciais ja existentes, com dados de teste e condigbes
equivalentes. Configuragdo admitida ndo podera permitir desenvolvimento posterior de
funcionalidade essencial inexistente.

6.3. Integracgdes reais, migragao, capacidade operacional, seguran¢a em producéao, restauragao
e niveis mensais de servico serdo comprovados na implantagao ou execugao, conforme a matriz.
Interface de teste ndo comprova integracao efetiva e dependera de previsao no roteiro da PoC.

6.4. O aceite da implantacao exigira evidéncias funcionais, migracédo e integragao aplicaveis,
seguranga, capacitacao e operacgao assistida minima de 30 dias, conforme o Anexo Il. A
aprovagdo na PoC nao substitui homologagdo ou medicao. Nao atendimento sera tratado
conforme a fase, com registro e procedimento previstos no edital e no contrato.

ID PoC essencial

Criar e alterar imével; distinguir ativo e

FO1 Histérico.

Publicar, pesquisar e retirar imovel de

FO2 teste; proteger informagao restrita.
FO3 Cadastrar contato e registrar interagéo,
tarefa e responsavel.
Receber proposta; tramitar; decidir por
FO4 . . . S
perfil autorizado; consultar histérico.
FO5 Percorrer fluxo e pés-venda; registrar
pendéncia, responsavel e providéncia.
FO6 Vincular, consultar e recuperar versoes e
documentos; testar permissao.
FO7 Filtrar painel; gerar relatorio e exportar

dados de teste.

Implantagao e execugao

Validar base migrada, campos e capacidade do
item 2.

Validar conteudo autorizado e utilizagéo nas
interfaces previstas.

Validar perfis, canais contratados e registros de
atendimento.

Validar regras de negécio, documentos e
formalizagao.

Validar etapas, inventario de operagdes e
acompanhamento até registro ou transigéo.

Validar formatos, pesquisa e integridade do
acervo.

Conferir indicadores, fontes e relatérios de
medigao.
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ID PoC essencial Implantagao e execugéao

Testar usuario, permissao, bloqueio e

FO08 MFA de acesso privilegiado. Validar matriz real de perfis e gestdo de acessos.

FO9 Consultar evento e historico de alteragdo  Validar protegao, retencéo e exportagédo de
de teste. trilhas.

F10 Exportar dados de teste e demonstrar Homologar integragdes especificadas e entrega
interface conforme roteiro. interoperavel completa.

S01 Verificar HTTPS e controles de acesso Verificar controles de seguranca, segregagéo de
demonstraveis. ambientes e documentagéo da solugao.

S02 Nao exige restauracdo em ambiente Validar plano e teste de recuperacgao,
corporativo na PoC. monitoramento e evidéncias do SLA/IMR.
.Verlfl.c.ar navegagao por teclado e Homologar os demais testes objetivos de

S03 identificagcao de controles nas telas do o .

. acessibilidade publicados.
roteiro.

S04 Demonstrar restricdo de acesso e Validar instrugdes, registros e retencao;
exportagao de dados de teste. acompanhar LGPD na execucgao.

7 DOCUMENTAGAO E ENTREGA DO ACERVO

7.1. Na implantagéo, a Contratada entregara documentagao suficiente ao uso, a fiscalizagdo e a
transigcao: orientagbes aos usuarios, identificagdo dos recursos e interfaces utilizados, controles
de acesso, backup, recuperacao, suporte e exportagdo. Descricdo ou diagrama adicional sera
necessario apenas para esclarecer dependéncia ou controle relevante a execugdo. Os
documentos poderdo ser consolidados, com verséo, responsavel e atualizagdo nas mudancas
relevantes.

7.2. Permanecem exigiveis os direitos de uso e a entrega completa dos dados e documentos da
execucgao, resguardados codigo-fonte, segredos industriais e direitos de terceiros nao abrangidos
pelo contrato.

7.3. Na finalizacao, a entrega do acervo, o inventario das operagdes e os prazos de transferéncia
observardo o capitulo 26 do TR. N&o havera retengdo de dados por disputa de pagamento ou
reutilizacao alheia as finalidades autorizadas.

8 RELAGAO COM OS DEMAIS INSTRUMENTOS

8.1. Os Anexos Il, lll e IV detalham execugao, PoC, niveis de servigo e medigdo, sem acrescentar
exigéncia essencial desconhecida das licitantes ou repetir requisito com conteudo divergente.

8.2. A interpretagdo observara a ordem de prevaléncia expressa do edital e do contrato.
Inconsisténcias serao corrigidas antes da publicacao; nao serao resolvidas por escolha unilateral
posterior ou por critério de avaliacdo nao publicado.

8.3. O ambiente tecnoldgico sera disponibilizado nas condigbes remuneratérias do TR, sem
cobranca adicional de funcionalidade ou meio de execugao ja incluido no objeto.
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