ANEXO Il — MOBILIZAGAO, EXECUCAO E TRANSICAO DOS SERVICOS

1 ORGANIZAGAO E LIMITES

1.1. A Contratada designara preposto e organizara equipe com capacidade comercial,
documental, de pés-venda e de sustentacdo compativel com o objeto, sem exigéncia de cargos
ou quantitativos de profissionais de Tl nao justificados. Responde pelos parceiros e pela
infraestrutura que contratar.

1.2. Em até dez dias uteis da assinatura, apresentara Plano Executivo Integrado — PEI com
cronograma, responsaveis, carteira, operagbes em curso, fontes de dados, perfis, regras
autorizadas, interfaces especificadas, testes, capacitacdo, estabilizagdo e transicdo. O PEI
detalhara o escopo publicado; ndo criara integragéo, obrigagao ou custo novo.

1.3. A disponibilizagao inicial dos servicos e do ambiente homologado ocorrera em até 60 dias
corridos da assinatura. Dependéncia da EMGEA ou de terceiro fora do controle da Contratada
sera registrada com impacto e providéncias, para decisao formal sobre os marcos afetados. Nao
suspende automaticamente as atividades independentes.

1.4. Os custos de mobilizacdo, parametrizacdo, migracdo delimitada, testes, capacitacao,
operacao assistida, suporte e transi¢cdo integram o prego proposto, sem taxa de implantagdo ou
cobrancga extraordinaria por obrigagao incluida.

2 ETAPAS, EVIDENCIAS E ACEITE

Etapa Entrega e condigado para prosseguimento

PEI; responsaveis e acessos; inventario de fontes e operagdes; regras e perfis

Preparagao autorizados pela EMGEA.
Configuracéo e Funcgdes do Anexo |; base reconciliada; documentos e vinculos preservados;
dados excecgodes identificadas e decisdo sobre conteudo pela EMGEA.

Registro de testes e corregdes; demonstragédo dos fluxos comerciais e de pds-

Verificagdo e venda; protecao, portabilidade e restauragao; materiais e registros de

capacitagao treinamento.

Aceite formal da EMGEA; auséncia de falha critica ou alta impeditiva.
Entrada em . ]} .
producao Pendéncias menores com responsavel e prazo aprovado, sem dispensa de

requisito obrigatdrio.

Minimo de 30 dias corridos apds entrada em produgéo; acompanhamento

Operagdo assistida intensivo, suporte e niveis de servigco do Anexo IV.

Relatério de estabilizagdo e aceite formal; incidentes impeditivos corrigidos;
documentacéo e pendéncias controladas. Corregéo de falha prépria ndo gera
adicional.

Encerramento da
implantacéo

O registro integrado de aceite contera requisito/entrega, item do TR ou anexo, fase, evidéncia,
responsavel, resultado, pendéncia, prazo e manifestagdo da EMGEA. Substitui matrizes e
relatérios autbnomos de rastreabilidade, preservando versdes e histérico. Aceite na implantagao
nao dispensa a medi¢do na execugao.

3 MIGRAGAO E HOMOLOGAGAO PROPORCIONAIS AO SERVICO

3.1. A migragdo compreendera exclusivamente as fontes, formatos, volumes e documentos
discriminados no inventario de referéncia publicado com o edital. A referéncia histérica de 1.122
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iméveis do ETP n&o dimensiona, isoladamente, arquivos, usuarios ou integracbes. Acervo
indisponivel sera identificado; sua disponibilizagao posterior que amplie o escopo dependera de
tratamento formal.

3.2. A EMGEA fornecera bases e regras sob seu controle; a Contratada mapeara campos,
vinculos e transformacgdes, conciliara quantitativos de registros e documentos, identificara
duplicidades e rejeigdes e testara a recuperagdo. Nao excluira dados, completara informagéao
juridica ou mudara regra de negdcio por decisédo propria.

3.3. A carga sera protegida e rastreavel, com copia de seguranga e procedimento de reversao.
Quando houver transformagédo de dados, sera realizada carga piloto representativa, antes da
autorizagao para carga definitiva. Arquivos temporarios observarao as instrugées de retengéo e
eliminacgédo.

3.4. Os testes verificarao fungdes FO1 a F10, controles S01 a S04, fluxos, perfis, documentos,
integridade migrada, portabilidade e restauragao; interfaces reais somente quando especificadas
e disponiveis. Utilizarao dados ficticios ou protegidos e ambiente logicamente segregado. Nao se
exige teste unitario de codigo-fonte de produto pronto nem novo desenvolvimento.

3.5. Cada falha tera descrigcao, impacto, evidéncia, responsavel, prazo e reteste. Sao impeditivas
as que inviabilizam fungao essencial, comprometem seguranga ou causam perda/corrupgao de
dados. Defeitos ndo impeditivos serdo tratados em plano aprovado; o aceite ndo apaga a
obrigacéo de correcgédo.

4 CAPACITAGAO E ESTABILIZACAO

4.1. A capacitagdo inicial sera prioritariamente remota e pratica, em portugués, com manuais de
operacao e administracao, materiais digitais, lista de participantes e avaliagdo por exercicios dos
fluxos de cada perfil. Atividades presenciais especificas, se necessarias, devem constar do
dimensionamento publicado.

4.2. Preservam-se como referéncias iniciais: administradores funcionais, 16 horas; gestores e
fiscais, 8 horas; usuarios operacionais, 12 horas; equipe de acompanhamento técnico, 16 horas.
O PEI podera justificar ajuste ou sessdes conjuntas para conteudo comum, sem perda dos
resultados e mediante aceite da EMGEA. Essas referéncias ndo autorizam turmas ilimitadas.

4.3. Atualizagdes que alterem a utilizacdo dos servigos exigirao orientagdo e material atualizado,
sem adicional quando abrangidas pela manutengédo contratada. Nao havera transferéncia da
sustentacao técnica a EMGEA.

4.4. Durante a operacdo assistida, serdo mantidos os registros de atendimento, incidentes,
correcoes, retestes, disponibilidade e integracdes aplicaveis. O relatdrio final reunira periodo,
atividades, indicadores, validagdes, pendéncias e conclusido; ndo exige nova colegcdo de planos
paralelos.

5 EXECUGAO COMERCIAL E ACOMPANHAMENTO DO POS-VENDA

5.1. O fluxo compreendera: carteira liberada e documentos; divulgagéao autorizada; atendimento
e propostas; decisdo da EMGEA; formalizagdo; acompanhamento documental, escrituragdo e
registro; conclusao ou transicao. Cada operacgao tera responsavel, situacao, proéxima providéncia
e historico.

5.2. A Contratada mantera anuncios consistentes com a liberagéo, registrara contatos e origem,
orientara interessados, encaminhara propostas completas e acompanhara canais comerciais
autorizados. Nao prometera aprovagao, desconto ou condicao nao autorizada.

5.3. No pés-venda, conferira a presenga dos documentos, comunicara exigéncias, solicitara e
acompanhara providéncias, mantera interlocucdo operacional com adquirentes, EMGEA e
cartorios e registrara o andamento até o registro ou a transicao contratual expressa. Nao emitira
parecer juridico nem representara judicialmente a EMGEA.

5.4. Prazos e evidéncias seguem o Anexo |V. Prazo externo de cartorio, adquirente ou autoridade
nao se confunde com omissdo da Contratada no encaminhamento, acompanhamento ou
comunicagao.
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5.5. A governanca seguira o TR: reunides semanais na implantagdo, quinzenais na rotina;
relatério operacional semanal, medicdo mensal e relatério executivo trimestral. A mesma
informagéo podera compor relatério consolidado, com identificagdo da competéncia, sem
repeticdo de documentos.

6 TRANSIGAO E ENTREGA DO ACERVO

6.1. O inventario de transicao identificara imoveis, propostas e operagdes de pds-venda,
documentos, contatos autorizados, pendéncias, responsaveis, prazos, valores cobrados e
providéncias futuras. A entrega abrangera dados, documentos, vinculos, trilhas e registros em
formatos interoperaveis, com conferéncia de completude.

6.2. Na extingao ou finalizagao, a entrega ocorrera em até dez dias Uteis, conforme o capitulo 26
do TR, sem retengao de dados por disputa financeira. A preparagéo ocorrera durante a vigéncia;
atividades posteriores exigem cobertura contratual expressa.

6.3. Operagdes transferidas ndo gerardo nova cobranga ao adquirente pelo servigco ja
remunerado. O encerramento respeitara instru¢des de guarda, devolugédo e eliminagdo, com
preservacao das obrigacoes legais e da evidéncia da entrega.
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