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1. IDENTIFICACAO DO PROCESSO

1.1. PROCESSO: 0029.038881/2024-07

1.2. UNIDADE REQUISITANTE: COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - COTIC

1.3. UNIDADE SOLICITANTE: GERENCIA DE PLANEJAMENTO DE CONTRATACOES DE SERVICOS - GPCS

2. DESIGNACAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

2.1. Comissdo Especial de membros natos e colaboradores designada por meio da Portaria n® 8494 de 05 de julho de 2024 (0050499086), publicada no Diario

Oficial do Estado de Rondonia n® 125 de 9 de julho de 2024.
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3. DOTACAO ORCAMENTARIA PARA EXECUCAO DA DESPESA
3.1. Os recursos necessarios a execugao, correrdo por conta da dotagdo orcamentaria consignada ao orgamento da Secretaria de Estado da Educagdo — SEDUC, os

gastos previstos encontram-se dentro do PLANO PLURIANUAL (PPA) 2023/2024, recursos ndo vinculados de impostos, de acordo com a Informagao 551 (0051017338):

12.122.1015.2087 - Assegurar a Manutengao Administrativa da | 3.3.90.40 - Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - | 1.500.0.01001 - Recursos nao vinculados de impostos

Unidade Pessoa Juridica (Ensino)
OBJETO
4.1. Servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informagao e Comunicagédo - TIC.
5. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
5.1. Em atendimento a legislacdo vigente, o presente documento visa analisar a viabilidade da contratagdo, para subsidiar a elaboragdo do Termo de Referéncia do

Anteprojeto ou do Projeto Basico, de forma a melhor atender as necessidades da Administragao.

5.2. A Secretaria de Estado da Educagdo de Rondonia enfrenta desafios significativos na gestdo e implementagdo de tecnologias da informagéo e comunicagéo
(TIC). A réapida evolugdo tecnologica exacerba esses desafios, exigindo atualizagdo continua e estratégias inovadoras para garantir que os servigos educacionais sejam
eficientes, eficazes e alinhados com as melhores praticas contemporaneas.

5.3. Um dos problemas cruciais ¢ a falta de aconselhamento estratégico e tatico especializado para os lideres de TIC da SEDUC. Sem acesso a conhecimento
atualizado e especializado, a tomada de decisdo pode ser prejudicada, resultando em investimentos inadequados e na implementacdo de solu¢des tecnologicas que nao
atendem as necessidades reais da educagdo publica. Esse cenario impacta diretamente a qualidade do ensino, a eficiéncia dos processos administrativos e a satisfacdo dos
cidadaos.

54. O mercado de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC ¢ marcado pela evolugdo continua, pela mudanga de padrdes e, consequentemente, pela
incerteza do futuro. Nesse cenario, os gestores de TIC sdo constantemente chamados a tomar decisdes estratégicas em curto prazo, baseados apenas na sua experiéncia e
apoio da equipe.

5.5. A grande quantidade de informagdes dispersas e, até mesmo, contraditorias, sobre caracteristicas dos componentes e servigos de tecnologia e a dificuldade de
acompanhamento cotidiano dos movimentos do mercado de tecnologia e seguranga da informagéo, tornam necessaria a identificagdo de fontes especializadas confiaveis para
a obtengdo destas e de outras informagdes, bem como de ferramentas e técnicas para sua compreensdo e utilizagdo e, sobretudo, a habilitagdo dos gestores de TIC para a
transformagéo destas informagdes em conhecimento 1til para a tomada de decisdes.

5.6. A existéncia de organiza¢des imparciais dedicadas a pesquisar, analisar, catalogar e disponibilizar informag¢des de suporte a tomada de decisdes estratégicas de
TIC é um elemento importante para a redugdo do nivel de incerteza e, portanto, do risco das decisdes tomadas pelos gestores de TIC.

5.7. A complexidade cada vez maior da tecnologia, a crescente dependéncia de TIC evidenciada pelo negocio, a integragdo dos sistemas e solugdes, as
necessidades heterogéneas dos negocios, a pressdo por redugdo de custos e por maior flexibilidade e agilidade, a responsabilidade legal (civil e criminal), a exigéncia de
transparéncia, a mudanga do perfil da concorréncia e o aumento das ameagas e vulnerabilidades em TIC sdo os principais motivadores que levam a SEDUC buscar, através
da contratacdo de servigos de empresa independente e especializada, acesso a fontes de informagdo de tendéncias tecnologicas que influenciardo na governanga e organizagdo
da Secretaria, assim como o envolvimento de especialistas que tenham conhecimento e experiéncia na aplicagdo das melhores e mais modernas praticas de gestdo,
especificamente do segmento de TIC, e detenham conhecimento e referéncias comparativas sobre esse segmento néo possuindo vinculos com fornecedores.

5.8. Neste cenario a produtividade dos servidores que atuam nestas areas ¢ reduzida de forma vertiginosa ao se pensar em processamento manual desta gama de
informagdes, sem contar que a probabilidade de erro no levantamento de informagdes cresce consideravelmente a partir do momento em que ¢ tdo custoso ao servidor
encontrar a informacao desejada. O alcance de padrdes de exceléncia, ou pelo menos, das melhores praticas de mercado, deve ser buscado por qualquer institui¢do, inclusive
pelos entes publicos. Outrossim, a modernizagdo da gestdo tem sido um dos principais desafios do Estado Brasileiro, onde se busca agilidade e simplificagdo de processos, a
transparéncia publica, redugdo de custos e de tempo dos atos administrativos.

5.9. Para resolver esses problemas e atender ao interesse publico, € essencial contratar uma empresa especializada em servigos técnicos de pesquisa e
aconselhamento imparcial em TIC. Essa contratagdo ¢ justificada pelos seguintes motivos:

1. Aconselhamento Estratégico e Tatico Especializado: A empresa contratada fornecera acesso a conselheiros estratégicos e especialistas em diversas areas de
TIC. Isso permitira que os lideres da SEDUC tomem decisdes informadas e baseadas em dados concretos, alinhando as estratégias de TIC com as prioridades educacionais do
estado.

2. Suporte Continuo para Atualizagdo Tecnologica: O acesso a bases de conhecimento atualizadas garantira que a SEDUC se mantenha informada sobre as
ultimas tendéncias e melhores praticas em TIC. Essa atualizagdo continua ¢ fundamental para a implementagdo de solugdes tecnologicas inovadoras que melhoram a



qualidade do ensino ¢ a eficiéncia dos processos administrativos.

3. Fortalecimento da Gestao de TIC: O fortalecimento da equipe de TIC da SEDUC, através do suporte especializado, permitird uma gestao mais eficiente dos
projetos criticos, como o sistema SGIS, que ¢ vital para a gestdo escolar e outras areas. Isso resultard em uma administracdo mais eficiente e na melhoria dos servigos
educacionais prestados.

4. Melhoria dos Servigos Publicos: A implementagdo de solugdes tecnoldgicas eficientes e inovadoras, suportada por aconselhamento especializado, resultara
na melhoria dos servigos publicos educacionais. Isso se traduz em melhor qualidade de ensino, maior eficiéncia administrativa e, consequentemente, maior satisfagdo dos
cidadaos.

5. Conformidade com Normas Legais: A contratagdo estd em conformidade com as normas legais vigentes, incluindo a Lei n° 14.133/2021 e a Instrugdo
Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019. Isso garante que todos os processos relacionados a contratagdo sejam transparentes e alinhados com os requisitos
regulatorios, promovendo a responsabilidade e a ética na administragdo publica.

6. Sustentacdo e Inovagdo dos Servigos Educacionais: A contratagdo garantird a sustentagdo dos servigos educacionais prestados pela SEDUC, ao mesmo
tempo em que promove a inovagdo tecnologica. Isso é essencial para enfrentar os desafios futuros e garantir que a educagdo publica em Rondodnia continue a evoluir ¢ a
atender as necessidades da sociedade.

5.10. O uso dessas tecnologias permite a melhoria da comunicagdo entre as diversas areas da instituigdo ¢ o aumento da eficiéncia na realizagéo de tarefas,
possibilitando que o corpo Técnico da institui¢do possa se dedicar a atividades mais estratégicas e de alto valor agregado.

S5.11. Nestes termos, uma assessoria de tecnologia se justifica, pois, aumentara a assertividade das tomadas de decisdes, capacitara o time e metigara riscos para a
Gestao da Secretaria de Educacao.

5.12. Portanto, a contratagdo de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial e apoio as decisdes em TIC ¢ uma iniciativa estratégica
para a Secretaria de Estado da Educagdo. A expertise e o know-how desses servigos podem contribuir significativamente para o sucesso e efetividade das atividades da
institui¢do, bem como garantir a seguranga, privacidade e conformidade legal das informagdes do seu publico, refor¢ando a importéncia da contratagdo desses servigos em
um cenario cada vez mais dindmico e exigente.

6. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Para o problema indicado acima ser solucionado, entende-se necessario que a contratagdo apresente todos os requisitos de habilitago juridica, técnica, fiscal,
social e trabalhista e econdmico-financeira e ainda os seguintes requisitos:

6.2. Os Servigos de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - TIC serdo prestados na forma de assinaturas para acesso
a bases de conhecimentos que possibilite apoiar estrategicamente a SEDUC nas questdes relacionadas a TIC. As bases de conhecimentos consolidam informagdes
diversificadas da area de Tecnologia da Informagdo, como por exemplo, situagéio atual, tendéncias e evolucdo de praticas de gestéo, tecnologias, produtos e fornecedores de
TIC, que auxiliardo a SEDUC a melhor definir as contrata¢des de solugdes de TIC.

6.3. Os Servigos para acesso a bases de conhecimentos consistirdo nos seguintes requisitos:
6.4. Requisitos gerais dos servigos
6.4.1. A contratada colocara a disposi¢do da SEDUC informagdes atualizadas e fidedignas sobre Tecnologia da Informagao - TI para subsidiar as decisdes da area de

TI da SEDUC, em relagdo ao desenvolvimento de aplicagdes, infraestrutura de hardware e software, gestdo de TI, aplicagdes corporativas, analises de mercado, diagndsticos
de fornecedores, estratégias de TI por segmento de atuagdo, estratégias para negociagdo de contratos de hardware e software, estratégias para negociagdo de contratos de
servigos, modelos e praticas de governanga, comparagdes de desempenho de areas de TI, comparagdes de desempenho de servigos de TI, estratégias de alinhamento de TI
com negocios, politicas e diretrizes em TI e estratégias de implementag@o de software livre e proprietario nas organizagoes.

6.4.2. E entendido como aconselhamento imparcial, aquele pautado na equidade e isengdo do analista em relagio aos produtos ou empresas analisadas, dando
tratamento igual as mesmas, exercendo suas andlises de forma objetiva, transparente ¢ independente do interesse de terceiros ndo podendo assim a contratada possuir
qualquer tipo de contrato comercial de revenda ou representacdo de produtos de software ou hardware, ou mesmo servigos de implantagdo dos produtos ou empresas
analisadas.

6.4.3. A contratada prestara esclarecimentos técnicos especificos e especializados acerca das bases de dados colocadas a disposicdo da SEDUC.

6.4.4. A contratada devera ser detentora dos direitos autorais sobre os servigos, programas e base de conhecimento fornecidos, e comprometer-se a ndo violar, direta
ou indiretamente, os direitos de terceiros, com observagdo da legislagdo pertinente, sobretudo a Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

6.4.5. A base de conhecimentos devera estar em idioma portugués ou inglés.

6.4.6. A base de conhecimentos deve estar disponivel na internet, em sitio proprio da contratada, e permitir acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer produto
adicional nas esta¢des de trabalho dos usuarios.

6.4.7. A base de conhecimento devera permitir a recuperagdo de informagdes a partir de mecanismo de busca, utilizando-se de palavras compostas e operadores
logicos e permitindo a especificagdo de um periodo de tempo para a busca de informagdes.

6.4.8. A base de conhecimentos devera oferecer mecanismo de sele¢do de assuntos e envio de alertas de relatorios publicados nas areas de interesse selecionadas.
6.4.9. Nao havera limite para tempo de consulta a base, quantidade de acessos em periodo de tempo ou quantidade de conhecimento ou documentos consultados a
cada acesso, desde que ocorram por um usuario licenciado.

6.4.10. Os documentos disponiveis na base de conhecimento da contratada poderdo ser acessados e transferidos para o ambiente da SEDUC (mecanismo de
download). A SEDUC tera o direito de referenciar os conteudos da base de conhecimentos e seus autores, em textos e apresentagdes técnicas.

6.4.11. A base de conhecimentos devera possuir avaliagdes de produtos de hardware, software e produtos de comunicagdes, incluindo beneficios e riscos de sua
utilizagao.

6.4.12. A base de conhecimentos devera possuir informagdes quanto a descontinuidade de produtos de hardware, software e produtos de comunicagdes.

6.4.13. A base de conhecimentos devera possuir informagdes sobre mudangas no mercado de TI ocasionadas por acordos formais ou informais entre empresas
fornecedoras.

6.4.14. A base de conhecimentos devera possuir documentos que oferegam analise detalhada e em profundidade sobre arquiteturas, tecnologias ¢ produtos de

hardware e software. Devera ainda oferecer orientagdes e melhores praticas para atividades de selegéio e implementagdo de tecnologias e produtos de hardware e software.

6.5. A base de conhecimentos, pesquisas primirias e secundirias em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes - TI devera conter os seguintes tipos
pesquisas, avaliacGes e analises:

6.5.1. pesquisas primarias e secundarias do mercado de TI;

6.5.2. prognosticos a partir das pesquisas primarias e secundarias;

6.5.3. interpretacdo e analises das tendéncias indicadas nas pesquisas;

6.5.4. avaliagdo da maturidade das tecnologias disponiveis;

6.5.5. analises comparativas das empresas fornecedoras de bens e servigos nos diversos segmentos de mercado em TI;
6.5.6. avaliagdo de critérios de selecdo de tecnologias e produtos;

6.5.7. analises e estudos de processos de gestdo e governanga de TI;

6.5.8. analises e estudos de custos, orgamentos e niveis de servigos de TI;

6.5.9. analises e estudos de casos de implementagdes de TI;

6.5.10. analises e estudos sobre estruturacdo e precificagdo de servigos de TI.



6.6. A base de conhecimentos devera possuir documentos que atendam no minimo aos seguintes temas na area de desenvolvimento de aplicagdes:

6.6.1. arquitetura de aplicagdes;

6.6.2. metodologias de desenvolvimento de sistemas;

6.6.3. ferramentas;

6.6.4. linguagens;

6.6.5. aplicagdes web;

6.6.6. servigos web;

6.6.7. aspectos de seguranga no desenvolvimento de aplicagdes;

6.6.8. métricas para desenvolvimento de aplicagdes;

6.6.9. desenvolvimento em software livre.

6.7. A base de conhecimentos devera possuir documentos que atendam pelo menos aos seguintes temas na area de infraestrutura de hardware e software:
6.7.1. tecnologias de bancos de dados;

6.7.2. integragdo de aplicagdes;

6.7.3. servidores de aplicacdo;

6.7.4. operacdo e gestdo de centros de dados;

6.7.5. tecnologias de armazenamento de dados;

6.7.6. plataformas de hardware e software;

6.7.7. computagdo em nuvem;

6.7.8. servidores (hardware e software);

6.7.9. estagdes de trabalho;

6.7.10. geréncia de plataformas de TI;

6.7.11. comunicacdo de dados;

6.7.12. mobilidade e dispositivos sem fio;

6.7.13. redes de computadores;

6.7.14. seguranga em TI;

6.7.15. uso de software livre na area de infraestrutura.

6.8. A base de conhecimentos devera possuir documentos que atendam pelo menos aos seguintes temas na drea de gestiao de TI:

6.8.1. planejamento estratégico em TI;

6.8.2. gestdo de projetos;

6.8.3. gestdo de informagdes;

6.8.4. qualidade de software;

6.8.5. gestdo de infraestrutura;

6.8.6. gestdo de processos de negocio;

6.8.7. estratégias para implementagdo de software livre nas organizagdes.

6.9. A base de conhecimentos devera possuir documentos que atendam pelo menos aos seguintes temas na drea de aplicacdes corporativas:
6.9.1. correio eletrdnico;

6.9.2. arquitetura orientada a servigos;

6.9.3. integragdo de aplicagdes;

6.9.4. arquiteturas de servigos e barramentos de servigos;

6.9.5. inteligéncia de negocio (BI);

6.9.6. portais corporativos;

6.9.7. ferramentas de gestdo de processos de negocio;

6.9.8. gestdo de contetido, informagdes e colaboragao;

6.9.9. geréncia eletronica de documentos (GED) e fluxo de trabalho (workflow).

6.10. A base de conhecimentos devera conter pelo menos 5 (cinco) documentos para cada um dos subitens dos itens 6.3 a 6.5, sendo pelo menos 3 (trés)
documentos com menos de 12 (doze) meses transcorridos desde sua elaboragao até a data de sua disponibilizagdo a SEDUC.

6.11. O servigo devera oferecer facilidade de emissdo de relatorio mensal do acesso a base de conhecimento, mostrando o volume de uso mensal de cada usuario
designado pela SEDUC.

6.12. O fornecimento ou disponibilizagdo de informagdes devera ocorrer por intermédio da respectiva assinatura, que permitira o acesso dos usuarios licenciados a

base de conhecimento e seus autores, com comunicac¢do ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, exceto nos periodos de manutengdo previamente informado pela
contratada, e por meio de autogestdo, mediante o sitio internet que permita obtencdo de informagdes on-line.

6.13. Adicionalmente, outras formas de envio de informagdes poderdo ser utilizadas, tais como: mensagens de correio eletronico e apresentagdes em videos.

6.14. Entende-se como autogestdo a independéncia do usudrio em relagdo a contratada quanto a navegagdo no sitio, acesso aos documentos e seus autores, bem
como a administragdo dos acessos dos usuarios licenciados.

7. GARANTIA DE EXECUCAO
7.1. A CONTRATADA devera prestar garantia minima de 12 (doze) meses sobre o objeto contratual.
7.2. A CONTRATADA devera prestar garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, podendo optar por uma das modalidades previstas no

art. 70 da Lei 13.303/16.

7.3. A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da publicagdo do contrato, sendo atualizada periodicamente.



7.4. Néo sera admitida a existéncia de clausulas que restrinjam ou atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador, no caso de seguro-garantia ou fianga
banciria.

7.5. A garantia, em qualquer das modalidades, respondera pelo inadimplemento das obrigagdes contratuais, inclusive dos débitos trabalhistas e previdenciarios e
pelas multas impostas, independentemente de outras cominagdes legais, apds a condenagio com transito em julgado.

7.6. A garantia devera valer até 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, devendo ser renovada a cada prorrogagdo do mesmo.

7.7. Sera recusada a garantia apresentada pela CONTRATADA quando ndo atender as condi¢des exigidas no instrumento convocatério, sendo-lhe facultado
apresentar caugdo em dinheiro no prazo de 05 (cinco) dias, contados da notificacdo da recusa.

7.8. A CONTRATADA fica obrigada a repor o valor da garantia quando esta for utilizada.

7.9. Havendo revisdes ou reajustes de pregos, a CONTRATADA atualizara o valor da garantia.

8. VIGENCIA CONTRATUAL

8.1. A contratagdo de servigos técnicos especializados em pesquisa e aconselhamento imparcial na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC) ¢ uma

pratica comum em organizagdes que buscam inovagdo e eficiéncia em seus processos. Definir a duragdo adequada para esses contratos é fundamental para assegurar que o0s
objetivos estratégicos sejam atingidos. Um periodo de 36 meses ¢ frequentemente adotado, proporcionando beneficios que vdo além de uma simples prestagéo de servigos,
englobando aspectos como planejamento, continuidade e eficiéncia econdmica.

8.1.1. Inicialmente, é importante destacar que a duragdo de 36 meses permite o alinhamento dos servigos contratados com o planejamento estratégico da organizagao.
No campo de TIC, onde a implementagdo de solugdes tecnologicas pode demandar tempo significativo, um periodo prolongado assegura que os projetos possam ser
desenvolvidos e implementados de forma coesa, sem interrupgdes que comprometam o resultado final.

8.1.2. Além disso, a continuidade proporcionada por um contrato de trés anos permite que os consultores adquiram um conhecimento profundo do ambiente
organizacional e das necessidades especificas da organizagdo. Este conhecimento ¢ essencial para a prestagdo de um aconselhamento eficaz, adaptado a realidade da
organizagao, e para evitar perdas de conhecimento que poderiam ocorrer com mudangas frequentes de fornecedores.

8.1.3. A contratagdo por um periodo mais longo também gera economia de escala, o que pode resultar em redug@o de custos. Com a garantia de um contrato de 36
meses, os fornecedores podem oferecer pregos mais competitivos, ja que conseguem planejar seus recursos de maneira mais eficiente e diluir os custos ao longo do tempo.
Este aspecto econdmico € particularmente relevante em projetos que envolvem acompanhamento continuo, onde ajustes e avalia¢des periodicas sdo necessarios.

8.1.4. Por fim, a duragdo de 36 meses permite o cumprimento de normas e regulamentagdes, como as estabelecidas pela Lei 14.133/2021. Essa conformidade facilita
a administragdo contratual e garante que os processos sejam conduzidos de acordo com as exigéncias legais, proporcionando seguranga juridica tanto para a organizagido
quanto para os fornecedores.

8.1.5. A escolha por um contrato de 36 meses na contratagdo de servigos especializados em TIC se justifica por uma série de razdes que englobam desde o
alinhamento com o planejamento estratégico até a garantia de continuidade e eficiéncia econdmica. Esse periodo oferece a organizagdo a estabilidade necessaria para
desenvolver projetos de forma eficaz, aproveitando a expertise acumulada ao longo do tempo e assegurando o cumprimento das regulamentagdes aplicaveis. Em um campo
tdo dinamico e vital como o da Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, a decisdo por um contrato de maior duragdo se revela uma estratégia prudente e vantajosa.

9. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
9.1. Ambas as partes devem cumprir a Lei Federal n° 13.709/2018 no ambito da execugdo do objeto deste Contrato.
9.2. A CONTRATADA deve assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados, prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar

os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para as finalidades deste Contrato, e cumprir a legislagdo aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigagdes profissionais de confidencialidade.

9.3. Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e o estado atual da tecnologia, assim como os principios previstos no
caput do art. 6° da Lei Federal n® 13.709/2018, a CONTRATADA deve adotar, em relagdo aos dados pessoais, medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados e informacdes de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

9.4. Considerando a natureza do tratamento, a CONTRATADA deve, enquanto controladora independente de dados pessoais, implementar medidas técnicas e
organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigagdes do CONTRATANTE previstas na Lei Federal n° 13.709/2018.
9.5. A CONTRATADA deve notificar ao CONTRATANTE, o titular dos dados e/ou a ANPD, na medida exigida pela legislagdo aplicavel, em tempo habil, na

primeira oportunidade possivel, a ocorréncia de incidente de seguranca relacionado a dados pessoais, fornecendo informagdes suficientes para que 0 CONTRATANTE
cumpra quaisquer obrigacdes de comunicar a autoridade nacional e aos titulares dos dados a ocorréncia do incidente de seguranca sujeita a Lei Federal n° 13.709/2018.

9.6. Na ocasido do encerramento deste Contrato, a CONTRATADA deve, na medida exigida na legislagdo aplicavel, devolver todos os dados pessoais ao
CONTRATANTE ou elimina-los, , inclusive eventuais copias de dados pessoais tratados no ambito deste Contrato.

10. LEVANTAMENTO DE MERCADO

10.1. Diante das necessidades apontadas neste estudo, o atendimento a solugdo exige a contratagdo de empresa especializada cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto pretendido. Quanto a analise de possiveis solu¢des para contratagdo, segue:

10.2. Solucdo 1: Criacdo de grupo técnico especifico e especializado em pesquisa e levantamento de dados, informacdes e conhecimento de TIC, e
elaboracio de metodologia e processos de busca de informacoes

10.2.1. A solugdo requer um corpo de servidores com formagao na area de TIC, com dedicagdo exclusiva para especializagdo e constante atualizagdo, dedicados a
pesquisa e prospeccao de mercado de TIC, com conhecimento em metodologia e processos que subsidiem a tomada de decisdo dos gestores.

10.2.2. Para implementar essa solucgdo, seria necessaria uma equipe dedicada e frequentemente atualizada no campo da busca, analise, preparagdo, manutengio,
armazenamento e controle da informagao, além da criagdo de uma metodologia de processos operativos e estruturais de suporte ao completo ciclo de vida do conhecimento
agregado. O universo de informagdes nessa area ¢ por demais significativo (levantamento de maturidade, Custo Total de Propriedade de solugdes de TIC, benchmarking etc.).
Sua aplicagdo no campo do “negdcio” institucional ¢ tao flexivel ¢ mutavel que o nivel de dificuldade associada a manuteng¢do de bases de conhecimento requer esforgo
diuturno da equipe.

10.2.3. Outra questdo importante ¢ o conhecimento especifico de certas subareas de conhecimento de TIC que exigem uma preparacdo académica e experiéncias
empiricas que agreguem valor a informagao/conhecimento adquirido. Por fim, sdo necessarias plataformas tecnologicas de suporte ao trabalho dessa equipe. Essas
plataformas necessitam ser implantadas, mantidas e atualizadas por pessoal altamente especializado.

10.2.4. Os custos associados a implementacdo dessa solugdo sdo caracterizados por:

10.2.4.1. Aquisig¢des de sistemas informatizados;

10.2.4.2. Capacitagdes frequentes da equipe a ser alocada em diversas areas de conhecimento de TI e, eventualmente, valores de diarias e passagens para capacitagdo
presencial no Brasil e no exterior;

10.2.4.3. Alocagdo de servidores divididos por area de especializagdo, com dedicagdo exclusiva para pesquisa e desempenho das atividades de aconselhamento.

10.3. Soluc¢do 2: Pesquisa na Internet baseada em empresas fornecedoras de solugdes de TIC

10.3.1. A pesquisa, por iniciativa propria dos servidores e gestores, ¢ possivel e rotineiramente realizada, mas ndo atende as necessidades indicadas. A pesquisa mais

qualificada e ampla requer mais tempo de dedicag@o do servidor e do gestor, o que ¢ inviavel em razdo do volume de atividades e demandas rotineiras e do corpo reduzido de
servidores. A pesquisa mais qualificada e ampla requer mais tempo de dedicagéo do servidor e do gestor, o que ¢ invidvel em razdo do volume de atividades e demandas
rotineiras ¢ do corpo reduzido de servidores. Ademais, a confiabilidade da informagdo ndo atende ao requisito da imparcialidade, por se tratar de fornecedores do mercado



com interesses empresariais.

10.4. Solucdo 3: Servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento Imparcial em TIC

10.4.1. Contratagdo de servigo técnico especializado de aconselhamento imparcial (por imparcial entende-se aquele pautado na equidade e isengdo do analista em
relacdo aos produtos ou empresas analisadas, a partir das analises objetivas, transparentes e independente de interesse de terceiros) sobre assuntos afetos a tecnologia da
informagdo e todas as suas vertentes, de forma a manter disponivel aos gestores e técnicos uma base de dados especializada, bem como promover orientagdes e
aconselhamentos estratégicos, taticos e operacionais. Incluindo, ainda, o servigo de consultoria especializada nos niveis definidos neste Estudo técnico Preliminar, no qual os
especialistas da contratada atuam diretamente na analise das questdes solicitadas pela contratante, bem como orienta quanto a escolhes por tecnologias, procedimentos, boas
praticas de mercados, de modo que seja mantido a imparcialidade primando pelo principio da economicidade e mitigagdo de riscos.

10.5. Apés levantamento das possiveis solugdes, a equipe de planejamento da contratagio, conclui que as solucdes inviaveis correspondem a:
10.5.1. A solugdo 1:
10.5.2. O custo das aquisigdes de sistemas informatizados demandaria uma série de contratagdes e analises de quais sistemas atendem, de forma integral, as

necessidades a serem atendidas de forma célere e assertiva.

10.5.3. Outro custo consideravel sdo as capacitagdes frequentes, geralmente de alto custo, dada a natureza da area de tecnologia. Em razdo da necessidade de se buscar
solugdes e experiéncias inovadoras, bem como as melhores préticas existentes, as capacitagdes tendem a ser promovidas internacionalmente, com custo mais elevado pelo
cambio de moeda estrangeira. Outro fator a ser considerado ¢ que, para o objetivo ser alcangado, ndo deve haver limitagdes para se buscar o conhecimento mais avangado e
atualizado sobre as diversas areas de TIC.

10.5.4. Por fim, ainda que superados os custos acima descritos, a SEDUC dispde de quadro limitado de servidores com formagdo em TIC. Nao ha perspectiva de
concurso publico especifico para analistas de TI, o que limita a implementagdo da solugdo. Outra questdo ¢ a falta de especializagdo técnica apropriada e atualizada para
assumirem fungdes dentro do corpo de pesquisa técnica para atender as necessidades da COTIC. Néo se poderia, por exemplo, capacitar e especializar um numero pequeno
de servidores, com alto custo para a Administragédo Publica, se ndo houvesse a garantia de que os servidores capacitados permanecessem em atuagao nesse grupo técnico, pois
ndo ha tal previsdo legal que assegure que o servidor permanecera com tais atribui¢cdes ao longo de sua vida profissional.

10.5.5. Diante do cenario atual, a solugdo 1. ¢ invidvel de ser implementada. Considerando a alta complexidade de capacitagdo, a complexidade que seria fazer uma
analise econdmica efetiva, a necessidade de eficiéncia do processo e, especialmente, a auséncia de servidores que poderiam ser alocados para o grupo técnico. Nao foram
realizadas as analises aprofundadas para a solugdo 1. Em face dos beneficios perseguidos e das demandas e necessidades indicadas, a solugdo 1 ndo apresenta os resultados
imediatos requeridos de TIC.

10.5.6. Solucio 2:

10.5.7. O acompanhamento de mercado nacional e internacional de TIC em varias areas de atuagéo exige conhecimento especializado, que ndo existe atualmente entre
os servidores, o que demandaria custos com especializagdo e, com isso, os demais custos agregados e riscos inerentes ja expostos na solugdo 1. Entender o grau de
maturidade de uma tecnologia emergente e, consequentemente, o risco associado e sua aplicabilidade nos negocios, ¢ tarefa para especialistas que tem como missdo precipua,
acompanhar o seu desenvolvimento. Sendo assim, essa solugéo apresenta elevado risco na credibilidade e veracidade das informagdes, bem como esta sujeita a limitagao de
acesso aos contetidos inerentes a recursos com maior grau de especializagdo. Informagdes de baixa qualidade podem comprometer a especificagdo técnica de contratagdes de
TIC, decisdes estratégicas e taticas de TIC e impactar o uso econdémico dos recursos colocados & disposi¢do da sociedade.

10.5.8. Diante do cenario atual, a solugdo 2. ¢ inviavel de ser implementada. Considerando a alta complexidade de atuagdo, a complexidade que seria fazer uma
analise das necessidades efetivas, especialmente, a auséncia de servidores que poderiam ser alocados para a busca de informagdes em bases de dados. Nao foram realizadas
as analises aprofundadas para a solugdo 2. Em face dos beneficios perseguidos e das demandas e necessidades indicadas, a solugdo 2 ndo apresenta os resultados imediatos
requeridos de TIC.

10.6. Analise comparativa da solugio:

10.6.1. Para efeitos de comparagio de custos a equipe técnica considerou apenas a solugao técnica e funcionalmente viavel, Solucéo 3.

10.6.2. A analise baseou-se nas contratagdes realizadas no ambito da Administragdo Publica com objeto similar, bem como em pesquisa com os fornecedores da
solugdo.

10.7. Pesquisa de precos no Painel de Precos/Comprasnet para verificar contratacdes similares:

10.8. Foi realizada pesquisa de pregos no Painel de Pregos/Comprasnet para verificar contratagdes similares em execuc¢do ou concluidos nos 12 (doze) meses

anteriores a data da pesquisa de precos. Para a referida pesquisa aplicou-se os seguintes parametros: Ano: 2022/2023; Data da Pesquisa: 22/11/2023; Periodo de Compra:
ultimos 12 meses; Palavras Chaves: pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da informagdo e comunicagéo (TIC). A anélise de viabilidade do aproveitamento de
cada item foi realizada frente a anélise dos requisitos de cada processo, de forma a verificar similaridade suficiente com o processo em tela.

Contratagdo de servigos técnicos
PROCESSO ADM  SAP N° . especializados de pesquisa e aconselhamento
100000021 Porto do Parand 789330 imparcial em Tecnologia da Informagdo e
Comunicag¢do

Contratagao de servigos técnicos
especializados de pesquisa e aconselhamento
imparcial em Tecnologia da Informagdo e
Comunicagio

CONTRATO N° 35/2024 TCU 30001

Contratagdo de servigos técnicos
especializados de pesquisa e aconselhamento
imparcial em Tecnologia da Informagdo e
Comunicagéo

CONTRATO 043/2024-NTIC SEBRAE

Contratagido de servigos técnicos
MINISTERIO _ DA 240121 especializados de pesquisa e aconselhamento
CIENCIA,TECNOLOGIA E INOVACAO imparcial em Tecnologia da Informagdo e
Comunicagio

00001/2023

Servigos técnicos especializados de pesquisa
e aconselhamento imparcial em tecnologia da
informagdo, na forma de assinaturas para
acesso as bases de conhecimentos, bem como
Procuradoria Geral de Justiga - Estado do servigos complementares de apoio a consulta,
926484 interpretagdo e aplicagdo das informagdes
contidas nas referidas bases, conforme
especificagdes, detalhamentos e quantitativos
constantes na proposta da empresa e no termo
de referéncia

00002/2023 "
Ceara




Contratagdo do Servigos técnicos
especializados de pesquisa e aconselhamento
00032/2023 TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO 080019 imparcia],_r}a forma de subscrigdo, provendo
DA 17A. acesso  ilimitado a uma base de
conhecimentos e pesquisas em Tecnologia da
Informagédo e Comunicagéo (TIC)

Contratagdo de solugdo de tecnologia da
informagdo e comunicagdo de servigos
Contrato n°® 20/2023 Receita Federal do Brasil - RFB 170010 técnicos especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial, na forma de
subscrigao.

Contratagdo de Servigos de Pesquisa e
Departamento Estadual de Transito de Sdo 154386 Aconselhamento imparcial em tecnologia da

o
Contrato n® 38/2023 Paulo - DETRAN/SP informagdo e comunicagdo nos niveis
estratégico e tatico.
Contratagdo da Empresa Gartner do Brasil
Servicos de Pesquisas LTDA, para
Contrato n® 48/2022 Centrais  Elétricas  Brasileiras S.A - 910808 fornecimento de licengas anuais para acesso a

ELETROBRAS bases de conhecimento de pesquisas de
mercado em Tecnologia da Informagdo e

Comunicagao (TIC).

Cédigo MaterialfSenico Objetn da Compra
X LIMPAR [PFEER) © 22de88445 (]
MEDIA MEDIANA MENOR PRECO

R$ 1.289.352,72 R$ 1.535.004,00 R$ 342.65¢

QUANTIDADE DE ITENS DE COMPRA: 3

Opgaes Identificagioda  Nimeroda  Modalidade Codigndo  Descrigio doltem Unidade de Quantidade  Valor Fornecedar Orgéio
Compra Item CATSER Fornecimento ofertada unitéario
o x 0000172023 00001 Inexigibilidade de 27332 SERVICOS DE CONSULTORIA EM TECNOLOGIA  UND SERVICO 1 RS GARTNER DO BRASIL MINISTERIO DA
Lickacéo DA INFORMACAQ E COMUNICACAO (TIC) TECNICO 34265400 SERVICOS DE PESQUISAS CIENCIA,TECNOLOGIA £
LTDA. INOVACAO
o x 0000272023 00001 Inexigibilidade de 27332 SERVICOS DE CONSULTORIA EM TECNOLOGIA  UND SERVICO 1 RS GARTNER DO BRASIL ESTADO DO CEARA
Liciagio DA INFORMACAQ E COMUNICACAO (TIQ) TECNICO 1.535.004,00  SERVICOS DE PESQUISAS
LTDA.
o % 00032/2023 00001 Inexigibilidade de 27332 SERVICOS DE CONSULTORIA EM TECNOLOGIA — UND SERVICO 1 R$ GARTNER DO BRASIL JUSTICA DO TRABALHO
Lickacdo DA INFORMACAQ E COMUNICACAO (TIC) TECNICO 1.990.400,16  SERVICOS DE PESQUISAS
LTDA.
10.9. Anilise comparativa de custos (TCO):
10.9.1. Conforme § 1° do art. 11 da IN SGD 94/2022, as solugdes que foram identificadas e consideradas invidveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico

Preliminar da Contratagdo, dispensando-se a realizagdo dos respectivos calculos de custo total de propriedade (Total Cost Ownership — TCO). Portanto, a analise
comparativa de custos ndo ¢ aplicavel, uma vez que existe apenas uma solugdo viavel que ¢ a "Contratagdo do Servicos técnicos especializados de pesquisa e
aconselhamento Imparcial em TIC", conforme detalhado acima neste Estudo Técnico Preliminar. A estimativa de custo do custo total da contratagdo desta solucdo
encontra-se detalhada no Item 11.

10.9.2. De acordo com a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1 de 4 de abril de 2019, alterada pela Instrugdo Normativa n® 31, de 23 de margo de 2021, na analise
comparativa dos custos deverdo ser consideradas somente as solugdes viaveis, bastando o registro das solugdes inviaveis no Estudo Técnico Preliminar da Contratagéo:

10.9.3. Art.11. O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo sera realizado pelos Integrantes Técnico e Requisitante, compreendendo, no minimo, as seguintes tarefas:

III - A anélise comparativa de custos devera considerar apenas as solugdes técnica e funcionalmente viaveis, incluindo:

a) comparagdo de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da obtengdo dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servigos de cada solugdo, a
exemplo dos valores de aquisi¢do dos ativos, insumos, garantia, manutengao; e

b) memoria de calculo que referencie os pregos e os custos utilizados na analise, com vistas a permitir verificagdo da origem dos dados;
IV - estimativa do custo total da contrata¢do; e

V - declaragdo da viabilidade da contrata¢do, contendo a justificativa da solugdo escolhida, que devera abranger a identificagdo dos beneficios a serem alcangados em termos de
eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

§ 1° As solugdes identificadas no inciso II consideradas inviaveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo, dispensando-se a realizagdo dos
respectivos calculos de custo total de propriedade.

10.10. Descricio da Solucido de TIC a ser contratada:

10.10.1. A solugdo a ser contratada ¢ a Solugdo 3 - Servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento Imparcial em TIC que devera oferecer licengas em
diversos niveis de atuagdo (estratégico e tatico), de acordo com a atuagdo do profissional. A personalizagdo do tipo de licenca ird permitir que se contrate os servigos
adequados as necessidades de cada usuario.

10.10.2. O detalhamento técnico da solugdo de TIC a ser contratada encontra-se no I, deste Estudo Técnico.

10.11. Tomando como referéncia os requisitos acima, foi realizado levantamento de empresas que fornecem relatorios abrangentes de pesquisa de mercado,
as quais seguem abaixo:



Forrester
(https://www. forrester.com)

Companhia americana fundada em 1983. Com 35 anos
de atuagdo, oferece servigos de pesquisa e
aconselhamento para lideres de negodcios ampliarem
suas estratégias de crescimento. Promove pesquisas
anuais com mais de 650 mil consumidores e
executivos mundialmente, através de metodologias
rigorosas e objetivas. Através dessas pesquisas, anélise
de dados, consultoria, eventos ¢ da promogdo de
encontros seus especialistas com os seus clientes
executivos, propdem uma nova forma de pensar aos
seus clientes que transforme suas organiza¢des. Com
atuagdo forte nos Estados Unidos e Canada (47
analistas), Europa (29 analistas) e no eixo Asia-
Pacifico (21 analistas), possui apenas 3 especialistas
voltados para a América Latina e 1 escritério em Sao
Paulo. Além disso, o calendario de eventos para 2019
ndo traz nenhum evento para o Brasil ou América
Latina. Todos estdo previstos para acontecerem nas
mesmas regides onde sua atuagdo ¢ mais efetiva

Possui atuagdo pouco expressiva na América Latina, com apenas
3 especialistas e 1 escritorio em Sao Paulo, o que pode ser um
obice ao alcance dos objetivos da contratagdo, ja que deve haver
interagdo continua entre os profissionais da contratada e os
analistas da Secretaria de Estado da Educagdo nos momentos de
tomada de decisdo.

Gartner
(https://www.gartner.com/en)

Empresa global de pesquisa e aconselhamento, fornece
ferramentas adequadas aos seus clientes de diversos
setores, incluindo tecnologia, financeiro, marketing,
vendas e cadeia de suprimentos, para alavancarem seus
negdcios. Com mais de 2.000 analistas e atuagdo em
mais de 100 paises, possui 5 escritorios no Brasil
(incluindo um em Brasilia), e oferece seus servigos por
meio de pesquisa e aconselhamento, consultoria e
organizagdo de conferéncias. Sua proposta ¢ direcionar
seus clientes para decisdes certas sobre os assuntos
mais importantes para a organizagdo, com base em
suas percepcdes objetivas, obtidas por meio de
pesquisa, analise de dados, metodologias de resolugdo
de problemas e experiéncias hands-on com seus
clientes. Com a confirmagdo de 9 simpdsios globais
voltados para executivos de TIC em 2019, o Gartner
ainda deve promover em 2019, somente em Sio Paulo,
4 eventos voltados para o mercado de tecnologia,
incluindo as areas de: Infraestrutura, Operagdes e
Nuvem; Andlise de dados; e Seguranga e
Gerenciamento de Riscos, além de um simpodsio
voltado para executivos de TIC que engloba essas trés
areas mencionadas.

Voltada aos consumidores de tecnologia, fomentando a
interagdo entre os pares (seus especialistas e os executivos
das organizagdes — gestores de TIC, no caso da SEDUC).
Foca suas pesquisas para defini¢do de estratégias, andlises e
acesso de tecnologia e ferramentas, além de ajudar seus
clientes nos processos decisorios que envolvem aspectos de
tecnologia enquanto negocio. As bases de conhecimento do
Gartner, que podem ser acessadas de forma on-line através de
um servigo web, sdo proprias, sendo as maiores disponiveis
no mercado, cobrindo o mais amplo escopo de temas de TIC,
o que os leva a ter posigdo de lideranca nas pesquisas de
mercado realizadas por empresas especializadas, como a
Knowledge Captial Group — KCG, que em seu mais recente
relatorio (2017), destaca o Gartner tanto no aconselhamento a
Provedores de Tecnologia ( Sell Side), como a “Usuérios de
Tecnologia” (Buy Side).

IDC
(http://br.idclatin.com/default.aspx)

IDC ¢ a empresa lider em inteligéncia de mercado e
consultoria nas industrias de tecnologia da informagao,
telecomunicagdes e mercados de consumo em massa
de tecnologia. Analisa e prediz as tendéncias
tecnoldgicas para que os profissionais, investidores e
executivos possam tomar decisdes de compra e
negocios nestes setores. Mais de 1.000 analistas em
110 paises proveem conhecimento local, regional e
global dos mercados tecnologicos em hardware,
software, servigos, telecomunicagdes, segmentos
verticais e investimentos em TI. O computo dos dados
e informagdes sobre os diversos segmentos de TI e
Telecomunicagdes permite a construgdo de uma base
de conhecimento, estruturada e analisada em forma
consistente, que serve como instrumento de apoio para
que as organizagdes definam sua posi¢do e suas
estratégias para enfrentar os desafios de um mercado
cada vez mais dindmico e competitivo. Além disso, a
possibilidade de acessar informagdes obtidas ao redor
do mundo permite ao IDC antecipar as mudangas
locais e identificar as melhores alternativas para seus
clientes. Com cerca de 40 eventos programados entre
dezembro de 2018 e agosto de 2019, em diversos
segmentos de mercado, nenhum deles deve ocorrer na
América Latina. Os tltimos eventos realizados nessa
regido remontam a 2014.

Seu foco consiste na elaboragdo de relatorios de participagdo
e posicionamento de mercado e modelos de negocios focados
em vendas para as industrias de Tecnologia da Informagao,
telecomunicagdes e mercados de consumo em massa de
tecnologia. Esse foco ¢ diferente da necessidade da SEDUC
sobre quais as melhores solugdes atendem aos objetivos
estratégicos da instituigao.

451 Research
(https://451research. com/)

Fundada nos anos 2000, a companhia produz pesquisa
qualitativa e quantitativa para empresas de tecnologia,
provedores de servigo, profissionais do ramo
financeiro e para lideres de TI. A proposta da empresa
¢ fornecer percepgdes de mercado para seus clientes
investirem em infraestrutura digital da borda para o
nacleo do negocio. Organiza suas pesquisas numa
metodologia que envolve 13 canais, dentre os quais
transformagdo na nuvem, comércio e experiéncia do
cliente, analise de dados e inteligéncia artificial,
infraestruturas criticas e datacenters, desenvolvimento
e operagdo e seguranga da informagdo. Além de
disponibilizar encontros virtuais na forma de
Webinars, em que um especialista transmite suas
percepgdes para um grupo especifico de usudrios
autorizados, a empresa organiza eventos mundiais,
assim como as demais empresas ja citadas. Para o fim
de 2018 estavam previstos 3 deles, incluindo um de
Big Data, em Londres — Inglaterra, e outro sobre
inteligéncia artificial, em Boston — EUA. Nenhum
deles esta previsto para ocorrer no Brasil ou mesmo na
América Latina.

O foco da 451 Research, assim como o do IDC é,
principalmente, a construgdo e divulgagdo de métricas de
negocio, como a participagdo de mercado, volume e previsao
de crescimento de vendas. Sua base de clientes sdo,
especialmente, empresas que fabricam e vendem produtos e
servigos relacionados a tecnologia, embora tenha ampliado ao
longo dos anos a participagdo de empresas que compram e
implementam esses produtos.

10.12.
10.13.

Dentre as empresas analisadas, a Gartner do Brasil se destaca como a que melhor atende as necessidades negociais da Secretaria de Estado da Educagéo.

A Gartner se diferencia das demais empresas por varias razdes que tornam seus servigos exclusivos e altamente valiosos, especialmente para 6rgdos como a
SEDUC. Primeiramente, a Gartner ¢ uma lider mundial em pesquisa e aconselhamento em tecnologia da informagdo, com décadas de experiéncia e reconhecimento no




mercado. Sua expertise abrange diversas areas tecnologicas e de gestdo, proporcionando insights profundos e atualizados que poucas empresas conseguem oferecer. Além
disso, a Gartner mantém uma vasta e constantemente atualizada base de dados de pesquisas, relatorios e analises. Este repositorio de conhecimento permite 8 SEDUC acessar
informagdes de ponta sobre tendéncias, melhores praticas e novas tecnologias, facilitando a tomada de decisdes informadas e estratégicas.

10.14. Outro aspecto fundamental que distingue a Gartner ¢ seu compromisso com a imparcialidade. Ao contrario de muitos fornecedores de servigos, a Gartner nao
vende produtos nem implementa solugdes, o que garante que seus conselhos sejam objetivos e focados exclusivamente nos melhores interesses do cliente. Essa
imparcialidade ¢ crucial para a SEDUC ao avaliar diferentes opgdes tecnoldgicas e de gestdo. A Gartner oferece servigos de aconselhamento altamente personalizados,
incluindo a interpretagdo de dados e pesquisas, bem como a transferéncia de percepgdes sobre o mercado e tecnologias emergentes. Para a SEDUC, isso significa receber
orientagdes detalhadas e contextualizadas, alinhadas com seus objetivos estratégicos.

10.15. Além disso, a Gartner possui uma vasta rede de analistas e especialistas que estdo constantemente monitorando e analisando o mercado global de tecnologia.
Essa rede permite a SEDUC acessar uma diversidade de opinides e analises, enriquecendo sua compreensio e abordagem em projetos e politicas educacionais. A abordagem
da Gartner ¢ fundamentada em dados e evidéncias, com recomendagdes baseadas em pesquisas rigorosas e analises detalhadas, proporcionando uma base sélida para a
implementagdo de solucdes eficazes e inovadoras. A capacidade da Gartner de prever tendéncias tecnoldgicas e de mercado permite a SEDUC antecipar mudangas e
preparar-se proativamente para futuros desafios e oportunidades, garantindo uma gestdo educacional mais eficiente e inovadora.

10.16. A escolha da Gartner do Brasil se justifica pela oferta de servigos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial, que sdo essenciais para a SEDUC.
Além de proporcionar acesso a uma vasta base de conhecimento, a Gartner oferece servigos de interpretagdo ¢ aconselhamento sobre os dados obtidos em pesquisas com
usuarios e fornecedores. Esta combinagdo de acesso a informagdes robustas com a interpretagdo experiente e imparcial da empresa atende plenamente as necessidades da
SEDUC, facilitando a tomada de decisdes informadas e estratégicas no campo educacional. Adicionalmente, os servigos da Gartner incluem transferéncias de percepgdes
sobre o mercado e tecnologias emergentes, que sdo fundamentais para a inovagdo e melhoria continua das operagdes da SEDUC. A especializaco e a qualidade dos servigos
oferecidos pela Gartner tornam esta contratagdo a mais adequada e eficiente para atender as demandas especificas da Secretaria.

10.17. Em resumo, a Gartner se destaca pela combinagdo unica de expertise global, imparcialidade, uma base de conhecimento abrangente e servigos personalizados
de aconselhamento. Esses fatores garantem que a contratagdo da Gartner proporcionara & SEDUC acesso a insights valiosos e orientagdes estratégicas que ndo seriam
facilmente encontradas em outras empresas. A parceria com a Gartner possibilitard & SEDUC tomar decisdes bem-informadas, inovadoras e alinhadas com as melhores
praticas e tendéncias emergentes, contribuindo significativamente para a melhoria continua da gestdo educacional.

11. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

11.1. Considerando o cenario atual em que nos encontramos, identificamos os principais motivos que nos levam a buscar uma fonte de conhecimento especializada e
independente, proporcionando analises de tendéncias, avaliagdo de produtos e fornecedores, prognosticos e orientagdes que possam ser utilizados como subsidios no processo
de tomada de decisdo no ambito da tecnologia da informagao.

11.2. Os servigos proporcionardo suporte aos gestores e profissionais de TI, agilizando o processo de selecdo de tecnologias. Isso sera realizado por meio de
consultas as bases de conhecimento e do acesso direto aos autores dos documentos, que sdo analistas especializados. Esses analistas fornecerdo informagdes sobre a
finalidade das tecnologias, onde devem ser aplicadas, os beneficios que oferecem e as situagdes ideais para sua utilizagao.

11.3. Ao utilizar as bases de conhecimento e interagir diretamente com os analistas, sera possivel acompanhar o ciclo de maturidade das tecnologias. Isso permitira
identificar o momento em que elas atingem seu estagio de menor risco para adogao, evitando assim tecnologias que ainda nio estdo maduras o suficiente. Isso, por sua vez,
reduzira os riscos e desafios que normalmente resultam em atrasos e aumento de custos na implementagao dessas tecnologias.

11.4. Tendo em vista a necessidade de avaliar as tecnologias adotadas e os contratos firmados até o momento, assim como a otimizagdo da alocagdo de recursos
financeiros na area de tecnologia da informagdo, garantindo uma gestdo mais eficaz e agil desses recursos, ¢ que se reveste de relevancia a contratagdo de servigos técnicos
especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da informagao pela SEDUC.

11.5. Destaca-se que o servico contempla o acesso a uma base de conhecimento em Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — TIC, acesso a especialistas com
experiéncia na aplicagdo das mais modernas praticas de gestdo e conhecimento técnico nas mais variadas tecnologias e, principalmente, aconselhamento estratégico com
profissionais altamente capacitados e experientes, muitos deles sdo e foram CIOs em grandes empresas de TI e/ou atuaram na lideranga de grandes Orgaos Publicos na area
de TI.

11.6. Ainda sobre o tema, tem-se que a area de TI ¢ constantemente atualizada, com rapidas transformagdes de mercado que obrigam os gestores de TI a lidarem
com uma extensa gama de informagdes, tendéncias e tecnologias diversas. Assim, os gestores precisam tomar decisdes em curto espago de tempo, baseados em suas
experiéncias pessoais e entendimento proprio sobre determinado tema.

11.7. Nesse contexto, a SEDUC pode se utilizar dessa assessoria estratégica para a tomada de decisdes, com alto grau de relevancia para o enfrentamento das
necessidades e complexidades da area de TI. Nesse intuito, verifica-se com a utilizagdo destas licengas um ganho expressivo no tempo de resposta e na redugdo dos erros
estratégicos, portanto, restou notorio que a relevancia dos acessos as bases de conhecimento de areas estratégicas mostra-se de suma importancia no auxilio para pesquisa,
analise, organizagdo e disponibilizagdo das informagdes para decisdes estratégicas e redugio de incertezas.

11.8. Assim, com o apoio de um servigo qualificado, composto pelo suporte de especialistas que garantam e acrescentem qualidade, integridade, disponibilidade e
desempenho nos estudos e nas pesquisas por solugdes em TI, sera possivel ampliar reflexos imediatos na tradugdo dos requisitos de negocio em especificagdes técnicas,
resultando em maior economicidade nos projetos e contratagdes.

11.9. Busca-se assim a estabilidade, eficiéncia e padrdes de qualidade no atendimento das demandas como:

a) Garantir a disponibilidade de conhecimento estratificado em niveis operacionais, gerenciais e estratégicos, de forma a sustentar ciclos de monitoramento,
analise e tomada de decisdo, no ambito dos ativos de TI responsaveis pela seguranga, o processamento, armazenamento e disseminagdo de dados,
desenvolvimento e produgao de sistemas de informagao administrativa, gerenciais e judiciais, bem como solugdes e ferramentas tecnologicas vinculadas a
prestagdo dos servigos da SEDUC.

b) Garantir servigos comprovadamente qualificados, gerados por especialistas que garantam e acrescentem qualidade, integridade, disponibilidade e
possibilidade de alto desempenho na formulagdo de estudos, pesquisas com vistas a justificar a emissdo de normas, orientagdes e determina¢des no ambito
do uso e gestdo dos recursos de TI pela Secretaria.

¢) Garantir a prestagdo de servigos de forma continua e estavel, sob padrdes e metodologias de alto nivel e alto potencial de reduc@o de riscos no processo
de governanga de tecnologia da informagao.

11.10. Em analise no mercado, apenas a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA esta apta a prestar os servigos previstos no objeto
desta contratagdo: Prestagdo de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informagao, na forma de assinaturas para acesso a
bases de conhecimentos, bem como servigos complementares de apoio a consulta, interpretagdo e aplicagdo das informagdes contidas nas referidas bases.

11.11. A presente contratacdo se fundamenta na defini¢do da melhor solugdo tendo em vista quantitativos dos servigos necessarios, valores de referéncias e demais
itens técnicos e pertinentes a matéria.

11.12. Cabe destacar que em razdo das caracteristicas intrinsecas dos servigos a serem contratados, a referida contratagdo se dara mediante INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO.

11.13. Justificativa da Inexigibilidade da Contratacio da Gartner:

11.13.1. Justifica-se a inexigibilidade de licitagdo com fundamentagdo legal amparada na Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021, que regulamenta o artigo 37, inciso

XX1, da Constituicdo Federal, e institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias. Sendo assim, tendo em vista o atendimento das
condigdes de Singularidade, de Notoria Especializagdo e, complementarmente, da inviabilidade de competi¢ao. Detalhamos a seguir cada uma destas condigdes:

11.13.2. O objeto em questdo sera contratado com fundamento no art. 74 da referida Lei:

“Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competigdo, em especial nos casos de: [...]

III - contratagdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notoria especializagdo, vedada a
inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagao: [...]

c) assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributarias;”

“Para a execugdo indireta de servigos, com a contratagdo por inexigibilidade, a legislagdo obriga que: - o servigo contratado seja do tipo técnico especializado; - o servigo



contratado tenha natureza singular; - a empresa contratada tenha notéria especializa¢do.”

2.2.2. Notoéria especializagdo da empresa Gartner e seus profissionais Conforme o conceito insculpido no §3° do artigo 74 da lei federal n. 14.133/21, transcrito a seguir:

“§ 3° Para fins do disposto no inciso III do caput deste artigo, considera-se de notoria especializagdo o profissional ou a empresa cujo conceito no campo de sua especialidade,
decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia, publicagdes, organizagdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com suas atividades, permita
inferir que o seu trabalho ¢ essencial e reconhecidamente adequado & plena satisfagao do objeto do contrato.”

11.13.3. A notoria especializacdo foi verificada e estudada na analise do mercado de pesquisa e aconselhamento imparcial em TIC, a luz dos objetivos e resultados
pretendidos com a presente contratacdo. Cabe ressaltar, ainda, que a Gartner ja é contratada por intimeras instituicdes publicas, incluindo Secretarias Estaduais, Tribunais de

Contas e Tribunais de Justica, ademais, identificou contratagdo com o Conselho Nacional de Justica através do contrato 010/2019 (Inexigibilidade de licitagdo - Processo
CNJ/SEI 0653/2019) e contratagdo com o Tribunal de Contas da Unido através do contrato 35/2024 (Inexigibilidade de licitacdo — Processo TC N° 008.995/2024-9), o que
reforca ainda mais a notdria especializagdo.

11.13.4. Ainda cabe destaque para as Pesquisas (Research), como principal produto da Gartner, pois seguem um processo metodologico proprietario, amplamente
conhecido e aprovado no mercado, descrito a seguir, refletindo em sua notoriedade:

a) Rigor: processo extremamente meticuloso e cuidadoso em assegurar que as praticas de pesquisa sejam seguidas e entreguem aconselhamentos que sejam
relevantes, adequados e praticos para o negocio.

b) Sistematizando: Os processos e metodologias seguem uma sequéncia logica e consistente, ndo permitindo tomar atalhos, e se preocupam em desenvolver
solugdes que funcionem.

c) Validade: As opinides sdo baseadas em uma base sélida de fatos verificados e evidenciados pela propria equipe de pesquisadores, empresas e
universidades.

d) Empirismo: As conclusdes sdo baseadas em evidéncias concretas coletadas através dos analistas, pesquisas de mercado e da experiéncia real de clientes.

11.14. Singularidade da demanda da SEDUC e dos Servicos Gartner:

11.14.1. Apesar de seu significado em nosso vocabulario estar associado a unico, inédito ou incomum, faz-se necessario trazer a luz seu significado. Para isto, trazemos
a interpretacdo de “Servicos de natureza singular” na visdo de Margal Justen Filho em seu livro “Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos”, 92 Edi¢ao,
de 2002, em sua pagina 278 e 279 que tratam do tema, onde destacamos:
“No esforgo de definir regra legal, deve-se iniciar-se pela afirmagdo de que a natureza singular néo significa auséncia de pluralidade de sujeitos em condi¢des de desempenhar o
objeto. A auséncia de pluralidade conduz a incidéncia do inc. |. Mais ainda, conduz a inviabilidade de competi¢do relativamente a qualquer servi¢o, mesmo quanto aqueles que
nao forem técnicos profissionais especializados. Ou seja, a “natureza singular” deve ser entendida como uma caracteristica especial de algumas contratagdes de servigos técnicos
profissionais especializados. Enfim e para concluir esta questdo, singular ¢ a natureza do servigo, ndo o nimero de pessoas capacitadas a executa-lo.”
“A natureza singular se caracteriza como uma situagdo andémala, incomum, impossivel de ser enfrentada satisfatoriamente por todo e qualquer profissional “especializado”.
Envolve os casos que demandam mais do que a simples especializa¢do, pois apresentam complexidades que impedem obtengao de solugdo satisfatoria a partir da contratagao de
qualquer profissional (ainda que especializado). "

11.14.2. O servigo singular deve ser entendido como aquele cujo objeto possua caracteristicas individuais que o distingam dos demais e o tornem incomum, diferente,
insuscetivel de comparagdo ou assimilado por qualquer outro da mesma espécie.

11.14.3. Observa-se, também, que a questdo ndo ¢ apenas a singularidade do servigo em si mesmo, mas também ¢ a singularidade do interesse publico a ser satisfeito.
Ou seja, quando se alude a singularidade do servigo, esta se aludindo a uma espécie de singularidade reflexa, o que ¢ singular, o que ¢ especial, o que ¢ diferente, o que é
peculiar ndo ¢ o servigo que vai ser ofertado propriamente dito; o que ¢ singular, especial, diferente, peculiar ¢ o interesse da SEDUC que tem que ser satisfeito através do
servigo de pesquisa e aconselhamento imparcial em TIC da Gartner.

11.14.4. A natureza singular, conforme ja exposto neste documento, caracteriza-se pela situacdo especial e incomum da necessidade que diversos niveis organizacionais
da Secretaria de Educag@o, desde a alta diregdo até os técnicos, possuem de conhecer e dominar a rapida evolugdo dos produtos e do mercado de TIC, num cenario global e
nacional, dentro do contexto de negocios da SEDUC e suas peculiaridades, impossivel de ser atendida satisfatoriamente por profissional “especializado” qualquer ou ser

especificado de forma clara em requisitos técnicos. Envolve casos que demandam mais do que a especializagdo, pois apresentam complexidades que impedem obtencdo de
solucdo satisfatoria a partir da contratacdo de qualquer profissional (ainda que especializado).

11.14.5. A demanda pelos servigos em questdo se enquadra perfeitamente no conceito da singularidade, pois sua complexidade ¢ elevada e justifica-se por:

a) Ser a SEDUC um o6rgéo central do sistema operacional de educacdo e desenvolvimento humano tem sua estrutura basica e competéncias definidas pela
Lei Complementar N° 965, de 20 de dezembro de 2017, gerando uma necessidade de conhecimento e informagao sobre as demandas desses segmentos e do
mercado de TI que ¢ impossivel de ser plenamente suprida pelos nossos proprios servidores.

b) Ser a informatica uma das alavancas-chave para se obter produtividade, competitividade e desempenho compativeis com as necessidades da sociedade no
século XXI. Tem trazido beneficios crescentes as organizagdes, porém tem se tornado cada vez mais complexa, ndo so na analise da adequagdo de uso e na
selecdo de ferramentas e aplicagdes, mas principalmente na sua operagdo e relagdo intrinseca com todas as atividades de negdcio das organizagdes, ciclos de
langamento, maturidade e obsolescéncia de tecnologias e produtos serem cada vez menores no cenario da digitalizagao do setor publico.

c) Sera exigido cada vez mais das organizagdes a busca por melhorias em hardwares, softwares, facilidades de comunicagdo e novos métodos de trabalho,
mais integrados e produtivos.

d) Nao se permitir erros nas agdes de TIC em face do elevado volume de investimentos que ¢ requerido, dos prazos reduzidos de implementacdo e da
relevancia para o negocio das a¢des que requerem o suporte da informatica.

11.14.6. Assim, os servigos em questdo surgem justamente da necessidade que os gestores e técnicos da SEDUC tém de tomar decisdes estratégicas, na maioria das
vezes em prazos estreitos, que ndo podem estar baseadas apenas em suas experiéncias e discernimentos pessoais. Qualquer decisdo inadequada tem efeitos dramaticos logo
adiante, seja na forma de prejuizos financeiros, seja na imagem institucional desta Secretaria pela inadequacdo das solugdes oferecidas ou pelo descompasso entre o que foi
feito e o que poderia ter sido.

11.14.7. Verifica-se que tanto a singularidade do objeto quanto a notoriedade da empresa Gartner se confundem, ficando, na verdade, um atrelado ao outro, hipotese
que permite a contratagdo por inexigibilidade com fulcro no art. 74, inciso 11l da lei n® 14.133/21.

11.14.8. Ressaltamos, ainda, que devido ao fato do servigo em questdo ser feito através de pesquisas e catalogado por areas especificas ndo ha como se estabelecer
critérios que possibilitem o julgamento objetivo das propostas de eventuais licitantes para que seja efetuada uma contratada. A escolha de contratar a Gartner deve-se a sua
reputagdo e especializada na prestagdo deste servico.

11.15. Inviabilidade de competi¢io:

11.16. Conforme ja demonstrado anteriormente, a Gartner ¢ a lider do mercado de “Analyst Firms”, que s3o empresas de servicos que atuam fundamentalmente no
negocio da criagdo e venda de informagdo e conhecimento. Em um modelo com tais caracteristicas pode-se afirmar que tamanho ¢ documento e isso explica a lideranga da
Gartner que conta com a maior quantidade de analistas e faturamento.

11.16.1. Fato ¢, que mais analistas conseguem cobrir um numero maior de temas e gerar mais pesquisas que, por sua vez, representam maior gera¢ao de conhecimento
e de valor para a SEDUC.
11.16.2. A presenga no Brasil de uma equipe técnica que entenda as particularidades da TIC no Brasil e, principalmente, as particularidades das empresas e orgaos

governamentais ¢ um fator decisivo para a contratagdo pretendida. Essa relevancia pode ser constatadas inimeras vezes nestes anos em que nos deparamos com situagdes
como:

a) Revisdo de contratos com fornecedores locais;

b) Construgdo de editais de licitagdo de servigos e produtos de TI;

¢) Avaliagdo de fornecedores locais de desenvolvimento de aplicagdes;
d) Analise de tendéncias do desenvolvimento da mao de obra.

11.16.3. Considerando os presentes estudos, considera-se que as assinaturas/licencas ofertadas pela empresa Gartner atendem as necessidades reconhecidas pela



SEDUC, conforme proposta apresentada e historico dos servigos prestados as demais empresas publicas consultadas. A base de conhecimento contempla a necessidade da
Secretaria. O suporte dos analistas abrange varias formas de contato ilimitados. O atendimento especializado aos CIOs contempla os servigos, atualmente, necessarios ao
SEDUC. Em suma, os servigos em pauta sdo os melhores, mais adequados e estruturados para atender as demandas e necessidades da Secretaria. Ainda sobre o tema e
corroborando com a impossibilidade de concorréncia e a singularidade dos servigos ¢ apresentada certiddo expedida em nome da Gartner pela ABES - Associagdo Brasileira
de Software, certidao de n° N° 240319/41.45. Desta Certiddo destacamos o texto, que certifica e atesta o seguinte:

a) Para fins e efeitos de que tratam o artigo 74, inciso I da Lei n°® 14.133/2021 e do artigo 30, inciso I da Lei 13.303/2016, a empresa GARTNER DO
BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA. ¢ a tinica subsidiaria do GARTNER Inc. a qual detém os direitos autorais e tecnoldgicos relativamente aos
"servicos Gartner de progndsticos sobre tecnologia da informacio e aconselhamento tatico e estratégico, na aréa de tecnologia da informacio e
telecomunicagdes”, em face do que, GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA., supra qualificada, preenche os requisitos legais e
esta apta para prestar referidos servigos, em todo o territorio nacional, podendo, portanto, contratar ("explorar economicamente") tais servigos com o Poder
Publico em geral;

b) Que “os servicos Gartner de prognésticos sobre tecnologia da informacao e aconselhamento tatico e estratégico” sdo disponibilizados ao mercado
brasileiro em carater de exclusividade, pelo Gartner do Brasil Servicos de Pesquisas Ltda., razdo pela qual ¢ inexigivel a licitagdo para aquisi¢ao de tais
servigos, por quaisquer 6rgaos e entidades integrantes da Administragdo Publica e sociedade de economia mista;

¢) Que “os servigos Gartner de prognésticos sobre tecnologia da informacio e aconselhamento titico e estratégico, na area de tecnologia da
informaciio e telecomunicagdes” sdo especializados, ndo rotineiros, exigindo talento formado e incorporado na empresa, que ao longo do tempo
desenvolveu métodos e condigdes especialissimas para tal empreitada;

d) No que diz respeito aos requisitos de singularidade dos servigos a serem contratados, bem como da notoria especializagdo, nos baseamos nas analises ¢
estudos técnicos realizados e ja mencionados, e, consideramos a Certiddo da ABES, ja citada e transcrita acima, atestando que a empresa Gartner do Brasil
¢ a Unica capaz e autorizada a comercializar e prover os servigos de natureza singular e a notdria especializagdo que sdo adequados as necessidades da
SEDUC.

11.17. Dessa forma, ¢ possivel argumentar pela inconteste demonstragdo do atendimento aos requisitos para inexigibilidade do processo licitatorio e apenas a Gartner
atende os requisitos necessarios expostos neste documento para suprir a imperiosa necessidade da Tl no cenario estratégico da SEDUC.

11.18. Informacdes Adicionais:

11.19. Conforme ja destacado, trata-se de fornecedor notorio e altamente especializado no campo da geragdo de conhecimento em tecnologia da informagao. Isso ¢
corroborado pela Certiddo n.° 240319/41.45 emitida pela Associagdo Brasileira das Empresas de Software — ABES.

11.19.1. Os analistas/autores do Gartner desenvolvem seus pontos de vista sem influéncia externa, priorizando a imparcialidade e a objetividade. Eles ndo vendem
tecnologia nem implementam solugdes tecnoldgicas ou projetos, e ndo tém interesse no sucesso ou fracasso de tecnologias ou praticas comerciais especificas.

11.19.2. A condicdo da Secretaria de Educagdo do Estado de Rondonia destaca a necessidade de governanga, inovagdo, monitoramento e controle na area de TI. Isso
demanda o conhecimento em campos como Planejamento Estratégico de TI, Gestdo de Dados, Seguranga e Privacidade, Inteligéncia Artificial, Governanga de TI, entre
outros. Esses conhecimentos sdo essenciais para melhorar a prestagdo de servigos a sociedade.

11.19.3. A notoria especializagdo do Gartner pode ser comprovada pelo volume de informagdes geradas, incluindo:
a) Analises de mais de 3.000 contratos por ano, contribuindo para economia por meio de negociagdes e comparagdes técnicas.

b) Mais de 40 mil documentos, 100 especialistas ¢ uma comunidade com mais de 5 mil profissionais para compartilhar informagdes no campo de
desenvolvimento de software.

¢) Realizagdo de mais de 5 mil pesquisas ao ano, cobrindo 1.304 topicos na area de tecnologia
d) Tais nimeros foram extraidos com base nos dados mais recentes disponiveis no site do Gartner.

11.19.4. Acredita-se assim, na impossibilidade de competi¢do, fato corroborado por intimeras organizagdes publicas que adotaram a compra direta, invocando a
inexigibilidade. Diante da demonstragdo das necessidades do CNJ e de seus requisitos para atendimento pleno, e comprovada a singularidade da melhor técnica, a equipe de
planejamento entende que ha indicios que apontam para adogao de inexigibilidade nos termos do artigo 74, inciso I da Lei n® 14.133/2021.

11.20. Descricao detalhada do objeto:
TABELA — DESCRICAO DOS ITENS
1 Executive Programs V2 Guided Team Leader
2 Executive Programs V2 Guided Team Advisor
3 Executive Programs V2 Guided Team SWEL
11.21. No que tange a comprovacio de precos, tem-se:
11.21.1. Em cumprimento ao dever de planejamento insito da atividade administrativa (art. 5° da Lei n° 14.133/2021), verificar-se-4 se o valor proposto esta de acordo
com o praticado no mercado pela empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA, na realiza¢do de objetos similares.
11.21.2. Objeto comum: Contratagdo de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informagao.
TABELA - MAPA COMPARATIVO DE PRECOS
Contratos Assinados em 2024
Inexigibilidade Inexigibilidade Inexigibilidade
Processo Administrativo Contrato N2 Contrato 043/2024
Licenca SAP n? 1000000021 352024 NTIC
Leader RS 469,500.00 | RS 469,500.00 | RS 446,000.00
Servigos ofertados para a SEDUC RO | Advisor Mem ber RS 196,300.00
Software Engineering Leaders Guided Member
Mesmo servigo para areas distintas |CDAO Guided Member RS 446,000.00
(Lider de Dados / Lider de TI / Lider |CIO Guided Member
de Seg&Riscos / Lider de CIS0 Guided Member
Infraestrutura e Operagdes) g, Gyiged Member RS 469,500.00 | RS 469,500.00
11.22. Relatério de Avaliacdo de resultados da Contratacio e sua Essencialidade:
11.22.1. A contratagdo da empresa especializada em fornecimento de licencas anuais para acesso a bases de conhecimento em Tecnologia da Informagdo e

Comunicagdo - TIC mostrou-se essencial para atender as necessidades da Secretaria de Estado da Educag¢do - SEDUC. O contrato, que inclui servigos de analise,
aconselhamento, e suporte, foi integralmente cumprido, demonstrando sua importincia na sustentagdo das operagdes de TI da Secretaria, conforme Relatério de Avaliagio


https://drive.google.com/file/d/1aeHzmSbd7bK4MngHPU9s_JqXM9umwtTQ/view?usp=drive_link

de resultados da Contratacio (0051745858).

11.22.2. Durante o periodo contratual, ndo foram registrados incidentes ou interrupgdes dos servigos. A qualidade das informagdes e o suporte oferecido contribuiram
significativamente para as tomadas de decisdo e a melhoria das praticas internas, como a adequagdo a LGPD e a ado¢do da metodologia agil.

11.22.3. A contratagdo ¢ essencial devido a recente auditoria realizada pelo Tribunal de Contas do Estado de Rondonia (TCE/RO), que identificou a necessidade de
desenvolver sistemas e ferramentas integrados, anteriormente geridos apenas por planilhas. O servigo contratado ¢ fundamental para a capacitagdo continua da equipe de TI e
para o desenvolvimento de solugdes tecnologicas que atendam as novas demandas da SEDUC.

11.22.4. A continuidade desse servico, especialmente com a nova familia de programas "Executive Programs V2 Guided Team", ¢ estratégica para garantir maior
assertividade nas decisdes, otimizagdo de custos, mitigacdo de riscos e o desenvolvimento continuo da equipe.

11.22.5. A renovagdo e ampliagdo desse contrato sdo recomendadas para sustentar as iniciativas tecnoldgicas da SEDUC, garantindo a eficiéncia e seguranga das
operagdes de TI, em conformidade com as melhores praticas globais e as exigéncias regulatorias.

12. SOLUCOES CONTRATADAS POR ORGAOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA
12.1. Foram encontradas, entre outras, as seguintes contratagdes publicas recentes, similares aos servigos aqui contratados:

Conselho Nacional de Justi¢ca — Contrato n® 10/2019: Presta¢do de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia
da Informagéo. (Inexigibilidade de Licitacdo — Processo CNJ/SEI 00653/2019). Vigéncia: 24 meses. Valor global: R$ 2.754.600,00.

Tribunal de Justica do Estado do Ceara — Contrato n® 54/2021. Contratagdo de pesquisa ¢ aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informacédo, na
forma de assinaturas para acesso a bases de conhecimentos, bem como servigos complementares de apoio a consulta, interpretagdo e aplicagdo das informagdes contidas nas
referidas bases. (Processo administrativo N° 8520835- 36.2021.8.06.0000). Vigéncia: 24 meses. Valor global: R$ 2.710.599,36.

Tribunal de Justica do Estado do Para — Contrato n® 15/2021. Soluc¢ao de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo consistente em servigos técnicos
especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em TIC, incluindo subscri¢do de licengas para acesso a bases de conhecimentos, bem como servigos complementares
de apoio a consulta, interpretagdo e aplicagdo das informagdes contidas nas referidas bases. (Processo N° 011937/2021 — TCEP/PA). Vigéncia: 12 meses. Valor global: R$
310.900,00.

Tribunal de Justica do Estado do Parana — Contrato n° 7131574 — DTIC-CJ. Solugéo de Tecnologia da Informagédo e Comunicago consistente em servigos
técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em TIC, incluindo subscri¢do de licengas para acesso a bases de conhecimentos, bem como servigos
complementares de apoio a consulta, interpretagdo e aplicagdo das informagdes contidas nas referidas bases. (Procedimento de Inexigibilidade SEI 0083735-
20.2021.8.16.6000). Vigéncia: 24 meses. Valor global: R$ 3.044.299,92.

Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco — Contrato n® 162/2021. Prestagdo de servigos técnicos de pesquisa e aconselhamento imparcial em
Tecnologia da Informagdo. (Inexigibilidade de Licitagio N° 48/2021 — CPL/OCE). Vigéncia: 36 meses. Valor global: R$ 1.844.400,00.

Tribunal de Justica do Estado de Roraima — Contrato n° 74/2021. Prestagéio de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em
Tecnologia da Informagéo. (Procedimento Administrativo n.® 0012336-47.2021.8.23. 8000). Vigéncia: 24 meses. Valor global: R$ 1.562.184,00.

Tribunal de Justica da Bahia - Prestagdo de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da
Informacdo. (Inexigibilidade de Licitacéo).

Departamento de Policia Federal - Contratagdo, por inexigibilidade de licitagdo, da empresa GARTNER DO BRASIL SE PESQUISAS LTDA.,
especializada em fornecimento de licengas anuais para conhecimento de pesquisas de mercado em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo aconselhamento imparcial em
TIC, servicos de analise especializados em TIC complementares de apoio a consulta, a interpretagéio e a aplicagdo das informagdo nas referidas bases. (Inexigibilidade n°
01/2021).

Presidéncia da Republica - Prestacdo de servigos técnicos especializados de pesquisa, assessoria aconselhamento imparcial em Metodologias, Modelos,
Processos e Tecnologias as decisdes de negoécio e resolugdes dos Comités de Transformagdo Digital e de Digital. (Inexigibilidade n°® 01/2020, Contrato n°
05/2020, 00133.001684/2019-70).

Ministério da Justica - Contratagdo, por Inexigibilidade, com a empresa GARTNER DO BRASIL SE PESQUISAS LTDA., especializada em fornecimento
de licengas anuais para acesso as bases de conhecimento de pesquisas de mercado em Tecnologia da Informagao e Comunicag¢@o aconselhamento imparcial em TIC, servigos
de anélise especializados em TIC complementares de apoio & consulta, & interpretagdo e a aplicagdo das informac@o nas referidas bases. (Inexigibilidade n° 09/2020,
Contrato n® 93/2020, 08006.000017/2020-71).

Ministério da Educacio - Fornecimento de subscrigdo de licengas anuais para acesso as bases de conhecimento pesquisas em Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo e aos servigos de aconselhamento estratégico, tatico e operacional na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo. (Inexigibilidade n° 04/2020, Contrato
n® 28/2020, 23000.028088/2020-81).

12.2. Nido necessariamente essas contratagdes se equivalem, posto que os servigos Gartner compreendem diversos modulos, mas claramente predomina a
contrata¢do direta mediante declaragdo de inexibilidade de licitagao.

13. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

13.1. As quantidades foram apresentadas pela Geréncia de Planejamento de Contratagdes de Servigos - GPCS, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estipuladas no Documento de Formalizagdo de Demanda - DFD 74 (0050138600).

13.1.1. O quantitativo solicitado foi definido com base na demanda apresentada pela Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do (COTIC), conforme

apresentado no Memorando n°® 75/2024/SEDUC-COTIC (0050333608) ¢ Formulario Levantamento de Necessidades - Servigos 4 (0050332964), a saber:

27332

- Servigos de
Consultoria
em

1| Tecnologia
da
Informagéo e
Comunicagio
(TIC)

27332 -
Servigos de
Consultoria
em

2 | Tecnologia
da
Informagéo e
Comunicagio
(TIC)

Licenga de apoio e aconselhamento para executivo de TIC, para um usudrio executivo titular,
incluindo acesso a um conselheiro executivo, acesso a analistas ¢ a bases de conhecimentos
sobre aspectos estratégicos de TIC e sobre o relacionamento entre TIC e as areas finalisticas,
bem como as bases de conhecimento destinadas ao nivel de atuagdo gerencial.

Perfil Estratégico Completo Unidade 1

Licenga de apoio e aconselhamento a executivo ou lider de TIC, para um usudrio, acesso a
analistas ¢ a bases de conhecimento sobre aspectos estratégicos de TIC e sobre o
relacionamento entre TIC e negocio, bem como as bases de conhecimento destinadas ao nivel
de atuagdo gerencial.

Perfil Estratégico Intermediério Unidade 1




27332 -
Servigos de
Consultoria | L jcenga de apoio e aconselhamento a executivo ou lider de Engenharia de Software, para um
em . usudrio, incluindo acesso a um conselheiro especialista, acesso a analista e a bases de Perfil Tatico Especializad
3 | Tecnologia | conhecimento sobre aspectos estratégicos e taticos quanto a engenharia de software e sobre o ¢ aCCO :ptec alizado Unidade 1

da relacionamento entre TIC e negdcio, bem como as bases de conhecimento destinadas ao nivel ompleto
Informag@o e | de atuagdo tatica/especializada.
Comunicagdo
(TIC)

13.1.2. Considerando 0 momento econdmico-financeiro do Estado, ainda visando priorizar, tanto quanto possivel, a economicidade no processo de contratagdo, este

servi¢o que pode ser tdo amplamente utilizado, foi dimensionado com foco em areas estratégicas da COTIC, norteado pelos objetivos taticos e estratégicos desta SEDUC.

13.1.3.
13.1.4.

A demanda prevista para o servigo ¢ apresentada na Tabela descritiva a seguir:

Desta forma, o dimensionamento foi baseado nas areas de desenvolvimento de sistemas, de infraestrutura de TIC e de gerenciamento de Projetos de TIC.

Geréncia de | 300118414 -
. . i . Suporte de | JORGE LUIZ
Executive Programs V2 Guided Team Leader https://sd.gartner.com/sd_expv2_guided team_ldr ptb.pdf 1 Software  (GSS)- | FARIAS DE
Governanga CASTRO
DBA - Geréncia de 300192985 - JOSE
Executive Programs V2 Guided Team Advisor https://sd.gartner.com/sd_expv2_guided_advisor_mbr_ptb.pdf 1 Desenvolvimento LUIS QUEIROZ
PINHEIRO
.| 300190663 -
. . GDMS - Geréncia
Executive Programs V2 Guided Team Software X . . FERNANDO
Engineering Leaders Guided Member https://sd.gartner.com/sd_expv2_guided_swel_guided_ldr_mbr_ptb.pdf 1 dDe:e envolvimento TERRA VALEJO

MELO

13.1.5.

Dados: Memorando n°® 75/2024/SEDUC-COTIC (0050333608).

de documento formal que comprove o registro do usudrio administrador das assinaturas/licengas, e a disponibilidades dos servigos.

14.
14.1.
14.1.1.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Considerando que nos processos de contratagdo publica regidos pela Lei Federal 14.133/21 sera necessaria a realizagdo de duas etapas de pesquisa de pregos.

objetivo de selecionar a melhor solucdo para suprir a necessidade da Administragdo e analisar a viabilidade economica de sua contratagdo.

14.1.2.

da nova lei de licitagdes e contratos, que vai gerar o orgamento estimativo para a futura contratagao.

14.1.3.

Por tratar-se de servigo prestado na modalidade de assinaturas/licengas, a CONTRATADA devera comprovar a efetiva disponibilidade dos servigos por meio

Na etapa inicial do processo, durante a elabora¢do do Estudo Técnico Preliminar, teremos uma pesquisa de precos preliminar e menos aprofundada, com o
Posteriormente, na segunda fase, mais adiante no Termo de Referéncia, teremos a pesquisa de pregos mais detalhada, com observancia ao disposto no art. 23

Esse orgamento estimativo devera refletir o preco praticado no mercado para o objeto pretendido, nas quantidades e condigdes especificadas, ja que sera

adotado para indicacdo dos créditos orgamentarios para a futura despesa, na forma do art. 150 e sera utilizado como critério de aceitabilidade no julgamento das propostas,
conforme inciso III do art. 59 da Lei Federal 14.133/21.

14.1.4.

precisamente, no inciso VI temos a estimativa do valor da contratagdo, como transcrito a seguir:

Dessa forma, a estimativa de pregos para este Estudo técnico sera realizada dentro dos pardmetros do § 1° do art. 18 da Lei Federal 14.133/21 e, mais

VI - estimativa do valor da contrata¢iio, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das memorias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte, que poderdo
constar de anexo classificado, se a Administragdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusdo da licitagao.

14.1.5. A demanda foi apresentada pela Geréncia de Planejamento de Contratagdes de Servigos, de acordo com o documento de formalizagdo de demanda 115
(0050138600).
14.1.6. Assim, os valores apresentados sdo os praticados pela Administragdo Publica, conforme tabela abaixo:
TABELA - MAPA COMPARATIVO DE PRECOS
Contratos Assinados em 2024
PORTOS DO PARA BRA
Inexigibilidade Inexigibilidade Inexigibilidade
Processo Administrativo Contrato N2 Contrato 043/2024
Licen¢a SAP n? 1000000021 35/2024 NTIC
Leader RS 469,500.00 | RS 469,500.00 | RS 446,000.00
Servigos ofertados para a SEDUC RO | Advisor Mem ber RS 196,300.00
Software Engineering Leaders Guided Memb
Mesmo servigo para areas distintas | COAQ Guided Member RS  446,000.00
(Lider de Dados / Lider de TI / Lider |CIO Guided Member
de Seg&Riscos / Lider de CIS0 Guided Member
Infraestrutura e Operacdes) g5 ¢\ iged Member 469,500.00 | RS 469,500.00
14.1.7. Segue tabela com a proposta apresentada pela Empresa GARTNER DO BRASIL SE PESQUISAS LTDA:

27332 - Servigos de

Consultoria em
1 | Tecnologia da

Informagéo e

Comunicagio (TIC)

Licenca de apoio e aconselhamento para
executivo de TIC, para um usudrio executivo
titular, incluindo acesso a um conselheiro
executivo, acesso a analistas e a bases de
conhecimentos sobre aspectos estratégicos de
TIC e sobre o relacionamento entre TIC e as
areas finalisticas, bem como as bases de
conhecimento destinadas ao nivel de atuagdo
gerencial.

Perfil Estratégico
Completo

Unidade 1

R$ 446.000,00

R$ 469.500,00

R$ 502.400,00




Licenga de apoio e aconselhamento a
27332 - Servigos de | executivo ou lider de TIC, para um usuario,
Consultoria em | acesso a analistas ¢ a bases de conhecimento Peril Estratégico
2 | Tecnologia da | sobre aspectos estratégicos de TIC e sobre o Intermedidrio Unidade R$ 186.500,00 | RS 196,300,00 | R$210.000,00
Informagdo e | relacionamento entre TIC e negocio, bem
Comunicagao (TIC) como as bases de conhecimento destinadas ao
nivel de atuagdo gerencial.
Licenca de apoio e aconselhamento a
executivo ou lider de Engenharia de
27332 - Servigos de Software, para um usqér'io, incluindo acesso a
Consultoria om | UM conselheiro espem?llsta, acesso a analista o
3 | Tecnologia da | © @ bases de conhecimento sobre aspectos Perfil Tatico Unidade 1 RS 446.000,00 | RS 469.500,00 | R$ 502.400,00
Informagio o estratégicos e taticos ql}anto a engenharia de | Especializado Completo
Comunicagiio (TIC) software e sobre o relacionamento entre TIC e
negdcio, bem como as bases de conhecimento
destinadas ao nivel de atuagdo
tatica/especializada.
14.2. O prego total do Contrato para um periodo de 3 (trés) anos nesse cenario ¢ de R$ 3.428600,00 (trés milhdes, quatrocentos e vinte e oito mil e seiscentos reais),
conforme proposta de valores (0051745960) descrito abaixo:
[1 ANOI1: R$ 1.078.500,00
[1 ANO 2: R$ 1.135.300,00
[ ANO 3: R$ 1.214.800,00
14.3. O custo total da contratagdo resta estimada em R$ 1.078.500,00 (um milhdo, setenta e oito mil e quinhentos reais), para o periodo de 12 meses ¢ RS

3.428600,00 (trés milhdes, quatrocentos e vinte e oito mil e seiscentos reais), para o periodo de 36 (trinta e seis) meses.

14.4. Justificativa dos precos a serem contratados:

14.4.1. A contratagdo do servigo em pauta é pretendida através de inexigibilidade de licitagdo, por exclusividade na prestagdo do servigo, notdrio saber e
singularidade, desta forma, resta claro que apenas uma empresa tem condigdes de atendimento as necessidades apresentadas neste estudo.

14.4.2. Contudo, o principio da Economicidade devem sempre ser preservado e, para tanto, ha a necessidade de ampla pesquisa para a justificativa dos pregos a serem
praticados no presente procedimento.

14.4.3. Apbs consideraveis consultas a0 mercado e a outros Orgéos da Administragio Publica, listamos no Item 1.4.1.6 um conjunto de informagdes relacionadas as
pratica de prego, comprovando a manutengdo da economicidade.

14.4.4. Oportunamente, ressaltamos que, com as particularidades da SEDUC, algumas das assinaturas/licengas foram ofertadas visando que fosse economicamente
possivel a esta Secretaria a contratagdo, sendo:

= Executive Programs V2 Guided Team Leader
= Executive Programs V2 Guided Team Advisor

= Executive Programs V2 Guided Team Software Engineering Leaders Guided Member.

14.4.5. Estas assinaturas/licengas sdo capazes de atender as necessidades das areas estratégicas e taticas da SEDUC.
15. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
15.1. Por se tratar de um servigo exclusivo e multidisciplinar de tecnologia, a contratagdo ora pretendida deve ser atendida por um unico prestador de servigo. Tal

exclusividade pressupde estruturagdo de custo e entrega realizadas de forma personalizada para cada um dos perfis de aconselhados (niveis estratégico e Tatico).

16. CONTRATAC(-)ES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

16.1. Naio verifica-se contratagdes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e contratagdo desta demanda.

17. DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

17.1. Considerando o disposto no artigo 30, inciso II, do Decreto n® 28.874, de 25 de Janeiro de 2024, a contratagdo pretendida encontra amparo no item: 8, 3.4

SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO, do Plano de Contratacdes Anual.

18. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
18.1. Dentre os principais resultados a serem alcangados com a contratagdo, pode-se destacar:
18.1.1. Apoiar a SEDUC na implementagdo de melhorias nos processos de governanga e de projetos de TIC;

18.1.2. Prover acesso a bases de conhecimento em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, incluindo servigos de prognosticos e aconselhamento estratégico e
tatico em TIC;
18.1.3. Prover acesso a fontes confidveis de informagdes e orientagdes especializadas sobre governanga, gestdo e dominios técnicos de atuagdo para os executivos e

lideres de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da SEDUC;

18.1.4. Prover acesso a uma base de conhecimento especializada em boas praticas, recomendagdes e ferramentas de apoio para executivos, lideres e o time técnico de
TIC da SEDUC;
18.1.5. Prover acesso a aconselhamento imparcial continuo, pautado na equidade e isengéo em relagdo aos produtos e fornecedores analisados, contribuindo para a

construcdo de percepgdes objetivas, transparentes e independentes;

18.1.6. Consolidar a qualificagio da SEDUC, posicionando-a na vanguarda da gestdo publica, comprometida com a qualidade dos servigos de tecnologia da
informagdo, a exceléncia de gestdo e a continuidade do negodcio, beneficiando as areas finalisticas da Secretaria;

18.1.7. Mitigar e reduzir a exposi¢do da SEDUC aos riscos operacionais e digitais inerentes a proposi¢do de normativos e regulamentagdes relacionados ao uso e
gerenciamento da arquitetura de sistemas de informagéo e infraestrutura tecnologica;

18.1.8. Disponibilizar continuamente conhecimento qualificado para avaliar, aprimorar e apoiar a operacionaliza¢do e implementagdo de solugdes de tecnologia da
informagdo no ambito da SEDUC;

18.1.9. Assegurar o entendimento prévio das tendéncias de negdcio no setor publico e na industria de TI, garantindo a disponibilidade e a seguranga digital da
infraestrutura tecnologica e das atividades associadas a prestagdo dos servigos da SEDUC;

18.1.10. Internalizar as melhores praticas de planejamento, gestdo e execugdo de servigos na area de tecnologia da informagéo, melhorando a infraestrutura tecnologica,



https://rondonia.ro.gov.br/wp-content/uploads/2024/03/PLANO-DE-CONTRATACOES-ANUAL_SEDUC-2024.pdf

incluindo a rede de dados, sistemas de informagdo e dados do acervo institucional da SEDUC;

18.1.11. Otimizar o processo de investimentos em TIC da SEDUC, proporcionando maior controle de gastos, assertividade no planejamento tatico e estratégico, e
menor dispéndio de tempo e recursos diversos;

18.1.12. Automatizar continuamente para permitir que novas tecnologias se integrem;

18.1.13. Minimizar os riscos de impactos negativos na condugao das ac¢des estratégicas da SEDUC promovidas pela area de TIC;

18.1.14. Permitir maior transparéncia e seguranga no processo de decisdo estratégica da area de TIC;

18.1.15. Reduzir as despesas por meio do aumento da eficacia nas contratagdes de TIC.

18.2. Nesse sentido, a CONTRATADA devera oferecer 8 SEDUC um aconselhamento imparcial, pautado na equidade e isen¢do dos analistas em relagdo aos

produtos ou empresas analisadas, dando tratamento igual as mesmas, exercendo suas analises de forma objetiva, transparente ¢ independente do interesse de terceiros ndo
podendo assim a CONTRATADA possuir qualquer tipo de contrato comercial de revenda ou representa¢do de produtos de software ou hardware, ou mesmo servigos de
implanta¢@o e/ou manutengdo dos produtos de qualquer natureza.

19. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
19.1. A Administragdo tomara as seguintes providéncias previamente ao contrato:
19.1.1. Capacitagdo de Servidores:

a) Identificar os servidores ou empregados que serdo responsaveis pela fiscalizagdo e gestdo contratual,

b) Proporcionar cursos de capacitagio especificos sobre gestdo de contratos, com foco na Lei n® 14.133/2021.

19.1.2. A Contratada devera designar preposto para representar a empresa e atuar como principal interlocutor junto ao Secretaria de Estado da Educagdo - SEDUC.
20. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS
20.1. Nao foram encontrados riscos ambientais significativos. De qualquer forma, esta contratagdo ndo gera impacto ambiental na medida em que toda

documentagdo gerada devera ser digital e com uso de assinatura eletronica quando necessario, evitando o papel.

20.2. No entanto, em atendimento ao disposto na norma IN SLTI/MP n° 01/2010, a contratada para prestar os servi¢os para apoio técnico a gestdo de TI devera
priorizar, para a execugdo dos servigos, a utilizagdo de bens que sejam - no todo ou em partes - compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

21. JUSTIFICATIVA PARA A EXCLUSAO DE PARTICIPACAO DE PESSOAS FiSICAS NA LICITACAO

21.1. A contratagdo de uma empresa especializada em servigos técnicos de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdes -
TIC pela Secretaria de Educacgdo do Estado de Ronddnia - SEDUC é um processo complexo que requer um alto nivel de expertise, capacidade técnica e operacional, além de
conformidade com regulamentagdes especificas. Nesse contexto, ¢ fundamental justificar a exclusdo de participagdo de pessoas fisicas na licitagdo, garantindo que os
servigos prestados atendam aos elevados padrdes de qualidade e seguranga exigidos pela SEDUC, a saber:

1. Capacidade Técnica e Operacional:

= Complexidade dos Servigos: A natureza dos servigos requeridos, incluindo apoio estratégico, tatico e técnico, demanda uma estrutura organizacional
robusta que ¢ geralmente encontrada em empresas especializadas. Estas empresas possuem equipes multidisciplinares e recursos suficientes para lidar com a complexidade e
a escala das atividades envolvidas.

= Infraestrutura e Ferramentas: Empresas especializadas possuem acesso a infraestrutura tecnoldgica avangada e ferramentas especificas que sdo essenciais
para a execugdo dos servigos de TIC de forma eficiente e segura.

2. Conformidade Legal e Regulatéria:

= Responsabilidades Legais: Empresas estdo melhor equipadas para cumprir com as exigéncias legais e regulatorias, incluindo leis de seguranca da
informagdo e prote¢do de dados, garantindo assim a conformidade continua e evitando riscos juridicos para a SEDUC.

= Certifica¢des e Credenciamentos: Muitas das certificagdes e credenciamentos necessarios para a execucdo de servigos de TIC, como ISO 27001 (seguranga
da informagao), s6 podem ser obtidos por empresas devido as exigéncias de auditoria e processos que individuos ndo podem cumprir.

3. Estabilidade e Continuidade dos Servigos:

= Sustentabilidade de Longo Prazo: Empresas fornecem uma maior garantia de continuidade e estabilidade dos servigos, uma vez que possuem estrutura
financeira e de pessoal para suportar contratos de longo prazo. Isso ¢ crucial para garantir que os servigos de TIC ndo sejam interrompidos.

» Substitui¢do e Redundéncia: Empresas podem fornecer recursos de substitui¢ao e redundéncia em caso de auséncia ou saida de funcionarios chave, o que
ndo é viavel com pessoas fisicas.

4. Qualidade e Eficiéncia:

= Processos e Melhores Praticas: Empresas especializadas seguem processos bem definidos e melhores praticas reconhecidas no setor, assegurando uma
qualidade superior na prestagdo dos servigos.

= Capacidade de Escalabilidade: Empresas podem escalar seus recursos e servigos de acordo com a demanda da SEDUC, algo que ¢ dificil para individuos.
5. Seguranca e Confidencialidade:

= Gestdo de Riscos: Empresas tém politicas e procedimentos de gestdo de riscos mais robustos, o que ¢ essencial para proteger os dados sensiveis e garantir a
seguranga da informagéo.

= Garantias Contratuais: A contratagdo de empresas permite incluir clausulas contratuais rigorosas sobre seguranga e confidencialidade, oferecendo maior
protecéo para a SEDUC.

21.2. A exclusdo de participagdo de pessoas fisicas na licitagdo para a contratagdo de servigos técnicos de pesquisa e aconselhamento imparcial em TIC pela SEDUC
¢ justificada pela necessidade de garantir a capacidade técnica e operacional, a conformidade legal, a estabilidade e continuidade dos servigos, a qualidade ¢ eficiéncia, além
da seguranga e confidencialidade dos dados. Essas exigéncias s6 podem ser plenamente atendidas por empresas especializadas, que possuem a estrutura e 0s recursos
necessarios para prestar servigos de alta qualidade e confiabilidade, alinhados aos interesses publicos e as exigéncias da SEDUC.

22. REFERENCIAS

22.1. A contratagdo esta alinhada com as seguintes normas:

22.1.1. Lein® 14.133/2021, Lei que estabelece normas gerais de licitagdo e contratagdo para as Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unifo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios

22.1.2. Decreto n°® 28.874, de 25 de janeiro 2024, Regulamenta as contratagdes publicas no ambito da Administragcdo Publica direta, autarquica e fundacional do
Estado de Rondénia;

22.1.3. Decreto n® 7.203/2010, que dispde sobre a vedagdo do nepotismo no ambito da administragdo publica federal;

22.1.4. Instru¢do Normativa n® 58, de 08 de agosto de 2022, que dispde sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP.

22.1.5. Instrucdo Normativa n® 65, de 7 de julho de 2021, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagéo de pesquisa de pregos para a aquisigdo de

bens e contratagdo de servigos em geral, no &mbito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

22.1.6. Instrucao Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, que Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://diof.ro.gov.br/data/uploads/2024/01/DOE-25.01.2024.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7203.htm
https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges-n-58-de-8-de-agosto-de-2022-421221597
https://www.gov.br/plataformamaisbrasil/pt-br/legislacao-geral/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-65-de-7-de-julho-de-2021-1#:~:text=JULHO%20DE%202021-,INSTRU%25C3%2587%25C3%2583O%20NORMATIVA%20SEGES%20%252FME%20N%25C2%25BA%2065%252C%20DE%207%20DE%20JULHO,federal%20direta%252C%20aut%25C3%25A1rquica%20e%20fundacional.
http://www.comprasnet.gov.br/legislacao/legislacaoDetalhe.asp?ctdCod=295

ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

22.1.7. Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD);

22.1.8. Lein®5.733 de 09 de Janeiro de 2024, Lei Or¢amentaria Anual 2024, qual executara as prioridades contidas no PPA e as metas que deverao ser atingidas;
22.1.9. Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis - AGU, 5° edigdo.

23. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

23.1. Com base nas informagdes levantadas ao longo do estudo técnico preliminar, os integrantes requisitante e técnico, da equipe de planejamento, declaram que a

contratagdo ¢ viavel, do ponto de vista técnico e econdmico, sendo relevante e essencial para o desenvolvimento das atividades e trabalhos realizados pela Secretaria de
Estado da Educagao.

23.2. Os servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC sdo essenciais em um
ambiente empresarial cada vez mais digitalizado e complexo. A rapida evolugdo tecnologica e a crescente dependéncia das organizagdes em solucdes digitais tornam
indispensavel o acesso a informagdes atualizadas e analises precisas para a tomada de decisdes estratégicas. Profissionais e consultores especializados em TIC possuem o
conhecimento necessario para identificar tendéncias emergentes, avaliar a viabilidade de novas tecnologias e mitigar riscos associados a sua implementagdo. Além disso, o
aconselhamento imparcial garante que as recomendagdes sejam baseadas em analises objetivas e ndo em interesses comerciais, proporcionando as empresas uma base solida
para otimizar seus investimentos em tecnologia, melhorar a eficiéncia operacional e manter-se competitivas em um mercado global em constante mudanga.

23.3. O presente estudo técnico preliminar foi elaborado em harmonia com a Instru¢do IN SGD/ME n° 94/2022 e Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65/2021, da
Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo ¢ Governo Digital do Ministério da Economia, bem como em conformidade com os requisitos
técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da aquisi¢do. Além disso, estda em conformidade com os requisitos administrativos necessarios ao
cumprimento do objeto e esta de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas do orgdo.

23.4. Recomenda-se a continuidade dessa contratagdo porque ela atende bem as necessidades do negécio. Os beneficios esperados sdo adequados, os custos estao
dentro do previsto e demonstram economia. Os riscos associados a solugdo escolhida sdo gerenciaveis, especialmente em comparagdo com outras op¢des descartadas. A area
solicitante garantira que todos os recursos necessarios para alcangar os beneficios serdo disponibilizados.

23.5. Portanto, ¢ possivel concluir que a presente contratagdo sera por inexigibilidade com fulcro no art. 74, inciso I da lei n® 14.133/21.

23.6. O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado pela Comissao Especial de membros natos e colaboradores designada por meio da Portaria n® 8494 de 05
de julho de 2024 (0050499086), publicada no Diario Oficial do Estado de Rondénia n°® 125 de 9 de julho de 2024.
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Referéncia: Caso responda este(a) Estudo Técnico Preliminar, indicar expressamente o Processo n® 0029.038881/2024-07 SEIn° 0051001297
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