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EDITAL
(SIMPLIFICADO)

DISPENSA DE LICITAGAO N° 003/2026
COM FUNDAMENTO NO ART. 75, INCISO I, DA LEI N° 14.133/2021

A Céamara Municipal de Altamira/PA torna publico que realizara Dispensa de Licitagdo, com critério de julgamento MENOR
PRECO POR ITEM, nos termos do art. 75, inciso II, da Lei Federal n® 14.133/2021, bem como de acordo com as exigéncias
estabelecidas neste Edital, objetivando a obtengdo da proposta mais vantajosa para a Administrag@o, observadas as
condigdes, datas e horarios a seguir discriminados.

INFORMAGOES GERAIS

DATA LIMITE PARA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOCUMENTAGAO:
Dia 16/01/2026, as 14h

REFERENCIA DE HORARIO:
Horario de Brasilia/DF

ENDEREGO ELETRONICO PARA ENVIO DA PROPOSTA E DOCUMENTAGAO:

@ lici.camaramunicipaldealtamira@gmail.com

ENDERECO PARA ENTREGA DA PROPOSTA EM MEIO Fisico:
© Rua 1° de Janeiro,1274 - Altamira — Para, CEP: 68.371-075

LINK DO EDITAL:
https://altamira.pa.leg.br/
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1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente Dispensa de Licitacdo a Contratagao de Prestagdo de Servigos de Administragao,
Monitoramento e Organizagao da Comunicagao Institucional em Redes Sociais.

1.2. A presente Dispensa de Licitacao ficara aberta pelo periodo de 03 (trés) dias uteis, contados a partir da data de sua
divulgagéo no portal da transparéncia da Camara Municipal de Altamira. As propostas e 0s respectivos documentos

deverdo ser encaminhados:

o Preferencialmente, por meio eletrénico, ao e-mail lici.camaramunicipaldealtamira@gmail.com, fazendo
referéncia @ DISPENSA DE LICITAGAO N° 003/2026, com todos os documentos assinados digitalmente;
o Alternativamente, em meio fisico, no endereco: Rua 1° de Janeiro,1274 — Altamira — Para, CEP: 68.371-075

2. DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO EDITAL

2.1. Compdem o presente Edital, além das condi¢des especificas nele estabelecidas, os seguintes documentos,

que dele fazem parte integrante e complementar:

2.1.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
2.1.2. ANEXO Il - Modelo de Proposta;
2.1.3. ANEXO IIl - Modelo de Declaragoes;
2.1.4. ANEXO IV - Minuta de Contrato.

3. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

3.1. As despesas decorrentes da presente contrata¢do correrdo a conta de dotagao orgamentaria propria, consignada no
orgamento do exercicio financeiro de 2026, conforme a seguinte classificacdo orgamentaria: Dotagdo  Orgamentaria:
01.031.0001.2.001 — Manuteng&o do Legislativo Municipal, Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de

Terceiros — Pessoa Juridica, Fonte de Recurso: 15000000 — Recursos Nao Vinculados de Impostos

4. DO VALOR ESTIMADO

4.1.0 valor global méaximo estimado para a presente contratacdo é de R$ 5.441,67 (cinco mil, quatrocentos e quarenta e
um reais e sessenta e sete centavos), mensais, perfazendo o valor total estimado de R$ 65.300,04 (sessenta e cinco mil,

trezentos reais e quatro centavos), considerando o periodo de 12 (doze) meses.
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4.2.0 valor estimado foi obtido com base em pesquisa de pregos realizada junto a outros entes da Administracdo Publica
e a fontes oficiais, encontrando-se compativel com os pregos praticados no mercado, em conformidade com o disposto no
art. 23 da Lei n® 14.133/2021, observados os principios da economicidade, razoabilidade e vantajosidade.
4.3.0 valor global méximo estimado constitui limite para apresentagéo das propostas, sendo desclassificadas aquelas que
apresentarem valores superiores ao montante definido neste Edital, em observancia aos principios do julgamento objetivo
e da vinculagdo ao instrumento convocatorio.
5. DOS DOCUMENTOS

5.1. Habilitagao juridica:

5.1.1. No caso de empresario individual: Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial

da respectiva sede;

5.1.2. No caso do microempreendedor individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual -

CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

5.1.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: Ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de

documento comprobatdrio de seus administradores;

5.1.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a

matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

5.1.5. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua

sede, acompanhada de prova da indica¢do dos seus administradores;

5.1.6. No caso de cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem
como o registro de que trata o art. 107 da Lei Federal n° 5764, de 16 de dezembro de 1971;

5.1.7 Os documentos acima deveréo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.
5.2. Regularidade fiscal, social e trabalhista:

5.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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5.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 2014, do Secretario da Receita Federal do

Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;
5.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

5.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentagéo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto Lei Federal n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

5.2.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da empresa, relativa a atividade

em cujo exercicio contrata ou concorre.
5.2.6. Atestado de capacidade técnico.

5.2.7 Declaragéo emitida pela empresa proponente de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado menor de
dezoito (18) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de dezesseis (16) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicao de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art. 70 da Constituicdo Federal.

5.2.8. Declaragdo emitida pela empresa proponente de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei,
bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para
aprendiz, nos termos do art. 92, XVIl da lei n. 14.133/2021.

5.2.9 Declaragdo que concorda com os termos contidos no termo de referéncia;

5.2.10 Declaragao de N&o Ser Servidor Publico e de Inexisténcia de Nepotismo.

5.2.11 E necessario apresentacdo de Atestado de capacidade Técnico.

5.3 DA PROPOSTA DE PREGO / COTACAO

5.3.1 A Proposta de Prego devera ser apresentada conforme modelo constante no Anexo Il deste Edital.

5.3.2 As propostas de prego que ndo estiverem em consonancia com as exigéncias estabelecidas neste Edital e em seus

anexos serao desconsideradas, procedendo-se a desclassificagdo da proponente.
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5.3.3 Os pregos ofertados ndo poderao exceder os valores unitarios e/ou o valor global méximo estimado constantes

neste Edital, sob pena de desclassificagao da proposta.

5.3.4 Deverdo ser apresentadas, em conjunto com a Proposta de Preco, as declaragdes constantes no Anexo |l
devidamente preenchidas e assinadas, como condi¢éo para habilitagdo da proponente.

6. DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera realizado mensalmente, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, referente a prestagéo dos
servigos, e efetuado a CONTRATADA por meio de crédito em conta corrente bancaria de sua titularidade, no prazo de até

10 (dez) dias uteis, contados a partir do atesto do fiscal do contrato, designado pela Administragéo.

6.2. O atesto da Nota Fiscal/Fatura ficara condicionado a comprovagao da regular execugao dos servigos, em conformidade
com as especificacdes, prazos e condigdes estabelecidas neste Edital, no Termo de Referéncia e no Contrato.

6.3. Na hipotese de devolucdo da Nota Fiscal/Fatura por erro, inconsisténcia, irregularidade ou rasura, o prazo para

pagamento sera reiniciado a partir da data de reapresentacdo do documento devidamente corrigido.

6.4. O pagamento somente sera efetuado mediante a comprovagao da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da
CONTRATADA, incluindo, no minimo, as certidfes relativas ao FGTS, INSS, Fazendas Publicas Federal, Estadual e
Municipal, e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, todas dentro do prazo de validade.

6.5. A retencdo do Imposto de Renda, quando aplicavel, seré efetuada pela fonte pagadora, nos termos da Instrugéo

Normativa RFB n° 1.234/2012, bem como da legislagao tributaria vigente.

6.6. A Camara Municipal de Altamira reserva-se o direito de ndo efetuar o pagamento caso, no momento da atestacao,
seja constatado o descumprimento das condicdes estabelecidas neste Edital, no Termo de Referéncia ou no Contrato.

7. DAS DISPOSIGOES GERAIS

7.1. A participagé@o no presente procedimento implica na plena aceita¢do de todas as condi¢des estabelecidas neste Edital
e em seus anexos, ndo cabendo alegagdes posteriores de desconhecimento.

7.2. Os casos omissos e eventuais duvidas surgidas durante o procedimento seréo resolvidos pela Administragdo, com

fundamento na Lei Federal n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

7.3. O Camara Municipal de Altamira reserva-se o direito de revogar ou anular o presente procedimento, no todo ou em

parte, por razdes de interesse publico ou por ilegalidade, devidamente justificadas, nos termos da legislacéo vigente.
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7.4. As comunicagdes oficiais referentes a este procedimento poderdo ser realizadas por meio eletronico, especialmente

pelo e-mail informado neste Edital, produzindo efeitos legais para todos os fins.

7.5. E facultado a Camara Municipal de altamira, em qualquer fase do procedimento, promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documentos ou informagdes que

deveriam constar originalmente da proposta.

7.6. O foro competente para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste procedimento serd o da Comarca de

Altamira/PA, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Altamira(PA), 13 de Janeiro de 2026.

WANDER BETZEL Assinado de forma digital

por WANDER BETZEL

BRUNOW:15200 BRUNOW:15200283779
Dados: 2026.01.13
283779 1 1a :2(7):544 -03'00'

Wender Betzel Brunow
Agente de contratagao
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
2. Contratagao de Prestagdao de Servigos de Administragdo, Monitoramento e Organizagao da Comunicagao
Institucional em Redes Sociais
1.1 Especificagles:

TEM OBJETO ESPECIFICACAO UNIDADE QUANT. VALOR
MAXIMO UND.
01 Prestacdo de Servigos | Prestacdo de Servicos de  Administragdo, | més 12 R$ 5.441,67

de Administragdo, | Monitoramento e Organizagdo da Comunicagéo
Monitoramento e | Institucional em Redes Sociais, abrangendo a

Organizagao da | gestdo dos perfis institucionais da Cémara
Comunicagao Municipal, 0 monitoramento continuo das interacdes
Institucional em | com o publico, 0 acompanhamento do desempenho
Redes Sociais. das publicagBes e a defini¢do de diretrizes técnicas

de organizagdo e distribuicho das informacdes
institucionais em ambiente digital, com a finalidade
exclusiva de ampliar o alcance organico das
informagdes publicas pela cdmara municipal, facilitar
0 acesso da populagdo as agdes do Poder
Legislativo e assegurar comunicagdo publica
continua, organizada e eficiente, conforme diretrizes
da Administragdo, ficando o detalhamento da
execugdo definido no Modelo de Execugio
Contratual.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

As redes sociais consolidaram-se, na atualidade, como meio predominante de acesso da populagdo as informacoes
publicas, substituindo, em grande medida, os canais tradicionais de comunicagao institucional. Os cidadaos utilizam as
plataformas digitais para acompanhar atos do Poder Publico, obter informagdes oficiais, interagir com os 06rgaos
governamentais e exercer o controle social, 0 que torna indispensavel que a Camara Municipal de Altamira/PA mantenha
seus canais institucionais de forma organizada, continua e funcional, compativel com as exigéncias atuais da comunicagéo
publica.

Nesse contexto, a gestdo das redes sociais institucionais ndo possui finalidade promocional ou publicitaria, mas carater
informativo, organizacional e operacional, voltado a organizagéo da divulgagao das informagdes institucionais ja produzidas
pela Camara Municipal, tais como sessdes plenarias, audiéncias publicas, votagdes, atos normativos, eventos e demais
atividades legislativas e administrativas. A adequada administracdo desses canais permite que tais informagdes alcancem
de forma ampla e orgénica diferentes publicos, incluindo jovens, populagéo da zona urbana, moradores da area rural e
comunidades mais distantes, garantindo acesso democratico a informacao publica.

Registra-se que o contrato anteriormente responsavel pela execugao dessas atividades encerrou-se em 31 de dezembro
de 2025, inexistindo cobertura contratual vigente para a continuidade dos servigos, somado ao fato de que a empresa
anteriormente responsavel ndo apresentou manifestagdo quanto a manutencdo da execugao das atividades, mesmo ap6s
solicitagéo formal. Soma-se a isso o fato de que os servidores atualmente lotados na Camara Municipal ndo dispdem de
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formacao técnica especifica nem de disponibilidade operacional suficiente para realizar, de forma continua e organizada,
a administragdo e o monitoramento das redes sociais institucionais, sem prejuizo as demais atribuicbes administrativas.

A auséncia de gestdo adequada dos canais institucionais em redes sociais compromete diretamente o cumprimento do
dever constitucional de publicidade administrativa, reduz o alcance das informagdes publicas, dificulta o acesso da
populacdo as agbes do Poder Legislativo e fragiliza a comunicagao institucional com a sociedade. Dessa forma, faz-se
necessaria a contratagdo de servigos especializados de Administragdo, Monitoramento e Organizagdo da Comunicagao
Institucional em Redes Sociais, com a finalidade exclusiva de ampliar o alcance orgénico das informagdes publicas ja
existentes, assegurar comunicagdo publica continua, organizada e eficiente, e garantir a observancia dos principios da
publicidade, eficiéncia, transparéncia e continuidade do servigo publico, conforme a legislagao vigente e o modelo de
execucao definido neste Termo de Referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO E CICLO DE VIDA

A solugdo proposta consiste na execugdo continua de Servigos de Administragdo, Monitoramento e Organizagéo da
Comunicagao Institucional em Redes Sociais, voltados a gestdo organizada, sistematica e funcional dos canais oficiais de
redes sociais da Camara Municipal de Altamira/PA. A solugéo contempla todas as etapas necessarias para assegurar
comunicagao publica informativa, acessivel e alinhada as diretrizes da Administragao, respeitando o carater continuo do
servigo e a auséncia de finalidade promocional ou publicitaria.

O ciclo de vida da solug&o inicia-se com o planejamento técnico-organizacional, no qual s&o definidas, em conjunto com a
Administragéo, as diretrizes institucionais de comunicagéo, os fluxos de aprovagéo, o calendario editorial € a organizagao
da divulgagao das informagdes publicas, considerando a agenda legislativa e administrativa da Camara Municipal. Nesta
fase, sdo estabelecidas orientagbes técnicas e organizacionais, que serdo repassadas a equipe interna da Cémara
Municipal responsavel pela producéo dos contetdos graficos e audiovisuais, ndo competindo & contratada a criagéo de
pecas, campanhas ou materiais de cunho publicitario.

Na fase de execugao operacional, a solugdo abrange a administracdo dos perfis institucionais existentes, a programagao
e a publicacdo dos conteudos informativos produzidos e fornecidos pela Camara Municipal, o0 monitoramento continuo das
interagdes do publico e a organizagédo das respostas institucionais, sempre em conformidade com as diretrizes previamente
aprovadas. A atuacdo da contratada limita-se a gestéo, organizagdo e acompanhamento da divulgagéo informativa, néo
envolvendo criagdo de campanhas, impulsionamento de conteudo, produgéo criativa ou agdes de marketing.

Em seguida, ocorre a etapa de monitoramento e acompanhamento, que compreende a anélise continua do desempenho
das publicacdes, do alcance organico das informagdes, do volume de interagdes e do comportamento do publico,
permitindo ajustes técnicos e organizacionais quando necessarios, com o objetivo exclusivo de melhorar a distribuigao e o
acesso as informagdes publicas, sem alteragdo de conteudo ou finalidade.

A fase de avaliacdo e reporte consiste na elaboragdo de relatérios periddicos de desempenho, contendo indicadores
objetivos, analises técnicas e recomendagdes organizacionais, que subsidiam a tomada de decisdes administrativas e o
aperfeicoamento dos fluxos de comunicagdo institucional, em consonancia com o modelo de execu¢édo definido neste
Termo de Referéncia.

O ciclo de vida da solugdo mantém-se de forma continua e recorrente durante todo o periodo de vigéncia contratual, com
revisdes periddicas das diretrizes técnicas, adequagdes as funcionalidades das plataformas digitais e alinhamento
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permanente as demandas institucionais da Camara Municipal, garantindo a continuidade da comunicagdo publica, a
observancia dos principios da publicidade administrativa, eficiéncia, transparéncia e o adequado atendimento as
necessidades da sociedade.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Requisitos técnicos

A contratada deverd comprovar experiéncia na execucdo de servicos compativeis com o objeto, relacionados a
administragdo, monitoramento e organizagdo da comunicagéo institucional em redes sociais, dispor de equipe técnica
qualificada para a gestao operacional e organizacional dos perfis institucionais, garantir a execugéo continua e ininterrupta
dos servigos durante todo o periodo de vigéncia, atuar em estrita conformidade com as diretrizes institucionais previamente
definidas pela Cémara Municipal e apresentar relatorios periddicos de acompanhamento, contendo informagdes e
indicadores que permitam a fiscalizagao, o controle e a avaliagdo da execugdo dos servigos.

4.2. Habilitagao juridica

4.2.1. No caso de empresario individual: inscri¢cdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

4.2.2. No caso do microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual —
CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio oficial do Portal do Empreendedor;

4.2.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatério de seus administradores;

4.2.4. Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a
matriz, no caso de participagao por meio de sucursal, filial ou agéncia;

4.2.5. No caso de sociedade simples: inscrigéo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

4.2.6. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivados, bem como o registro previsto no art. 107 da Lei Federal n® 5.764/1971.

Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da respectiva consolidagéo.

4.3. Regularidade fiscal, social e trabalhista

4.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

4.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante certidéo conjunta expedida pela RFB e PGFN;
4.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;

4.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, por meio da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT;

4.3.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da empresa;
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4.3.6. Declaragéo de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor
de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII, da Constituigéo
Federal;

4.3.7. Declaragdo de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos previstas em lei para pessoa com deficiéncia,
reabilitado da Previdéncia Social e aprendiz, conforme art. 92, XVII, da Lei n° 14.133/2021;

4.3.8. Declaracdo de concordancia integral com os termos do Termo de Referéncia;
4.3.9. Declaracdo de néo ser servidor publico do 6rgéo contratante e de inexisténcia de nepotismo.
4.4. Qualificagao técnica

4.4.1. Aempresa devera comprovar capacidade técnica para execugdo do objeto por meio da apresentacédo de atestado(s)
de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a prestacdo de
servigos compativeis com o objeto desta contratacdo, especialmente relacionados a licenga de uso de software de gestéo
de pessoal e folha de pagamento.

5. MODELO DE EXECUGAO
5.1. Forma de execucgao do servigo
A) Monitoramento e interagdo com o publico (execugao continua)

A contratada devera realizar o monitoramento continuo das redes sociais institucionais da Cémara Municipal,
acompanhando comentarios, mensagens privadas, mengdes, marcagdes e demais intera¢des do publico. O monitoramento
ocorrera, como regra, em dias uUteis e em horario comercial, observados os niveis de servigo definidos em SLA, podendo
estender-se aos finais de semana e feriados quando expressamente solicitado pela Administragéo, conforme diretrizes
previamente definidas, especialmente em razéo de sessdes, eventos institucionais, publicagdes relevantes ou demandas
excepcionais.

Compete a contratada promover a interago institucional inicial, organizar e classificar as demandas recebidas, identificar
conteudos sensiveis ou que representem risco a comunicagao institucional e encaminhar as solicitacdes aos setores
competentes da Camara Municipal, nos prazos estabelecidos e conforme os fluxos definidos pela Administracao.

B) Definicao de diretrizes técnicas para organizagao e ampliagéo do alcance das informagdes (planejamento periddico)

A contratada sera responsavel pela definigdo de diretrizes técnicas de organizagdo da comunicagao institucional em redes
sociais, com a finalidade exclusiva de ampliar o alcance organico das informagdes publicas ja produzidas pela Camara
Municipal.

As diretrizes deverdo contemplar, no minimo, a organizagéo de linhas editoriais informativas, temas prioritarios, frequéncia
e horérios de publicagdo, formatos adequados a divulgagéo informativa e adequagao da linguagem aos diferentes publicos,
sem carater promocional ou publicitario.
As diretrizes e orientagdes técnicas deverao ser apresentadas a Administracdo e repassadas formalmente a equipe interna
responsavel pela criagdo de conteudos graficos e audiovisuais no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados do
inicio da execugao contratual, sendo revisadas mensalmente ou sempre que houver necessidade institucional relevante.
Para demandas recorrentes mensais, as orientagdes deverdo ser encaminhadas até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente.
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C) Publicagdes, acompanhamento de resultados e relatorios mensais de desempenho

A contratada devera realizar a programacgéo e a publicagdo dos conteudos institucionais produzidos e fornecidos pela
Camara Municipal, conforme calendario editorial previamente alinhado, devendo as publicagdes ocorrer de forma continua
ao longo do més.
O desempenho das publicagdes devera ser acompanhado de forma permanente, com a elaboragéo de relatorios mensais
de desempenho, a serem entregues a fiscalizagao do contrato até 0 5° (quinto) dia Util do més subsequente ao da execugao.
Os relatérios deverao conter métricas de alcance organico, volume de interagdes, evolugdo dos perfis institucionais, analise
das manifestagdes do publico e recomendagdes técnicas para melhoria da organizagao da comunicagéo institucional.

D) Equipe responsavel pela execugao

Os servigos deverao ser executados por equipe técnica composta por gestores de midias sociais e redatores, devidamente
capacitados, atuando de forma integrada com a equipe interna da Camara Municipal, responsavel pela produgéo dos
conteudos graficos e audiovisuais.

E) Suporte operacional e prazos de atendimento (SLA)
A contratada devera disponibilizar suporte técnico em dias Uteis e em horario comercial, observando os seguintes prazos
minimos de atendimento:

. Demandas criticas (situagdes urgentes, risco a comunicagdo institucional ou necessidade imediata de
posicionamento):

Prazo de resposta: até 2 (duas) horas
Prazo de solugdo ou encaminhamento: até 24 (vinte e quatro) horas

. Demandas de média criticidade (ajustes em publicagdes, corre¢des de informagbes ou reorganizagdo de
conteldos):

Prazo de resposta: até 2 (duas) horas

Prazo de solugédo ou encaminhamento: até 42 (quarenta e duas) horas

. Demandas de baixa criticidade (duvidas operacionais, alinhamentos editoriais e orientagbes gerais):
Prazo de resposta: até 1 (um) dia util;

Prazo de solugdo: até 2 (dois) dias Uteis.

F) Ferramentas e softwares minimos a serem utilizados

Para a execugao dos servicos, a contratada devera utilizar, no minimo, as seguintes ferramentas:

« Meta Business Suite, para gerenciamento de publicagdes, mensagens e comentarios nos perfis institucionais, quando
autorizado;

« Hootsuite ou MLabs, para agendamento e monitoramento das redes sociais;
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o Google Analytics e Facebook Insights, para analise de desempenho, métricas de alcance organico, interagdes e
evolugéo dos perfis institucionais.

6. PRAZO DE PAGAMENTO
6.1. Forma, prazo e periodicidade

O pagamento seré efetuado a CONTRATADA, em conta corrente bancéria de sua titularidade, com periodicidade mensal,
no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do atesto da respectiva Nota Fiscal mensal pela CONTRATANTE,
desde que cumpridos todos os critérios, condigcdes e obrigagdes estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Contrato.

6.2. Devolugéo de nota fiscal

Ocorrendo devolugdo da Nota Fiscal por erro, rasura ou inconsisténcia, a contagem do prazo para pagamento sera
reiniciada a partir da nova data de entrega do documento devidamente corrigido no protocolo da CONTRATANTE.

6.3. Retengéo de tributos

A retencdo do Imposto de Renda seré efetuada pela fonte pagadora, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n° 1.234,
editada com fundamento no art. 64 da Lei Federal n® 9.430/1996, observadas as aliquotas previstas na referida norma.

6.3.1. Informagdes nos documentos fiscais

As hipéteses de retengdo do Imposto de Renda, bem como eventuais dedugdes na base de célculo ou situagbes de
dispensa de retengéo, deverao constar expressamente nos documentos fiscais apresentados, conforme disposto na IN
RFB n° 1.234/2012.

6.3.2. Recolhimento das retengdes

As retengdes tributéarias serdo realizadas no momento do pagamento, apds a devida liquidagdo da despesa, mediante
recolhimento aos cofres publicos, nos termos do art. 158, inciso |, da Constituicdo Federal de 1988.

6.4. Condigbes para pagamento

A Céamara Municipal de Altamira reserva-se o direito de ndo efetuar o pagamento caso, no momento da atestagéo, a
execucdo do objeto ndo atenda as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia ou no Contrato, inclusive nas
hipoteses de inexecucao total ou parcial do objeto ou de auséncia de documentagéo fiscal e de regularidade exigida.

6.5. Reajuste de valores

Os valores contratuais poderdo ser reajustados, observado o disposto no art. 92, inciso V, da Lei n° 14.133/2021,
considerando-se como data-base a do or¢camento estimado da contratagéo, utilizando-se o IGP-M ou outro indice que
venha a substitui-lo.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

7.1 Forma de selecdo: MENOR PRECO.
8. FORMA DE FORNECIMENTO
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8.1. O fornecimento do objeto ocorrera de forma mensal, continua e ininterrupta, mediante a prestacéo dos Servigos de
Administragdo, Monitoramento e Organizagdo da Comunicacéo Institucional em Redes Sociais da Cadmara Municipal de
Altamira/PA, assegurando a gestao permanente dos perfis institucionais, 0 acompanhamento das interagdes do publico e
a organizagao da divulgagéo das informagdes institucionais durante todo o periodo contratual.

8.2. O fornecimento mensal compreende a execugdo continua das atividades de monitoramento e interagéo institucional
inicial com o publico, a administragdo dos canais oficiais de redes sociais, a programagao e publicagdo dos contetdos
informativos produzidos e fornecidos pela Camara Municipal, conforme calendario editorial previamente aprovado, a
definigéo e 0 acompanhamento de diretrizes técnicas voltadas a ampliagdo do alcance organico das informagdes publicas,
0 suporte operacional as demandas institucionais e a elaboragéo de relatérios mensais de acompanhamento, contendo
métricas, analises técnicas e recomendagdes para a melhoria da organizagao da comunicagao institucional.

8.3. A prestagdo mensal dos servigos estaré condicionada ao cumprimento integral das obrigagdes contratuais pela
contratada, assegurando a continuidade da comunicagéo publica, a regularidade da gestao dos canais institucionais em
redes sociais, a adequada execugéo do objeto e a observancia das diretrizes estabelecidas neste Termo de Referéncia,
sem carater promocional ou publicitario, sem prejuizo da fiscalizagdo e do acompanhamento por parte da Camara Municipal
de Altamira/PA.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1.0 valor maximo total estimado para a contratacdo é de R$ 65.300,04 (sessenta e cinco mil, trezentos reais e quatro
centavos), correspondente ao periodo de 12 (doze) meses, considerando o valor mensal estimado de R$ 5.441,67 (cinco
mil, quatrocentos e quarenta e um reais e sessenta e sete centavos), em razdo do carater continuo dos Servigos de
Administragdo, Monitoramento de Comunicagdo em Redes Sociais da Camara Municipal de Altamira/PA.

9.2.A estimativa do valor foi realizada com base em pesquisa de precos, em conformidade com o disposto no art. 23, §1°,
inciso |, da Lei Federal n° 14.133/2021, considerando parédmetros praticados no mercado e por 6rgéos e entidades da
Administragdo Publica, bem como valores compativeis com a natureza, complexidade e continuidade dos servigos de
administragao, monitoramento em redes sociais, de modo a assegurar a compatibilidade com os valores de mercado e a
observancia dos principios da economicidade, razoabilidade e eficiéncia.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1.As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
orgamento vigente da Camara Municipal de Altamira, conforme a seguinte classificagdo orgcamentaria:

o Dotagao Orgcamentaria: 01.031.0001.2.001 — Manuteng&o do Legislativo Municipal
o Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
« Fonte de Recurso: 15000000 - Recursos Nao Vinculados de Impostos

10.2.As despesas decorrentes de eventual prorrogacédo contratual ou de execugdo em exercicios financeiros posteriores
serdo atendidas por meio de apostilamento, com a indicagdo da respectiva dotagdo orgamentaria do exercicio
correspondente, em conformidade com a legislagao orgamentaria vigente.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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Constituem obrigacdes da CONTRATADA, sem prejuizo de outras previstas neste Termo de Referéncia, no contrato e na
legislagao aplicavel:

a) Executar os Servigos de Administragao, Monitoramento e Organizagao da Comunicagéo Institucional em Redes Sociais
de forma continua, regular e eficiente, em conformidade com as especificacdes deste Termo de Referéncia, com o contrato
firmado e com as diretrizes estabelecidas pela Camara Municipal de Altamira/PA,;

b) Realizar a administragcao permanente dos perfis institucionais da Cémara Municipal nas redes sociais oficiais, garantindo
a correta utilizagdo das contas, a organizagao dos acessos, a observancia dos padrdes institucionais e a manutengéo da
comunicagao publica de forma organizada, impessoal e padronizada;

c) Efetuar o monitoramento continuo das interagdes do publico, incluindo comentarios, mensagens privadas, mengoes e
marcagdes, promovendo a triagem inicial das demandas, a interag&o institucional preliminar estritamente informativa e o
encaminhamento das solicitagdes aos setores competentes da Camara Municipal, conforme fluxos e orientacdes definidos
pela Administragéo;

d) Orientar, quando solicitado, diretrizes técnicas e organizacionais de comunicagao institucional em redes sociais, voltadas
exclusivamente a ampliagao do alcance organico das informag6es publicas ja produzidas, compreendendo a organizagéo
de linhas editoriais informativas, temas institucionais prioritarios, frequéncia e horéarios de publica¢do, adequagao técnica
de formatos e padronizagéo de linguagem, vedada qualquer finalidade promocional, publicitaria ou mercadolgica;

e) Repassar formalmente a equipe interna da Camara Municipal responsavel pela criagdo de conteudos graficos e
audiovisuais todas as diretrizes técnicas, orientagdes editoriais e fluxos de divulgagao definidos, cabendo exclusivamente
a equipe interna a produgéo de artes, imagens e videos institucionais, ndo sendo atribuida 8 CONTRATADA a criagdo de
design grafico, producédo audiovisual ou edigao de conteudos;

f) Programar e publicar os contetdos institucionais produzidos e fornecidos pela Camara Municipal, conforme calendario
editorial previamente aprovado, assegurando regularidade das postagens e estrita observancia as diretrizes institucionais
estabelecidas;

g) Disponibilizar suporte técnico em dias uteis e em horario comercial e, quando expressamente solicitado pela
Administragdo, também em finais de semana e feriados, conforme diretrizes previamente definidas, observando
rigorosamente os prazos estabelecidos nos niveis de servigo (SLA);

h) Elaborar e apresentar relatérios mensais de acompanhamento e desempenho, contendo, no minimo, descricdo das
atividades executadas, métricas de alcance organico, volume de interagdes, evolugao dos perfis institucionais, registro das
demandas atendidas e recomendagdes técnicas para melhoria da organizagéo da comunicagao institucional;

i) Manter equipe técnica qualificada e capacitada para a execugao dos servigos, responsabilizando-se integralmente pelos
atos praticados por seus profissionais, inclusive quanto a observancia das diretrizes institucionais, a conduta adequada e
a impessoalidade nas interagdes publicas;

j) Atender as solicitagbes da fiscalizagdo do contrato, prestando esclarecimentos, realizando ajustes ou corregdes
necessarias e fornecendo informagdes complementares sempre que solicitado;

k) Comunicar formalmente a CONTRATANTE qualquer fato relevante que possa comprometer a execugao regular dos
servigos, o cumprimento dos prazos estabelecidos ou a comunicagao institucional da Camara Municipal;
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[) Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo de
contratagao;

m) Cumprir integralmente as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais relativas aos seus empregados
e colaboradores, nédo se estabelecendo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

n) Responsabilizar-se por eventuais danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de agdo ou omissao
na execucao dos servigos, inclusive aqueles relacionados a utilizagao inadequada das redes sociais institucionais;

0) Observar rigorosamente as determinagdes da fiscalizagao do contrato, as normas internas, as politicas institucionais de
comunicagao e as orientacdes da Administragéo;

p) Responder civil, administrativa e criminalmente por todo e qualquer conteldo publicado, comentario respondido,
mensagem encaminhada ou interacdo realizada em nome da Camara Municipal que ndo esteja previamente alinhada,
autorizada ou em conformidade com as diretrizes e orientagdes formalmente estabelecidas pela Administragéo;

q) Fica expressamente vedada a CONTRATADA a realizagao de publicagbes, respostas, manifestagdes ou interagbes
publicas que extrapolem as diretrizes institucionais aprovadas, sob pena de aplicagdo das sangdes administrativas
cabiveis, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal;

r) Manter registro e historico das publicagdes, interacdes e respostas realizadas, bem como das orientagdes técnicas
recebidas, sempre que solicitado pela fiscalizagdo do contrato;

s) Abster-se de utilizar as redes sociais institucionais da Camara Municipal para finalidades politico-partidarias,
promocionais, comerciais, pessoais ou alheias ao interesse publico;

t) Observar rigorosamente a impessoalidade, neutralidade institucional, linguagem adequada e respeito aos principios da
Administragéo Publica, vedada a emissdo de opinides pessoais ou juizos de valor;

u) Comunicar imediatamente @ CONTRATANTE a ocorréncia de incidentes relevantes, tais como acessos indevidos,
publicagdes equivocadas, crises de imagem ou qualquer situagao que possa comprometer a comunicagéo institucional;

v) N&@o delegar, transferir ou subcontratar, total ou parcialmente, a execugdo dos servicos sem prévia e expressa
autorizagdo da Camara Municipal;

w) Garantir que todos os profissionais envolvidos tenham ciéncia das diretrizes institucionais, limitagdes do objeto e
responsabilidades assumidas;

X) Respeitar as orientagdes da Camara Municipal quanto a suspensdo de publicagdes, alteragbes emergenciais ou
mudangas de diretrizes comunicacionais, sem 6nus adicional a Administracéo;

y) Manter sigilo absoluto sobre informagdes internas, dados sensiveis e contetidos ndo publicados, respondendo civil,
administrativa e criminalmente por eventual violagao.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigagdes da CONTRATANTE, sem prejuizo de outras previstas neste Termo de Referéncia, no contrato e
na legislacéo aplicavel:
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a) Disponibilizar 8 CONTRATADA as informages institucionais, documentos, dados e acessos necessarios aos perfis
oficiais de redes sociais, indispensaveis a adequada execugédo dos servigos, observados os limites legais, as normas
internas e as diretrizes de seguranga da Camara Municipal de Altamira/PA;

b) Indicar formalmente o gestor e o fiscal do contrato, responsaveis pelo acompanhamento, fiscalizagdo, validagéo das
atividades executadas e ateste da regular execucao dos servigos, nos termos da Lei n® 14.133/2021;

c) Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos de administragdo, monitoramento e organiza¢do da comunicagéo
institucional em redes sociais, podendo solicitar esclarecimentos, ajustes, correcbes ou adequagbes sempre que
necessario para o fiel cumprimento do objeto contratado;

d) Analisar, avaliar e validar os relatorios mensais de acompanhamento apresentados pela CONTRATADA, manifestando-
se quanto a regularidade da execugao dos servigos e as informagdes técnicas apresentadas;

e) Fornecer a CONTRATADA, de forma tempestiva e conforme cronograma previamente acordado, as informacoes
institucionais necessarias a organizagéo da divulgagéo informativa das agdes da Camara Municipal, respondendo pelas
consequéncias decorrentes de eventual atraso ou ndo encaminhamento;

f) Disponibilizar a CONTRATADA os materiais institucionais, tais como textos, artes, imagens, videos e demais contetdos
informativos, produzidos exclusivamente pela equipe interna da Camara Municipal, em conformidade com as diretrizes
técnicas e organizacionais previamente definidas, para fins de programac&o, publicagéo e gestao nos perfis institucionais;

g) Fornecer orientagdes, diretrizes institucionais e aprovagdes necessarias quanto a organizagdo da comunicagao
institucional, linhas editoriais informativas e contetdos a serem divulgados, assegurando o alinhamento das atividades da
CONTRATADA as normas internas e a comunicagao oficial do Poder Legislativo;

h) Comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer irregularidades, inconformidades ou necessidade de ajustes
identificadas durante a execugao do contrato, para que sejam adotadas as providéncias corretivas cabiveis;

i) Efetuar o pagamento @ CONTRATADA nos prazos e condigdes estabelecidos no contrato, apos a comprovagéo da regular
execucao dos servicos e o devido ateste da fiscalizagao;

j) Zelar pela guarda, correta utilizagdo e confidencialidade das informacdes, acessos e materiais institucionais
compartilhados, observando as normas de sigilo, proteg@o de dados e seguranga da informagéo;

k) Assegurar as condigdes administrativas e operacionais necessarias para a execugao continua e regular dos servigos
contratados, inclusive quanto a interlocu¢do entre a CONTRATADA e os setores internos envolvidos;

) Cumprir as demais obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia, no contrato e na legislagao vigente aplicavel;

m) Designar ponto focal (servidor responséavel) para centralizar demandas, orientagdes, aprovagdes e alinhamentos com
a CONTRATADA, evitando conflitos de diretrizes e retrabalho;

n) Realizar, quando exigido, a aprovacao prévia dos conteudos institucionais antes da publicagéo, reconhecendo que
eventuais atrasos na validag&o impactam o cronograma de postagens;

0) Fornecer os materiais institucionais (textos, artes, imagens e videos) dentro dos prazos definidos no calendério editorial,
ciente de que atrasos no envio comprometem o desempenho e a regularidade das publicagdes;
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p) Comunicar, sempre que possivel, com antecedéncia, as alteragbes na agenda institucional (sessdes, audiéncias,
eventos) que impactem o planejamento editorial, permitindo ajustes tempestivos;

q) Definir e atualizar, quando necessario, a politica institucional de respostas e moderagao, delimitando o que pode ser
respondido diretamente, o que deve ser encaminhado e 0 que n&o deve ser respondido, assegurando padronizagéo e
seguranga juridica;

r) Autorizar formalmente a realizagdo de atuagdes extraordinarias (tais como acompanhamento em finais de semana ou
feriados), quando necessérias, para fins de controle administrativo e observancia dos niveis de servigo (SLA);

s) Assegurar a manutenc&o e a regularidade dos acessos institucionais (perfis, permissdes e autenticagéo), comunicando
imediatamente qualquer alteragao de credenciais;

t) Validar mensalmente os relatérios de acompanhamento em prazo definido, registrando aceite ou solicitagdes de ajuste,
para viabilizar o faturamento e o aprimoramento continuo da execugao contratual;

u) Adotar providéncias internas para gestdo de situagdes sensiveis ou crises institucionais, quando sinalizadas pela
CONTRATADA, deliberando com a celeridade necessaria sobre posicionamentos oficiais;

v) Garantir a conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD no fornecimento de dados e materiais,
respondendo pela legitimidade, finalidade e adequag&o das informagdes compartilhadas.

13. SANGOES ADMINISTRATIVAS
13.1. Das infragdes administrativas e classificagdo por grau de gravidade

Constitui infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021, a conduta da CONTRATADA que, no ambito da
execucdo contratual, enquadrar-se em qualquer das hipoteses abaixo, as quais ficam classificadas conforme o grau de
gravidade, considerando o impacto a Administragdo Publica, a continuidade da comunicago institucional, @ imagem
institucional da Camara Municipal e ao interesse coletivo.

13.1.1. Infragbes de natureza leve

Caracterizam-se como infragfes leves aquelas que ndo comprometem de forma significativa a execucao do contrato ou a
comunicagao institucional, consistindo em falhas pontuais e passiveis de corre¢ao imediata, tais como:

a) atrasos pontuais no monitoramento das redes sociais ou no atendimento de demandas, desde que nao ultrapassem 0s

prazos definidos nos niveis de servico (SLA);
b) falhas formais ou inconsisténcias pontuais na apresentagéo dos relatérios mensais de acompanhamento, quando néo
comprometerem a analise técnica dos resultados;

¢) descumprimento de obriga¢des acessorias previstas no contrato ou neste Termo de Referéncia, desde que sem prejuizo
material, institucional ou a continuidade do servigo.

Consequéncia aplicavel:

— Adverténcia, nos termos do art. 156, §2°, da Lei n® 14.133/2021, quando néo se justificar penalidade mais grave.

13.1.2. InfragBes de natureza média
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Caracterizam-se como infracdes de natureza média aquelas que afetam de forma relevante a execugao contratual, a
regularidade da comunicag&o institucional ou a confian¢a da Administragéo, incluindo, entre outras:

a) descumprimento reiterado dos prazos de atendimento estabelecidos nos niveis de servigo (SLA);

b) falhas na observancia das diretrizes técnicas e organizacionais de comunicag&o institucional aprovadas pela
CONTRATANTE;

c) realizagao de publicagdo, resposta ou interagao institucional sem a devida observancia das diretrizes, orientagbes e
fluxos previamente convencionados;

d) ndo apresentacdo, apresentagao incompleta ou reiteradamente intempestiva dos relatérios mensais de
acompanhamento;

e) ensejar retardamento injustificado da execugéo do objeto;

f) prestar declaragao falsa durante o procedimento de contratagdo ou na execugéo do contrato, quando ndo caracterizada
fraude grave.

Consequéncias aplicaveis:

— Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo, nos termos do art. 156, §4° da Lei n° 14.133/2021;
— Multa, conforme disposto no item 13.2, podendo ser aplicada cumulativamente.

13.1.3. Infragbes de natureza grave

Caracterizam-se como infragbes graves aquelas que atentam diretamente contra a Administragdo Publica, a imagem
institucional da Cadmara Municipal, a lisura da contrata¢do ou a continuidade do servigo, incluindo:

a) dar causa a inexecugéo total do contrato;

b) realizar publicagéo, resposta ou interagéo institucional em desacordo com as diretrizes aprovadas, que resulte em
dano relevante a imagem institucional da Camara Municipal;

c) praticar atos que configurem uso indevido, politico-partidario, promocional, pessoal ou alheio ao interesse publico das
redes sociais institucionais;

d) fraudar a contratagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

e) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

f) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013;

g) reiterar infragbes de média gravidade que, pela extensao do dano ou reincidéncia, justifiquem penalidade mais severa.

Consequéncias aplicaveis:

— Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, nos termos do art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133/2021;
— Multa compensatoria;

— Responsabilizagao civil, administrativa e penal, quando cabivel.

13.2. Das penalidades aplicaveis
Sem prejuizo da classificagdo acima, poderao ser aplicadas as seguintes sangdes:

13.2.1. Adverténcia
Aplicavel as infragoes leves.
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13.2.2. Impedimento de licitar e contratar
Aplicavel as infragbes de natureza média, pelo prazo legal, conforme art. 156, §4°, da Lei n® 14.133/2021.

13.2.3. Declaragéo de inidoneidade
Aplicavel as infragbes graves, nos termos do art. 156, §5°, da Lei n® 14.133/2021.

13.2.4. Multa

a) Multa moratdria de 5% (cinco por cento) por dia de atraso injustificado, sobre o valor da parcela inadimplida, limitada a
10 (dez) dias;

b) Atraso superior a 10 (dez) dias poderéa ensejar rescisdo contratual, nos termos do art. 137, inciso |, da Lei n°
14.133/2021;

¢) Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do objeto.

13.3. Disposic¢Oes gerais sobre sangdes
« Aaplicagdo das sangdes nao exclui a obrigacdo de reparagao integral do dano, nos termos do art. 156, §9°
e As sancgdes poderao ser aplicadas cumulativamente, conforme art. 156, §7°;
» Sera assegurado o contraditorio e a ampla defesa, com prazo minimo de 15 (quinze) dias uteis, conforme art. 157;
e As sancdes serdo registradas no CEIS e no CNEP, conforme art. 161;
o E admitida a reabilitagdo, nos termos do art. 163 da Lei n° 14.133/2021.
13.4. Critérios para aplicagédo da sancao
Na aplicacdo das san¢des serdo considerados, cumulativamente:

a) a natureza e a gravidade da infracao;

b) as circunstancias do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos causados a Administracdo e a imagem institucional;

e) a reincidéncia;

f) a existéncia de programa de integridade implementado ou aperfeigoado.

14. DAS ALTERAGOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 107, 124 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021,
especialmente no que se refere a possibilidade de prorrogagao dos contratos de servigos continuos, desde que mantidas
as condigdes vantajosas para a Administragdo e comprovado o interesse publico.

14.2. As alteragbes contratuais deverdo ser formalizadas mediante a celebragdo de Termo Aditivo, devidamente motivado
e submetido a prévia analise e aprovagéo da assessoria/consultoria juridica da CONTRATANTE, ressalvadas as hip6teses
de comprovada necessidade de antecipagéo de seus efeitos, caso em que a formalizagéo do respectivo aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més, conforme disposto no art. 132 da Lei n° 14.133/2021.
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14.3. Os registros que ndo caracterizarem alteragao do contrato, inclusive aqueles relacionados a atualizagdo de dotagéo
orgamentaria, reajustes previamente previstos ou demais ajustes formais, poderdo ser realizados por apostilamento,
dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133/2021.

15. MODELO DE GESTAO E FISCALIZA(}AO DO CONTRATO
15.1. Gestdo do contrato

A gestdo do contrato sera exercida por servidor formalmente designado pela Camara Municipal de Altamira, que atuara
como gestor do contrato, nos termos dos arts. 117 e 118 da Lei n® 14.133/2021, sendo responsavel pelo acompanhamento
global da execugdo contratual, pela interlocugdo institucional com a CONTRATADA e pela adogdo das providéncias
administrativas necessarias ao adequado cumprimento do objeto.

Compete ao gestor do contrato, entre outras atribuicoes:

a) acompanhar o cumprimento das clausulas contratuais e das disposi¢des constantes neste Termo de Referéncia,
especialmente aquelas relacionadas a administragdo, monitoramento e organizagdo da comunicagao institucional em redes
sociais;

b) promover a articulagdo entre os setores internos envolvidos na execugao do contrato, em especial aqueles responsaveis
pelo fornecimento de informagdes institucionais, contetdos textuais, artes e videos, necessarios a divulgagao informativa;

c) alinhar com a CONTRATADA as diretrizes institucionais e organizacionais de comunicagéo, os fluxos de aprovagéo e
as prioridades de divulgagéo das agdes da Camara Municipal, sem carater promocional ou publicitario;

d) solicitar, quando necessario, a adogdo de medidas corretivas, ajustes operacionais ou adequagdes técnicas por parte
da CONTRATADA, visando ao fiel cumprimento do objeto;

e) subsidiar a Administracdo quanto a necessidade de alteragdes contratuais, prorrogagdes, reajustes ou aplicagao de
sangdes administrativas, quando cabivel;

f) encaminhar a autoridade competente as ocorréncias relevantes relacionadas a execugéo do contrato, inclusive situagdes
que envolvam riscos a comunicagao institucional ou a imagem institucional da Camara Municipal.

15.2. Fiscaliza¢do do contrato

A fiscalizag&o do contrato sera exercida por servidor ou comisséo de fiscalizagdo, igualmente designado(a) por ato formal,
responsavel por verificar a execugdo do objeto, o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA e a
conformidade da prestacéo dos servicos de administragdo, monitoramento e organizagdo da comunicagao institucional em
redes sociais com as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Compete ao fiscal do contrato:

a) acompanhar a execugao mensal do objeto, verificando a prestagao continua dos servigos, 0 monitoramento dos perfis
institucionais e a observancia dos niveis de servigco (SLA) estabelecidos;

b) verificar o cumprimento das diretrizes técnicas, organizacionais e editoriais informativas previamente aprovadas pela
Camara Municipal;
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c) registrar, de forma objetiva e fundamentada, as ocorréncias relacionadas a execugdo contratual, inclusive falhas
operacionais, atrasos, descumprimentos de prazos ou publicagdes realizadas em desconformidade com as diretrizes
institucionais definidas;

d) analisar e atestar as Notas Fiscais mensais, quando comprovada a regular execugao dos servigos;

e) comunicar formalmente ao gestor do contrato e 8 CONTRATADA eventuais irregularidades, falhas ou descumprimentos
contratuais identificados;

f) acompanhar o atendimento as demandas institucionais, a organizagao das interagdes com o publico e o cumprimento
dos prazos de resposta e encaminhamento definidos nos niveis de servigo (SLA);

g) verificar, quando exigido, a manutengéo das condi¢des de habilitagao e da regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista
da CONTRATADA.

15.3. Instrumentos de controle e comunicagao

A gestéo e a fiscalizagao do contrato utilizardo, como instrumentos de controle, relatérios mensais de acompanhamento,
registros de demandas e interagdes, comunicagdes formais, despachos, atas e demais documentos administrativos
pertinentes, os quais integrardo os autos do processo contratual.

A comunicagéo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ocorrer de forma formal, registrada e preferencialmente
por meio eletronico institucional, garantindo rastreabilidade, transparéncia e seguranca das informagoes.

15.4. Acompanhamento continuo e providéncias administrativas

O acompanhamento da execugéo contratual sera realizado de forma continua, observando-se os principios da legalidade,
eficiéncia, transparéncia e interesse publico. Constatadas irregularidades, falhas, descumprimentos contratuais ou
situagbes que representem risco @ comunicagdo institucional ou a imagem institucional da Camara Municipal, a
Administragdo adotara as providéncias administrativas cabiveis, inclusive a aplicacdo das sangdes previstas neste Termo
de Referéncia, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

15.5. Disposicoes finais sobre gestao e fiscalizagdo

A atuagao do gestor e do fiscal do contrato ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela perfeita
execugdo do objeto contratado, tampouco exonera a Administragdo do dever de exercer a superviséo geral da execugéo
contratual, conforme previsto na legislagdo vigente.

16. DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Altamira, Estado do Para, para dirimir quaisquer duvidas ou controvérsias oriundas da
execucao do contrato decorrente deste Termo de Referéncia, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

17. DAS DISPOSIGOES GERAIS

17.1. O presente Termo de Referéncia vincula-se ao respectivo processo administrativo e ao contrato dele decorrente,

integrando-os para todos os fins legais.
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17.2. Os casos omissos e as duvidas decorrentes da interpretagéo deste Termo de Referéncia serdo dirimidos a luz da Lei
n® 14.133/2021, da legislacdo correlata aplicavel a Administragdo Publica e, no que couber, do Cédigo de Defesa do
Consumidor — Lei n° 8.078/1990, observados os principios da legalidade, boa-fé, equilibrio contratual, supremacia do

interesse publico e continuidade do servigo publico.

17.3. A eventual toleréancia da CONTRATANTE quanto ao descumprimento de quaisquer clausulas contratuais ou
disposicdes deste Termo de Referéncia ndo constituird novagao, renuncia, transagdo ou alteragéo tacita das condigoes
estabelecidas, permanecendo plenamente exigiveis todas as obrigagdes pactuadas.

17.4. A CONTRATADA declara possuir pleno conhecimento das condigdes, exigéncias técnicas, operacionais e
institucionais estabelecidas neste Termo de Referéncia, assumindo inteira responsabilidade pela execugédo dos Servigos

de Administracdo, Monitoramento em Redes Sociais, nos limites do objeto contratado.

17.5. A contratagdo decorrente deste Termo de Referéncia observara, em todas as suas fases, 0s principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade, planejamento, transparéncia e interesse publico, nos
termos da legislagdo vigente.

17.6. Integram o presente Termo de Referéncia, para todos os fins, os documentos que compdem 0 processo
administrativo, incluindo, mas néo se limitando, ao Documento de Formaliza¢do da Demanda, a pesquisa de pregos, aos

pareceres técnicos e juridicos, bem como demais pegas que venham a instruir a contratagéo.

17.7. Eventuais pedidos de reequilibrio econémico-financeiro, devidamente fundamentados e instruidos pela
CONTRATADA, seréo analisados e respondidos pela Administragdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados do
protocolo do requerimento, observadas as disposi¢cdes da Lei n° 14.133/2021.

17.8. O presente Termo de Referéncia entra em vigor na data de sua aprovagao pela autoridade competente.
Responsavel: WILIANAB PINHEIRO ABEGG - Mat. n®121682-1

Autorizado por: Diogo do Socorro de Andrade Pereira

Presidente da Camara Municipal de Altamira -Para
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PROPOSTA COMERCIAL

DISPENSA DE LICITAGAO N° [20x - COM FUNDAMENTO NO ART. 75, INCISO II, DA LEI N° 14.133/2021

Administragdo, Monitoramento
e Organizagao da Comunicagédo
Institucional em Redes Sociais.

Monitoramento e  Organizagdo  da
Comunicagao Institucional em Redes Sociais,
abrangendo a gestéo dos perfis institucionais
da Cémara Municipal, o monitoramento
continuo das interagbes com o publico, o
acompanhamento do desempenho das
publicagdes e a definigdo de diretrizes
técnicas de organizagdo e distribuicio das
informagbes institucionais em ambiente
digital, com a finalidade exclusiva de ampliar
0 alcance organico das informagdes publicas
fornecidas pela cdmara municipal de altamira,
facilitar 0 acesso da populagdo as agdes do
Poder Legislativo e assegurar comunicagéo
publica continua, organizada e eficiente,
conforme diretrizes da Administracéo, ficando
0 detalhamento da execugdo definido no
Modelo de Execucdo Contratual.

TEM OBJETO ESPECIFICACAO UNIDADE QUANT. VALOR
UND.
01 Prestacgdo de Servicos de | Prestagdo de Servicos de Administragdo, | més 12 R$

Valor Global da Proposta: R$

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

Declaro que todas as despesas inerentes a execugdo do objeto, tais como impostos, tributos, encargos trabalhistas,

previdenciarios, fiscais, comerciais, contratacdo de pessoal e quaisquer outros custos necessarios a perfeita execugdo do

contrato, correréo integralmente por conta da empresa proponente.

Declaro, ainda, que concordo integralmente com todos os termos e condi¢des estabelecidos no Edital, no Termo de

Referéncia e em seus anexos.

Apresentamos a presente proposta em conformidade com as condigoes, especificagdes e pregos estabelecidos no Edital.

Raz&o Social ou Nome:
CNPJ ou CPF:

Endereco:

Local e Data:

de

Assinatura do Responsével Legal

CPF:

de 2026.
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ANEXO llI
DEC LARAQOES

Ref.: Dispensa de Licitagao N° 1202x

Prezados Senhores, A empresa CNPJ , doravante denominada
Licitante, para os fins previstos no Edital da Dispensa de Licitagao em referéncia, DECLARA, sob as penas
da lei, em especial nos termos do art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

Assinatura do Representante - Nome Completo:

a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente, e que o conteudo da referida proposta
nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer
outro participante potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

a intengao de apresentagao da proposta néo foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro
participante potencial ou de fato deste processo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisao de qualquer outro participante
potencial ou de fato, no que diz respeito a participagao ou ndo no presente certame;

0 conteudo da proposta nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido
com qualquer integrante da Equipe de Apoio, bem como com representante ou servidor da unidade
administrativa responsavel pelo processo;

esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaracdo e que detém plenos poderes e
informagoes para firma-la;

nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos
termos do art. 7°, inciso XXXIII, da Constitui¢ao Federal;

nao possui, em seu quadro societario ou funcional, parente em linha reta, colateral ou por afinidade
até o terceiro grau, de servidor ou dirigente do 6rgdo ou entidade contratante, ou responsavel pela
conducgao do presente procedimento.

Local e Data: , de de 2025.

CPF:
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CONTRATO ADMINISTRATIVO n°xxxxx/202x
DISPENSA N°003/2026

Pelo presente Instrumento que entre si celebram de um lado A CAMARA MUNICIPAL DE ALTAMIRA,
com sede na Rua Primeiro de Janeiro, n° 1274, Bairro Catedral, na cidade de Altamira, estado do Para, inscrita
no CNPJ do Ministério da Fazenda sob o n° 04.574.083/0001-83, doravante denominada CONTRATANTE,
devidamente representada pelo Diogo do Socorro de Andrade Pereira, Presidente da Camara Municipal,
residente e domiciliado nesta cidade, no uso de suas atribuicdes legais, e de outro lado, a empresa

Endereco:

representado por

resolvem celebrar o presente CONTRATO,

observando o que consta do Processo de DISPENSA n.°003/2026, tudo em conformidade com a Lei Federal n.°

14.133/21 e alteragdes posteriores. Bem como, Ded.. Mun. N°2.375/23, a qual sujeitam-se as partes, observando
as clausulas e condigdes seguintes

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

1.1 O presente ajuste tem por base as disposi¢des constitucionais atinentes a Contratagdes realizadas pela
Administracdo Publica, especialmente o art. 37 da CF/1998, além das disposi¢cOes insertas na Lei N°
14.133/2021, ART 75, Il.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO CONTRATUAL

2.1 O presente Contrato tem por objeto: Contratacdo de Prestagdao de Servicos de Administragao,
Monitoramento e Organizagao da Comunicagao Institucional em Redes Sociais

2.2 Especificagdes:

TEM | OBJETO ESPECIFICACAO UNIDADE QUANT. | VALOR VALOR
UND. TOTAL
01 Prestagdo  de | Prestagdo de Servigos de Administragdo, | més 12 R$

Servigos de | Monitoramento e Organizagdo da

Administragéo,
Monitoramento e
Organizagédo da
Comunicagao
Institucional em
Redes Sociais.

Comunicagdo Institucional em Redes
Sociais, abrangendo a gestdo dos perfis
institucionais da Camara Municipal, o
monitoramento continuo das interagdes
com o publico, 0 acompanhamento do
desempenho das publicagbes e a
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definicdo de diretrizes técnicas de
organizagdo e  distribuicio  das
informagdes institucionais em ambiente
digital, com a finalidade exclusiva de
ampliar o alcance organico das
informagdes publicas fornecidas pela
camara municipal de altamira, facilitar o
acesso da populagdo as agdes do Poder
Legislativo e assegurar comunicagéo
publica continua, organizada e eficiente,
conforme diretrizes da Administragao,
ficando o detalhamento da execugéo
definidko no Modelo de Execucéo
Contratual.

2.3 Vinculam esta contratagdo, independente de transcri¢ao:

2.3.1 O Termo de Referéncia

2.3.2 A Proposta do Contratado

CLAUSULA TERCEIRA- MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL

3.1. Forma de execugao do servico
A) Monitoramento e interagdo com o publico (execugao continua)

A contratada devera realizar o monitoramento continuo das redes sociais institucionais da Camara Municipal,
acompanhando comentérios, mensagens privadas, mengdes, marcagdes e demais interagdes do publico. O
monitoramento ocorrera, como regra, em dias uteis e em horario comercial, observados os niveis de servigo
definidos em SLA, podendo estender-se aos finais de semana e feriados quando expressamente solicitado pela
Administracdo, conforme diretrizes previamente definidas, especialmente em razdo de sessdes, eventos
institucionais, publicacbes relevantes ou demandas excepcionais.
Compete a contratada promover a interago institucional inicial, organizar e classificar as demandas recebidas,
identificar conteudos sensiveis ou que representem risco a comunicagdo institucional e encaminhar as
solicitacbes aos setores competentes da Camara Municipal, nos prazos estabelecidos e conforme os fluxos
definidos pela Administragao.

B) Definicao de diretrizes técnicas para organizagdo e ampliagéo do alcance das informagdes (planejamento
periodico)

A contratada sera responsavel pela definicao de diretrizes técnicas de organizagdo da comunicacao institucional
em redes sociais, com a finalidade exclusiva de ampliar o alcance organico das informagdes publicas ja
produzidas pela Camara Municipal.
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As diretrizes deverao contemplar, no minimo, a organizagao de linhas editoriais informativas, temas prioritarios,
frequéncia e horarios de publicagéo, formatos adequados a divulgagéo informativa e adequagao da linguagem
aos diferentes publicos, sem carater promocional ou publicitario.
As diretrizes e orientagbes técnicas deverdo ser apresentadas a Administragdo e repassadas formalmente a
equipe interna responsavel pela criagdo de contelidos graficos e audiovisuais no prazo méaximo de até 10 (dez)
dias Uteis, contados do inicio da execugao contratual, sendo revisadas mensalmente ou sempre que houver
necessidade institucional relevante. Para demandas recorrentes mensais, as orientagbes deverdo ser
encaminhadas até o 5° (quinto) dia Util do més subsequente.

C) Publicagdes, acompanhamento de resultados e relatorios mensais de desempenho

A contratada devera realizar a programagéo e a publicagdo dos contetdos institucionais produzidos e fornecidos
pela Camara Municipal, conforme calendario editorial previamente alinhado, devendo as publica¢des ocorrer de
forma continua ao longo do més.
O desempenho das publicagbes devera ser acompanhado de forma permanente, com a elaboracéo de relatérios
mensais de desempenho, a serem entregues a fiscalizagdo do contrato até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente ao da execugao. Os relatorios deverdo conter métricas de alcance organico, volume de interagdes,
evolugao dos perfis institucionais, analise das manifestagdes do publico e recomendacdes técnicas para melhoria
da organizacdo da comunicagao institucional.

D) Equipe responsavel pela execugao

Os servigos deverao ser executados por equipe técnica composta por gestores de midias sociais e redatores,
devidamente capacitados, atuando de forma integrada com a equipe interna da Camara Municipal, responsavel
pela producado dos conteudos graficos e audiovisuais.

E) Suporte operacional e prazos de atendimento (SLA)
A contratada devera disponibilizar suporte técnico em dias Uteis e em horario comercial, observando os seguintes
prazos minimos de atendimento:

. Demandas criticas (situagdes urgentes, risco a comunicagéo institucional ou necessidade imediata de
posicionamento):

Prazo de resposta: até 2 (duas) horas
Prazo de solugé@o ou encaminhamento: até 24 (vinte e quatro) horas

. Demandas de média criticidade (ajustes em publicagdes, corregdes de informagdes ou reorganizagéo
de conteudos):

Prazo de resposta: até 2 (duas) horas
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Prazo de solugéo ou encaminhamento: até 42 (quarenta e duas) horas

. Demandas de baixa criticidade (duvidas operacionais, alinhamentos editoriais e orientagdes gerais):
Prazo de resposta: até 1 (um) dia util;

Prazo de solugéo: até 2 (dois) dias Uteis.

F) Ferramentas e softwares minimos a serem utilizados

Para a execug&o dos servicos, a contratada devera utilizar, no minimo, as seguintes ferramentas:

« Meta Business Suite, para gerenciamento de publicagdes, mensagens e comentarios nos perfis institucionais,
quando autorizado;

« Hootsuite ou MLabs, para agendamento e monitoramento das redes sociais;

« Google Analytics e Facebook Insights, para analise de desempenho, métricas de alcance orgénico, interagdes
e evolugao dos perfis institucionais.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR e PAGAMENTO

4.1 Forma, prazo e periodicidade

O pagamento seréa efetuado @ CONTRATADA, em conta corrente bancaria de sua titularidade, com periodicidade
mensal, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do atesto da respectiva Nota Fiscal mensal pela
CONTRATANTE, desde que cumpridos todos os critérios, condi¢des e obrigagdes estabelecidos neste Termo
de Referéncia e no Contrato.

4.2. Devolugéo de nota fiscal

Ocorrendo devolugéo da Nota Fiscal por erro, rasura ou inconsisténcia, a contagem do prazo para pagamento
sera reiniciada a partir da nova data de entrega do documento devidamente corrigido no protocolo da
CONTRATANTE.

4.3. Retengéo de tributos

A retencdo do Imposto de Renda sera efetuada pela fonte pagadora, nos termos da Instrugdo Normativa RFB n°
1.234, editada com fundamento no art. 64 da Lei Federal n°® 9.430/1996, observadas as aliquotas previstas na
referida norma.

4.3.1. Informagdes nos documentos fiscais
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As hipdteses de retencao do Imposto de Renda, bem como eventuais dedugdes na base de calculo ou situagdes
de dispensa de retencéo, deverdo constar expressamente nos documentos fiscais apresentados, conforme
disposto na IN RFB n° 1.234/2012.

4.3.2. Recolhimento das retencdes

As retengdes tributérias serdo realizadas no momento do pagamento, apés a devida liquidagdo da despesa,
mediante recolhimento aos cofres publicos, nos termos do art. 158, inciso |, da Constituicdo Federal de 1988.

4.4, Condigbes para pagamento

A Cémara Municipal de Altamira reserva-se o direito de néo efetuar o pagamento caso, no momento da
atestacdo, a execugdo do objeto ndo atenda as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia ou no
Contrato, inclusive nas hipdteses de inexecugao total ou parcial do objeto ou de auséncia de documentagéo
fiscal e de regularidade exigida.

4.5. Reajuste de valores

Os valores contratuais poderdo ser reajustados, observado o disposto no art. 92, inciso V, da Lei n® 14.133/2021,
considerando-se como data-base a do orgamento estimado da contratagéo, utilizando-se o IGP-M ou outro indice
que venha a substitui-lo.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1 Constituem obrigagdes da CONTRATANTE, sem prejuizo de outras previstas no Termo de Referéncia, no
contrato e na legislagao aplicavel:

a) Disponibilizar a CONTRATADA as informagdes institucionais, documentos, dados e acessos necessarios aos
perfis oficiais de redes sociais, indispensaveis a adequada execugao dos servigos, observados os limites legais,
as normas internas e as diretrizes de seguranca da Camara Municipal de Altamira/PA,

b) Indicar formalmente o gestor e o fiscal do contrato, responsaveis pelo acompanhamento, fiscalizagéo,
validagdo das atividades executadas e ateste da regular execu¢do dos servigos, nos termos da Lei n°
14.133/2021;

c) Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos de administragdo, monitoramento e organizagdo da
comunicacgao institucional em redes sociais, podendo solicitar esclarecimentos, ajustes, corre¢cdes ou
adequacgdes sempre que necessario para o fiel cumprimento do objeto contratado;

d) Analisar, avaliar e validar os relatorios mensais de acompanhamento apresentados pela CONTRATADA,
manifestando-se quanto a regularidade da execugao dos servigos e as informagdes técnicas apresentadas;
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e) Fornecer a CONTRATADA, de forma tempestiva e conforme cronograma previamente acordado, as
informagdes institucionais necessarias a organizagao da divulgacao informativa das a¢des da Camara Municipal,
respondendo pelas consequéncias decorrentes de eventual atraso ou ndo encaminhamento;

f) Disponibilizar a CONTRATADA os materiais institucionais, tais como textos, artes, imagens, videos e demais
contetdos informativos, produzidos exclusivamente pela equipe interna da Camara Municipal, em conformidade
com as diretrizes técnicas e organizacionais previamente definidas, para fins de programacgao, publicagdo e
gestdo nos perfis institucionais;

g) Fornecer orientagdes, diretrizes institucionais e aprovagdes necessarias quanto a organizagdo da
comunicagao institucional, linhas editoriais informativas e conteudos a serem divulgados, assegurando o
alinhamento das atividades da CONTRATADA as normas internas e a comunicagao oficial do Poder Legislativo;

h) Comunicar formalmente & CONTRATADA quaisquer irregularidades, inconformidades ou necessidade de
ajustes identificadas durante a execugdo do contrato, para que sejam adotadas as providéncias corretivas
cabiveis;

i) Efetuar o pagamento @ CONTRATADA nos prazos e condigdes estabelecidos no contrato, apds a comprovagao
da regular execugao dos servigos e o devido ateste da fiscalizagao;

j) Zelar pela guarda, correta utilizagdo e confidencialidade das informagdes, acessos e materiais institucionais
compartilhados, observando as normas de sigilo, protegdo de dados e seguranga da informagéo;

k) Assegurar as condigdes administrativas e operacionais necessarias para a execugado continua e regular dos
servigos contratados, inclusive quanto a interlocugao entre a CONTRATADA e os setores internos envolvidos;

[) Cumprir as demais obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, no contrato e na legislagdo vigente
aplicavel;

m) Designar ponto focal (servidor responsavel) para centralizar demandas, orientagbes, aprovagdes e
alinhamentos com a CONTRATADA, evitando conflitos de diretrizes e retrabalho;

n) Realizar, quando exigido, a aprovagao prévia dos conteudos institucionais antes da publicagdo, reconhecendo
que eventuais atrasos na validagao impactam o cronograma de postagens;

0) Fornecer os materiais institucionais (textos, artes, imagens e videos) dentro dos prazos definidos no calendario
editorial, ciente de que atrasos no envio comprometem o desempenho e a regularidade das publicagdes;

p) Comunicar, sempre que possivel, com antecedéncia, as alteragdes na agenda institucional (sessoes,
audiéncias, eventos) que impactem o planejamento editorial, permitindo ajustes tempestivos;
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q) Definir e atualizar, quando necessario, a politica institucional de respostas € moderacéo, delimitando o que
pode ser respondido diretamente, 0 que deve ser encaminhado e o que nao deve ser respondido, assegurando
padronizagao e seguranca juridica;

r) Autorizar formalmente a realizagdo de atuagdes extraordinérias (tais como acompanhamento em finais de
semana ou feriados), quando necessérias, para fins de controle administrativo e observancia dos niveis de
servigo (SLA);

s) Assegurar a manutengdo e a regularidade dos acessos institucionais (perfis, permissdes e autenticagao),
comunicando imediatamente qualquer alteracdo de credenciais;

t) Validar mensalmente os relatdrios de acompanhamento em prazo definido, registrando aceite ou solicitagdes
de ajuste, para viabilizar o faturamento e o aprimoramento continuo da execug&o contratual;

u) Adotar providéncias internas para gestao de situagdes sensiveis ou crises institucionais, quando sinalizadas
pela CONTRATADA, deliberando com a celeridade necessaria sobre posicionamentos oficiais;

v) Garantir a conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados — LGPD no fornecimento de dados e materiais,
respondendo pela legitimidade, finalidade e adequagéo das informagdes compartilhadas

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1 Constituem obrigacdes da CONTRATADA, sem prejuizo de outras previstas neste Termo de Referéncia, no
contrato e na legislagao aplicavel:

a) Executar os Servicos de Administragcdo, Monitoramento e Organiza¢do da Comunicagao Institucional em
Redes Sociais de forma continua, regular e eficiente, em conformidade com as especificagdes deste Termo de
Referéncia, com o contrato firmado e com as diretrizes estabelecidas pela Camara Municipal de Altamira/PA;

b) Realizar a administragdo permanente dos perfis institucionais da Camara Municipal nas redes sociais oficiais,
garantindo a correta utilizagao das contas, a organizagé@o dos acessos, a observancia dos padrdes institucionais
e a manutengdo da comunicagéo publica de forma organizada, impessoal e padronizada;

c) Efetuar o monitoramento continuo das interagdes do publico, incluindo comentarios, mensagens privadas,
mengdes e marcagdes, promovendo a triagem inicial das demandas, a interagdo institucional preliminar
estritamente informativa e 0 encaminhamento das solicitagdes aos setores competentes da Camara Municipal,
conforme fluxos e orientagdes definidos pela Administracao;

d) Orientar, quando solicitado, diretrizes técnicas e organizacionais de comunicagdo institucional em redes
sociais, voltadas exclusivamente a ampliagdo do alcance organico das informag6es publicas j& produzidas,
compreendendo a organizagdo de linhas editoriais informativas, temas institucionais prioritarios, frequéncia e
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horarios de publicacdo, adequagédo técnica de formatos e padronizagdo de linguagem, vedada qualquer
finalidade promocional, publicitaria ou mercadolégica;

e) Repassar formalmente a equipe interna da Camara Municipal responsavel pela criagdo de contetdos graficos
e audiovisuais todas as diretrizes técnicas, orientagdes editoriais e fluxos de divulgacdo definidos, cabendo
exclusivamente a equipe interna a produgéo de artes, imagens e videos institucionais, ndo sendo atribuida a
CONTRATADA a criagéo de design gréfico, producédo audiovisual ou edigao de conteudos;

f) Programar e publicar os conteudos institucionais produzidos e fornecidos pela Céamara Municipal, conforme
calendario editorial previamente aprovado, assegurando regularidade das postagens e estrita observancia as
diretrizes institucionais estabelecidas;

g) Disponibilizar suporte técnico em dias Uteis e em horario comercial e, quando expressamente solicitado pela
Administragédo, também em finais de semana e feriados, conforme diretrizes previamente definidas, observando
rigorosamente 0s prazos estabelecidos nos niveis de servigo (SLA);

h) Elaborar e apresentar relatorios mensais de acompanhamento e desempenho, contendo, no minimo,
descrigao das atividades executadas, métricas de alcance organico, volume de interagdes, evolugao dos perfis
institucionais, registro das demandas atendidas e recomendagdes técnicas para melhoria da organizagéo da
comunicacao institucional;

i) Manter equipe técnica qualificada e capacitada para a execugdo dos servigos, responsabilizando-se
integralmente pelos atos praticados por seus profissionais, inclusive quanto a observancia das diretrizes
institucionais, a conduta adequada e a impessoalidade nas interagdes publicas;

j) Atender as solicitagdes da fiscalizagdo do contrato, prestando esclarecimentos, realizando ajustes ou corre¢oes
necessarias e fornecendo informag6es complementares sempre que solicitado;

k) Comunicar formalmente @ CONTRATANTE qualquer fato relevante que possa comprometer a execugao
regular dos servigos, o cumprimento dos prazos estabelecidos ou a comunicagéo institucional da Camara
Municipal;

[) Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificacéo exigidas no
processo de contratacao;

m) Cumprir integralmente as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais relativas aos seus
empregados e colaboradores, ndo se estabelecendo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

n) Responsabilizar-se por eventuais danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de agao ou
omissao na execugao dos servigos, inclusive aqueles relacionados a utilizagdo inadequada das redes sociais
institucionais;
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o) Observar rigorosamente as determinagdes da fiscalizagdo do contrato, as normas internas, as politicas
institucionais de comunicagao e as orientagdes da Administragéo;

p) Responder civil, administrativa e criminalmente por todo e qualquer conteudo publicado, comentario
respondido, mensagem encaminhada ou interagéo realizada em nome da Camara Municipal que nédo esteja
previamente alinhada, autorizada ou em conformidade com as diretrizes e orientagbes formalmente
estabelecidas pela Administragao;

q) Fica expressamente vedada & CONTRATADA a realiza¢do de publicagdes, respostas, manifestagdes ou
interagcdes publicas que extrapolem as diretrizes institucionais aprovadas, sob pena de aplicacdo das sangdes
administrativas cabiveis, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal;

r) Manter registro e historico das publicagdes, interagdes e respostas realizadas, bem como das orientagdes
técnicas recebidas, sempre que solicitado pela fiscalizagao do contrato;

s) Abster-se de utilizar as redes sociais institucionais da Camara Municipal para finalidades politico-partidarias,
promocionais, comerciais, pessoais ou alheias ao interesse publico;

t) Observar rigorosamente a impessoalidade, neutralidade institucional, linguagem adequada e respeito aos
principios da Administragao Publica, vedada a emisséo de opinides pessoais ou juizos de valor;

u) Comunicar imediatamente a CONTRATANTE a ocorréncia de incidentes relevantes, tais como acessos
indevidos, publicagdes equivocadas, crises de imagem ou qualquer situagdo que possa comprometer a
comunicacao institucional;

v) N&o delegar, transferir ou subcontratar, total ou parcialmente, a execugdo dos servigos sem prévia e expressa
autorizagdo da Camara Municipal;

w) Garantir que todos os profissionais envolvidos tenham ciéncia das diretrizes institucionais, limitagdes do objeto
e responsabilidades assumidas;

X) Respeitar as orientagdes da Camara Municipal quanto a suspenséo de publicagdes, alteragdes emergenciais
ou mudancas de diretrizes comunicacionais, sem énus adicional @ Administragéo;

y) Manter sigilo absoluto sobre informages internas, estratégias organizacionais, dados sensiveis e contelidos
nao publicados, respondendo civil, administrativa e criminalmente por eventual violago.

CLAUSULA SETIMA - DA EXCLUSIVIDADE

7.1 Este Contrato ndo importa em exclusividade na prestagéo de servigos por parte da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAQ
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8.1 O presente Contrato poderéa ser rescindido caso haja descumprimento de qualquer de suas clausulas, bem
como diante das hipoteses previstas no Art. 137 da Lei N° 14.133/2021.

CLAUSULA NONA- DAS INFRACOES E PENALIDADE

9.1. Das infragbes administrativas e classificagéo por grau de gravidade

Constitui infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, a conduta da CONTRATADA que, no &mbito
da execugao contratual, enquadrar-se em qualquer das hipdteses abaixo, as quais ficam classificadas conforme
0 grau de gravidade, considerando o impacto a Administracdo Publica, a continuidade da comunicagéo
institucional, a imagem institucional da Camara Municipal e ao interesse coletivo.

9.1.1. Infracdes de natureza leve

Caracterizam-se como infragbes leves aquelas que ndo comprometem de forma significativa a execugéo do
contrato ou a comunicagao institucional, consistindo em falhas pontuais e passiveis de corregao imediata, tais
como:

a) atrasos pontuais no monitoramento das redes sociais ou no atendimento de demandas, desde que néo

ultrapassem 0s prazos definidos nos niveis de servico (SLA);
b) falhas formais ou inconsisténcias pontuais na apresentacdo dos relatérios mensais de acompanhamento,
quando nao comprometerem a analise técnica dos resultados;

c) descumprimento de obrigagdes acessorias previstas no contrato ou neste Termo de Referéncia, desde que
sem prejuizo material, institucional ou a continuidade do servigo.

Consequéncia aplicavel:

— Adverténcia, nos termos do art. 156, §2°, da Lei n® 14.133/2021, quando néo se justificar penalidade mais
grave.

9.1.2. Infragdes de natureza média

Caracterizam-se como infragcbes de natureza média aquelas que afetam de forma relevante a execugédo
contratual, a regularidade da comunicag&o institucional ou a confianga da Administragéo, incluindo, entre outras:

a) descumprimento reiterado dos prazos de atendimento estabelecidos nos niveis de servigo (SLA);

b) falhas na observancia das diretrizes técnicas e organizacionais de comunicagéo institucional aprovadas pela
CONTRATANTE;

c) realizagao de publicacdo, resposta ou interagao institucional sem a devida observancia das diretrizes,
orientagdes e fluxos previamente convencionados;
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d) ndo apresentacao, apresentacdo incompleta ou reiteradamente intempestiva dos relatérios mensais de
acompanhamento;
e) ensejar retardamento injustificado da execugéo do objeto;
f) prestar declaracao falsa durante o procedimento de contratagao ou na execugédo do contrato, quando nao
caracterizada fraude grave.

Consequéncias aplicaveis:

— Impedimento de licitar e contratar com a Administragao, nos termos do art. 156, §4°, da Lei n°® 14.133/2021;
— Multa, conforme disposto no item 13.2, podendo ser aplicada cumulativamente.

9.1.3. Infragdes de natureza grave

Caracterizam-se como infragbes graves aquelas que atentam diretamente contra a Administragdo Publica, a
imagem institucional da Camara Municipal, a lisura da contratagdo ou a continuidade do servigo, incluindo:

a) dar causa a inexecuggo total do contrato;

b) realizar publicag&o, resposta ou interagéo institucional em desacordo com as diretrizes aprovadas, que
resulte em dano relevante a imagem institucional da Camara Municipal;

c) praticar atos que configurem uso indevido, politico-partidario, promocional, pessoal ou alheio ao interesse
publico das redes sociais institucionais;

d) fraudar a contratagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

e) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

f) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013;

g) reiterar infragdes de média gravidade que, pela extenséo do dano ou reincidéncia, justifiquem penalidade
mais severa.

Consequéncias aplicaveis:

— Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, nos termos do art. 156, §5°, da Lei n® 14.133/2021;
— Multa compensatdria;

— Responsabilizac¢ao civil, administrativa e penal, quando cabivel.

9.2. Das penalidades aplicaveis
Sem prejuizo da classificagdo acima, poderao ser aplicadas as seguintes sangdes:

9.2.1. Adverténcia
Aplicavel as infragoes leves.

9.2.2. Impedimento de licitar e contratar
Aplicavel as infracbes de natureza média, pelo prazo legal, conforme art. 156, §4°, da Lei n® 14.133/2021.
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9.2.3. Declaracéo de inidoneidade
Aplicavel as infragbes graves, nos termos do art. 156, §5°, da Lei n® 14.133/2021.

9.2.4. Multa

a) Multa moratéria de 5% (cinco por cento) por dia de atraso injustificado, sobre o valor da parcela inadimplida,
limitada a 10 (dez) dias;

b) Atraso superior a 10 (dez) dias poderéa ensejar rescisao contratual, nos termos do art. 137, inciso |, da Lei n°
14.133/2021;

¢) Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do
objeto.

9.3. Disposicdes gerais sobre sangdes

o Aaplicagao das sangdes néo exclui a obrigacao de reparagéo integral do dano, nos termos do art. 156,
§9°;
e As sancgdes poderéo ser aplicadas cumulativamente, conforme art. 156, §7¢;

» Seraassegurado o contraditorio e a ampla defesa, com prazo minimo de 15 (quinze) dias Uteis, conforme
art. 157;

e As sangdes serdo registradas no CEIS e no CNEP, conforme art. 161;
o E admitida a reabilitagdo, nos termos do art. 163 da Lei n°® 14.133/2021.
9.4. Critérios para aplicagdo da sangéao
Na aplicacdo das sangdes serdo considerados, cumulativamente:

a) a natureza e a gravidade da infracéo;

b) as circunstancias do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos causados a Administragdo e a imagem institucional;

e) a reincidéncia;

f) a existéncia de programa de integridade implementado ou aperfeicoado.

CLAUSULA DECIMA - DOS SERVICOS PRESTADOS

10.1. Os servicos prestados consistem na prestagdo de servigos técnicos especializados de Administragéo,
Monitoramento e Estratégia de Comunicagdo em Redes Sociais, voltados a gestdo administrativa dos perfis
institucionais oficiais da Camara Municipal de Altamira/PA, compreendendo o monitoramento continuo das
interagbes do publico, a organizagdo e o acompanhamento das informagdes institucionais divulgadas, a
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aplicagdo das diretrizes técnicas internas definidas pela Administragdo e o suporte aos setores internos
responsaveis pela producdo dos conteldos institucionais, em conformidade com a legislagao vigente e as
orientagdes dos 6rgaos de controle.

10.2. Os servigcos abrangem, ainda, a programacao e publicagdo dos conteldos institucionais fornecidos pela
Camara Municipal, 0 acompanhamento do desempenho das publicacdes, a elaboragao de relatérios periodicos
de execugdo e desempenho, bem como o apoio técnico a organizagéo dos fluxos de comunicagao institucional,
vedada a CONTRATADA a criagdo de contetdos graficos, audiovisuais, campanhas, pegas promocionais ou
qualquer atuagéo de natureza publicitaria, limitando-se a execugao operacional das atividades previstas neste
contrato.

10.3. A execucéo dos servigos ficara condicionada ao recebimento, pela CONTRATADA, da Ordem de Servigo
(OS) emitida pela CONTRATANTE, a partir da qual deverdo ser iniciadas as atividades previstas no objeto
contratual, observados os prazos, rotinas, niveis de servigo (SLA) e condigdes estabelecidas neste contrato, no
Termo de Referéncia e em seus anexos.

10.4. O recebimento definitivo dos servicos ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade,
regularidade, continuidade e conformidade da execugao do objeto, cabendo-lhe sanar, sem dnus adicional para
a CONTRATANTE, quaisquer falhas, irregularidades ou inconformidades constatadas durante a vigéncia
contratual ou no curso da fiscalizagao.

10.5. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, documentos,
acessos, estratégias internas e materiais institucionais a que tenha acesso em razao da execugao dos servigos,
obrigando-se a ndo revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a terceiros, sob qualquer
pretexto, salvo mediante autorizagdo expressa da CONTRATANTE ou por determinagao legal, respondendo
civil, administrativa e penalmente por eventual descumprimento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

11.1 A despesa decorrente da presente contratagéo correréo a contra de recursos especificos consignados na
seguinte Rubrica Orgamentaria:

Dotacdo Orgamentéria: 01.031.0001.2.001 — Manutengdo do Legislativo Municipal, Elemento de Despesa:
3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica, Fonte de Recurso: 15000000 — Recursos N&o
Vinculados de Impostos

11.2 As despesas referentes a exercicios financeiros posteriores seréo realizadas através de dotagdes indicadas
através de termo de apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS E DISPOSIGCOES GERAIS
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12.1 Os casos omissos seréo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°8.078,
de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

12.2 A eventual tolerancia da CONTRATANTE quanto ao descumprimento de quaisquer clausulas contratuais
ou disposigdes deste CONTRATO nao constituird novagédo, renlncia ou alteragdo tacita das condigdes
estabelecidas.

12.3 Os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro devidamente fundamentados e instruidos pela
CONTRATADA serao analisados e respondidos pela Administragdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados do protocolo do requerimento, sem prejuizo da adogdo das providéncias administrativas cabiveis, nos
termos da legislagéo vigente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERACOES

13.1Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 107 e 124 seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021.

13.20 contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada
a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.4A atualizagao de valores com base no IGP-M sera realizado através de apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICACAOQ

14.1 Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo Portal da Transparéncia
do Municipio. E, se necessario, sera publicados nas impressas oficiais da Unido, do Estado e Municipio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LPGD

15.1As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do contrato administrativo e que eventualmente venha a ser
firmado.

15.20s dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

15.3E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
Estado do Para
PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE ALTAMIRA
Rua 1° de Janeiro,1274 - Fone: 0XX-93-3515~1528 - CEP: 68.371-075

Altamira ~ Parg
15.4Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com
excecao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentagéo para fins de comprovagao do cumprimento de obrigagGes legais ou contratuais e somente
enquanto néo prescritas essas obrigagoes.

15.5E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

15.60 Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

15.70 Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

15.8Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham
a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual
rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horério e registro da finalidade,
para efeito de responsabilizagao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

15.8.01 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD.

15.8.02 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, por recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VIGENCIA

16.1 O presente Instrumento Contratual seré por escopo, com vigéncia de até 31 de Dezembro de 2026,
contados de sua publicagdo assinatura, e possibilidade prorrogacdo mediante termos aditivos. O Prazo de
vigéncia esta respeitando o crédito orgamentario.

16.2 A Eficacia do contrato passara a contar a partir da publicagcdo no PNCP.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1 O presente Contrato obriga diretamente as partes e seus sucessores, aos quais seréo transferidos os
direitos e obrigagdes ora estipulados.

17.2 O presente Contrato podera ser modificado, alterado ou aditado, através de documento escrito,
devidamente subscrito pelas partes contratantes.

17.3 O presente contrato, com natureza de titulo executivo extrajudicial, nos termos dos Arts. 781 e 784, inciso
Il do Codigo de Processo Civil, obriga as partes e também seus sucessores eletivos em todas as obrigagdes
aqui assumidas.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
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18.1. Gestdo do contrato

A gestao do contrato sera exercida por servidor formalmente designado pela Camara Municipal de Altamira, que
atuara como gestor do contrato, nos termos dos arts. 117 e 118 da Lei n® 14.133/2021, sendo responsavel pelo
acompanhamento global da execugéo contratual, pela interlocugéo institucional com a CONTRATADA e pela
adogao das providéncias administrativas necessérias ao adequado cumprimento do objeto.

Compete ao gestor do contrato, entre outras atribuigoes:

a) acompanhar o cumprimento das clausulas contratuais e das disposicbes constantes neste Termo de
Referéncia, especialmente aquelas relacionadas a administragdo, monitoramento e organizagdo da
comunicacao institucional em redes sociais;

b) promover a articulagéo entre os setores internos envolvidos na execugéo do contrato, em especial aqueles
responsaveis pelo fornecimento de informagdes institucionais, conteudos textuais, artes e videos, necessarios a
divulgagéo informativa;

c) alinhar com a CONTRATADA as diretrizes institucionais e organizacionais de comunicagéo, os fluxos de
aprovagé@o e as prioridades de divulgagéo das agdes da Camara Municipal, sem carater promocional ou
publicitario;

d) solicitar, quando necessario, a adog¢do de medidas corretivas, ajustes operacionais ou adequagdes técnicas
por parte da CONTRATADA, visando ao fiel cumprimento do objeto;

e) subsidiar a Administragdo quanto a necessidade de alteragbes contratuais, prorrogagdes, reajustes ou
aplicagéo de sangdes administrativas, quando cabivel;

f) encaminhar a autoridade competente as ocorréncias relevantes relacionadas a execugéo do contrato, inclusive
situagOes que envolvam riscos a comunicagao institucional ou a imagem institucional da Camara Municipal.

18.2. Fiscalizagao do contrato

A fiscalizagdo do contrato sera exercida por servidor ou comissao de fiscaliza¢do, igualmente designado(a) por
ato formal, responsavel por verificar a execugdo do objeto, 0 cumprimento das obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA e a conformidade da prestacéo dos servigos de administragdo, monitoramento e organizagao da
comunicacao institucional em redes sociais com as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Compete ao fiscal do contrato:

a) acompanhar a execug@o mensal do objeto, verificando a presta¢do continua dos servigos, 0 monitoramento
dos perfis institucionais e a observancia dos niveis de servigo (SLA) estabelecidos;
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b) verificar o cumprimento das diretrizes técnicas, organizacionais e editoriais informativas previamente
aprovadas pela Camara Municipal;

c) registrar, de forma objetiva e fundamentada, as ocorréncias relacionadas a execugao contratual, inclusive
falhas operacionais, atrasos, descumprimentos de prazos ou publicagdes realizadas em desconformidade com
as diretrizes institucionais definidas;

d) analisar e atestar as Notas Fiscais mensais, quando comprovada a regular execugao dos servigos;

e) comunicar formalmente ao gestor do contrato e a CONTRATADA eventuais irregularidades, falhas ou
descumprimentos contratuais identificados;

f) acompanhar o atendimento as demandas institucionais, a organizagédo das interagdes com o publico e o
cumprimento dos prazos de resposta e encaminhamento definidos nos niveis de servigo (SLA);

g) verificar, quando exigido, a manutengao das condigdes de habilitagdo e da regularidade fiscal, previdenciaria
e trabalhista da CONTRATADA.

18.3. Instrumentos de controle e comunicagao

A gestdo e a fiscalizagdo do contrato utilizardo, como instrumentos de controle, relatérios mensais de
acompanhamento, registros de demandas e interagdes, comunicagbes formais, despachos, atas e demais
documentos administrativos pertinentes, os quais integrardo os autos do processo contratual.

A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ocorrer de forma formal, registrada e
preferencialmente por meio eletrnico institucional, garantindo rastreabilidade, transparéncia e seguranga das
informagdes.

18.4. Acompanhamento continuo e providéncias administrativas

O acompanhamento da execugéo contratual sera realizado de forma continua, observando-se os principios da
legalidade, eficiéncia, transparéncia e interesse publico. Constatadas irregularidades, falhas, descumprimentos
contratuais ou situagdes que representem risco a comunicagéo institucional ou a imagem institucional da Camara
Municipal, a Administragdo adotara as providéncias administrativas cabiveis, inclusive a aplicagdo das sangdes
previstas neste Termo de Referéncia, assegurados o contraditério e a ampla defesa, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

18.5. Disposigoes finais sobre gestao e fiscalizagéo

A atuacédo do gestor e do fiscal do contrato ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela
perfeita execugéo do objeto contratado, tampouco exonera a Administragdo do dever de exercer a supervisao
geral da execugéo contratual, conforme previsto na legislagéo vigente.
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CLAUSULA DECIMA NOVA- DO FORO
18.1 As partes elegem o Foro da Comarca de Altamira-Para, como o competente para dirimir quaisquer duvidas
elou divergéncias que porventura venham a ocorrer em virtude do cumprimento do presente contrato, em
detrimento de qualquer outro por mais privilegiado que se configure.

Altamira — Para, XX de XXXXXXX de 202X

CONTRATANTE CONTRATADA
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