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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 169/2025

INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta
os devidos estudos para a contratacdo de solucdo que atenderd a necessidade abaixo
especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a
melhor solucdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que
regem a Administragdo Publica, especialmente os previstos na Lei n2 14.133/2021.

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE (considerado o problema a ser resolvido sob a
perspectiva do interesse publico) - inciso | do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021.

O Municipio de Anama enfrenta uma demanda crescente por servicos de saude bucal,
especialmente no que se refere a reabilitacdo oral de pacientes que necessitam de
proteses dentdrias. Atualmente, a administracdo publica municipal ndo dispde de
laboratério odontoldgico préprio, equipamentos especificos, insumos adequados ou
profissionais especializados para a confeccdo desses dispositivos, o que inviabiliza a
execucdo direta do servico e compromete a continuidade das a¢bes de saude bucal
ofertadas a populacao.
Essa limitacdo estrutural tem gerado acumulo de demandas reprimidas, aumento do
tempo de espera para atendimento, agravamento de condi¢des bucais e impactos
negativos na qualidade de vida dos usuérios do Sistema Unico de Saude (SUS). Além
disso, a auséncia de proteses dentdrias adequadas prejudica funcdes essenciais, como
mastigacgao e fala, afetando também aspectos psicossociais, como autoestima e insergao
social.
Sob a perspectiva do interesse publico, o problema central a ser solucionado é a
incapacidade do municipio de atender, com meios préprios, as necessidades de
reabilitacdo oral da populacdo, o que compromete a efetividade das politicas publicas
de salde e o cumprimento das diretrizes da Politica Nacional de Saude Bucal. A falta de
estrutura adequada também representa risco sanitario e operacional, caso se tente
produzir préteses sem os requisitos técnicos exigidos pelas normas odontoldgicas e de
biosseguranga.
Dessa forma, justifica-se a necessidade de contratacdo de empresa especializada na
confeccdo de préteses dentdrias, com fornecimento integral de materiais, insumos,
equipamentos e mao de obra qualificada, visando assegurar:

e A continuidade e ampliacdo dos servicos de saude bucal;

e Areabilitacdo oral adequada e segura dos pacientes atendidos pelo SUS;

e Areducdo da demanda reprimida e dos impactos clinicos decorrentes da falta de

proteses;
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e A conformidade com normas sanitarias, odontoldgicas e legais aplicaveis;
e A eficiéncia, economicidade e qualidade na prestacdo dos servigos publicos de
saude.
A contratagdo representa, portanto, medida essencial para garantir o atendimento
digno e eficaz a populacdo, em consonancia com os principios da legalidade, eficiéncia,
planejamento, economicidade e continuidade do servigo publico previstos no art. 37 da
Constituicdo Federal e na Lei n? 14.133/2021.

2 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGAO ANUAL (inciso Il do § 1° do art. 18 da Lei
14.133/21).

Assisténcia adequada para continuidades dos servicos essenciais do Municipio ao
encontro das necessidades da Prefeitura Municipal, ndo apresentando conflito com o
Plano Plurianual (PPA), ou com objetivos organizacionais relacionados a gestdo das
aquisicdes e contratacoes.

A contratacdo em estudo estd devidamente alinhada com o Plano Plurianual da
Prefeitura Municipal de Anama — AM.

3 —-MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO (inciso Ill do § 1° do art. 18 da Lei
14.133/2021).

3.1. Forma de Execugao

e A empresa contratada sera responsdavel pela confeccdo das proteses dentarias
conforme especificacdes técnicas definidas no Termo de Referéncia, incluindo
todos os materiais, insumos, equipamentos e mao de obra necessarios.

e Os servicos deverdo ser executados de forma continua e regular, garantindo a
producdo e entrega das préteses dentro dos prazos estabelecidos pela Secretaria
Municipal de Saude.

e A contratada devera assegurar padrées de qualidade, observando normas
odontoldgicas, sanitarias e de biosseguranga vigentes, bem como realizar ajustes
e correcdes quando necessdrio, sem O6nus adicional ao municipio.

e O contrato sera executado sob o regime de prestagcio de servigos
especializados, com pagamento condicionado a entrega dos itens, apresentagdo
de relatdrio técnico e emissdo do atesto pela fiscalizacdo designada.

3.2. Vigéncia Contratual
e O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos, conforme art. 107 da Lei n2 14.133/2021, limitado

a até 60 meses por se tratar de servico continuo essencial a saude publica.

3.3. Forma de Pagamento
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O pagamento serd realizado mensalmente, apds apresentacdo da nota fiscal,
relatério de conformidade e atesto do fiscal do contrato.
O valor contratado devera ser fixo, englobando todos os custos necessarios a

execucao dos servicos,

incluindo materiais,

trabalhistas e demais despesas operacionais.

3.4. Fiscalizacao do Contrato

insumos, tributos, encargos

Sera designado fiscal do contrato, nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021,
responsavel por acompanhar, monitorar e registrar o cumprimento das
obrigacdes contratuais, bem como comunicar eventuais irregularidades.

3.5. Penalidades

O contrato estara sujeito as penalidades previstas no art. 156 da Lei n?

14.133/2021, incluindo:

e Adverténcia;
e Multa;

e Suspensdo temporaria de participacdo em licitacGes e impedimento de

contratar;

e Rescisdo contratual, em caso de descumprimento das obrigacOes

assumidas.

Esse modelo assegura execucdao adequada, controle efetivo e conformidade legal na
prestacdo dos servicos de confeccdo de proteses dentdrias para o municipio de Anama.

4 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES (estimativas das quantidades para a contratagao,
acompanhadas das memorias de cdlculo e dos documentos que Ihes ddo suporte, que
considerem interdependéncias com outras contratacdes, de modo a possibilitar
economia de escala) - (inciso IV do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21).

Definicdao e documentagao do método para a estimativa das quantidades a serem

contratadas:

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE VALOR | \/aL0R TOTAL
UNITARIO

y |Confeccdo de proteses) o Lo 124 R$ 566,67 | R$52.700,00

dentarias

5 — LEVANTAMENTO DE MERCADO (levantamento de mercado, que consiste na analise
das alternativas possiveis, e justificativa técnica e econ6mica da escolha do tipo de
solugdo a contratar) - (inciso V do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021).

Segue instruido com: a estimativa de despesa, cujo valor estimado da contratacdo é
compativel com os valores praticados no mercado, foi devidamente observada a
potencial economia de escala e as peculiaridades do local de execugdao do objeto.
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Logo, a composicdo de custos unitarios, com os parametros utilizados para a obtencdo
dos precos e para os respectivos calculos, foi realizada através de pesquisa direta com 3
(trés) fornecedores, sendo apresentada justificativa da escolha desses fornecedores.
Ademais, os orcamentos foram obtidos com periodo inferior a 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgacdo do termo de referéncia, conforme preceitua o art.
23, §19, inciso IV, da Lei Federal 14.133/2021.

6 — ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO (estimativa do valor da contratacdo,
acompanhada dos pregos unitdrios referenciais, das memodrias de cdlculo e dos
documentos que Ihe dao suporte, que poderdao constar de anexo classificado, se a
Administragdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusdo da licitagao;) (inciso VI do
§ 1° da Lei 14.133/21).

O custo estimado total da contratacdo é de RS 52.700,00 (cinquenta e dois mil e
setecentos reais), conforme custos unitarios apostos no Documento de Formalizagdo de
Demanda.

7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (inclusive das exigéncias relacionadas a
manutencdo e a assisténcia técnica, quando for o caso;) (inciso VIl do § 1° do art. 18 da
Lei 14.133/21).

As partes devem cumprir fielmente as obrigagBes assumidas no Contrato, caso seja
celebrado, respondendo pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

A CONTRATADA sera a Unica responsavel por danos e prejuizos, de qualquer natureza,
eventualmente causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execug¢do do
objeto deste CONTRATO, isentando a CONTRATANTE de todas as reclamagbes que
porventura possam surgir, ainda que tais reclamag¢des sejam resultantes de atos de
prepostos ou de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, empregadas ou ajustadas na
execucado deste CONTRATO.

A CONTRATADA serd também responsavel por todos os Onus ou obrigacdes
concernentes as legislacbes sociais, trabalhistas, fiscais, provenientes do servico do
objeto deste CONTRATO, na forma do art. 121, §1°, da Lei n2 14.133/2021.

8 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO - (inciso VIl do § 1° do
art. 18 da Lei 14.133/21).

De acordo com o art. 18 da Lei n2 14.133/2021, a Administracdo Publica deve avaliar a
possibilidade de parcelamento do objeto, sempre que tal medida puder ampliar a
competitividade e promover maior economicidade, salvo quando a divisdo se mostrar
tecnicamente invidvel ou antieconémica.

No presente caso, ndao se recomenda o parcelamento da contratagao, pelas seguintes
razoes:

1. Natureza indivisivel do objeto
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A confeccdo de proteses dentarias constitui um servico especializado que envolve
etapas interdependentes, moldagem, producdo, ajustes, acabamento e entrega, todas
realizadas com base em padrdes técnicos especificos e integrados. A fragmentacdo
entre diferentes fornecedores comprometeria a uniformidade do processo, a qualidade
final das proéteses e a rastreabilidade sanitaria exigida.

2. Unicidade da demanda

A necessidade da Secretaria Municipal de Saude refere-se a contratagao de uma solugao
completa, que englobe produgao, fornecimento de materiais, insumos, equipamentos
e mao de obra especializada. Ndo ha fracionamento funcional ou técnico que permita
dividir o objeto sem prejudicar o resultado final ou gerar inconsisténcias no atendimento
a0s pacientes.

3. Risco de perda de economicidade e eficiéncia

O parcelamento do objeto entre diferentes fornecedores, por exemplo, um para
insumos, outro para mao de obra, outro para equipamentos, acarretaria:

e Maior complexidade na gestdo e fiscalizacdo contratual;

e Dificuldade na responsabilizacdo por falhas técnicas ou defeitos nas proteses;
e Aumento de riscos operacionais e sanitarios;

e Possivel elevacdo dos custos administrativos e logisticos;

e Retrabalho e atrasos na entrega das proteses aos pacientes.

4. Pratica consolidada no mercado

O mercado de proteses dentarias opera majoritariamente com solugcdes completas, nas
quais o mesmo fornecedor é responsavel por todas as etapas do processo produtivo.
Essa pratica garante padronizacdo, qualidade técnica, seguranca sanitdria e melhor
relacdo custo-beneficio, sendo o modelo mais adequado para atender as necessidades
do municipio.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (demonstrativo dos resultados
pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos

humanos, materiais e financeiros disponiveis) - (inciso IX do § 1° do art. 18 da Lei
14.133/21)

Os resultados pretendidos com a contratacdo buscam assegurar maior eficiéncia,
gualidade e economicidade na prestacdo dos servicos de saude bucal a populacdo de
Anama. Ao optar pela contratacdo de empresa especializada, o municipio evita
investimentos elevados em infraestrutura, equipamentos e capacitacdo técnica,
garantindo melhor aproveitamento dos recursos financeiros disponiveis.

Além disso, a medida permite otimizar o uso dos recursos humanos, uma vez que 0s
profissionais da rede municipal poderdao concentrar-se nas atividades clinicas e
preventivas, sem necessidade de desvio de fungao para tarefas laboratoriais. A
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contratacdo também contribui para a reducdo de retrabalhos, desperdicios e custos
operacionais, assegurando a producdo de proteses com padrées adequados de
gualidade e seguranca.

Dessa forma, espera-se que a solugao contratada proporcione maior agilidade no
atendimento, reducdo da demanda reprimida e melhoria significativa na qualidade de
vida dos usudrios, a0 mesmo tempo em que promove o uso racional e eficiente dos
recursos publicos.

10 — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO (providéncias a serem adotadas pela
Administracdo previamente a celebra¢do do contrato, inclusive quanto a capacita¢do de
servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestdo contratual) inciso X do § 1° do
art. 18 da Lei 14.133/21).

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo serda prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicacoes entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

O 6rgado ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogcdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao.

O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigdo do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art.

117, §19);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a
correcao.
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O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo
gue demandar decisdo ou ado¢dao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
gue adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacdo contratual

O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencado das condi¢des de habilitacdo
da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

O gestor do contrato coordenard a atualizagao do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagcdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administracao.

O gestor do contrato acompanhard a manutencdao das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos
eventuais.

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacOes
assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execuc¢do contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizagao para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido
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pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso.

O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou
prorrogacdo contratual.

11 - CONTRATACf)ES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES (inciso Xl do § 1° do art. 18 da
Lei 14.133/21 e Resolugdo n2. 03, de 29 de margo de 2023.

Ndo se faz necessdria a realizagdo de contratagGes correlatas e/ou interdependentes
para que o objetivo desta contratagao seja atingido.

12 — IMPACTOS AMBIENTAIS (descrigao de possiveis impactos ambientais e respectivas
medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros
recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de produtos e
refugos, quando aplicavel) (inciso Xl do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e Resolugdo n2.
03, de 29 de margo de 2023.)

Para esta solugdao ndao ha necessidade de ajustes nas instalagbes do 6rgdao ou
fornecimento de servigo adicional para que a contratagao surta seus efeitos.

Nao serdo necessarias quaisquer adequacoes, quer seja logistica, infraestrutura, pessoal,
procedimental ou regimental.

13 — VIABILIDADE DA CONTRATAGAO (posicionamento conclusivo sobre a adequag3o da
contratagdo para o atendimento da necessidade a que se destina) (inciso Xlll do § 1° do
art. 18 da Lei 14.133/21 e Resolugdo n?. 03, de 29 de margo de 2023. .

Nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, (Lei de acesso a informacdo),
o presente Estudo nao se classifica como sigiloso.

Com base nas informagdes levantadas ao longo do estudo preliminar verificamos que
este tipo de contratagdo, ira atender as necessidades do Municipio. Desde modo, esta
Equipe de planejamento declara a viabilidade da contratacao pretendida, através de
Dispensa de Licitagdo, menor preco por item, motivo pelo qual declaramos a
viabilidade e razoabilidade da presente licitagcdo.

Anama3/AM, 13 de outubro de 2025

ALICE BARBOSA DA SILVA
Secretdria Municipal de Saude
PORTARIA N2 200/2025
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ALINE RODRIGUES DA SILVA
Agente de contratacao
PORTARIA N2 518/2025 — GP
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MAPA DE RISCO PARA O PROCESSO DE DISPENSA DE LICITACAO EM RAZAO DE
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA CONFECCAO DE PROTESES
DENTARIAS, COM O FORNECIMENTO DE TODOS OS MATERIAIS, EQUIPAMENTOS,
INSUMOS E MAO DE OBRA NECESSARIOS A PLENA EXECUGAO DOS SERVICOS,
VISANDO ATENDER AS DEMANDAS DO MUNICIPIO DE ANAMA, NO AMBITO DAS
AGOES DE SAUDE BUCAL DESENVOLVIDAS PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Processo n2: 169/2025

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na confeccao de préteses dentarias, com
o fornecimento de todos os materiais, equipamentos, insumos e mao de obra
necessarios a plena execucao dos servicos, visando atender as demandas do municipio
de Anama, no ambito das a¢des de saude bucal desenvolvidas pela Secretaria Sunicipal
de Saude.
Fundamentagao Legal: Art. 75, Inciso |l da Lei n? 14.133/2021,

Objetivo do Mapa de Risco

O mapa de riscos tem como objetivo identificar, analisar e propor medidas de mitigacdo
para os riscos associados a contratacdo de empresa especializada na confec¢do de
proteses dentdrias para atender as demandas da saude bucal do municipio de Anama. A
ferramenta permite avaliar eventuais ameacas que possam comprometer a
continuidade, a qualidade e a eficiéncia dos servicos prestados, bem como os riscos
decorrentes da ndo contratacdo, que podem resultar em agravamento das condi¢des de
saude da populagdo, aumento da demanda reprimida e prejuizos ao cumprimento das

politicas publicas de saude.

Além disso, o mapa de riscos contribui para o planejamento adequado, para a tomada
de decisdes fundamentadas e para a garantia da economicidade e da conformidade com
a legislacdo vigente, fortalecendo a gestdo publica e assegurando a prestacdo de servicos

essenciais de forma segura e eficiente.
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Classificagdo Medidas de
Descrigao do Risco Probabilidade|Impacto R § Mitigacdo /
do Risco o
Contencao
Detalhar
requisitos
técnicos no
Termo de
Referéncia;
. exigir amostras
Entrega de proteses
.. ou modelos de
dentarias em desacordo N
e referéncia;
com as especificacdes realizar
técnicas (md adaptacao, Média Alto Alto a .
. . conferéncia
baixa qualidade dos .
. técnica das
materiais, falhas no ,
proteses
acabamento)
entregues;
registrar nao
conformidades
e solicitar
ajustes sem
onus
Estabelecer
prazos claros no
contrato; prever
Atraso na producdo e penalidades por
entrega das préteses atraso;
dentarias, .y acompanhar
Média Alto Alto P
comprometendo o cronograma de
atendimento aos producao;
pacientes. manter
comunicagao
continua com a
contratada
Exigir
comprovagao
de capacidade
técnica e
. logistica;
Falta de insumos ou . g
. solicitar plano
materiais adequados por de
arte da empresa . - .
P .p . Baixa Alto Médio fornecimento;
contratada, prejudicando
. prever
a continuidade dos o
Servicos substituicao
¢ imediata de
materiais
inadequados;
fiscalizar
periodicamente.
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Classificagao Medidas de
Descrigao do Risco Probabilidade|Impacto . Mitigagdo /
do Risco ~
Contencao
Verificar
documentacao
de habilitacao
Descontinuidade dos técnica; exigir
servigos por problemas equipe minima
operacionais internos da Média Média Médio quallﬁclada;
empresa contratada prever clausulas
(falhas de equipe, de substituicdo
equipamentos ou gestdo) de profissionais;
monitorar
desempenho
mensalmente
Incluir cladusulas
claras de
garantia e
retrabalho;
Dificuldade de registrar
responsabilizacdo em caso tecnicamente
de préteses defeituosas ou Baixa Alto Médio cada entrega;
inadequadas ap6s a manter
entrega ao paciente histérico de
atendimentos;
exigir corregoes
sem custos
adicionais

Avaliagao dos Riscos

Com base na matriz de riscos, foram identificados os seguintes riscos classificados como

mais relevantes (médio e alto):

Riscos Classificados Como Altos

Efeito Potencial

Mitigacao

Risco || Causa
Falhas na
Entrega de definicdo dos
proteses requisitos
dentarias em técnicos; uso de
desacordo com materiais
as especificacdes|| inadequados;
técnicas auséncia de
controle de

Producao de préteses
mal adaptadas,
desconforto ao

paciente, necessidade
de retrabalho e

comprometimento da
saude bucal

Detalhar requisitos no
Termo de Referéncia;
exigir amostras ou
modelos de referéncia;
realizar conferéncia
técnica das entregas;
registrar nao

conformidades e
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Risco || Causa H Efeito Potencial H Mitigacdo
gualidade pela solicitar ajustes sem
contratada onus
Falhas

.. Estabelecer prazos
operacionais da
Atraso na Aumento da demanda claros no contrato;

- empresa; o e .
producdo e . reprimida, insatisfacdo ||prever penalidades por
entrega das capaC|d§de dos usudrios e prejuizo || atraso; acompanhar

proteses . pro‘.jl?tlva a continuidade dos cronograma; manter
dentdrias insuficiente; servicos de saude bucal||comunicacdo continua
problemas
- com a contratada.
logisticos
Riscos Classificados Como Médios
Risco H Causa H Efeito Potencial ” Mitigagao
Falta de insumos ou Planejamento Interrupcao dos || Exigir comprovacao de
materiais adequados|| inadequado da servicos, queda | capacidade logistica;
para a producdo das|| contratada; falhas || na qualidade das solicitar plano de
proteses no abastecimento; proteses e fornecimento; prever
fornecedores necessidade de | substituicdo imediata
irregulares substituicdo de de materiais
materiais inadequados; fiscalizar
periodicamente
Descontinuidade dos|| Falta de equipe Interrupcdo da Verificar habilitacdo
servigos por qualificada; falhas ||produgdo, atrasos|| técnica; exigir equipe
problemas internos | administrativas; e prejuizo ao minima qualificada;
da empresa problemas com atendimento dos || prever substituicdo de
contratada equipamentos ou pacientes profissionais; monitorar
gestao interna desempenho
mensalmente
Dificuldade de Auséncia de Retrabalho sem Incluir clausulas de
responsabilizacdo || clausulas claras de garantia de garantia e retrabalho;
por préteses garantia; falhas na || correcdo; custos || registrar tecnicamente
defeituosas apds a || rastreabilidade das adicionais; cada entrega; manter
entrega entregas; registros || insatisfacdo dos historico de
incompletos pacientes atendimentos; exigir
corregOes sem custos
adicionais

6. Conclusao
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Este mapa de riscos tem como finalidade identificar, avaliar e mitigar os principais riscos
associados a contratacdo de empresa especializada na confec¢do de préteses dentdrias
para atender as demandas da saude bucal do municipio de Anama. A analise evidencia
que a ndo realizacdo da contratacdo representa um risco significativo para a
continuidade dos servigos essenciais, podendo resultar em agravamento das condicGes
de saude da populacdo, aumento da demanda reprimida, insatisfacdo dos usuarios e

prejuizos ao cumprimento das politicas publicas de saude.

A auséncia desse servico compromete diretamente a qualidade do atendimento, a
efetividade das agdes de reabilitagdo oral e a capacidade do municipio de garantir
dignidade, bem-estar e funcionalidade aos pacientes que dependem do SUS. Assim, a
contratagdo mostra-se urgente e indispensdvel para assegurar a continuidade, a

seguranca sanitdria e a eficiéncia dos servicos prestados.

Ao adotar as medidas de mitigacdo e controle apresentadas neste documento, a
administragdo municipal fortalece a gestao publica, assegura maior previsibilidade e
qualidade na execucdo contratual e garante que o processo seja conduzido de forma
técnica, responsavel e em conformidade com a legislagdo vigente, preservando o

interesse publico e a continuidade dos servigos de saude bucal.

Anam3d/AM, 13 de outubro de 2025

ALICE BARBOSA DA SILVA
Secretaria Municipal de Saude
PORTARIA N2 200/2025

ALINE RODRIGUES DA SILVA
Agente de contratacao
PORTARIA N2 518/2025 - GP



