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Stio José do Rio Preto

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 47/2026
PROCESSO SeMAE n° 66/2026
PROCESSO SICOM n° 3193/2026

O SeMAE torna publico que se acha aberta, nesta unidade, licitacdo na modalidade PREGAO
(ELETRONICO), do tipo Menor Preco Unitario por item, através do site
https://compras.empro.com.br/, pelo sistema "Portal de Compras”, objetivando a Contratacdo de
empresa para a prestacdo de servico de Transmissdo de mensagens via aplicativo Whatsapp
(Meta) na modalidade Utilidade, que sera regida pela Lei federal n° 14.133, de 01 de abril de 2021,
Lei Complementar 123/06, alterado pela lei complementar n® 147/2014, e Decreto Municipal n® 19.414
de 17 de marcgo de 2023, com alteracdes posteriores, e demais hormas regulamentares aplicaveis a
espécie e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

Modalidade e Forma Pregao Eletrénico
Apresentacdo de Proposta Até 07/07/2026 as 08h30 (hordrio de Brasilia)
Abertura da licitacdo 07/07/2026 as 08h35 (horario de Brasilia)

Menor Preco M Unitario por item [ Global
O Maior Desconto | Total por item [ Total por lote
Modo de Disputa Aberto O Aberto/Fechado 0 Fechado/Aberto

Intervalo minimo de diferenca de
valores ou percentuais entre os lances

Critério de Julgamento

R$ 0,001 (em relagdo a proposta de cada licitante)

Participacdo de ME/EPP Exclusiva para ME/EPP.

Sim, observadas as normas constantes no art. 15 da Lei

Permitida a participacdo de consorcio 14.133/2021

Garantia de proposta

(art. 58 da Lei 14.133/2021) Néo
Valor Estimado da Contratacéo R$ 78.000,00 (setenta e oito mil reais)
Sistema Eletrénico “Portal de Compras" (https://compras.empro.com.br)

Locais em que serdo divulgadas

. o www.riopreto.sp.gov.br; compras.empro.com.br
informacdes sobre o certame

Pedidos de esclarecimentos e

. ~ compras.empro.com.br
impugnacdes

Em até 12 (doze) meses, conforme cronograma, a contar da
data de recebimento pela contratada da ordem de execuc¢éo de

Prazo de vigéncia e execugao de servicos emitida pelo SeMAE. O prazo da emissao da Ordem

SErvIcos de Execugéo Servigos é de até 60 dias, contados da assinatura
do Contrato.

Prazo de pagamento Mensglmente, até 30 (trinta) dias do recebimento e aceitagédo
do objeto pelo SeMAE

O Pregao sera conduzido pelo Pregoeiro com o auxilio da Equipe de Apoio, designados pela Portaria
n® 75 de 21 de junho de 2023.

SeMAE - Servigo Municipal Autdnomo de Agua e Esgoto
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1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a Contratacdo de empresa para a prestacédo de servico de
Transmissédo de mensagens via aplicativo Whatsapp (Meta) na modalidade Utilidade, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo 2 deste edital.
1.2. O critério de julgamento seréa o indicado no preambulo e quando da licitacao dividida em lotes
ou em lote Unico formados por mais de um item, o licitante podera participar em quantos lotes forem de
seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que comp&em o lote escolhido.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderéo participar deste Pregéo os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da
contratacdo, que preencham as condi¢cBes estabelecidas neste edital e que estiverem previamente
credenciados perante o provedor do sistema eletrdbnico do “Portal de Compras"
(https://compras.empro.com.br).

2.2, A participagéo do licitante no pregéo eletrénico se dard exclusivamente por meio do sistema
eletrénico do “Portal de Compras" (https://compras.empro.com.br), através de manifestacdo de
operador formalmente designado.

2.3. O acesso do operador ao pregéo, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e
lances sucessivos de pre¢os, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia definicdo de
senha privativa.

2.4. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao “Portal de Compras"
(https://compras.empro.com.br) ou ao 6rgdo promotor da licitacdo a responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.5. O licitante se compromete a:

2.5.1. responsabilizar-se, formalmente, pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive, os atos praticados diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 0Orgdo promotor da licitagao,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros;
2.5.2. acompanhar as operacdes do sistema eletrdbnico durante o processo licitatorio,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo érgao promotor da licitagdo ou de sua desconexao;

2.5.3. comunicar ao provedor do sistema, qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo
Ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso;

2.6. No caso de duvida quanto a utilizacdo da ferramenta do “Portal de Compras"
(https://compras.empro.com.br), utilizar o suporte técnico através do telefone (17) 3201-1234 ou através
do e-mail portalcompras@empro.com.br.

2.7. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatid&o dos seus dados cadastrais no Sistema
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagéo,
devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorrec@o ou aqueles se tornem desatualizados.

2.8. A nédo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagcdo no momento
da habilitac&o.
2.9. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte

nos limites previstos da Lei Complementar n® 123/2006.

2.9.1. sera aplicado os beneficios da Lei Complementar n® 123/2006 as microempresas e as
empresas de pequeno porte que no ano-calendario de realizacdo da licitagdo, ainda ndo tenham
celebrados contratos com a Administragcao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.10. O(s) item(ns) e lote(s) de valor(es) estimado(s) até R$ 80.000,00 e aquele(s) relacionado(s) a
aquisicdo de bem(ns) de natureza divisivel, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n® 123/2006
poderdo ser exclusivos ou poderdo contar com cota de até 25% exclusiva a participagdo de
microempresas e empresas de pequeno porte, conforme disposi¢cdo constante no quadro e constante
do predmbulo deste edital e Termo de Referéncia.

2.11. Além das vedacOes estabelecidas pelo art. 14 da Lei n° 14.133/2021, ndo sera permitida a
participacédo do licitante:

2.11.1. que nao atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
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2.11.2. agente publico do érgéo licitante nos termos do §1° do art. 9° da Lei 14.133/2021;

2.11.3. entidades do terceiro setor assim classificadas como Organizacdo da Sociedade Civil - OSC,
atuando nessa condicao;

2.11.4. Nao consideradas microempresas ou empresas de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar n° 123/06, alterada pela Lei Complementar n® 147/14, em caso de itens destinados a
participacdo exclusiva de empresas nessa condi¢ao.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacédo de propostas
e lances e de julgamento.

3.2 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data
e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:
3.3.1. Se fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art.
4° da Lei n° 14.133/2021.

3.3.2. No caso de item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalagado do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.3.3. Nositens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “n&do” apenas produzira o efeito de o licitante n&o ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123/2006, mesmo que microempresa ou empresa de
pequeno porte.

3.3.4. Afalsidade da declaracdo de que trata o item 3.3.1 sujeitara o licitante as san¢fes previstas na
Lei n® 14.133/2021 e neste Edital.

3.4. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

3.5. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacao da proposta e dos documentos
de habilitacéo pelo licitante, o que ocorrer4 somente apos os procedimentos de abertura da sesséo
publica e da fase de envio de lances.

3.6. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apés a fase de envio de lances.

4, DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos, conforme o caso:

4.1.1. valor unitario ou total ou desconto do item;

4.1.2. Quando a proposta for em valor, essa devera ser em moeda corrente (Real), com até trés casas
decimais apos a virgula;

4.1.3. Marca e/ou procedéncia (podendo ser registrado marca propria).

4.1.4. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante, salvo se for o fabricante.

4.2, Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1. Na&o serd admitida a cotacao de quantitativo inferior ao previsto para a contratacéo, salvo se
devidamente expresso no Termo de Referéncia.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucéo do objeto, de acordo com a Siimula 10 do TCE/SP, sendo que o proponente
sera responsavel por quaisquer dnus decorrente; marcas, registros e patentes ao objeto cotado.

4.4 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo
de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
Ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos
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na fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

4.7, Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar
do regime de tributacao pelo Simples Nacional, desde que observado o disposto na legislacéo vigente
(art. 17 e art. 18 da Lei Complementar n° 123/2006).

4.8. A apresentacado das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que disp6e o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.9. O prazo de validade da proposta serd de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.10. Em se tratando de servicos com fornecimento de mé&o de obra em regime de dedicacdo
exclusiva, o licitante devera indicar os sindicatos, acordos coletivos, convencdes coletivas ou sentengas
normativas que regem as categorias profissionais que executardo o servico e as respectivas datas
bases e vigéncias, com base na Classificacéo Brasileira de Ocupacdes - CBO.

4.10.1. Em todo caso, devera ser garantido o pagamento do salario normativo previsto no instrumento
coletivo aplicavel ou do salario-minimo vigente, o que for maior.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES
5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente ou por permissdo do pregoeiro em
sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados no preambulo deste
edital.
5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou 0os documentos de habilitacdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a data e hora limite para apresentagdo de propostas.
5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre 0 pregoeiro e 0s
licitantes.
5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.
5.5. O lance deveré ser ofertado conforme critério de julgamento indicado no quadro constante no
predmbulo deste edital.
5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdao e as regras estabelecidas no edital.
5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior,
conforme o caso, ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
5.8. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado e indicado no quadro do
preambulo deste edital.
5.9. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.
5.9.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo minima de vinte minutos e sera encerrada
mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido pelo pregoeiro através do sistema
eletrdnico aos licitantes, ap6s o que transcorrera periodo de prorrogacdo automética pelo sistema,
visando a continuidade da disputa, quando houver lance admissivel ofertado nos Ultimos 3 (trés)
minutos nos sucessivos periodos de prorrogacdo automatica.
5.9.2. Nao havendo novos lances ofertados nas condi¢Bes estabelecidas no item 5.9, a duracdo da
prorrogacdo encerrar-se-a, automaticamente, quando atingido o terceiro minuto contado a partir do
registro no sistema, da Ultima prorrogacéo automatica para o item.
5.10. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
5.10.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo minima de vinte minutos e sera encerrada
mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido pelo pregoeiro através do sistema
eletrénico aos licitantes, apds o que transcorrera periodo de prorrogacdo automatica pelo sistema,
visando a continuidade da disputa, quando houver lance admissivel ofertado nos ultimos 3 (trés)
minutos nos sucessivos periodos de prorrogacéo automatica
5.10.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor
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da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.
5.10.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu Ultimo
lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
5.10.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item, poderdo os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacéo, até o maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
5.10.5. Ap0s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.
5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrdbnico o0 modo de disputa “fechado e
aberto”, poderéo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de
menor preco/ maior percentual de desconto e o0s das propostas até 10% (dez por cento)
superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o
encerramento da sesséo e eventuais prorrogacoes.
5.11.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.11 poderao os
licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.
5.11.2. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo minima de vinte minutos e serd encerrada
mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido pelo pregoeiro através do sistema
eletrdnico aos licitantes, ap6s o que transcorrerd periodo de prorrogagdo automética pelo sistema,
visando a continuidade da disputa, quando houver lance admissivel ofertado nos ultimos 3 (trés)
minutos nos sucessivos periodos de prorrogacdo automatica.
5.11.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de trés
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.
5.11.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessado publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagéo.
5.11.5. Apés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgaré os lances segundo a ordem crescente de valores ou decrescente de desconto, conforme o
caso.
5.12. Na hipétese de dois ou mais lances com o mesmo valor ou percentual de desconto, sera
considerado, para fins de classificacdo, aquele que for registrado primeiro no sistema, observada a
ordem cronoldgica de recebimento.
5.13. Durante o transcurso da sesséao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance ou maior desconto registrado, vedada a identificacdo do licitante.
5.14. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢éo dos lances.
5.15. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir, a sesséo publica podera
ser suspensa e reiniciada somente apos decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagéo do fato
pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico do 6rgao promotor da licitagdo e do sistema do
pregao.
5.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrer4 com o valor de sua proposta.
5.17. Emrelacdo aitens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd identificado pelo sistema as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006.
5.17.1. Nessas condi¢fes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.
5.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagcao automatica para tanto.
5.17.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
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manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.18. Sé podera haver empate entre propostas iguais (n&o seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.18.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133/2021.

5.18.2. Persistindo o empate, serd aplicado o disposto no 81° do art. 60 da Lei n°® 14.133/2021.

5.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacéo, o
pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.
5.19.1. No caso de licitag&o por lote, a contratacé@o posterior de item especifico que compde o lote serd
observada os pre¢os unitarios maximos como critério de aceitabilidade.

5.19.2. Nao sera admitida a previsdo de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo, salvo no caso de situacdo excepcional a
ser indicada no Termo de Referéncia.

5.19.3. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagédo, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela Administracéo.

5.19.4. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.19.5. O resultado da negocia¢do sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

5.19.6. O pregoeiro podera solicitar ao licitante mais bem classificado que, no prazo de até 1
(uma) hora, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacgao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares (prospectos/folders/catalogos),
guando necessérios a confirmacgao daqueles exigidos neste edital e ja apresentados.

5.19.7. Conforme o critério de julgamento, podera ser exigida a decomposi¢cdo dos custos unitarios
com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nédo aceitagdo da
proposta.

5.19.8. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.20. Apés a negociacao do preco, 0 pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.
5.21. A qualquer momento, o pregoeiro podera suspender a sesséo por prazo a ser informado
no chat.

5.22. Durante a fase de lances, o pregoeiro podera, a qualquer tempo, alterar o intervalo minimo de
diferenca entre os lances previsto no preAmbulo deste Edital, com vistas a assegurar a efetividade e
celeridade da disputa e a conducéo ordenada do certame.

5.22.1. O sistema eletrénico impedira a aceitacdo de lances que ndo observem o intervalo minimo
definido.

5.22.2. O intervalo poderda ser alterado ou revogado pelo pregoeiro, mediante aviso aos licitantes no
sistema, sempre que necessario ao regular andamento da sesséao.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Apbs o envio da proposta readequada e dos documentos de habilitagcdo, o pregoeiro verificara
se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicdes de participacdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.11 do
edital, especialmente quanto a existéncia de san¢édo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. Sistema Apenados mantido pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, disponiveis em
https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados;

6.1.2. Bolsa Eletrénica de Compras SP (e-sancoes), disponiveis em
https://www.bec.sp.gov.br/Sancoes_ui/aspx/ConsultaAdministrativaFornecedor.aspx e

6.1.3. Sistema de Certiddes APF do Tribunal de Contas da Unido e, disponiveis em https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/.

6.2. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicéo
cmj
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de participacgéo.

6.3. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade
com o disposto neste edital.

6.4. Verificadas as condicdes de participacédo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade
do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste edital e em seus anexos.

6.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.5.1. contiver vicios insanaveis;

6.5.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.5.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

6.5.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

6.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.6. No caso de servigos de engenharia, poderdo ser consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administragéo,
independentemente do regime de execug¢édo, devendo, contudo, a exequibilidade ser comprovada pela
licitante quando da apresentacéo de sua proposta readequada.

6.7. Se mesmo com as comprovacdes apresentadas pela licitante ainda houver indicios de
inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade
da proposta.

6.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacéo da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja
majoracao do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da
contratacdo, também néo podendo ser alterado o marca e modelo ofertados

6.8.1. ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substéancia das propostas.

6.9. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagées do objeto, podera
ser colhida a manifestaco escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Para fins de habilitag&@o, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133/2021, ser&o exigidos 0s
documentos previstos no Anexo 5 deste edital.

7.2. Na hip6tese de ndo constar prazo de validade nas certidées apresentadas, serdo aceitas como

validas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a data de apresentagéo
das propostas.

7.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deveréo estar em nome da matriz, e se for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.4. Caso o licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que ndo o participante desta
licitagdo, execute o futuro contrato, devera apresentar toda documentacao de habilitacdo de ambos os
estabelecimentos.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo e os produzidos com a utilizacdo de processo
de certificacdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da legislacdo vigente, serdo recebidos e
presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais
e copias autenticadas em papel.

7.6. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.
7.7. Os documentos do licitante exigidos para habilitacdo, deverdo ser enviados por meio do

sistema, em formato digital, no prazo de 1 (uma) hora, prorrogavel por igual periodo, uma Unica vez, a
partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo, juntamente com
a proposta readequada conforme disposto no item 5.19.6.
7.7.1. Excepcionalmente, os documentos poderdo ser enviados por e-mail por solicitacdo do
Pregoeiro, mediante comunicacao via chat.
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7.8. ApOs a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, nos termos do art. 64 da Lei n°
14.133/2021 para:

7.8.1. A complementacéo de informac8es acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.8.2. A atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das
propostas.

7.9. Na andlise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacéo e classificagdo.
7.10. Verificada falha por parte do licitante acerca da juntada, antes da sesséo inaugural de licitagao,
de documento de qualificacdo fiscal, social e trabalhista que ateste condicdo preexistente, fica
autorizado o agente de contratacdo, pregoeiro ou comissdo de contratacdo, conforme o caso,
diligéncias necessarias a fim de complementar tais documentos, ndo sendo tal providéncia considerada
inclusdo posterior de documentos.

7.11. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, ele serd inabilitado e o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até
a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem
7.7.

7.12. Acomprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno
porte somente serd exigida para efeito de assinatura do contrato, porém, sera obrigatéria durante a
fase de habilitagdo a apresentacdo dos documentos indicados no Anexo 5, ainda que veiculem
restricbes impeditivas a referida comprovacéo.

7.13. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas e empresas de pequeno porte, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar
da adjudicacdo e homologacao do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracao,
para a regularizagdo da documentagéo com emisséo de certid6es negativas ou positivas com efeito de
negativas.

7.14. A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo previsto no item anterior implicard na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangfes legais, procedendo-se a convocagao
dos licitantes para, em sesséo publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatorio.

7.15. Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢ces estabelecidos no edital, o licitante sera
habilitado e declarado vencedor do certame.

7.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacao do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, ap6s concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

8. DOS RECURSOS

8.1. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis contados da data de intimacéo ou de lavratura da ata
e observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133/2021.

8.2. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo
ou inabilitacdo do licitante:

8.2.1. aintencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, no prazo de 15 (quinze) minutos,
sob pena de preclusao;

8.2.2. prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de
intimacdo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo que ocorrerd exclusivamente pelo
sistema;

8.2.3. prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias Uteis, contados da data da divulgacao da interposi¢do do recurso a ser realizada pelo sistema,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.3. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.4. O recurso sera dirigido ao pregoeiro ou a autoridade que proferiu a decisdo recorrida, que
poderéo reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

8.5. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.
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8.6. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.7. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
9. DA ADJUDICACAO, DA HOMOLOGAGAO E FORMALIZACAO DO CONTRATO
9.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade

competente homologara e adjudicara o objeto ao vencedor, podendo revogar a licitagcdo nos termos do
artigo 71, IV da Lei n © 14.133/2021 e suas altera¢gBes posteriores.

9.1.1. O certame apenas sera homologado/adjudicado para as pessoas juridicas que atuarem no
ramo de atividade compativel com o objeto da licitagao.

9.2. Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a Administragdo devera
verificar a regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), emitir as certiddes negativas
de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e junta-las ao respectivo processo.

9.3. Quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao
assinar o Contrato no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da notificagcdo, serd convocado outro
licitante, observada a ordem de classificacéo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo das
sangdes cabiveis.

9.3.1. O prazo de convocacgdo poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacao da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado
seja aceito pela Administragao.

9.4. Juntamente com o instrumento contratual, a empresa devera assinar o Termo de Ciéncia e de
Notificagdo e apresentar o comprovante de cadastro no CadTCESP.

9.5. A recusa injustificada em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro
do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o descumprimento total da obrigagéo assumida,
sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas, sendo que este disposto se aplica inclusive aos
licitantes remanescentes, que ndo aceitarem a convocac¢do, sem justificativa ou com justificativa
recusada pela administragdo publica.

10. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

10.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

10.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negocia¢ao;

10.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

10.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva,;

10.1.2.4. deixar de apresentar amostra, se for o caso;

10.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagfes do edital;

10.1.3. n&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgéo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, inclusive quanto a documentacao visando a
comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das micro e pequenas empresas;

10.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

10.1.4. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo
falsa durante a licitacéo;

10.1.5. fraudar a licitacéo;

10.1.6. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
10.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

10.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133/2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e
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criminal:

10.2.1. adverténcia;

10.2.2. multa;

10.2.3. impedimento de licitar e contratar e

10.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.3. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor da proposta do
licitante que deu causa a infracdo, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da
comunicacao oficial.

10.3.1. para as infrag6es previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%.
10.3.2. para as infragdes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a multa sera de
15% a 30%.

10.4. As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

10.5. Na aplicagdo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

10.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragcdo, descrita no
item 10.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades
e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao promotor da licitagéo, se for o caso.
10.7. Aapuragdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar
e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizacdo nos termos do art. 158 da Lei n°® 14.133/2021.

10.8. Caberéa recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢Bes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua deciséo
no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

10.9. Caberéa a apresentacéo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancao de declaracéo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

10.10. recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

10.11. Aaplicacéo das sances previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de
reparacao integral dos danos causados ao municipio.

11. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
11.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da
Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura

do certame.

11.2. Aimpugnacéo e o pedido de esclarecimento poderédo ser realizados pelos seguintes meios:
a) preferencialmente, diretamente no sistema do Portal de Compras;

b) por meio eletrdnico, através do e-mail: licitacoes@semae.riopreto.sp.gov.br;

c) de forma presencial mediante protocolo na Rua Antdnio de Godoy, 2181, nesta.

11.3. Aausénciade cadastro no sistema de fornecedores ou a hdo participacdo em etapas anteriores
nao impede o exercicio do direito de impugnacao, em observancia ao direito constitucional de peticdo
e ao controle social da administrag&o publica.

11.4. As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

11.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

12.2.  N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo pregoeiro.
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12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao,
obrigatoriamente, o horario do sistema "Portal de Compras", cujo relégio é parte integrante da tela do
site, obedecendo sempre o horario de Brasilia.

12.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracéo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

12.5. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

12.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus Anexos, excluir-se-& o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

12.7. Desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

12.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

12.9. Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), no sitio oficial do 6rgao promotor da licitacdo e na plataforma eletrénico do pregéo.
12.10. O licitante vencedor, se for o caso, devera implantar Programa de Integridade, no prazo de 6
(seis) meses, contado da celebracdo do Contrato, adotando-se como parametro normativo para a
elaboracdo do programa e sua implementacdo, no que couber, o disposto no Capitulo V do Decreto
Federal n® 11.129, de 11 de julho de 2022 e, também, o disposto na Lei Municipal n® 14.126, de 25 de
fevereiro de 2022.

12.10.1. Decorrido o prazo de 6 (seis) meses indicado no item anterior sem o inicio da implantacéo de
programa de integridade, o contrato sera rescindido pela Administracao, sem prejuizo da aplicacdo de
sancBes administrativas em funcdo de inadimplemento de obrigacdo contratual, observado o
contraditorio e ampla defesa.

12.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

Anexo 1 - Reserva Orgcamentaria

Anexo 2 - Termo de Referéncia

Anexo 3 - Planilha de valores de referéncia - SeMAE
Anexo 3.a - Modelo de Proposta Comercial — Licitante
Anexo 4 - Cronograma fisico-financeiro

Anexo 5 - Documentos de Habilitacao

Anexo 6 - Modelo de Declaragdes

Anexo 7 - Modelo de Declaragéo art. 4°, § 2° da Lei n°® 14.133/2021 (ME/EPP)
Anexo 8 - Folha de dados

Anexo 9 - Minuta do Contrato

Anexo 10 - Termo de Ciéncia e Notificacéo (TCE-SP)

S&o0 José do Rio Preto-SP, 10 de junho de 2026.

Leandro Garcia Freitas
Diretor de Relagbes com os Usuarios

SeMAE - Servi¢o Municipal Autdnomo de Agua e Esgoto
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Nota de Reserva 356/ 2026

09 DE JUNHO DE 2026

OFGHO wovoeevrereeen : 2 DIRETORIA GERAL ADMINISTRATIVA - DGA
Unidade ................ : 0204 DEPARTAMENTO DE RELACOES COM OS USUARIOS - DRU
Proj / Ativ. ............. : 2161 MANUTENCAO, OPERACAO, AMPLIACAO E SUPORTE DAS ATIVIDADES DO
SEMAE
Elemento Despesa : 40 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ
Sub-elemento de Despesa.: 14 TELEFONIA FIXA E MOVEL - PACOTE DE COMUNICACAO DE DADOS
ltem de Despesa....: 001 TELEFONIA FIXA E MOVEL - PACOTE DE COMUNICAGCAO DE DADOS
Ficha : 0025 02.04.04.122.0082.2.161.339040.04.000000
Valor da Reserva ........... : 39.000,00

TRINTA E NOVE MIL REAIS

Histérico da Reserva :

Servigos de transmissao e gerenciamento de mensagens por meio da plataforma WhatsApp, utilizando a
API Oficial do WhatsApp, na modalidade “Utilidade”, incluindo disponibilizagédo do numero oficial,
integracdo com os sistemas e o banco de dados da Autarquia e suporte técnico especializado. A

empresa contratada devera ser parceira oficial da Meta/Facebook Inc, e estar devidamente cadastrada no

diretdrio oficial de parceiros da plataforma. Deve, ainda permitir integracdo com servigos de Inteligéncia

Artificial Generativa, compativeis com modelos da classe GPT, conforme processo n. 66/2026 e Pregao

Eletrénico n. 47/2026.

Projeto ......ccooveiiiiiiicee :
Dotacdo Orgcamentaria.......... : 25 02.04.04.122.0082.2.161.339040.04.000000
Saldo Anterior da Dotagéo.... : 292.745,45
Valor desta Reserva .............. : 39.000,00
Valor Desblogueado / Cancel.. : 0,00
Saldo da Reserva.................. : 39.000,00
Saldo Atual da Dotagéo......... : 253.745,45
Licitag80 ...ccoeeeeveeeiieeeeieee, : 47 /2026
Processo ........ccoveeeeeeieeeeieen, : 66 /2026
Emitente ... ' EVASCONCELLOS
Responsavel .........ccccocvneenenne. : EVASCONCELLOS

Ordenador ........ccccveeeeeeecineeenn.. :
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Termo de Referéncia

Banco de
Qtde. Pregos
Descrigao un Valor total RS
total Custo Unitario
Mediano R$
Envio de mensagens via aplicativo
WhatsApp com integracdao ao Banco
un 600.000 0,13 78.000,00
de dados da Autarquia e formatacao
de solugdes com Inteligéncia Artificial

1. JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo tem por finalidade viabilizar solugéo tecnoldgica para
comunicagado institucional automatizada e segura por meio da plataforma
WhatsAPP (Meta), visando ampliar a capacidade de atendimento, comunicagao e
envio de notificagdes aos usuarios da Autarquia. A solugdo devera permitir o
envio e recebimento de mensagens na modalidade “Utilidade”, por intermédio da
APl Oficial do WhatsApp, com integracdo aos sistemas e banco de dados,
garantindo confiabilidade, rastreabilidade, escalabilidade e conformidade com as
diretrizes da Meta.

As mensagens de texto vém sendo utilizadas como grandes substitutos das
chamadas de voz, assim o WhatsApp é facilitador na comunicagao entre o
SeMAE e o usuario, sendo utilizado como forma de tornar mais agil o acesso do
cidaddo a informagbées de seu interesse onde quer que esteja. Frente a

necessidade de contratar tais servicos, utilizando-se de ferramentas para envio de

o e e e SEMAE — Servico Municipal Auténomo de Agua e Esgoto
@ : B ticiais ! HEE 13 i Rua Anténio de Godoy, 2181 Jd. Seixas
REr e oGP E Q0 | & CEP: 15061-020 - S30 José do Rio Preto - SP

SAO JOSE DO RIO PRETO Fone: (17) 3211-8100 www.semae.riopreto.sp.gov.br
Autarquia Municipal - CNPJ: 04.691.691/0001-78 — Insc. Estadual: Imune



http://www.semae.riopreto.sp.gov.br/
http://www.semae.riopreto.sp.gov.br/

SCVIAE

Servico Municipal Auténomo de Agua e Esgoto
Sio José do Rio Preto

mensagens através de aparelhos de celulares, é elaborado o presente termo de
referéncia com as especificagcbes minimas a seguir descritas.

1.2 OBJETO

Prestagcao de Servico de Transmissdo de Mensagens via Aplicativo Whatsapp
(Meta) na modalidade Utilidade. O fornecedor devera ser um parceiro oficial do
Meta, e comprovar mediante estar no diretério oficial de parceiros do Facebook
Inc. Devera Utilizar um numero de WhatsApp oficial, para troca de mensagens
através da API Oficial do WhatsApp. Com integracdo ao banco de dados do
SeMAE. Permitir a integracdo com servigo de IA generativa compativel com a
classe GPT.

2.2 QUANTIDADE E PRAZO PARA UTILIZACAO

Poderdo ser enviadas até 600.000 (seiscentas mil) no periodo de 12(doze)

meses, podendo ser prorrogado.
2.3 ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

A empresa prestadora dos servigos deve fornecer acesso uniforme e
integralizado para toda a demanda de envio e recebimento de mensagens via

WhatsApp independentemente da operadora do destinatario, sendo a empresa
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prestadora responsavel pelo gerenciamento, transmissao de mensagens de texto
para celulares e suporte técnico. A CONTRATADA devera proporcionar os meios
para que as mensagens originadas do sistema SeMAE sejam encaminhadas as

operadoras, €, assim, aos telefones celulares definidos pelo SeMAE.

O envio das mensagens via WhatsApp devera ser realizado
exclusivamente por meio da API oficial do WhatsApp Business, fornecida pela
Meta, por intermédio de provedor autorizado (Business Solution Provider — BSP).
Nao serdo aceitas solu¢cdes baseadas em automacgdes nao oficiais, softwares de
emulacao ou quaisquer métodos que violem as politicas da plataforma, devendo o
servigco estar em conformidade com os termos de uso do WhatsApp e com a
legislagao vigente relativa a protegdo de dados e comunicagoes.

24 DIMENSIONAMENTO

A solucao sera dimensionada para suportar o envio de mensagem via aplicativo
WhatsApp para qualquer celular com conexao a internet, independente de modelo
do hardware ou versao do software. A CONTRATADA devera proporcionar os
meios para que as mensagens originadas do SeMAE sejam encaminhadas aos
destinatarios nos telefones celulares definidos pelo SeMAE.

2.5 INTEGRAGAO DE SISTEMAS
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2.5.1 As aplicagbes da CONTRATADA devem permitir integragdo com o
sistema SeMAE, visando dentre outras medidas prover o disparo da mensagem
para o WhatsApp diretamente do sistema SeMAE para um ou varios destinatarios
com monitoramento em tempo real do Status das mensagens encaminhadas, com
mapeamento de Status, a saber:

2.5.2 E necessario fornecer webservice baseado na arquitetura REST!
(Representation State Transfer) com a utilizacdo de JSON2 (JavaScript Object

Notation).

2.5.3 Este webservice devera ter algum tipo de autenticagdo para garantir

a seguranga na comunicacao, preferencialmente a “Basic HTTP Authentication™ .

2.5.4 Este servico (webservice) devera conter um layout padrdao e toda

mudanca devera ser previamente comunicada e acordada.

255 A CONTRATADA dara suporte total a equipe de tecnologia de
informacao do SeMAE para integracdo dos sistemas no prazo de até 60 dias da

assinatura da ordem de servico.

1 http://www.ics.uci.edu/~fielding/pubs/dissertation/rest_arch_style.htm e https://www.w3.org/TR/ws-
arch/#relwwwrest

2 https://www.json.org/

3 https://tools.ietf.org/html/rfc7617
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2.5.6 Devera haver envio via sistema SeMAE, recebimento de Status e

respostas em tempo real.

2.5.7 Devera haver documentagao atualizada do servigo (webservice) com
a descricao dos métodos e seus parametros, assim como também a descrigao de
exemplos para sua utilizagao, para envio das mensagens WhatsApp, Consulta de

Status e tratamento de respostas enviadas pelos destinatarios.

2.5.8 A integracdo de sistemas devera considerar a possiblidade de
escolha de leiautes/scripts diferenciados para a espécie de mensagem a ser

encaminhada.

2.6 UTILIZACGAO DE NUMEROS LIMITADOS DE REMETENTE E

CUSTOMIZAGAO

2.6.1 O envio das mensagens deve ser realizado por um numero limitado
de linhas telefénicas, com prévio conhecimento do SeMAE. Todos os numeros
remetentes devem ver customizados pelo SeMAE, com imagem de perfil,
informacdes comerciais, nome do usuario etc...

2.6.2 Na customizacao, que podem ser inseridos botdées com funcdes e

links especificos e respostas automaticas a depender do layout.

- SeMAE - Servigo Municipal Auténomo de Agua e Esgoto
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2.6.3 Os numeros dos remetentes tém obrigatoriamente que ser do DDD
017 - Regidao de Sado José do Rio Preto. Os numeros que serao utilizados

deverao ser apresentados com antecedéncia para o SeMAE.

2.6.4 Para modelagem da solugédo devera ser considerado o envio médio

de até 100 mensagens por hora por numero disponibilizado.

2.7 DAS FUNGCOES DO SISTEMA

O Sistema da CONTRATADA devera facultar no minimo as seguintes operacgdes:
2.7.1 Montagem de (5) cinco, scripts ou leiautes para envio de mensagem

WhatsApp durante a vigéncia do contrato sem custo adicional para o SeMAE, os

leiautes devem ser montados para contemplar agrupar informagées como numero

do cadastro, endereco e mensagem e devem ser selecionados no momento do

disparo da mensagem via WebService ou ilimitado.

2.7.2 Envio de mensagens no Aplicativo WhatsApp para os celulares

definidos pela CONTRATANTE;

2.7.3 Envio de mensagem para um ou varios destinatarios que devolva

resposta contendo o STATUS de cada mensagem. Sdo Status obrigatorios

- SeMAE - Servigo Municipal Auténomo de Agua e Esgoto
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minimos os dispostos a seguir, sendo aceitos os Status com nomenclatura

analoga:

a) A enviar: Mensagem WhatsApp ja disparada pelo sistema do SeMAE

e na fila de envio da CONTRATADA.

b) Enviado: Mensagem WhatsApp ja disparada pelo sistema do

SeMAE, recebido pelo sistema da CONTRATADA e enviado ao destinatario.

c) Entregue: WhatsApp entregue no celular do destinatario com entrega

confirmado pelo aplicativo, ainda nao lida.

d) Lida: WhatsApp entregue e com confirmagao de leitura dada pelo

aplicativo, sempre que a funcgao estiver habilitada pelo usuario.

e) Nao entregue: WhatsApp ja disparado pelo sistema do SeMAE,
recebido pelo sistema da CONTRATADA, ndo entregue durante o tempo de
tentativas para o destinatario. Acrescido quando possivel do motivo da nao

entrega disposto pela Contratada;

SeMAE - Servigo Municipal Autdnomo de Agua e Esgoto
6 AGUAPOTAVEL 1 CONSUMOE 1 ACADCONTRAA

o S HEE T Rua Anténio de Godoy, 2181 Jd. Seixas
REFELUR A MONICIPAL E Q0 | & CEP: 15061-020 - S30 José do Rio Preto - SP
SAO JOSE DO RIO PRETO Fone: (17) 3211-8100 www.semae.riopreto.sp.gov.br

Autarquia Municipal - CNPJ: 04.691.691/0001-78 — Insc. Estadual: Imune


http://www.semae.riopreto.sp.gov.br/

SCVIAE

Servico Municipal Auténomo de Agua e Esgoto
Sio José do Rio Preto

f) Numero sem WhatsApp: Mensagem disparada pelo sistema do
SeMAE, identificagado no sistema da CONTRATADA que o numero nao € valido

para envio de mensagem via WhatsApp.

g) Nao enviado: WhatsApp disparado pelo sistema SeMAE, nao
enviado ao destinatario por circunstancia especifica: Numero
Invalido/BlackList/Falha ou instabilidade do aplicativo, dentre outros, devendo ser

identificado o motivo especifico no retorno da informagao para o SeMAE.

h) Duplicado: Dentro de 24 horas uma mesma mensagem para o

mesmo numero.

2.7.4 Devera ser retornado o Status: Nao Enviado-Erro quando por falha
no servidor da CONTRATADA, nao puder ser enviado. O Status ndo enviado
deve ser retornado para o SeMAE pela CONTRATADA no prazo estipulado, apos

a gravacéo deste status ndao deve haver nova tentativa de envio da mensagem.

2.7.5 A consulta de alteracdo de Status devera ocorrer por até 72 horas

apos o envio, sendo que apos esse prazo grava o ultimo Status.

- SeMAE - Servigo Municipal Auténomo de Agua e Esgoto
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2.7.6 A CONTRATADA podera apresentar Status analogos desde que
atendam a mesma funcionalidade e acrescentar Status de acordo com a

necessidade.

2.7.7 Cancelamento de envio de mensagem pendente, na ferramenta de
envio da CONTRATADA. O cancelamento atingira as mensagens que estiverem

na fila de envio que deverao retornar o Status Nao Enviado — Cancelado.

2.7.8 Registro, rastreamento e geracdo de relatérios de todas as

transmissoes efetuadas com informagdes sobre o destino, data e hora;

2.7.9 Suporte ao recebimento e tratamento de respostas, inclusive

espontaneas;

2.7.10 A CONTRATADA, por meio de portal web, devera permitir o envio
de mensagens, além do monitoramento e controle das ja efetuadas, mediante

login e senha fornecidos pela CONTRATADA,;

2.7.11 O sistema deve emitir alerta de mensagem em duplicidade para
analise e confirmagao de envio. Deve considerar em duplicidade as mensagens
enviadas em até 24 (vinte e quatro) horas para 0 mesmo numero com o0 mesmo
layout.
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2.7.12 O sistema devera possuir automatizagao de inclusdo em “Black list”
ou “Nao me ligue” (Procon) evitando assim envio para os celulares cadastrados. A
inclusdo em “Black list” da CONTRATADA devera se dar automaticamente com o
envio de respostas com as palavras (SAIR, PARE) dentre outras cuja finalidade
seja a mesma, j4 a exclusdo devera ser realizada manualmente pela

CONTRATANTE.
2.8 PRAZO PARA INICIO DO ENVIO E MAXIMO PARA ENTREGA

A tentativa de entrega do lote de mensagens WhatsApp deve ser iniciada em no
maximo 30 minutos da solicitacdo do SeMAE pelo sistema via APl e perdurar até
1:30 (uma hora e meia). Apds este prazo, deve, ainda que nao entregue, retornar
com o status correspondente para analise pela Autarquia.

3. ATUALIZAGAO DOS DADOS CADASTRAIS

3.1 A contratada devera providenciar que o sistema identifique com base
nos numeros encaminhados para envio das mensagens, quais sao invalidos,

devolvendo a informagao em tempo real para atualizacdo de cadastro.
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3.2 Devera ser implantada ferramenta provida pela CONTRATADA para
conferéncia de numero valido para SMS/WhatsApp e operadora no momento da

insercdo do numero na base cadastral do SeMAE.

3.3 Outras ferramentas para atualizacdo cadastral poderdo ser

desenvolvidas no decorrer do contrato.
4, DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

41 A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento via
fone, e-mail e WhatsApp, em regime 24 x 7;

4.2 A CONTRATADA se responsabilizara por atendimento de suporte
técnico em regime 24x7, conforme necessidade do SeMAE, por meio telefénico,
e-mail, para elucidacao de duvidas, diagndsticos, investigacao e identificacao de
problemas e de supostos erros, bem como sua correcado, sem limite de utilizagao

e Onus;

4.3 A CONTRATADA devera identificar, acompanhar e controlar a

solucao dos problemas relatados pelo SeMAE;

44 A CONTRATADA devera informar, através de documento, quais as

solucdes adotadas para os problemas reportados, causas e providéncias para
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que nao haja nova ocorréncia para o SeMAE em até 48 (quarenta e oito) horas do

problema;

4.5 A CONTRATADA devera verificar as possiveis causas do problema,
através da anadlise da documentacao das parametriza¢des e dos programas.

5. DO SUPORTE TECNICO PARA INTEGRAGAO DOS SISTEMAS

5.1 Além do suporte técnico regular, no periodo de implantacdo e
integracao do sistema, a CONTRATADA devera disponibilizar canal direto com o
SeMAE e a EMPRO TECNOLOGIA E INFORMACAO de S3o José do Rio Preto
que presta servigos de tecnologia de informagao para o SeMAE.

5.2 O suporte diferenciado neste periodo visa a implantacdo célere do
envio automatizado de SMS, a ser disparado diretamente do Sistema de Gestao

do SeMAE.

5.3 A CONTRATADA, devera permitir teste de envio de mensagens para

inicio da integracao entre os sistemas do SeMAE.

5.4  Alista de situagoes e status das mensagens deverao ser acordadas

e definidas entre as partes, antes da aplicagao.
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5.5. Compora a integragdo o recebimento dos status em tempo real
diretamente no Sistema SeMAE sem necessidade de acessar sites, ou realizar

consultar externas por meio de aplicativo da CONTRATADA.

6. CONFIDENCIABILIDADE DAS INFORMAGCOES

Todas as informagdes que forem transmitidas a CONTRATADA ou produzidas por
esta com base nas informagdes recebidas devem ser consideradas como
informacgdes confidenciais e protegidas por um periodo indeterminado. Vedada a
divulgacdo ou utilizagcdo pela CONTRATADA de qualquer dado, ainda que
parcialmente.

A CONTRATADA devera estar ciente e cumprir todas as regras estabelecidas na

LGPD - A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n® 13.709/2018.
7. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1. Os pagamentos de taxas, impostos, multas, encargos sociais e
demais tributos que incidam ou venham a incidir sobre o servigo ou o pessoal nele
empregado sao de inteira responsabilidade da empresa contratada.

7.2. A empresa CONTRATADA fica obrigada a obter todas as licengas e

franquias necessarias dos servigos a executar.
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7.3. A observancia de todas as leis, regulamentos e posturas a que esta
sujeita o servigo.

8. CONDI(;OES GERAIS
8.2. Prazo

A contratada devera disponibilizar a ferramenta para uso do SeMAE em até 10
(dez) dias da assinatura da ordem e finalizar a integracdo dos sistemas em no

maximo 60 dias.
8.1. Critério de julgamento

O critério de julgamento sera menor preco unitario por item.
8.2. Do pagamento

O pagamento pelo fornecimento do (s) objeto (s) sera realizado em 30 (trinta)
dias, contados a partir do aceite dos servigos e apresentacao da Fatura ou Nota
Fiscal, discriminando o(s) servigos (s) prestados (s), devidamente atestado pelo

SeMAE, mediante crédito em conta bancaria indicada pela CONTRATADA.

A contratada enviara no fechamento do més, na data a ser acordada, documento

onde conste: Quantidade de mensagens enviada no periodo; Quantidade de
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respostas dos destinatarios no periodo; Quantidade de mensagens contratada e
Saldo disponivel. Os valores serdo conferidos e validados pela Fiscalizagao do
SeMAE que dara aceite para nota fiscal de prestacdo dos servicos. Havera

remuneragao apenas por mensagens efetivamente enviadas.

9. DO REAJUSTE DE PRECOS

9.1. Os precos dos servigos, desde que observado o prazo minimo de 12
(doze) meses, contado da data base para reajuste ou, nos reajustes
subsequentes ao primeiro, poderao ser reajustados utilizando-se a variagao do
indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), ou outro indice que venha a
substitui-lo, acumulado em 12 (doze) meses.

9.1.2 Os reajustes deverao ser precedidos de solicitacdo formal da

contratada.

10. GESTAO DO CONTRATO

10.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo
com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial, atendido o
estabelecido na RESOLUCAO NORMATIVA N° 02 de 28 de junho de 2012.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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11.1 A contratagao sera atendida pela seguinte dotacio:

) Gestao/Unidade: Servigo Municipal Auténomo de Agua e Esgoto;
1)) Fonte de Recursos: 4 — Préprio;

1)} Programa de Trabalho: 82;

IV)  Elemento de Despesa: 39;

V) Plano Interno (Item do PCA): 284.

Sao José do Rio Preto, 15 de maio de 2026

Leandro Garcia Freitas

Diretor de Relagdes com os Usuarios

Ciente:
Rodrigo Leite Segantini

Diretor Geral Administrativo
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ANEXO Il - PLANILHA PREGOS/ORGCAMENTOS PARA AQUISICAO DE MENSAGENS VIA APLICATIVO DE

WHATSAPP

DIRETORIA COMERCIAL DE RELAGOES COM OS USUARIOS
DIRETOR LEANDRO GARCIA FREITAS

Banco de
Cod Descrigao Qtde Precgos Prego Total
Mediano
Envio de mensagens via aplicativo WhatsApp
. [eom mtegragaf) ao Banco~de dados da :L\titar.qula 600.000 RS 0,13 RS 78.000,00
e formatacao de solugdes com Inteligéncia
Artificial

Data base para reajuste: 15/05/2026




TIMBRE DA LICITANTE

PREGAO ELETRONICO 47/2026

ANEXO 3.A - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

VALOR

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANT. UNITARIO

VALOR TOTAL

Envio de mensagens via aplicativo WhatsApp com
1 integracdo ao Banco de dados da Autarquia e formatacdo | Servico | 600.000
de solu¢des com Inteligéncia Artificial

VALOR TOTAL| R$ =

VALOR TOTAL DA PROPOSTA : R$ ( DISCRIMINAR O VALOR POR ESCRITO)

VALIDADE DA PROPOSTA: ( MINIMO DE 60 DIAS - CONFORME O EDITAL)

CARIMBO/CNPJ DA EMPRESA

, de de 2026
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ANEXO CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO
DEPARTAMENTO DE RELACOES COM USUARIOS
DIRETOR LEANDRO GARCIA FREITAS

Saio José do Rio Preto
12 22 32 42 52 62 72 82 92 102 112 122
ORIETO Valor Un. Medico Medics Medics Medics Medics Medics Medics Medics Medics Medics Medics Medics ]
Servigo de envio de Mensagem via 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 600.000
Aplicativo WhatsApp com integragcdo ao
Banco de Dados da Autarquia e R$ 0,13
formatacio de solucdes com RS 6.500,00 R$ 6.500,00 R$ 6.500,00 R$ 6.500,00 R$ 6.500,00 R$ 6.500,00 R$ 6.500,00 R$ 6.500,00 R$ 6.500,00 RS 6.500,00 RS 6.500,00 RS 6.500,00 R$ 78.000,00
Inteligéncia Artificial
50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000 400.000 450.000 500.000 550.000 600.000 600.000
ACUMULADO
RS 6.500,00 R$ 13.000,00 R$ 19.500,00 | RS 26.000,00 | R$32.500,00 | RS$39.000,00 | RS$45.500,00 [ R$52.000,00 [ RS58.500,00 | RS 65.000,00 | RS 71.500,00 | RS 78.000,00 RS 78.000,00
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PREGAO ELETRONICO n° 47/2026
PROCESSO SeMAE n° 66/2026
PROCESSO SICOM n° 3193/2026
ANEXO 5 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO E EXIGENCIAS COMPLEMENTARES

A) HABILITACAO JURIDICA

1. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual (ou cédula de
identidade em se tratando de pessoa fisica ndo empresaria);

2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais;

3. Documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por acdes,
acompanhados da documentagdo mencionada no item 2;

4, Ato constitutivo devidamente registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas
tratando-se de sociedades civis, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

5. Decreto de autorizagdo e ato de registro ou autoriza¢éo para funcionamento expedido pelo

O6rgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais,
guando a atividade assim o exigir.

B) REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ);

2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo ao domicilio
ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

3. Prova de regularidade para com as Fazendas Federal e Estadual, do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente na forma da lei, mediante a apresentagéo das seguintes certidées:

3.1 Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa,
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal,
3.2. Certiddo de Regularidade de ICMS - Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos, ou
declaracédo de isenc¢do ou de ndo incidéncia assinada pelo representante legal do licitante, sob as penas
da lei;

3.3. Certiddo de Regularidade de ISSQN - Imposto sobre Servigo de Qualquer Natureza

4, Prova de regularidade perante o Sistema de Seguridade Social — INSS mediante a

apresentacdo da CND - Certidao Negativa de Débito ou CPD-EN - Certidao Positiva de Débito com
Efeitos de Negativa,

5. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS), por meio
da apresentacédo do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS.

6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho.
7. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno
porte somente serd exigida para efeito de assinatura do Contrato;

7.1. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste certame,
deverdo apresentar toda a documentacao exigida para fins de comprovacéo de regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricao;

7.2. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da publicacdo da homologacédo do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério desta Administracao, para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissédo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa;

7.3. A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem 7.2, implicard na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital, procedendo-se
a convocacgdo dos licitantes para, em sessdo publica, retomar os atos referentes ao procedimento
licitat6rio, nos termos do artigo 90, §2°, da Lei 14.133/21.

8. As certidbes requeridas no subitem 3.1 e no item 4 poderdo ser apresentadas unificadas,
conforme previsto da Portaria MF n°® 358, de 5 de setembro de 2014, alterada pela Portaria MF n° 443,
de 17 de outubro de 2014.
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C) QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

D) OUTRAS COMPROVACOES

1. Declaragdo subscrita pelo representante legal do licitante, elaboradas em papel timbrado,
conforme Anexo 6, atestando que:

1.1. atende aos requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério, e que respondera
pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei (art. 63, | da Lei n® 14.133/2021);

1.2. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63, IV da Lei n°® 14.133/2021);
1.3. esta ciente e concorda com as condi¢c8es contidas no edital e seus anexos, bem como de que
suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas (art. 63, §1° da Lei n°® 14.133/2021);

1.4. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do art. 7°,
XXXIII, da Constituicdo Federal (art. 68, VI da Lei n° 14.133/2021);

1.5. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

1.6. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

1.7. esta ciente da obrigacéo de manter o endere¢o da empresa atualizado junto ao 6rgéo promotor
da licitacdo, e de que as notificac6es e comunicag¢des formais decorrentes da execug¢do do contrato
serdo efetuadas no endereco que constar em seu preambulo. Caso a empresa néo seja encontrada,
serd notificada pelo Diario Oficial do Municipio;

1.8. no caso de microempresas ou empresas de pequeno porte: a empresa ndo possui qualquer
dos impedimentos previstos nos 8§ 4° e seguintes todos do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2006, e altera¢des, cujos termos declara conhecer na integra;

1.9. ndo se enquadra em nenhuma das restricbes de participacdo, conforme art. 14 da Lei n°
14.133/2021 e item 2.11 do edital;

1.10. esta ciente sobre a observacao das disposi¢des da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e alteracfes, quando do tratamento de dados
pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para O propoésito de execucdo e
acompanhamento do Contrato, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar
conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, a ndo ser por forca de obrigacéo legal ou
regulatéria.

E) CERTIFICADOS
1. A empresa detentora da melhor proposta devera ser um parceiro oficial do Meta, e comprovar
mediante estar no diretério oficial de parceiros do Facebook Inc.

Leandro Garcia Freitas
Diretor de Relagbes com os Usuarios
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ANEXO 6 - MODELO DE DECLARAGOES

Ao Pregoeiro(a) do Servico Municipal Autbnomo de Agua e Esgoto de S&o José do Rio Preto, a
empresa , inscrita no CNPJ sob n° , sediada na
, por intermédio do seu representante legal, o(a) Sr(a)
, DECLARA, sob as penas da lei, que atende aos requisitos de habilitacdo
definidos no instrumento convocatorio, que respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na
forma da lei (art. 63, | da Lei n°® 14.133/2021) e que:

> Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63, IV da Lei n°® 14.133/2021);
> Esta ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no edital e seus anexos, bem como de que
suas propostas econdbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas (art. 63, 81° da Lei n° 14.133/2021);

> N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do art. 7°,
XXXIII, da Constituicdo Federal (art. 68, VI da Lei n° 14.133/2021);

> N&o possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos
incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

> Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

> Esta ciente da obrigacdo de manter o endereco da empresa atualizado junto ao érgao promotor
da licitacéo, e de que as notificacbes e comunicagfes formais decorrentes da execuc¢dodo contrato
serdo efetuadas no endereco que constar em seu preambulo. Caso a empresa ndo seja encontrada,
serd notificada pelo Diario Oficial do Municipio (endereco eletrdnico https://www.riopreto.sp.gov.br/);

> No caso de microempresas ou empresas de pequeno porte: a empresa nao possui qualquer dos
impedimentos previstos nos 88 4° e seguintes todos do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14
de dezembro de 2006, e alterac6es, cujos termos declara conhecer na integra;

> N&o se enquadra em nenhuma das restricdes de participacdo, conforme art. 14 da Lei n°
14.133/2021 e item 2.11 do edital;

> Esta ciente sobre a observacao das disposicdes da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e alteracdes, quando do tratamento de dados
pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para 0 proposito de execugdo e
acompanhamento do Contrato, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utlizar ou deles dar
conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, a ndo ser por forca de obrigacdo legal ou
regulatoria.

, de de
(NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA PROPONENTE)
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TIMBRE DA LICITANTE

PREGAO ELETRONICO n° 47/2026
PROCESSO SeMAE n° 66/2026
PROCESSO SICOM n° 3193/2026

ANEXO 7 - MODELO DE DECLARAGAO ART. 4°, § 2° DA LEI N° 14.133/2021

Ao Pregoeiro(a) do Servico Municipal Autbnomo de Agua e Esgoto de S&o José do Rio Preto, a
empresa , inscrita no CNPJ sob n° , sediada na
, por intermédio do seu representante legal, o(a) Sr(a)
, DECLARA, sob as penas da lei, que, nos termos do art. 4°, § 2° da Lei n°®
14.133/2021, se enquadra como microempresa ou empresa de pequeno porte e, para obter os
beneficios dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123/2006, o licitante no ano-calendario de
realizacdo da licitagdo n&o celebrou contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte.

Por ser expresséo da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta declara¢éo, sob pena do art.
299 do Cadigo Penal.

, de de
(NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA PROPONENTE)




TIMBRE DA LICITANTE

ANEXO 8
PREGAO ELETRONICO 47/2026 - SeMAE

FOLHA DE DADOS DA LICITANTE

1 - NOME DA EMPRESA, ENDERECO COMPLETO, CNPJ E INSCRICAO ESTADUAL:
2 - DADOS DO REPRESENTANTE QUE IRA ASSINAR O CONTRATO:

NOME:

CARGO:

RG:

CPF:

E-MAIL INSTITUCIONAL:
E-MAIL PESSOAL.:

3 - TELEFONE/CELULAR PARA CONTATO (COM WHATSAPP):

4 - BANCO EM QUE DEVERA SER FEITO O DEPOSITO DO PAGAMENTO NO CASO
DE CONTRATACAOQO:

BANCO:

AGENCIA:
CONTA CORRENTE:

: de de 2026.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA
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ANEXO 9
_ MINUTA DO FUTURO CONTRATO n° /2026
PREGAO ELETRONICO n° 47/2026 - PROCESSO SeMAE n° 66/2026

O SERVICO MUNICIPAL AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SeMAE, Autarquia Municipal de S&o
José do Rio Preto, sito a rua Antonio de Godoy, 2181, inscrito no CNPJ n.° 04.691.691/0001-78, na

qualidade de CONTRATANTE, representado por seu e, de outro lado, a empresa
, inscrita no CNPJ sob o n.° , doravante denominada CONTRATADA,

com sede a (qualificar endereco) , ha Cidade e Comarca de , CEP:
, enderego eletrdnico Telefone com aplicativo WhatsApp

para contato: aqui representada por , devidamente qualificado nos autos

com base na Licitacado/SeMAE, Pregéao Eletrénico n° 47/2026, regida pela Lei Federal 14.133/2021 e
alteracdes posteriores, celebram o presente CONTRATO sob as clausulas e condicbes a seguir
estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a Contratacdo de empresa para a prestacao de servigo
de Transmissdo de mensagens via aplicativo Whatsapp (Meta) na modalidade Utilidade, nas
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacéo:

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANT. UNITARIO TOTAL

1.3. Vinculam esta contratacédo, independentemente de transcri¢cao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 meses contados do recebimento pela
CONTRATADA da Ordem de Execucdo de Servi¢os expedida pelo SeMAE, prorrogavel na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.2. O prazo da emissdo da Ordem de Fornecimento é de até 60 dias, contados da assinatura do
contrato.

2.3. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condicbes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociagdo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execug¢édo do contrato, com informagdes de que 0s
servicos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizagc&o do servico;

d) Haja manifestacao expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢cdes iniciais de habilitacéo.

2.4, O contratado n&o tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.5. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.6. Nas eventuais prorrogac¢des contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratag@o deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicao para a renovagao.

2.7. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sancdes
de declaracéo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacéo.
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CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1 O regime de execucao contratual, os modelos de gestéo e de execu¢éo, assim como 0s prazos
e condicbes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

3.2. O regime de execucao sera de empreitada por pregos unitarios.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. N&o sera admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1 O valor total da contratacédo é de R$ ( ) conforme sua proposta comercial,
bem como o registrado na Ata da sessdo do PREGAO.

5.2, No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necesséarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
6.1. O pagamento sera realizado mensalmente, devidamente aprovado pela FISCALIZACAO do
SeMAE, em até 30 (trinta) dias do recebimento e aceitagdo do objeto. O pagamento sera na forma de
crédito em conta bancaria, qual seja:

Banco:

Agéncia n®.:

Conta Corrente n°.:

6.2. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorre¢des serdo devolvidas a Contratada, para que
sejam refeitas.

6.3. A CONTRATADA, se for o caso, ficara sujeita a retencdo dos valores referentes a ISSQN,
INSS, IRRF e outros impostos/taxas, conforme legislacdo vigente.

6.3.1. O SeMAE retera o IRRF de materiais e servicos de acordo com a Instrugdo Normativa da RFB
n® 1.234/2012, ficando excetuadas as contratadas que apresentarem as declara¢bes conforme os
anexos Il, 1l e IV da referida instrucéo.

6.4. Em caso de atraso no pagamento efetuado pelo CONTRATANTE, da fatura apresentada pela
CONTRATADA, esta fara jus a compensacao financeira na forma de atualizacdo monetaria do
respectivo valor, que sera feita “pro rata die”, para tal utilizando-se o menor indice de inflacdo dentre
0s seguintes: IGPM/FGV e IPCA/IBGE, sem prejuizo da incidéncia dos juros moratérios a taxa de 1%
ao més, “pro rata die”.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimado.

7.2. ApOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacao, pelo contratante, do indice de Pregos ao Consumidor - Amplo
(IPC-A), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.
7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou néo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
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7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigacdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢ces estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obriga¢gbes pelo
Contratado;

8.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condi¢Bes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.7. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.8. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Coordenadoria Juridica para adocao das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagfes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.10. A Administracéo terd o prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 60 dias.

8.12. Se for o caso, notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. A Administracéo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao
do objeto, observando, ainda, as obrigac6es a seguir dispostas:

9.2. Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versdo em portugués, e da
relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada, quando for o caso;

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

9.4. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibiltem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

9.5. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 1l, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles
solicitados;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execucgéo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;
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9.8. Entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins
de pagamento, os seguintes documentos:

9.8.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social,

9.8.2. Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.8.3. CertidBes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado;

9.8.4. CertidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado, no caso de contratacéo de servicos;

9.8.5. Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e

9.8.6. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacfes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacéo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execu¢éo do objeto contratual.

9.11. Paralisar, por determinag&o do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.
9.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢6es exigidas para habilitacdo na licitacao;

9.13. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.14. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Unico, da Lein.° 14.133, de 2021);

9.15. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei
n®14.133, de 2021.

9.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do contratante;

9.18. Se for o caso, implantar programa de integridade, no prazo de 6 (seis) meses, contado da
celebracdo do contrato, adotando-se como paradmetro normativo para a elaboracdo do programa e sua
implementacao, no que couber, o disposto no Capitulo V do Decreto Federal n® 11.129, de 11 de julho
de 2022 e, também, o disposto na Lei Municipal n® 14.126, de 25 de fevereiro de 2022.

9.18.1. Decorrido o prazo de 6 (seis) meses indicado no caput sem o inicio da implantagdo de programa
de integridade, o contrato seréd rescindido pela Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo de sancdes
administrativas em funcdo de inadimplemento de obrigacdo contratual, observado o contraditério e
ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragcdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacéao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execu¢éo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugédo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes
sancgoes:
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i Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 82° da Lei n® 14.133, de 2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢éo de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°,da Lein® 14.133, de 2021);

iii. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c”
e “d”, que justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021).
iv. Multa:

iv.l.  Moratéria de 0,5 % por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 60 (sessenta) dias;

iv.2.  Moratéria de 0,1% por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até 0 maximo
de 3% (trés por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicdo da garantia, quando exigida. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administracao
a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

iv.3.  Compensatoria, para as infragbes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 10.1, de 10% a
20% do valor do Contrato.

iv.4.  Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 10.1, de
10% a 20% do valor do Contrato.

iv.5. Para infragcdo descrita na alinea “b” do subitem 10.1, a multa sera de 5% a 15% do valor do
Contrato.

iv.6.  Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 10.1, a multa sera de 5% a 10% do valor do
Contrato.

iv.7.  Para a infragéo descrita na alinea “a” do subitem 10.1, a multa sera de 5% a 10% do valor do
Contrato.

10.3. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo
de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89° da Lei n® 14.133, de 2021)
10.3.1. Todas as sang¢fes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, 87°, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.3.2. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

10.3.3. Se a multa aplicada e as indeniza¢g8es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n° 14.133, de
2021).

10.4. Aaplicagdo das sanc0es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.5. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) 0s danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos érgdos de controle.

10.6. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagBes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

10.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢fes aplicadas a pessoa
juridica seréo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracao, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
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direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0 contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.8. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacédo da sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.9. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

10.10. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 6rgao ora contratante.

10.11. Todos os atos do processo administrativo sancionatorio, tais como notificag@es, intimacdes,
decis@es, serdo comunicados & CONTRATADA, por meio do endereco eletrbnico indicado constante
do contrato ou ordem, cabendo a empresa manté-lo atualizado mediante comunicacdo a
Coordenadoria de Compras, Licitacdes e Contratos (cl@semae.riopreto.sp.qov.br) e a fiscalizagdo do
contrato (e-mail constante da ordem), podendo o SeMAE ainda, se valer de outros meios para confirmar
ou reforcar tal comunicagéo (ligagdo, mensagem, etc.).

10.12. Eventuais manifestac6es da empresa tais como defesa, recursos ou quaisquer outras deverao
ser encaminhadas a fiscalizacdo do contrato no e-mail indicado na ordem, com copia ao e-mail:
expedientejuridico@semae.riopreto.sp.gov.br.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

11.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

11.2. Se as obriga¢6es ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusédo do objeto, caso em que deverd a Administracdo providenciar a readequac¢éo do cronograma
fixado para o contrato.

11.2.1. Quando a ndo conclusado do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢cfes administrativas; e
b) podera a Administracédo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execucéo contratual.

11.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagfes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

11.3.1. Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

11.3.2. A alteracéo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

11.3.2.1. Se a operacgdo implicar mudanc¢a da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

11.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.4.1. Balanc¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacdes e multas.

11.5. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131,
caput, da Lein.° 14.133, de 2021).

11.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢éo na licitacdo ou atue na fiscalizagédo
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOTACAO ORCAMENTARIA
12.1.  As despesas decorrentes da contratagéo do objeto desta licitagéo correrdo a conta de recursos
proprios do Servigo Municipal Autdnomo de Agua e Esgoto de Sao José do Rio Preto, conforme dotagdo
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orcamentaria: reserva 356/2026 com dotacdo 02.04.04.122.0082.2.161.339040.04.000000 do
Departamento de Relagbes com os Usuarios, constante do Orcamento do SeMAE para o exercicio
financeiro de 2026.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS

13.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n®14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.078, de 1990 - Cadigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

14.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0os acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacéo da coordenadoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacado de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

14.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Puablicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atenc¢&o ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8%, 82° da Lein.
12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- FORO

16.1. Fica eleito o foro da Comarca de Sao José do Rio Preto, Estado de S&o Paulo, com renlncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente Contrato, respondendo a parte vencida por todos os 6nus decorrentes da demanda.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

17.1. O recebimento do objeto dar-se-a pela Fiscalizacdo, que expedira o Termo de Recebimento
Definitivo,

17.1.1. Somente seré expedido o Termo de Recebimento se o objeto estiver plenamente de acordo
com as disposi¢cfes constantes no Termo de Referéncia e na proposta comercial apresentada pela
CONTRATADA,

17.1.2. O Termo de Recebimento Definitivo sera lavrado com observancia, no que couber, das
disposi¢Bes deste Contrato, da Ordem de Fornecimento a ser expedida pelo CONTRATANTE e do
Edital e anexos da licitacéo.

17.2. Executado, o objeto sera recebido mediante termo circunstanciado assinado pelas partes:
17.2.1. Definitivamente, em até 15 dias, contados da data em que a CONTRATADA comunicar, por
escrito, a concluséo total do objeto;

17.2.1.1. O Termo de Recebimento Definitivo sera lavrado desde que a Fiscalizacdo tenha
aprovado a completa adequacédo do objeto aos termos contratuais.

17.3. Constatadas irregularidades no objeto, a Fiscalizagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis,
podera:

17.3.1. Rejeita-lo no todo ou em parte se ndo corresponder as especificacdes do Termo de Referéncia,
determinando sua corre¢ao/substituicao;

17.3.2. Determinar sua complementacao se houver diferenca de quantidades ou de partes.

17.4. As irregularidades deverdo ser sanadas pela CONTRATADA, no prazo maximo de dez dias
Uteis, contados do recebimento por ela da notificagéo por escrito, mantido o preco inicialmente ofertado.
17.5. O recebimento definitivo ndo exime a CONTRATADA de sua responsabilidade, na forma da
Lei, pela qualidade, correcéo e seguranca do objeto executado.
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Sé&o José do Rio Preto,

EMPRESA SERVICO MUNICIPAL AUTONOMO DE
Representante AGUA E ESGOTO
CONTRATADA Superintendente

CONTRATANTE
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ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO (CONTRATOS) (REDACAO DADA PELA
RESOLUCAO N° 11/2021)

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1 Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como 0 acompanhamento de sua execuc¢éo
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, cujo
tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de
interesse, Despachos e Decisfes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico,
em consonancia com o estabelecido na Resolugéo n® 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrdnico, todos os Despachos e DecisGes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial Eletrénico do Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br), em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no
maodulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das
Instrugdes n° 01/2024, conforme “Declaragédo(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2 Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacao;
b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o

direito de defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

Sao José do Rio Preto,

AUTORIDADE MAXIMA DO QRGAQ/ENTIDADE:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS PEL A HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAQ DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAQ:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:



https://doe.tce.sp.gov.br/
https://doe.tce.sp.gov.br/

Pela coptratada:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

*\ -

Tipo de ato sob sua responsabilidade:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e de Notificacdo deve identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido para
a pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa; de partes contratantes; de
responséveis por acdes de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo; de responsaveis por processos
licitatérios; de responséveis por prestacdes de contas; de responsaveis com atribuicdes previstas em atos
legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na
hipotese de prestagBes de contas, caso 0 signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja
arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e de Notificac@o, sera ele objeto de notificagdo

especifica.



