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MAPA DE RISCO
1. INFORMACOES BASICAS
1.1. Processo n°: 0043.001171/2026-05
1.2. Objeto: Aquisi¢do de materiais de limpeza e higienizagdo destinados ao atendimento das

necessidades da Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes — SUPEL, visando garantir a adequada
manutencdo, conservacdo e limpeza das instalagdes fisicas, proporcionando condi¢des apropriadas de higiene,
salubridade e segurancga aos servidores, colaboradores e demais usuarios das dependéncias desta Superintendéncia.

2. INTRODUCAO E BASE LEGAL

2.1. A presente analise tem por objetivo identificar os riscos envolvidos no processo de aquisicao de
materiais de limpeza e higienizagdo destinados ao atendimento das necessidades da Superintendéncia Estadual de
Compras e Licitagdes — SUPEL, visando garantir a adequada manutengdo, conservagdo e limpeza das instalagdes
fisicas, proporcionando condi¢des apropriadas de higiene, salubridade e seguranca aos servidores, colaboradores e
demais usuarios das dependéncias desta Superintendéncia.

2.2. Considerando o Decreto n° 28.874, de 25 de janeiro de 2024, que regulamenta as Contratagdes
Publicas no ambito da Administragdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Estado de Rondonia,
especialmente os arts. 30, inciso V, e 36, que preveem a elaboracdo do Mapa de Riscos na fase preparatoria do
processo licitatorio.

2.3. Ademais, considerando o § 3° do art. 40 do referido Decreto, a identificacdo e analise dos riscos
observaram a metodologia estabelecida pela Portaria n° 217, de 08 de dezembro de 2021, que institui a Metodologia
de Gestdo de Riscos no ambito do Poder Executivo Estadual, sendo elaborado o presente Mapa de Riscos, com a
indica¢do das medidas de prevencao, mitigacao e controle aplicaveis ao caso concreto.

3. IDENTIFICACAO DO RISCO

3.1. Risco de atraso na conclusdo da fase preparatoria da contratagdo, comprometendo o inicio tempestivo
do procedimento de Dispensa Eletronica e o abastecimento dos estoques da SUPEL/RO;

3.2, Risco de definigdo insuficiente da necessidade administrativa ou de dimensionamento inadequado dos
quantitativos, ocasionando aquisi¢ao insuficiente ou superior a demanda efetiva da Superintendéncia;

3.3. Risco de especificacdo inadequada, incompleta ou excessivamente restritiva dos materiais de limpeza
e higienizag¢do no Termo de Referéncia, comprometendo a competitividade, a selegdo dos produtos e o atendimento
da necessidade administrativa;

3.4, Risco de divergéncia entre as unidades de fornecimento, as especificagdes € os precos utilizados na
pesquisa de mercado, especialmente quanto a produtos comercializados em unidades, pacotes ou rolos, ocasionando
distor¢des na estimativa do valor da contratagao;

3.5. Risco de estimativa de pregos incompativel com os valores praticados no mercado, comprometendo a
vantajosidade da contratacdo e a atratividade do procedimento de Dispensa Eletronica;

3.6. Risco de agrupamento inadequado dos 12 (doze) materiais em lote unico, ocasionando restricao
injustificada a competitividade, reducdo da participagdo de fornecedores ou comprometimento da economicidade da
aquisicao;

3.7. Risco de baixa competitividade, auséncia de propostas validas ou fracasso do procedimento de
Dispensa Eletronica, comprometendo a aquisi¢do tempestiva dos materiais;



3.8. Risco de inadequagdo do enquadramento juridico ou da instrugdo processual da contratagio direta, em
razdo do ndo atendimento dos requisitos legais aplicaveis, da insuficiéncia de justificativas ou da auséncia de
documentos necessarios a formalizag¢do da aquisicdo;

3.9. Risco de insuficiéncia ou indisponibilidade de recursos orcamentarios para cobertura da despesa,
comprometendo a emissdo da Nota de Empenho e a efetivagdo da contratacao;

3.10. Risco de selecdo de fornecedor sem capacidade comercial, operacional ou logistica suficiente para
disponibilizar e entregar integralmente os 12 (doze) materiais nas especificagdes, quantidades e condigdes
estabelecidas pela Administragio;

3.11. Risco de atraso no fornecimento ou na entrega integral dos materiais de limpeza ¢ higienizacdo,
comprometendo a reposicdo dos estoques e a continuidade das atividades de limpeza e conservagdo das instalagdes
institucionais;

3.12. Risco de fornecimento de produtos em desacordo com as especificagdes técnicas estabelecidas,
especialmente quanto a composicao, concentra¢do, dimensdes, capacidade das embalagens, caracteristicas fisicas ou
unidades de fornecimento;

3.13. Risco de entrega de quantitativos inferiores, superiores ou divergentes dos estabelecidos na Nota de
Empenho e no Termo de Referéncia, comprometendo o recebimento regular e o atendimento integral da demanda;

3.14. Risco de fornecimento de materiais com qualidade inferior a exigida, defeitos de fabricagdo,
resisténcia insuficiente ou caracteristicas inadequadas a finalidade de limpeza, higieniza¢do e conservagdo dos
ambientes;

3.15. Risco de fornecimento de produtos quimicos e saneantes em desconformidade com as exigéncias
sanitarias aplicaveis, incluindo auséncia de identificacdo adequada, informagdes obrigatdrias nos rotulos ou
irregularidades relacionadas a composicao e a utilizagdo segura dos materiais;

3.16. Risco de entrega de produtos vencidos, com prazo de validade incompativel com o periodo previsto
de utilizagdo ou em condi¢des inadequadas de conservacdo, comprometendo sua seguranga, eficiéncia e
aproveitamento;

3.17. Risco de danos, vazamentos, rompimento de embalagens, contaminacdo ou deterioragdo dos materiais
durante o acondicionamento, transporte ou entrega, ocasionando perdas e comprometimento da qualidade dos
produtos;

3.18. Risco de armazenamento inadequado dos materiais ap6s o recebimento, especialmente dos produtos
quimicos, inflamaveis ou sujeitos a condigdes especificas de conservagdo, ocasionando deterioragdo, acidentes ou
perdas de estoque;

3.19. Risco de utilizacdo ou armazenamento incompativel de produtos quimicos de limpeza, especialmente
daqueles que possam apresentar reagdes perigosas quando misturados, comprometendo a seguranga dos servidores e
demais usuarios das instalagoes;

3.20. Risco de falhas na fiscalizacao, conferéncia e recebimento dos materiais, ocasionando a aceitacdo de
produtos em desconformidade com as especificacdes, quantidades, condi¢cdes de qualidade ou exigéncias sanitarias
estabelecidas;

3.21. Risco de atraso, recusa ou auséncia de substituicdo dos materiais que apresentem defeitos, avarias,
vazamentos, divergéncias de especificagdo ou outras desconformidades identificadas pela Administracao;

3.22. Risco de descumprimento das obrigacdes assumidas pelo fornecedor, inclusive quanto as condigdes
de entrega, qualidade dos materiais e atendimento as solicitagdes de correcdo, comprometendo a execucao regular da
contratagao formalizada por Nota de Empenho;

3.23. Risco de controle inadequado da entrada, armazenamento, distribuicdo ou consumo dos materiais
adquiridos, ocasionando desperdicios, perdas, desabastecimento antecipado ou utiliza¢ao ineficiente dos recursos
publicos;

3.24. Risco de geragdo ou destinagdo inadequada de residuos decorrentes da utilizacdo dos materiais,
especialmente embalagens plésticas, papel descartavel e residuos de produtos quimicos, ocasionando impactos
ambientais e comprometendo as boas praticas de sustentabilidade na Administragao.

4. ESCALA DE PROBABILIDADE

4.1. A probabilidade refere-se a possibilidade de ocorréncia dos eventos de risco identificados ao longo
das fases de planejamento da contratagdo, realizacdo do procedimento de dispensa de licitagdo na forma eletronica e
fornecimento dos materiais de limpeza e higienizagao.

4.2, Para fins de classifica¢do dos riscos, sera adotada a seguinte escala de probabilidade:



Frequéncia Significado

Evento extraordindrio para os padrdes conhecidos da gestdo e da execugdo do processo de
Rarissima contratagdo. Embora possa ocorrer em situagdes excepcionais, ndo ha histoérico conhecido ou
recorrente de sua ocorréncia em contratagdes semelhantes.

Evento eventual e inesperado, cuja ocorréncia ¢ pouco provavel. Ainda que incomum, pode

haver registros isolados ou conhecimento prévio de sua ocorréncia em processos semelhantes.

Evento possivel e relativamente comum no contexto da contrata¢do, podendo ocorrer de forma

Eventual . . . N . . .
ocasional durante o planejamento, o procedimento eletronico ou o fornecimento dos materiais.

Evento recorrente ou repetitivo, com maior possibilidade de ocorréncia, capaz de interferir de

Frequente : . ~ ~ . .
! maneira perceptivel na condugao do processo de contratagao ou no fornecimento do objeto.

5. ESCALA DE CONSEQUENCIAS

S5.1. A consequéncia refere-se ao impacto que podera ser causado a Administragdo Publica caso o evento
de risco identificado venha a ocorrer durante as fases de planejamento da contratagao, realizacdo do procedimento de
dispensa de licitagdo na forma eletronica e fornecimento dos materiais de limpeza e higienizagao.

5.2. Para fins de classificagdo dos riscos identificados neste documento, sera adotada a seguinte escala de
consequéncias:

Impacto Significado

Degrada¢do minima na condugao do processo de contratagdo ou na execuc¢do do fornecimento,
Irrelevante causando impactos pontuais ¢ de baixa significancia, sem prejuizo relevante ao atendimento da
necessidade administrativa da SUPEL.

Degradagdo moderada na condugdo do processo ou no fornecimento dos materiais,
Pouco relevante ocasionando impactos operacionais pontuais, passiveis de corre¢do sem comprometer

significativamente a entrega dos produtos, a fiscalizagdo ou a regularidade da contratacao.

Comprometimento parcial do processo de contratagdo ou da execu¢do do fornecimento, com

Relevante impactgs signiﬁcativqs ~na qualidade, .C(.)nff)rmidade, conservacao, tempestividade. ou

regularidade dos materiais de limpeza e higieniza¢do, mas passivel de recuperagdo mediante
medidas corretivas.

Interrup¢ao grave ou comprometimento substancial da contratacdo ou da execug¢do do

fornecimento, com potencial de impedir ou prejudicar significativamente a adequada utilizagédo

dos materiais de limpeza e higienizacdo, a reposi¢do dos estoques, o atendimento da

Muito relevante

necessidade administrativa ou a regularidade da contratacao.

6. ESCALA DO NiVEL DE RISCO

6.1. O nivel de risco sera determinado a partir da combinag@o entre a probabilidade de ocorréncia do
evento ¢ a consequéncia decorrente de sua materializacio, conforme as escalas estabelecidas neste documento.

6.2. A classificacdo do nivel de risco observara a seguinte matriz de avaliagdo:

Consequéncia Avaliacao do Risco

Muito Relevante Médio
Relevante Baixo Médio
Pouco relevante Insignificante Baixo Médio
Irrelevante Insignificante Insignificante Baixo Médio
Rarissima Rara Eventual Frequente

Probabilidade

6.3. A matriz acima permite classificar os riscos identificados quanto ao seu nivel de criticidade,
possibilitando a Administra¢do estabelecer prioridades na ado¢do de medidas de prevencao, controle e mitigagdo



durante as fases de planejamento da contratagdo, condugdo do procedimento de dispensa de licitagdo na forma
eletronica e execugdo do fornecimento.

CLASSIFICACAO DO NiVEL DE RISCO

7.

RISCO

Atraso na
conclusao da
fase preparatoria
da contratagdo

Definicdo
insuficiente  da
necessidade
administrativa ou
dos quantitativos

Especificagdo
inadequada  ou
insuficiente dos

materiais no
Termo de
Referéncia
Divergéncia
entre  unidades

de fornecimento,
especificacdes ¢
precos
pesquisados

Estimativa de
precos
incompativel
com os valores
praticados no
mercado

CAUSAS DO
RISCO

Pendéncias
documentais,
necessidade  de
adequagdes  ou
demora na
instru¢ao
processual

Levantamento
inadequado da
demanda,

auséncia de
historico de
consumo ou
informagdes
insuficientes

sobre os estoques

Falhas na
defini¢do das
caracteristicas,
dimensdes,
composi¢des  ou
unidades de
fornecimento

Utilizagao de
referéncias
incompativeis
com os produtos
solicitados ou
erros na
identificacdo de
unidades, pacotes
e rolos

Pesquisa
insuficiente,
referéncias
desatualizadas ou
utilizagdo de
precos de
produtos nao
equivalentes

PROBABILIDADE IMPACTO

Eventual

Eventual

Eventual

Eventual

Eventual

Relevante

Relevante

Relevante

Relevante

Relevante

NIVEL
DE

ACOES
SUGERIDAS

Acompanhamento
da instrugdo e
saneamento
tempestivo das
pendéncias
Revisao dos
quantitativos e
validagdo pela
unidade
demandante,

considerando 0
consumo € 0S

estoques
disponiveis
Revisdo  técnica
do Termo de
Referéncia e
validagdo das
especificagdes
pelas areas
competentes

Conferéncia da

correspondéncia
entre as
especificacoes,
unidades de
fornecimento e
referéncias
utilizadas na

pesquisa de pregos

Utilizacdo de
fontes adequadas,

validacao das
referéncias e
observancia da
legislacao
aplicavel



10

11

RISCO

Agrupamento
inadequado dos
12 materiais em
lote inico

Baixa

competitividade
ou auséncia de
propostas validas

Inadequagdo do
enquadramento
juridico ou da
instrucdo da
contratagao
direta

Insuficiéncia ou
indisponibilidade
de recursos
orgamentarios

Contratacdo de
fornecedor sem

capacidade
operacional
adequada

Atraso no
fornecimento ou
na entrega
integral dos
materiais

CAUSAS DO
RISCO
Auséncia de

justificativa
suficiente ou
incompatibilidade
entre 0
agrupamento € as
condig¢des do
mercado
fornecedor
Exigéncias
excessivas,
condigdes
comerciais pouco
atrativas ou

reduzido interesse
dos fornecedores

Falhas na
definicao do
procedimento,
auséncia de
documentos

obrigatérios  ou
insuficiéncia da

fundamentagio
Auséncia de
reserva
or¢amentaria
suficiente ou
falhas na

programagdo da
despesa

Falhas na
verificacdo  das
condi¢des de

fornecimento ou
insuficiéncia da
capacidade
comercial e
logistica

Problemas
logisticos,
indisponibilidade
de produtos ou
dificuldades
operacionais  do
fornecedor

PROBABILIDADE IMPACTO

Eventual

Eventual

Rara

Rara

Rara

Eventual

Muito
Relevante

Relevante

Muito
Relevante

Muito
Relevante

Muito
Relevante

Muito
Relevante

NiVEL
DE
RISCO

ACOES

SUGERIDAS

Fundamentagao

técnica e
econdmica do lote
unico, com
avaliacdo dos
impactos sobre a
competitividade e
a vantajosidade

Definicao de
requisitos
proporcionais  a
necessidade
administrativa e
compativeis com

as condi¢des do
mercado

Revisdo da
instrucao

processual e
verificacdo do

atendimento  aos
requisitos da Lei
n® 14.133/2021 e
do Decreto
Estadual n°
28.874/2024

Verificag@o prévia
da disponibilidade
orcamentaria e

adocao das
providéncias
necessarias a
emissdo da Nota
de Empenho

Verificagdo  dos

requisitos de
habilitacdo e da
capacidade de
atendimento
integral da
demanda
Estabelecimento

de prazo de
entrega
compativel com o
objeto e
acompanhamento
do fornecimento
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13

14

15

16

RISCO

Fornecimento de
materiais em
desacordo com
as especificacdes
técnicas

Entrega de
quantitativos
inferiores,
superiores ou
divergentes dos
solicitados

Fornecimento de
materiais  com
baixa qualidade
ou defeitos de
fabricagdo

Fornecimento de

produtos
quimicos e
saneantes em
desconformidade
com as
exigéncias
sanitarias
Entrega de
produtos
vencidos ou com
prazo de
validade
insuficiente

CAUSAS DO

RISCO

Falhas na
separacao dos
produtos,
interpretagdo
inadequada  das
especificagdes ou

substituicdo
indevida de
materiais

Erros na
separagdo,
conferéncia,
expedicao ou
entrega dos
materiais
Produtos
inadequados,
falhas de
fabricagao ou
utilizacao de
materiais de

qualidade inferior

Comercializagao
de produtos
irregulares,
auséncia de
informacdes
obrigatérias  ou
descumprimento
de normas
sanitarias

Falhas no
controle de
estoque do
fornecedor,
armazenamento
prolongado ou
auséncia de

conferéncia da
validade

PROBABILIDADE IMPACTO

Eventual

Rara

Eventual

Rara

Eventual

Muito
Relevante

Relevante

Relevante

Muito
Relevante

Relevante

NIiVEL
DE
RISCO

Médio

ACOES
SUGERIDAS

Conferéncia das
especificacdes no

recebimento e
rejeicdo ou
substituicdo  dos
produtos
desconformes
Conferéncia
quantitativa  no
recebimento e
exigéncia de
complementagio

ou regularizagao
quando necessaria

Definigao de
requisitos
minimos de
qualidade,
inspe¢ao dos
produtos e

substituicdo  dos
materiais
desconformes

Verificacdo da
identificagao,
rotulagem e
regularidade
sanitaria dos
produtos,
conforme
exigéncias
aplicaveis

Conferéncia  dos
prazos de validade
e das condi¢des de
conservacao  no
recebimento
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18

19

20

21

RISCO

Danos,
vazamentos ou
deterioragdo dos
materiais durante
o transporte

Armazenamento
inadequado dos
materiais apos o
recebimento

Utilizagdo ou

armazenamento
incompativel de
produtos
quimicos de
limpeza

Falhas na
fiscalizagao,

conferéncia e
recebimento dos

materiais

Atraso ou
auséncia de
substituicdo dos
materiais
desconformes

CAUSAS DO

RISCO

Embalagens
inadequadas,
manuseio
incorreto ou
falhas no
acondicionamento

€ transporte

Auséncia de
condigdes
apropriadas  de
conservacao,
organizacao
inadequada  dos
estoques ou
armazenamento

incompativel com
as caracteristicas
dos produtos

Falta de
orientacao,
mistura
inadequada de
produtos ou
desconsideragao
das
recomendacgdes de
seguranga
Conferéncia
insuficiente,
auséncia de
acompanhamento
ou falhas no
registro das
ocorréncias
Descumprimento

das  solicitagcdes
de correcao ou
indisponibilidade
de produtos para
reposicao

PROBABILIDADE IMPACTO

Eventual

Eventual

Rara

Eventual

Rara

Relevante

Relevante

Muito
Relevante

Relevante

Relevante

NIiVEL
DE

Médio

ACOES
SUGERIDAS
Exigéncia de
acondicionamento

adequado,
inspe¢ao da
integridade  das
embalagens e
substituicdo  dos
produtos
danificados

Organizagdo dos

estoques 5
observancia  das
condi¢des de
armazenamento €
conservacao
indicadas  pelos
fabricantes

Orientacdo quanto
ao uso seguro dos
produtos e
observancia  das
informag¢des  de
seguranga,
rotulagem e
armazenamento

Designagdo de
responsavel pelo
acompanhamento,
conferéncia  dos
materiais e
registro das
desconformidades

Registro  formal
das
desconformidades,
acompanhamento
dos prazos e
adocao das
medidas
administrativas

cabiveis



NIiVEL

CAUSAS DO ACOES
RISCO RISCO PROBABILIDADE IMPACTO DE SUGERIDAS
RISCO
Acompanhamen
Falhas compa a' ento
. do cumprimento
operacionais, L
. R das  obrigagdes,
Descumprimento = desorganizagio .
L .2 . _ registro das
das obrigacdes = administrativa ou Muito A
22 . . A s Rara ocorreéncias €
assumidas pelo  inobservancia das Relevante .
. adocao das
fornecedor condigdes A
. providéncias
estabelecidas para .. .
. administrativas
o fornecimento A
cabiveis
Auséncia de Registro das
Controle . ,
. registros entradas e saidas,
inadequado  da .
atualizados, acompanhamento
entrada,
falhas no controle do consumo e
23 armazenamento, Eventual Relevante ) g
AR de estoque ou controle periodico
distribui¢do  ou N
distribui¢ao dos estoques pela
consumo dos | . )
.. inadequada  dos unidade
materiais ,
produtos responsavel
~ Descarte incorreto Orientacdo quanto
Geragao ou
L de  embalagens, ao descarte
destinagdo , e
) residuos quimicos adequado dos
inadequada  de . g N
, ou materiais residuos e adogédo
24 residuos . Eventual Relevante .
descartaveis e de praticas de
decorrentes  da . o
L auséncia de sustentabilidade,
utilizagdo dos . o
L orientagdes observadas as
materiais . . C
ambientais normas aplicaveis
8. CONCLUSAO
8.1. A anélise realizada permitiu identificar e classificar os principais riscos associados ao planejamento, a

contratagdo e ao fornecimento de materiais de limpeza e higienizagdo, compreendendo 12 (doze) itens destinados a
reposicao dos estoques e ao atendimento das necessidades da Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes —
SUPEL/RO.

8.2. Os riscos identificados abrangem aspectos relacionados a defini¢do da demanda, ao dimensionamento
dos quantitativos, a estimativa de precos, a competitividade do procedimento de Dispensa Eletronica, a regularidade
da instrucdo da contratagdo, a disponibilidade or¢amentéria, a capacidade operacional do fornecedor, a qualidade e
conformidade dos materiais, ao cumprimento dos prazos, as condigdes de acondicionamento ¢ armazenamento, a
entrega integral, ao recebimento e ao controle dos estoques.

8.3. Verificou-se que os riscos de maior atencdo concentram-se na possibilidade de agrupamento
inadequado dos materiais em lote Unico, atraso na entrega integral dos produtos e fornecimento de materiais em
desconformidade com as especificagdes estabelecidas, situagdes que podem comprometer a competitividade, a
vantajosidade da contratagdo e o adequado abastecimento das instalagdes da Superintendéncia.

8.4. As medidas preventivas ¢ mitigadoras previstas neste Mapa de Riscos visam reduzir a probabilidade
de ocorréncia dos eventos identificados ou minimizar seus impactos, especialmente mediante adequada instrucao
processual, elaboragdo precisa do Termo de Referéncia, realizagdo de pesquisa de precos compativel com o
mercado, justificativa do agrupamento dos itens, defini¢do clara das condi¢des de fornecimento, verificagdo da
qualidade e regularidade dos produtos, designacdo de responsavel pelo acompanhamento e adequada conferéncia dos
materiais no recebimento.

8.5. Dessa forma, conclui-se que os riscos identificados sdo administraveis e compativeis com a aquisicdo
pretendida, desde que observadas as ac¢des de tratamento previstas neste instrumento, considerando a realizagdo da
contratagdo mediante dispensa de licitagdo na forma eletronica, em razdo do valor, com fornecimento integral dos
materiais em uma unica oportunidade e formalizacdo por Nota de Empenho, em consonéncia com a Lei Federal n°
14.133/2021 e o Decreto Estadual n® 28.874/2024, preservando-se a eficiéncia, a economicidade, a adequada
execucdo do objeto e a seguranca juridica da atuagdo administrativa.
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