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MAPA DE RISCO
1. INFORMACOES BASICAS
1.1. Processo n°: 0043.000815/2026-30
1.2. Objeto: Contratagdo de agente de integracdo especializado, com experiéncia comprovada, para

prestacdo de servigos de operacionalizagdo de recursos humanos referente ao estagio de alunos do ensino
médio e superior, no ambito da Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes — SUPEL/RO,
compreendendo o recrutamento, selecdo, contratagdo, acompanhamento dos vinculos de estagio, gestdo
administrativa e o processamento do pagamento das bolsas-auxilio e do auxilio-transporte.

2. INTRODUCAO E BASE LEGAL

2.1. A presente analise tem por objetivo identificar os riscos envolvidos no processo de contrata¢ao
de agente de integracdo especializado, com experiéncia comprovada, para prestagdo de servigos de
operacionalizagdo de recursos humanos referente ao estagio de alunos do ensino médio e superior, no ambito
da Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes — SUPEL/RO, compreendendo o recrutamento,
selecdo, contratagdo, acompanhamento dos vinculos de estagio, gestdo administrativa e o processamento do
pagamento das bolsas-auxilio e do auxilio-transporte.

2.2 Considerando o Decreto n° 28.874, de 25 de janeiro de 2024, que regulamenta as Contratagdes
Publicas no ambito da Administracdo Publica Direta, Autdrquica e Fundacional do Estado de Ronddnia,
especialmente os arts. 30, inciso V, e 36, que preveem a elaboracdo do Mapa de Riscos na fase preparatoria
do processo licitatorio.

2.3. Ademais, considerando o § 3° do art. 40 do referido Decreto, a identificagdo e analise dos
riscos observaram a metodologia estabelecida pela Portaria n® 217, de 08 de dezembro de 2021, que institui a
Metodologia de Gestao de Riscos no ambito do Poder Executivo Estadual, sendo elaborado o presente Mapa
de Riscos, com a indicag¢do das medidas de prevencdo, mitigacdo e controle aplicaveis ao caso concreto.

3. IDENTIFICACAO DO RISCO

3.1. Risco de descontinuidade do programa de estagio, em decorréncia de atraso ou auséncia de
contratagdo do agente de integragao;

3.2. Risco de especificagdo inadequada do objeto no Termo de Referéncia, comprometendo a
adequada prestacao dos servigos;

3.3. Risco de estimativa de pregos incompativel com o mercado, impactando a atratividade da
contratacao;

34. Risco de baixa competitividade ou auséncia de interessados no procedimento de dispensa
eletronica;

3.5. Risco de contratacdo de empresa sem capacidade técnica adequada para operacionalizagdao do

programa de estagio;

3.6. Risco de falhas na operacionaliza¢do do programa (recrutamento, selegdo, gestdo documental e
acompanhamento);



3.7. Risco de atraso ou inconsisténcia no pagamento das bolsas-auxilio e auxilio-transporte aos
estagiarios;

3.8. Risco de descumprimento da legislacao aplicavel (Lei n® 11.788/2008), com possibilidade de
caracterizacao indevida de vinculo empregaticio;

3.9. Risco de alta rotatividade ou demora na reposicao de estagiarios;

3.10. Risco de fiscalizagdo contratual ineficiente;

3.11. Risco de interrupgao da execucao contratual pela empresa contratada.

3.12. Risco de vazamento ou uso indevido de dados pessoais dos estagiarios, em desacordo com a
Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD;

3.13. Risco de insuficiéncia ou atraso na disponibilizagdao de recursos orgamentarios necessarios ao

pagamento das bolsas-auxilio e auxilio-transporte;

3.14. Risco de dependéncia excessiva do agente de integracao contratado, comprometendo a
continuidade do programa em caso de falhas na execug@o contratual.

3.15. Risco de inadequagao do enquadramento juridico da contrata¢do, em razao do ndo atendimento
dos requisitos legais da modalidade de contratacdo escolhida ou da insuficiéncia da fundamentacao técnica e
juridica da solu¢do adotada;

3.16. Risco de descontinuidade do Programa de Estagio durante a transi¢cdo entre o contrato vigente
e a nova contratacdo, comprometendo a continuidade das atividades desenvolvidas pelos estagidrios nas
unidades administrativas da SUPEL/RO.

4. ESCALA DE PROBABILIDADE

4.1. A probabilidade refere-se a possibilidade de ocorréncia dos eventos de risco identificados ao
longo das fases de planejamento da contratagdo, realizagdo do procedimento de dispensa de licitagdo na
forma eletronica e execucao contratual.

4.2. Para fins de classificacao dos riscos, sera adotada a seguinte escala de probabilidade:

Frequéncia Significado

Evento extraordinario para os padrdes conhecidos da gestdo e da operacdo do processo de
contratacdo. Embora possa ocorrer em situagdes excepcionais, ndo ha historico conhecido de
sua ocorréncia.

Evento eventual e inesperado, cuja ocorréncia € pouco provavel. Ainda que incomum, existem

registros ou conhecimento prévio de sua ocorréncia em processos semelhantes.

Evento relativamente comum no contexto do processo de contratagdo, cuja ocorréncia pode

Eventual . .
acontecer de forma ocasional, sendo conhecida pelos gestores e operadores do processo.

Evento que ocorre de forma recorrente ou repetitiva, interferindo de maneira perceptivel na

Frequente ~ . . . ~
q conducao das atividades relacionadas ao processo de contratacao.

5. ESCALA DE CONSEQUENCIAS

S5.1. A consequéncia refere-se ao impacto que podera ser causado a Administragdo Publica caso o
evento de risco identificado venha a ocorrer durante as fases de planejamento da contratagdo, realizagdo do
procedimento de dispensa de licitacdo na forma eletronica e execugao contratual.

5.2. Para fins de classificagdo dos riscos identificados neste documento, sera adotada a seguinte
escala de consequéncias:

Impacto Significado



Impacto Significado

Degrada¢dao minima na conduc¢do do processo de contratagdo ou na operacionalizagdo do
Irrelevante | programa de estagio, causando impactos pouco significativos para o 6rgdo/entidade, sem
prejuizo relevante ao funcionamento das atividades administrativas ou a gestao dos estagiarios.

Degradagdao moderada na conducgdo do processo de contratagdo ou na execu¢do dos servigos

Pouco pelo agente de integragdo, ocasionando impactos operacionais pontuais, passiveis de corre¢ao

relevante  sem comprometer significativamente a continuidade do programa de estagio ou o desempenho
das atividades administrativas.

Interrupg¢dao ou comprometimento parcial do processo de contratagdo ou da execugdo do
programa de estdgio, causando impactos significativos para as unidades administrativas, com
reflexos na continuidade das atividades e no suporte operacional prestado pelos estagiarios,
porém passivel de recuperagdo mediante adocao de medidas corretivas.

Relevante

Interrup¢ao grave do processo de contratagdo ou da execucdo do programa de estagio,

Muito causando impactos severos a Administracdo, podendo comprometer a continuidade das

relevante  atividades administrativas, a capacidade operacional das unidades e a regularidade da gestdo
dos estagiarios, inclusive com riscos de desconformidade legal.

6. ESCALA DO NiVEL DE RISCO

6.1. O nivel de risco serd determinado a partir da combinagao entre a probabilidade de ocorréncia
do evento ¢ a consequéncia decorrente de sua materializagdo, conforme as escalas estabelecidas neste
documento.

6.2. A classificagdo do nivel de risco observara a seguinte matriz de avaliagdo:

Consequéncia Avalia¢do do Risco

Muito Relevante Médio
Relevante Baixo Médio
Pouco relevante Insignificante Baixo Médio
Irrelevante Insiéniﬁcante Insignificante Baixo Médio
Rarissima Rara Eventual Frequente
Probabilidade
6.3. A matriz acima permite classificar os riscos identificados quanto ao seu nivel de criticidade,

possibilitando a Administracdo estabelecer prioridades na adog¢do de medidas de prevencao, controle e
mitigagdo durante as fases de planejamento da contratacdo, condug¢do do procedimento de dispensa de
licitagdao na forma eletronica e execugdo contratual.

7. CLASSIFICACAO DO NiVEL DE RISCO

NIVEL

CAUSAS DO ACOES

ITEM RISCO RISCO PROBABILIDADE IMPACTO RII;]éO SUGERIDAS




a) Realizar
levantamento
junto as unidades;

Levantamento

inadequado da b) Consolidar
Defini¢do demanda das memoria de
insuficiente  da | unidades, auséncia calculo;
necessidade de memoria de .

01 administra‘Fiva‘ e célculo e falta de Rara Relevante | Médio 230(3:51;(812?5& po?
dos quantitativos ahnhament-o‘ com 4rea de atuacio;
de vagas as atividades

desenvolvidas pela d)  Revisar
SUPEL/RO quantitativos com
base no historico
do contrato
vigente.
a) Utilizar Banco
de Pregos;
Estimativa Pesquisa de precos b) (jonsultar
inadequada  da 1nsuﬁc1ente: Us0 c.on‘_[{atag.o ©
taxa de fle pefuarpetros » similares;

02 administragdo do 1nc9mpat1vels ou Rara Relevante | Médio c) ‘ Validar a
agente de | 21 le pclla f ge média de
integracio multiplas fontes de mercado;

consulta _
d) Revisar a
metodologia  de
pesquisa.
a) Revisao técnica
Falta Qe clareza ¢ juridica do TR;
nas obrigacdes da
contratada, b) Uso de
Elaboracao auséqcia de modelqs )
: definicdo dos padronizados;
inadequada do .

03 Termo de fluxos de Rara Relevante | Médio ¢) Detalhamento

Referéncia pagamento, das  obrigagdes

seguro, reposicao
e
acompanhamento
dos estagiarios

operacionais;

d) Definigdo clara
dos niveis de
Servigo.




Médio

Especificagdes
. restritivas,
Baixa L.
. estimativa de
competitividade
o precos ,
ou auséncia de | : . Muito
04 | . incompativel com Eventual
interessados  no relevante
. o mercado ou
procedimento de . ..
~ baixa atratividade
contratagao. A
econdmica da
contratagao.
~ Exigéncias
Contratacdo de | . .
avente de insuficientes  de
ag ~ habilitagcdo técnica Muito
05 Integracao  sem (1 Rara
. ou falha na analise relevante
capacidade

técnica adequada

da documentagdo
apresentada

a) Ampliar a
divulgacao do

procedimento;

b) Revisar
especificagoes
técnicas;

c) Validar a
estimativa de

precos com base
em pesquisa de
mercado
atualizada;

d) Consultar
contratacoes
similares
constantes do
PNCP;

e) Avaliar a
exequibilidade da

remuneracao
estimada para
garantir a
atratividade da
contratacao.

a) Exigir
atestados
compativeis;

b) Validar
experiéncia  em
gestao de estagio;

c) Verificar
experiéncia
compativel com o
objeto da
contratacao;

d) Exigir
comprovagdo de
estrutura técnico-
operacional
compativel com o
objeto.




Deficiéncias na

a) Estabelecer
niveis de servico;

b) Monitorar
execucao;

c) Exigir
relatorios
periodicos;

d) Manter
comunicagao

ativa com a
contratada.

execugao dos
servicos de
recrutamento
Falhas na ~ .
operacionalizagdo selegdo, gestao
06 documental, Eventual Relevante
do programa de
. acompanhamento
estagio .
dos vinculos e
comunicacdo com
as instituicoes de
ensino.
Falhas
operacionais  no
processamento
financeiro,
Atraso ou | inconsisténcias
inconsisténcia no | nas  informagdes
o7 | pagamento das | de frequéncia, Rara Muito
bolsas-auxilio e | atraso na relevante
do auxilio- | disponibilizagao
transporte. dos recursos
financeiros ou
falhas na
conferéncia  dos
valores devidos.
Desligamentos
frequentes, baixa
. atratividade  das
Alta rotatividade
vagas, demora na
ou demora na ~
08 N selecao de Eventual Relevante
reposicao de .
., candidatos ou
estaglarios in
deficiéncia no

banco de talentos
da contratada.

a) Conferéncia

mensal das
frequéncias e
valores;

b) Validacao
prévia dos
relatorios
financeiros;

¢) Monitoramento
continuo dos
repasses
financeiros;

d)
Estabelecimento

de fluxo formal de
conferéncia entre
Administracdo e
contratada;

e) Correcao
imediata das
inconsisténcias
identificadas.

a) Exigir banco de
talentos ativo;

b) Definir prazo
para reposicao;

c) Monitorar
rotatividade;

d) Acompanhar
desempenho  da
contratada.




Auséncia de
rotinas de
Fiscalizacao controle, falhas na
09 | contratual designagao do Rara Relevante | Médio
ineficiente fiscal ou falta de
capacitacdo  dos
responsaveis
Inexecucdo parcial
ou total das
obrigacdes,
Interrup¢ao  da | dificuldades
execugao operacionais  da _
10 | contratual  pela | contratada ou Rara Muito
. . relevante
empresa incapacidade  de
contratada assegurar a
continuidade dos
Servigos
pactuados.
Falhas na
formalizagdo dos
termos de
compromisso,
Descumprimento | auséncia de .
. o Muito
11 | da Lei n® | seguro, controle Rara relevante
11.788/2008 inadequado de
jornada ou
concessao
incorreta do
recesso
Falha nos
controles de
Vazamento ou | acesso, auséncia
1o | uso indevido de | de medidas de Rara Muito
dados  pessoais | seguranca da relevante
dos estagiarios informacao ou
inadequacao a
LGPD

a) Designar fiscal
formalmente;

b) Criar checklist
mensal;

c) Capacitar
equipe de
fiscalizagao;

d) Exigir
relatorios
gerenciais da
contratada

a) Monitorar
execugao
continuamente;

b) Aplicar
penalidades;

c¢) Prever rescisao
contratual;

d) Adotar plano
de continuidade.

e) Manter
acompanhamento
preventivo da
saude contratual
da empresa.

a) Conferir todos
os TCEs;

b) Exigir seguro
obrigatorio;

c) Controlar
jornada legal;

d) Fiscalizar
concessao do
recesso
proporcional

a) Exigir
adequagdo a
LGPD;

b) Estabelecer
controle de acesso
as informagoes;

c) Prever
clausulas de
confidencialidade;

d) Monitorar o
tratamento de
dados pessoais.




a) Prever dotagdo
or¢amentaria
adequada;

b) Monitorar
execucao
financeira;

¢) Articular com
setor responsavel
pelo orgamento;

d) Planejar fluxo
financeiro da
contratacao.

Insuficiéncia ou | Falhas no
atraso na | planejamento ,
. ST . Muito
13 | disponibilizagdo | financeiro ou Rara relevante
de recursos | contingenciamento
orgamentarios de recursos
Centralizagdo da
execucao
contratual em
o unico fornecedor,
Dependéncia .
. sem medidas
excessiva do .
adequadas de Muito
14 | agente de - Eventual
. N transicao, relevante
Integragao Lo
continuidade  ou
contratado

controle  interno
das informagdes
essenciais do
programa.

a) Prever plano de
transi¢ao
contratual;

b) Manter
controle  interno
das informagoes
essenciais do
programa;

c) Estabelecer
clausulas de
continuidade do
Servicgo;

d) Monitorar o
desempenho  da
contratada.




Interpretacao

inadequada  dos
requisitos  legais
da modalidade

a) Realizar
analise  juridica
prévia;

b) Validar o
enquadramento

legal adotado;

¢) Fundamentar
tecnicamente a
escolha da
modalidade de
contratacao;

d) Instruir
adequadamente o
processo com
pesquisas de
mercado, estudos
técnicos e
justificativas
compativeis com
a legislacao
vigente;

e) Submeter a
documentagdo as
instancias de
controle
competentes

Inadequagdo do | escolhida,

15 enquadramento insuficiéncia  da Rara Muito
juridico da | fundamentacao relevante
contratacao. técnica ou

auséncia de
documentacgdo
comprobatoria
necessaria.
Atraso na
conclusao do
Descontinuidade | P roced1m~e nto  de
do Programa de contratagfa(:, falhas '

16 | Estagio durante a na transigao entre Eventual Muito
transicio con‘frat.os ou relevante
contratual. ausencia de

planejamento  da
implantagdo  da
nova solucao.

8. CONCLUSAO

8.1.

a) Planejar a
contratagcdo com
antecedéncia;

b) Monitorar
continuamente o0s
prazos do contrato
vigente e do novo
procedimento;

c¢) Exigir plano de
transicao da
futura contratada;

d) Acompanhar a
migracao dos
estagiarios e dos
registros
administrativos;

e) Adotar
medidas
preventivas para
assegurar a
continuidade do
programa

A andlise realizada permitiu identificar os principais riscos associados as fases de
planejamento, contratacdo e execugdo da solucdo destinada a operacionalizagdo do Programa de Estagio da




SUPEL/RO. Os riscos identificados abrangem aspectos técnicos, operacionais, financeiros, juridicos,
orgamentarios, contratuais e relacionados a protecao de dados pessoais, sendo compativeis com a natureza e
complexidade do objeto.

8.2. Verificou-se que os riscos classificados como de maior criticidade concentram-se na
continuidade do Programa de Estagio, na adequada operacionalizagdo das bolsas-auxilio e do auxilio-
transporte, na observancia da legislacdo aplicavel, na protecdo dos dados pessoais dos estudantes, na
manuten¢do da capacidade operacional da futura contratada e na adequada conducdo da transi¢do entre o
contrato vigente e a nova contratagao.

8.3. As medidas preventivas, mitigadoras e de controle estabelecidas neste documento possuem
potencial para reduzir significativamente a probabilidade de ocorréncia dos eventos identificados ou
minimizar seus impactos, contribuindo para a eficiéncia da contratacdo, a seguranca juridica, a governanca
administrativa e a continuidade das atividades institucionais da SUPEL/RO.

8.4. Dessa forma, conclui-se que os riscos identificados sdo administraveis e compativeis com a
implementacdo da solucdo proposta, desde que observadas as agdes de tratamento previstas neste Mapa de
Riscos e mantido o acompanhamento continuo durante toda a execucao contratual.
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