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GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Fundacdo Estadual de Atendimento Socioeducativo - FEASE
Assessoria de Compras - FEASE-ASCOMP

TERMO DE REFERENCIA

REGISTRO DE PREGOS PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVIGO DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS, COMPREENDENDO OS SERVICOS DE PESQUISA, RESERVA, EMISSAO, MARCAGAO, REMARCAGAO E
CANCELAMENTO DE PASSAGEM AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL, DE ACORDO COM AS NORMAS DA AGENCIA NACIONAL DE

AVIAGAO CIVIL - ANAC, PARA ATENDER A FUNDAGAO ESTADUAL DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO - FEASE.

1. IDENTIFICACAO:

1.1. Unidade Orgamentdria: Fundagdo Estadual de Atendimento Socioeducativo - FEASE.

1.2. Departamento: ASCOMP/FEASE.

2. INTRODUGAO E BASE LEGAL:

2.1. A presente contratagdo dos servicos tem amparo legal, e fundamentagdo na Lei 14.133/2021, Decreto Estadual n®

28.874/2024 e Lei n2 8.078 de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e outras normas que lhes sejam correlatas, e tem
a finalidade de instruir procedimento licitatdrio a ser deflagrado para Contratacdo de Empresas — Pessoa Juridica;

3. OBIJETO:

3.1. Registro de Precos para futura e eventual Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de Agenciamento de
Viagens, compreendendo os servigos de pesquisa, reserva, emissdo, marcagdo, remarcagdo e cancelamento de passagem aérea nacional e internacional,
de acordo com as normas da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC, para atender a Fundagdo Estadual de Atendimento Socioeducativo - FEASE.

3.2 DA ESPECIFICAGOES Técnicas/Quantidades do Objeto/ MEMORIAS DE CALCULO

3.3. A quantidade estimada de 100 (cem) servigos de agenciamento de viagens foi definida com base no levantamento do
histérico de demandas da Fundagdo Estadual de Atendimento Socioeducativo — FEASE estabelecido no CONTRATO N° 580/PGE-2021
1D(0020458240) e conforme as necessidades dos deslocamentos de servidores para participagdo em cursos de capacitagdo, seminarios,
congressos e treinamentos, a participagdo em reunides técnicas junto aos 6rgdos estaduais e federais; deslocamentos para inspegGes,
fiscalizagGes e acompanhamento das unidades socioeducativas do Estado, a participagdo em eventos institucionais relacionados ao Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo a possibilidade de demandas extraordinarias decorrentes de determinagdes judiciais, auditorias e
acOes institucionais, considerando as emissGes de passagens realizadas nos exercicios anteriores, bem como a projecdo das necessidades
para os préoximos 12 (doze) meses.

3.4.
Item | CATSER Descrigcdo Unldac%e de Quantidade
medida
Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigo de Agenciamento de
Viagens, compreendendo os servigos de pesquisa, reserva, emissdo, marcag¢ao,
1 3719 remarcagdo e cancelamento de passagem aérea nacional e internacional, de acordo | Agenciamento 100
com as normas da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC, para atender a Fundagdo
Estadual de Atendimento Socioeducativo - FEASE
4, DA ESTIMATIVA DA DESPESA/ VALOR MAXIMO ESTIMADO
4.1. O valor estimado informado no demonstrativo abaixo é meramente estimativo, podendo variar durante a execu¢do do
contrato, ndo cabendo a empresa vencedora, quaisquer direitos caso o mesmo nao seja atingido durante o prazo de vigéncia da ata.
4.2. Conforme o valor do Plano Anual de Contrata¢des de 2026, estimado em RS 101.242,96.
4.3. A estimativa da despesa foi realizada através de contratos praticados por Administragdao Publica, conforme apresentado na

tabela abaixo:
CONTRATO N925267789 73201990

VALOR ESTIMADO R$130.000,00

CONTRATO N° 580/PGE-2021 73345066

VALOR ESTIMADO R$101.242,96


https://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=22735536&id_procedimento_atual=74173417&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000768&infra_hash=81062e5e28aaba11e73a13f5ecb866e6c3b216eab3e6d2030fffb61fe53a9b2c8ba9feb8a019a238d8dc02f524d46335fda3b94a3cd1520a41bcff309e37a29a78ded62622fb2c317b92cf7957cdeff06ac6087f39e88b6aa6bde3d3a266a825
https://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=75937186&id_procedimento_atual=74173417&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000768&infra_hash=153aa2e7063a8e9810d9996edfb4080c631531e56ba0c9c1c35e1cabc44825ab8ba9feb8a019a238d8dc02f524d46335fda3b94a3cd1520a41bcff309e37a29a78ded62622fb2c317b92cf7957cdeff06ac6087f39e88b6aa6bde3d3a266a825
https://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=76088308&id_procedimento_atual=74173417&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000768&infra_hash=1182985f19c095a09736ab5b876396bb8569461b1b12a29d301fd202c339eb658ba9feb8a019a238d8dc02f524d46335fda3b94a3cd1520a41bcff309e37a29a78ded62622fb2c317b92cf7957cdeff06ac6087f39e88b6aa6bde3d3a266a825

5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

5.1. Dentre as solugBes avaliadas no levantamento de mercado, considerando os critérios de gestdo de riscos e o atendimento
pleno as necessidades da Fundagdo Estadual de Atendimento Socioeducativo - FEASE, verificou-se que a contratagdo de uma empresa
especializada na prestacdo de servigos de Agenciamento de Viagens é a solugdo mais adequada para a Administragdo Publica. Essa escolha
garante maior flexibilidade, eficiéncia e controle sobre as demandas de deslocamento institucional, assegurando conformidade com as
normas da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC.

5.2. A contratagdo dos servigos sera realizada por meio de contratagdo especializada, permitindo que a Administragdo terceirize o
gerenciamento de passagens aéreas, reduzindo a carga administrativa e otimizando o tempo dos servidores responsdveis por essas
demandas. Além disso, a contratagdo de uma empresa especializada possibilita acesso a melhores tarifas, suporte técnico qualificado e
agilidade no atendimento a solicitagdes urgentes, como remarcagdes e cancelamentos.

5.3. A escolha pela contratagdo de uma empresa especializada é vantajosa devido a expertise que essas organizagdes possuem no
mercado, garantindo ndo apenas eficiéncia operacional, mas também economia de escala na contratagdo dos servicos de passagens. Dessa
forma, a Administragdo evita o risco de gastos desnecessarios e assegura que todas as viagens institucionais sejam realizadas dentro dos
parametros legais e financeiros estabelecidos.

5.4. Beneficios da solugdo para a Administragdo Publica:

a) Flexibilidade e economia: A contratagdo permite que os servicos de agenciamento sejam utilizados conforme a real
necessidade, evitando gastos desnecessarios com infraestrutura prépria ou gestdo interna complexa.

b) Melhoria da eficiéncia operacional: A delegagdo das atividades de pesquisa, reserva, emissdo, remarcagdo e
cancelamento de passagens a uma empresa especializada otimiza os processos administrativos e reduz a sobrecarga dos
servidores.

c) Acesso a tarifas e condigdes especiais: Empresas especializadas geralmente possuem acesso a tarifas diferenciadas,
garantindo redugdo de custos para a Administragdo Publica.

d) Atendimento personalizado e suporte especializado: A empresa contratada deve garantir atendimento continuo,
prestando suporte para remarcagoes, cancelamentos e outras demandas relacionadas as viagens institucionais.

e) Redugdo de riscos operacionais: A Administracdo evita problemas relacionados a gestdo interna de passagens,
garantindo que as viagens ocorram dentro dos critérios de seguranca e planejamento estabelecidos.

5.5. Escala das vantagens:

a) Eficiéncia administrativa: A contratagdo centraliza a gestdo de passagens aéreas, reduzindo a burocracia e otimizando os
fluxos internos.

b) Economia de escala: Empresas do setor possuem negociagdes vantajosas com companhias aéreas, resultando em tarifas
mais competitivas.

c) Redugdo de desperdicio: A Administragdo adquire somente os servigos necessdrios, evitando gastos excessivos e
garantindo melhor uso dos recursos publicos.

5.6. Diante do exposto, conclui-se que a contratagdo de empresa especializada em Agenciamento de Viagens apresenta as
melhores condi¢bes para a plena execugdo dos servigos solicitados, garantindo flexibilidade, economia e eficiéncia no atendimento das
demandas institucionais da Fundagdo Estadual de Atendimento Socioeducativo - FEASE.

5.7. O pregdo eletronico permite que fornecedores de todo o pais participem do processo licitatério, ampliando significativamente
o alcance da FEASE no que diz respeito a sele¢do de potenciais contratados. Isso aumenta a possibilidade de encontrar empresas com
expertise especifica de uma empresa especializada na prestacdo de servigos de Agenciamento de Viagens, visando atender as necessidades
da FEASE.

5.8. A realizagdo do pregdo eletrénico sera em conformidade com a legislagdo vigente de licitagGes publicas, garantindo que o
processo seja realizado de acordo com os principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade e eficiéncia.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

6.1. Em pesquisa de mercado realizada, verificou-se a disponibilidade de empresas especializadas na prestacao de servicos de
Agenciamento de Viagens, abrangendo pesquisa, reserva, emissdo, marcagao, remarca¢do e cancelamento de passagens aéreas nacionais e
internacionais, conforme normas da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC. Considerando a necessidade de viabilizar deslocamentos
institucionais de forma eficiente e econ6mica, foram analisadas duas possiveis solugdes:

6.1.1. Solugdo 01 — contratagdo dos servigos_de plataforma prépria de gestdo de passagens aéreas:

6.1.1.1. Vantagens:

a) Autonomia e controle: A contratagdo dos servicos de uma plataforma prépria permitiria a Administragcdo Publica
gerenciar diretamente as reservas, emissoes e alteraces de passagens, reduzindo a dependéncia de prestadores externos.

b) Economia a longo prazo: Uma vez implementada a ferramenta, os custos operacionais poderiam ser reduzidos ao evitar
contratagBes recorrentes para servigos de agenciamento.

c) Customizagdo: A plataforma poderia ser desenvolvida conforme as necessidades especificas da Administragdo,
otimizando funcionalidades e integrando com outros sistemas internos.

6.1.1.2. Desvantagens:

a) Alto custo inicial: O desenvolvimento ou contratagdo dos servicos da plataforma exige um investimento elevado, além
de custos com infraestrutura e treinamentos.

b) Manuten¢do e suporte continuo: O sistema exigiria atualizagdes constantes, suporte técnico e adequagbes as
normativas da ANAC, gerando custos recorrentes.



c) Gestdo operacional complexa: A Administragdo Publica teria que assumir a responsabilidade por todas as operagdes
relacionadas a reserva e emissdo de passagens, demandando equipes especializadas.

d) LimitagBes na negociacgdo de tarifas: Diferentemente das empresas especializadas, a Administracdo pode nao ter acesso
a condiges tarifarias diferenciadas oferecidas no mercado.

6.1.2. Solucdo 02 — Contratacdo de empresa especializada em Agenciamento de Viagens:
6.1.2.1. Vantagens:

a) Flexibilidade e praticidade: A contratagdo de uma empresa especializada permite que os servigos sejam prestados
conforme a necessidade, sem a necessidade de gestdo interna complexa.

b) Otimizagdo de recursos: a Fundagdo Estadual de Atendimento Socioeducativo - FEASE podem concentrar seus esforgos
em suas atividades institucionais, enquanto a empresa contratada se responsabiliza pelo gerenciamento de passagens
aéreas.

c) Acesso a tarifas e condi¢bes especiais: Empresas do setor costumam ter acesso a condigdes tarifarias mais vantajosas
devido ao volume de transagdes e parcerias com companhias aéreas.

d) Atendimento especializado: A empresa contratada deve oferecer suporte em tempo real para resolugdo de problemas,
remarcagdes urgentes e cancelamentos.

e) Reducgdo de custos operacionais: Sem a necessidade de investir em tecnologia propria ou em equipe especializada, a
Administragdo reduz custos fixos e direciona recursos para atividades estratégicas.

6.1.2.2. Desvantagens:

a) Dependéncia de terceiros: A qualidade do servico prestado dependera da eficiéncia e comprometimento da empresa
contratada.

b) Possiveis variagbes de custo: Como as tarifas variam conforme a demanda e sazonalidade, pode haver flutuagdes de
pregos ao longo do tempo.

6.2. Embora a Solugdo 01 (contratagdo dos servicos de plataforma prépria) ofereca beneficios em termos de autonomia e
personalizagdo, os elevados custos iniciais, a necessidade de manutengdo constante e a complexidade da gestdo operacional tornam essa
alternativa pouco vidvel no contexto atual.

6.3. Por outro lado, a Solugdo 02 (contratacdo de empresa especializada em Agenciamento de Viagens) apresenta-se como a
alternativa mais eficiente e economicamente sustentdvel, garantindo maior flexibilidade, otimizacdo de recursos publicos e acesso a
melhores condigOes tarifarias. Assim, a contratacdo do servigo de agenciamento de viagens se mostra a melhor solugdo para atender as
necessidades da FEASE.

7. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

7.1. A Fundagdo Estadual de Atendimento Socioeducativo do Estado de Rondénia (FEASE), autarquia vinculada ao Governo do
Estado, tem a missdo de atender jovens em conflito com a lei, implementando medidas socioeducativas que visam a formagdo cidada e a
reintegracdo social. Para a plena execuc¢do de suas atividades e o cumprimento de sua fungdo institucional, é imprescindivel garantir aos
adolescentes condi¢des adequadas de atendimento, respeitando seus direitos fundamentais.

7.2. A contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de agenciamento de viagens mostra-se medida necessaria e
estratégica, considerando a frequéncia de deslocamentos interestaduais para execugdo de atividades institucionais, participagdo em eventos
técnicos, capacitagdes, reunides com érgdos de controle e articulagdes interinstitucionais. Tais deslocamentos sdo fundamentais para o
aprimoramento das politicas socioeducativas, a capacitagdo continua dos servidores e o fortalecimento da rede de proteg¢do aos
adolescentes.

7.3. A adogdo do modelo de contratagdo por meio de empresa especializada proporciona maior eficiéncia administrativa,
padroniza¢do dos procedimentos, otimizagdo de custos, transparéncia na gestdo de passagens aéreas, bem como suporte técnico para
remarcagBes, cancelamentos e atendimento emergencial, reduzindo riscos operacionais e garantindo economicidade a Administracdo
Publica.

7.4. Ressalta-se que a inexisténcia de contratagdo vigente para o agenciamento de viagens pode ocasionar prejuizos a
continuidade das atividades institucionais, dificultando a mobilidade necessdria para a gestdo das unidades socioeducativas e para o
cumprimento das atribui¢Ses legais da Fundagao.

7.5. Dessa forma, justifica-se a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de agenciamento de viagens,
caracterizada como servigo comum, pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo, de modo a atender de forma
eficiente, legal e econGmica as necessidades da FEASE e assegurar a continuidade das atividades essenciais desenvolvidas pela instituigdo.

7.6. Solicita-se celeridade processual e tempestividade na condugdo dos tramites, uma vez que a auséncia de contrato vigente
poderd comprometer o deslocamento de equipes técnicas, a participagdo em capacitagdes, reunides institucionais, fiscalizagGes,
acompanhamento de unidades socioeducativas e demais atividades imprescindiveis ao regular desempenho das atribuicdes da FEASE.

8. JUSTIFICATIVA COM O FIM DE DEMONSTRAR O INTERESSE PUBLICO NA EXIGENCIAS DAS ESPECIFICAGOES DO OBJETO:

8.1. A exigéncia das especificagdes constantes no Termo de Referéncia para a contratagdo de empresa especializada na prestagdo
de servicos de Agenciamento de Viagens, compreendendo a pesquisa, reserva, emissdo, marcagdo, remarcacdo e cancelamento de
passagens aéreas nacionais e internacionais, fundamenta-se no interesse publico, especialmente no que se refere a eficiéncia administrativa,
economicidade dos gastos publicos e continuidade das atividades institucionais da Administragao.

8.2. O deslocamento de servidores, colaboradores e demais agentes publicos constitui instrumento essencial para a execugdo de
politicas publicas, participacdo em capacitagbes, reunides técnicas, eventos institucionais, fiscalizagGes, missoes oficiais e demais atividades
indispensaveis ao funcionamento regular da Administragdo Publica.

8.3. A exigéncia de especificagdes técnicas detalhadas para a contratagdo do servigo decorre da necessidade de assegurar:



¢ A obtengdo das melhores condigdes de prego e de rotas disponiveis no mercado, garantindo a economicidade dos recursos publicos;
e A agilidade e eficiéncia na prestagdo dos servigos de emissdo, alteragdo e cancelamento de passagens;

¢ O suporte técnico especializado e atendimento continuo as demandas institucionais;

¢ A transparéncia e rastreabilidade das operagdes realizadas;

¢ A observancia das normas legais e regulamentares aplicaveis a contratagdo publica e ao transporte aéreo nacional e internacional.

8.4. A centralizagdo do servigo por meio de empresa especializada possibilita maior controle, padronizagdo dos procedimentos,
otimiza¢do dos custos operacionais e redu¢do de riscos administrativos, evitando contratagdes fragmentadas,contratagdo dos servigos
emergenciais e despesas desnecessarias decorrentes de compras diretas sem planejamento.

8.5. Destaca-se que a contratagdo visa garantir a continuidade das atividades institucionais, evitando prejuizos a execugdao de
politicas publicas e ao atendimento das demandas administrativas, em consonancia com os principios da legalidade, eficiéncia,
economicidade e interesse publico previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal e na Lei n? 14.133/2021.

8.6. Portanto, a exigéncia de padrdes minimos de qualidade, eficiéncia, suporte operacional e controle na prestagdo dos servigos
de agenciamento de viagens atende diretamente ao interesse publico primdrio, assegurando a adequada execugdo das atividades
institucionais da Administragdo.

9. GARANTIA DOS SERVICOS

9.1. Considerando a natureza continuada do objeto, a empresa contratada devera garantir a adequada execu¢do dos servigos
durante toda a vigéncia contratual.

9.2. Os servigos deverdo ser prestados com observancia aos principios da eficiéncia, continuidade, economicidade, seguranga,
transparéncia e boa-fé.

9.3. A contratada responderd integralmente por erros de emissdo, reservas incorretas, cobrangas indevidas, perdas de créditos,
falhas de atendimento e demais prejuizos decorrentes de sua atuagao.

9.4. Constatada qualquer falha, a contratada devera promover sua imediata corre¢do, sem qualquer énus para a Administracdo.
10. DO MODO DE DISPUTA/CRITERIO DE JULGAMENTO

10.1. A licitagdo serd conduzida conforme a modalidade de PREGAO, em sua forma ELETRONICA, sob a supervisio da

Superintendéncia de Licitacdes e Contratos - SUPEL/RO, adotando-se o critério de MENOR PRECO POR ITEM e o Método de Disputa:
ABERTO, em estrita conformidade com a legislagdo vigente, incluindo a Lei Federal n2. 14.133, de 2021, a_Lei Complementar n2 123/06 e
suas alteragdes, o Decreto Estadual n? 28.874, bem como demais normativas aplicdveis, tendo como interessado(a) Fundagdo Estadual de
Atendimento Socioeducativo-FEASE.

10.2. A presente contratagdo ocorrera através de Sistema de Registro de Pregos consonante ao disposto no inc. XLV do art. 6°, na
Secdo | do art. 78 inciso IV, Secdo V art. 82 a 86 e seus incisos da nova Lei Federal de licitagdes n°. 14.133/21 e demais normas
regulamentares e decretos estabelecidos em Termo de Referéncia;

11. DA JUSTIFICATIVA DO CRITERIO DE JULGAMENTO

11.1. O critério de julgamento serd o de menor prego por item, considerando que o objeto da contratacdo é composto por item
Unico.

11.2. A utilizagdo dessa terminologia decorre da sistematica adotada pelo sistema Compras.gov.br para processamento do certame,

nao implicando parcelamento do objeto nem divisdo da solug¢do, cuja adjudicagdo ocorrera de forma integral em favor de um Unico licitante
vencedor.

12. PROPOSTA DE PRECOS

12.1. As propostas deverdo ser apresentadas de forma clara e objetiva, em conformidade com este termo, devendo conter todos os
elementos que influenciam no valor final da contratac¢do, detalhando:

12.2. 0 prazo para proposta de preco é de 90 dias.

12.3. Os pregos unitarios por item e o valor global da proposta;

12.4. A apresentagdo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nela contida, assumindo o proponente
o compromisso de fornecer o objeto contratado;

12.5. No precgo ofertado estardo incluidos também os custos indiretos sobre a prestagdo do servigo, tais como: frete, seguros de
acidentes, taxas, impostos, contribui¢des, indenizagsdes.

13. LOCAL E REQUISITOS DA ENTREGA

13.1. Local/Horarios: A execucdo dos servicos serd na Sede administrativa no endereco Av. Amazonas, 2375 - Agenor de
Carvalho, entre os horarios de 08:00 h e 13:00 h de Segunda a Sexta.

13.2. Sera realizado pela Comissdo de Recebimento devidamente constituida, conforme art. 140, inciso |, alineas "a" e “b” da Lei
Federal 14.133/2021:

13.3. Do prazo e condigGes de inicio da execugao dos agenciamentos

13.4. A empresa terd o prazo de 30(trinta) dias para iniciar a presta¢do dos servigos, podendo ser prorrogado por mais 30 (trinta)

dias mediante justificativa prévia, apds o recebimento da Ordem de Servigo.

13.5. As condigcGes de execugdo do servigo de agenciamento de viagens foram definidas de forma a garantir atendimento eficiente,
seguro e adequado as necessidades dos servidores, colaboradores e demais agentes em deslocamento a servico da FEASE. A prestagdo
deverd contemplar a pesquisa de voos, reserva, emissdao, marcacdao, remarca¢do e cancelamento de passagens aéreas nacionais e
internacionais, assegurando agilidade, confiabilidade das informagdes e observancia as normas vigentes do setor de transporte aéreo.

13.6. execugdo de reserva automatizada, “on-line” e emissao de seu comprovante;

13.7. emissdo de bilhetes automatizados, “on-line”;- consulta e informagdo de melhor rota ou percurso, “on-line”;


https://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/Lei%20Federal%20n%C2%BA.%2014.133,%20de%202021
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm

13.8. consulta e frequéncia de voos e equipamentos, “on-line”;

13.9. consulta a menor tarifa disponivel, “on-line”;

13.10. impressdo de consultas formuladas;

13.11. alteragdo/remarcacdo de bilhetes; e

13.12. combinagdo de tarifa.

13.13. prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, horario e inimoénc de voos (partida/chegada), melhores conexdes e
das tarifas promocionais a retirada dos bilhetes;

13.14. proceder a emissdo de bilhetes por meio de requisicdo de passagem aérea emitida pelo contratante;

13.15. repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas, concedidos pelas companhias aéreas; e

13.16. fornecer, sempre que solicitado pelo contratante, a comprovagdo dos valores vigentes das tarifas a data da emissdo das

passagens, por companhia aérea.

13.17. efetuar pesquisa nas companhias aéreas, por meio de sistema informatizado de pesquisa proprio, indicando obrigatoriamente
o menor pre¢o dentre os oferecidos, inclusive aqueles decorrentes de tarifas promocionais ou reduzidas para horarios compativeis com a
programacdo da viagem

13.18. O atendimento sera realizado mediante demandas previamente encaminhadas pela CONTRATANTE, conforme a necessidade
de cada unidade administrativa, respeitando a programacao institucional e os prazos requeridos para a adequada organizagdo das viagens. A
prestacdo do servico devera ocorrer de forma continua, sem interrupgGes, inclusive com suporte para atendimentos emergenciais quando
houver necessidade de deslocamentos urgentes. O atendimento sera realizado mediante demandas previamente encaminhadas pela
CONTRATANTE, conforme a necessidade de cada unidade administrativa, respeitando a programacao institucional e os prazos requeridos
para a adequada organizagdo das viagens. A prestacdo do servico deverd ocorrer de forma continua, sem interrupcGes, inclusive com
suporte para atendimentos emergenciais quando houver necessidade de deslocamentos urgentes.

13.19. A CONTRATADA devera emitir os bilhetes aéreos no prazo maximo de 02 (duas) horas, contado da solicitagio da
CONTRATANTE, quando ndo houver prazo inferior estabelecido pela companhia aérea.

13.20. Nas solicitagGes classificadas como emergenciais, a emissdo devera ocorrer em até 30 (trinta) minutos.

13.21. As solicitagdes de remarcagdo deverdo ser atendidas em até 01 (uma) hora.

13.22. As solicitagdes de cancelamento deverdo ser processadas imediatamente apds autorizagdo da CONTRATANTE.

13.23. Sempre que houver créditos decorrentes de cancelamentos, a CONTRATADA deverd realizar seu controle, informando

previamente sua existéncia antes da emissdao de nova passagem.

13.24. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento em regime de plantdo durante 24 (vinte e quatro) horas, inclusive finais de
semana e feriados, para situagdes emergenciais.
13.25. Todos os bilhetes deverdo ser encaminhados eletronicamente ao servidor indicado pela CONTRATANTE.
14. INDICADORES DE DESEMPENHO (SLA)
14.1. A execucdo contratual sera acompanhada mediante indicadores minimos de desempenho, conforme tabela abaixo:
Emissdo de passagem até 5 dias tuteis
Emissdo emergencial até 24h
Remarcacdo até 48h
Cancelamento até 7 dias tteis
Atendimento telefonico até 24h
Resposta por e-mail até 24h
Disponibilidade do atendimento até 24h

0 descumprimento reiterado dos indicadores podera ensejar aplicagdo das sangdes previstas na Lei n2 14.133/2021.
15. DA EXECUGCAO DOS SERVICOS:
15.1. Do Recebimento Definitivo e Provisério:

15.2. Provisoriamente — O recebimento provisério ocorrerd mediante a conferéncia de cada servico efetivamente executado,
consistindo na verificagdo da emissdo dos bilhetes, remarcagdes, cancelamentos ou demais servigos solicitados.

15.3. Definitivamente — O recebimento definitivo ocorrera apos a verificagdo da conformidade da execug¢do contratual pelo fiscal do
contrato, mediante atesto da Nota Fiscal, desde que ndo existam pendéncias quanto a execu¢do dos servigos.

15.4. O recebimento definitivo dos servigos ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA pela adequada execugao contratual,
permanecendo responsdvel pelas falhas identificadas posteriormente, nos termos da Lei n2 14.133/2021 e das clausulas contratuais.

16. DO TERMO CONTRATUAL

16.1. Sera formalizado o Contrato Administrativo estabelecendo em cldusulas as condigGes e responsabilidades entre as partes, em
conformidade com este Termo de Referéncia, com o Edital de Licitagdo e com a Proposta da empresa, sob o crivo da Procuradoria Geral do
Estado — PGE-RO.

16.2. Apds a homologagdo da licitagdo, o adjudicatario terd o prazo de 05(cinco) dias Uteis, contados a partir de sua convocagao,
para assinar o Termo de Contrato, cuja vigéncia serd pelo periodo de 12 (doze) meses continuos , podendo ser prorrogado pelo periodo de
mais 12 (doze) meses , na forma do art. 105 da Lei 14.133/21.
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16.3. O adjudicatario deverd demonstrar que dispGe de estrutura operacional e tecnoldgica compativel com a execugdo dos
servicos de agenciamento de viagens como: sistemas informatizados de reservas, emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens
aéreas, nacionais e internacionais; equipe técnica e administrativa capacitada para atendimento das demandas da CONTRATANTE;
disponibilizacdo de canais de atendimento em hordrio comercial e, quando necessdrio, em regime de plantdo para atendimento
emergencial. A comprovacdo podera ser realizada por meio de declaragdo da empresa, sem prejuizo da realizagdo de diligéncias pela
Administragdo.

16.4. A empresa adjudicataria, no ato da assinatura/retirada do contrato, prestara garantia equivalente a 5% (cinco por cento) do
valor inicial do contrato, nos termos do art. 96 da Lei n.2 14.133/21.

16.5. A inaptiddo da empresa para iniciar a prestagdo do servi¢o na data prevista, caracterizard inexecugdo total ou parcial do
contrato, hipdtese em que o contrato sera submetido ao crivo da Procuradoria Geral do Estado para opinar sobre a rescisdo unilateral e
convocacao do segundo classificado para assinatura do Termo de Contrato.

16.6. O prazo de vigéncia do contrato contar-se-a a partir da assinatura do termo contratual pelas partes, bem assim a previsao
da possibilidade de prorrogagio por iguais e sucessivos periodos, nos termos da Lei 14.133/21.

16.7. A CONTRATADA se obriga, em até 3 (trés) meses antes da data de vencimento do contrato, a manifestar-se por escrito a
CONTRATANTE quanto ao interesse ou desinteresse em eventual prorrogagdo contratual, considerando a necessidade de continuidade dos
servicos de agenciamento de viagens, essenciais ao planejamento e a execu¢do das atividades administrativas e institucionais da
Administragdo Pablica, em observancia ao principio da continuidade do servigo publico.

17. DO FISCAL DE CONTRATO E GESTOR

17.1. Nos termos da Lei n2 14.133/2021, a designacdo do Fiscal e do Gestor do Contrato sera formalizada por meio de Portaria
especifica, a ser expedida somente apds a assinatura do contrato, momento em que serdo oficialmente atribuidas as responsabilidades pelo
acompanhamento técnico e pela gestdao administrativa da execugdo contratual.

17.2. Tal medida visa garantir a correta vinculagdo dos agentes publicos responsaveis a execu¢do do contrato devidamente firmado,
assegurando a observancia dos principios da legalidade, eficiéncia e controle na Administragdo Publica.

18. REAJUSTE CONTRATUAL

18.1. Os valores contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo inferior a um ano, de acordo com o art. 22, §12 da Lei n?

10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

18.2. Em obediéncia ao principio da anualidade da proposta (art. 32, §12 da Lei n2 10.192/2001), em caso de eventual reajuste de
precos solicitado pela contratada, e desde que transcorrido o prazo de 12 meses da data da apresentagdo da proposta.

18.3. Considerando que o reajuste de pregos pode ser efetuado mediante a aplicagdo de indice — reajuste indexagdo — ou por meio
de demonstragdo analitica de variagdo dos custos indices aplicar-se-a aos célculos o indice IPC-A (indice Nacional de Pregos ao Consumidor
- Amplo), divulgado pelo IBGE, sendo o critério de aplicagdo, aquele que de forma mais vantajosa se adequar as especificidades do objeto,
conforme §72 do artigo 25 da Lei n2 14.133/21.a de nova licitagdo e contratagdo, importariam sacrificio insuportavel ao interesse publico a
ser atendido pela obra ou servico, inclusive quanto a sua urgéncia e emergéncia.

18.4. Em caso de reajuste superior a um ano, dever-se-a seguir os tramites previstos no artigo 154, 155 e a 156 do Decreto n°
28.874, de 25 de janeiro de 2024:

Art. 154.0 reajuste em sentido estrito, espécie de reajuste nos contratos de obra, fornecimento ou servigo continuado sem dedicagdo
exclusiva de mado de obra, consiste na aplicagdo de indice de correcdo monetaria estabelecido no contrato, que retratard a variacdo efetiva do
custo de produgdo, admitida a adogdo de indices combinados, especificos ou setoriais.

§ 1°Nas hipoteses em que o valor dos contratos de servigos continuados sejam preponderantemente formados pelos custos dos insumos,
podera ser adotado o reajuste de que trata este artigo.

§ 2°0 reajustamento devera observar o indice especifico ou setorial previsto no contrato, bem como o interregno minimo de 1 (um) ano a
contar do orgamento estimado definitivo da Administragdo, ou, de forma justificada, o Edital pode prever outra data-base, como a data da
apresentagdo da proposta ou a data do orgamento a que essa proposta se referir, ou do ultimo reajustamento levado a efeito no contrato.
§ 3°Caso haja a prorrogagdo do contrato, o contratado deverd ressalvar expressamente sua pretensdo ao reajustamento de pregos
previamente a prorrogag¢ado do contrato ou em termo aditivo, sob pena de preclusdo.

§ 4°Quando, antes da data do reajustamento, ja tiver ocorrido a revisdo do contrato para a manutengdo do seu equilibrio econdmico-
financeiro, esta devera ser levada em consideragdo quando da analise técnica acerca do reajuste, de modo a evitar a sobreposi¢do indevida
dos institutos.

§ 5°Deverdo ser excluidos do calculo do efeito financeiro do reajustamento eventuais parcelas cuja execugdo ou fornecimento se encontrem
atrasadas por culpa do contratado.

§ 7°0 registro do reajustamento de pregos podera ser formalizado por simples apostila, conforme o art. 136, inciso |, da Lei Federal n® 14.133,
de 2021, observada a minuta padronizada aprovada pela Procuradoria-Geral do Estado, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo
contratual, em que deverd ser formalizado por termo aditivo.

§ 8°E nula qualquer estipulagdo de reajuste com periodicidade inferior a um ano.

Art. 155.0 pedido de reajuste do contrato devera ser devidamente fundamentado e instruido, além daqueles constante no art. 152, com os
seguintes documentos:

| - planilha de custos demonstrando a equagdo inicial do contrato, quando esta ja ndo constar do processo licitatério; e

Il - planilha de custos demonstrando a equagdo atual do contrato, a qual devera demonstrar a variagdo do prego, levando em consideragdo o
indice de reajuste pré-fixado no instrumento convocatério e no contrato.

Art. 156.A escolha do indice de reajuste observar-se-a o critério da especialidade e da setorialidade, analisando se para o objeto contratual ha
indice especifico de reajuste.

18.5. O reajuste devera ser solicitado antes da prorrogagdo contratual, sob pena de preclusdo, e sera formalizado por
apostilamento, observado o disposto nos arts. 25 da Lei n2 14.133/2021 e 154 a 156 do Decreto Estadual n? 28.874/2024.
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18.6. Eventuais pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro poderdo ser analisados pela Administragdo, desde que devidamente
comprovados e fundamentados, conforme legislagdo vigente.

19. DA GARANTIA CONTRATUAL

19.1. Em conformidade com o art. 96 da Lei 14.133/21, fica exigido a prestacdo de garantia contratual, sendo que a contratada
poderd optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
| - caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de

liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério
da Economia;

Il - seguro-garantia;

Il - fianga bancaria emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

IV - titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total. (Incluido pela Lei n2 14.770, de 2023).
19.2. Considerando que o contrato possui vigéncia continuada, envolve atendimento permanente as demandas institucionais da
Administragdo e possui impacto direto na execu¢do das atividades finalisticas da FEASE, entende-se adequada a exigéncia de garantia

contratual correspondente a 5% do valor inicial do contrato, nos termos do art. 96 da Lei n? 14.133/2021, destinada a assegurar o fiel
cumprimento das obrigagGes assumidas e resguardar a Administragdo contra eventual inadimplemento contratual.

19.3. A garantia tem por finalidade assegurar o fiel cumprimento das obrigagdes contratuais e serd mantida durante toda a vigéncia
do contrato.

19.4. A garantia sera liberada ou restituida apds o cumprimento integral das obrigagdes contratuais, mediante solicitacdo da
CONTRATADA e atesto da Administragdo quanto a inexisténcia de pendéncias ou prejuizos.

20. DO FATURAMENTO MENSAL

20.0.1. A CONTRATADA emitird Nota Fiscal Eletrénica, com faturamento do primeiro ao ultimo dia de cada més.

20.0.2. As Notas Fiscais deverdo ser emitidos de acordo com os quantitativos efetivamente entregues conforme os requisitos de

aceitacdo contratados, com os dados da Nota de Empenho, devendo ainda conter a descricago do objeto, o nimero do contrato
administrativo e os dados do domicilio bancario para depdsito do pagamento.

21. MODELO DA EXECUCAO CONTRATUAL

21.1. O contrato sera executado diretamente pela CONTRATADA, sendo terminantemente vedada a subcontratagdo, cessdo,
transferéncia, terceirizagdo ou arrendamento, total ou parcial, do objeto contratual.

21.2. A CONTRATANTE ficard responsavel por fiscalizar a correta execu¢do do contrato, assegurando o cumprimento integral das
condigBes estabelecidas no Termo de Referéncia, na proposta da empresa e nas clausulas contratuais.

21.3. A presenca de servidores designados para a fiscalizagdo do contrato, qualquer que seja a natureza da fiscalizagdo, ndo
diminuira, em hipdtese alguma, a responsabilidade da empresa quanto a perfeita execu¢do dos servigos contratados.

21.4. A CONTRATANTE se obriga a designar formalmente, por meio de portaria publicada no Diario Oficial do Estado de Rondonia,
no prazo de até 5 (cinco) dias contados da assinatura do contrato:

21.5. Gestor do Contrato;

21.6. Comissdo de Fiscalizagdo

21.7. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo contratual serdo exercidos por representantes da CONTRATANTE

especialmente designados para este fim, que terdo competéncia para monitorar, avaliar e atestar a prestagdo dos servigos de agenciamento
de viagens.

21.8. Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE ou terceiros, a execu¢do dos servicos ficara
sujeita @ mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, a qualquer tempo e em todas as etapas, abrangendo, entre outros:

21.9. Pesquisa de voos nacionais e internacionais;

21.10. Reserva e emissdo de passagens aéreas;

21.11. Marcagdo e remarcagdo de bilhetes;

21.12. Cancelamento de passagens;

21.13. Apoio e assessoramento nas viagens oficiais;

21.14. Cumprimento dos prazos de atendimento e emissao;

21.15. Adequacdo as normas e politicas de viagens da Administra¢ado Publica.

21.16. Aos servidores designados para fiscalizagdo fica assegurado o direito de:

21.17. Exigir o cumprimento integral do Termo de Referéncia, da proposta e do contrato;

21.18. Solicitar relatérios, comprovantes de emissao, faturas, bilhetes e demais documentos pertinentes;

21.19. Determinar a corregdo de falhas e irregularidades verificadas na execugdo dos servigos;

21.20. Solicitar justificadamente a substituicdo de qualquer preposto ou colaborador da CONTRATADA que comprometa a adequada
prestagdo dos servigos ou crie obstaculos a fiscalizagao.

21.21. A CONTRATANTE devera monitorar continuamente a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados, especialmente quanto:
21.22. A economicidade na pesquisa de tarifas;

21.23. A observancia das melhores opgdes de voos, hordrios e conexdes;

21.24. A tempestividade no atendimento das demandas;



21.25. A correta aplicacdo das regras tarifarias e reembolsos;
21.26. A transparéncia na cobranca das taxas e servigos.

21.27. Verificada qualquer desconformidade na prestacdo dos servicos, a CONTRATANTE deverd intervir imediatamente para
corregao das falhas, podendo aplicar as sangGes previstas no edital e no contrato administrativo, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

22. DO FLUXO OPERACIONAL DA EXECUCAO
22.1. A execucdo dos servigos observara o seguinte fluxo:
| —a unidade demandante encaminhara solicitagdo formal contendo justificativa da viagem;
Il — a autoridade competente realizard a autorizagdo da viagem;
11l — apds autorizagdo, a solicitagdo serd encaminhada AT- Assessoria Técnica, setor responsavel;
IV — AT-Assessoria Técnica, encaminhard a demanda a empresa contratada;
V —a empresa apresentara as opgbes de voos disponiveis, priorizando o menor custo global compativel com o interesse da Administragdo;
VI —apo6s aprovagado da opgdo escolhida, a contratada efetuard a emissdo do bilhete;
VIl — o bilhete eletrénico serd encaminhado ao AT- Assessoria Técnica que encaminhara ao servidor;

VIl — concluida a execugdo, a fiscalizagdo realizara o atesto dos servigos para fins de liquidagdo da despesa.

23. ESTRATEGIA PARA A CONTRATAGAO E GANHO DE EFICIENCIA NA CONTRATACAO DOS SERVIGOS
23.1. Da compra através de Registro de Precos
23.2. A Lei que regulamenta este dispositivo é a Lei 14.133/2021, que veio para instituir normas gerais para as licitagdes e contratos

da Administragdo Publica, e que repete em seu art. 22 a obrigatoriedade do procedimento licitatério prévio as compras publicas.

23.3. A presente contratagdo ocorrerd através de Sistema de Registro de Pregos por Pregdo Eletronico consonante ao disposto no
inc. XLV do art. 6°, na Sec¢do | do art. 78 inciso IV, Secdo V art. 82 a 86 e seus incisos da nova Lei Federal de licitagdes n°. 14.133/21 e demais
normas regulamentares e decretos estabelecidos em Termo de Referéncia;

Lei Federal n2 14.133/2021

Art. 62 Para os fins desta Lei, consideram-se:

XLV - sistema de registro de pregos: conjunto de procedimentos para realizagdo, mediante contratagdo direta ou licitagdo nas modalidades
pregdo ou concorréncia, de registro formal de pregos relativos a prestagdo de servicos, a obras e a aquisicdo e locagdo de bens para
contratagdes futuras;

Segdo |
Dos Procedimentos Auxiliares

Art. 78. Sdo procedimentos auxiliares das licitagdes e das contratagGes regidas por esta Lei:
IV - sistema de registro de pregos;
§ 12 Os procedimentos auxiliares de que trata o caput deste artigo obedecerao a critérios claros e objetivos definidos em regulamento.

Se¢ao V

Do Sistema de Registro de Precos

Art. 82. O edital de licitagdo para registro de precos observara as regras gerais desta Lei e deverd dispor sobre:

| - as especificidades da licitagdo e de seu objeto, inclusive a quantidade maxima de cada item que podera ser adquirida;
Il - a quantidade minima a ser cotada de unidades de bens ou, no caso de servigos, de unidades de medida;

Il - a possibilidade de prever precgos diferentes:

a) quando o objeto for realizado ou entregue em locais diferentes;

b) em razdo da forma e do local de acondicionamento;

¢) quando admitida cotagdo varidvel em razdo do tamanho do lote;

d) por outros motivos justificados no processo;

IV - a possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no edital, obrigando-se nos limites
dela;

V - o critério de julgamento da licitagdo, que serd o de menor prego ou o de maior desconto sobre tabela de pregos praticada no mercado;
VI - as condigGes para alteracdo de precos registrados;

VII - o registro de mais de um fornecedor ou prestador de servigo, desde que aceitem cotar o objeto em prego igual ao do licitante vencedor,
assegurada a preferéncia de contratagdo de acordo com a ordem de classificagdo;

VIl - a vedagdo a participacdo do 6rgdo ou entidade em mais de uma ata de registro de pregos com o mesmo objeto no prazo de validade
daquela de que ja tiver participado, salvo na ocorréncia de ata que tenha registrado quantitativo inferior ao maximo previsto no edital;

IX - as hipdteses de cancelamento da ata de registro de pregos e suas consequéncias.

§ 12 O critério de julgamento de menor prego por grupo de itens somente podera ser adotado quando for demonstrada a inviabilidade de se

promover a adjudicacdo por item e for evidenciada a sua vantagem técnica e econGmica, e o critério de aceitabilidade de pregos unitarios
maximos devera ser indicado no edital.

§ 22 Na hipotese de que trata o § 12 deste artigo, observados os parametros estabelecidos nos §§ 12, 22 e 32 do art. 23 desta Lei, a
contratagdo posterior de item especifico constante de grupo de itens exigird prévia pesquisa de mercado e demonstragdo de sua vantagem
para o drgdo ou entidade.

§ 32 E permitido registro de pregos com indicagdo limitada a unidades de contratagdo, sem indicagdo do total a ser adquirido, apenas nas
seguintes situacOes:



| - quando for a primeira licitagdo para o objeto e o érgdo ou entidade ndo tiver registro de demandas anteriores;

Il - no caso de alimento perecivel;

1l - no caso em que o servigo estiver integrado ao fornecimento de bens.

§ 42 Nas situagGes referidas no § 32 deste artigo, é obrigatdria a indicagdo do valor maximo da despesa e é vedada a participacdo de outro
6rgdo ou entidade na ata.

§ 52 O sistema de registro de pregos podera ser usado para a contratagdo de bens e servigos, inclusive de obras e servigos de engenharia,
observadas as seguintes condi¢bes:

| - realizagdo prévia de ampla pesquisa de mercado;

I - selegdo de acordo com os procedimentos previstos em regulamento;

1l - desenvolvimento obrigatério de rotina de controle;

IV - atualizagdo periddica dos pregos registrados;

V - definigdo do periodo de validade do registro de pregos;

VI - inclusdo, em ata de registro de pregos, do licitante que aceitar cotar os bens ou servigos em pregos iguais aos do licitante vencedor na
sequéncia de classificagcdo da licitagdo e inclusdo do licitante que mantiver sua proposta original.

§ 62 O sistema de registro de precos podera, na forma de regulamento, ser utilizado nas hipdteses de inexigibilidade e de dispensa de licitagdo
para a aquisigdo de bens ou para a contratagdo de servigos por mais de um 6rgdo ou entidade.

Art. 83. A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condiges estabelecidas, mas ndo obrigard a
Administracdo a contratar, facultada a realizagdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente motivada.

23.4. Em conformidade com o Art. 82, inciso Ill, da Lei n® 14.133/2021, a Fundac3o Estadual de Atendimento Socioeducativo —
FEASE analisou a possibilidade de previsdo de pregos diferentes para os servigos objeto deste Registro de Pregos. Tendo em vista a natureza
padronizada da CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTA(;AO DE SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS, conforme as
especificages e quantidades detalhadas neste Termo de Referéncia, e considerando-se que ndo foram identificadas variagoes significativas
de custos relacionadas a logistica de entrega, formas de acondicionamento ou faixas de volume que justifiquem a diferenciagdo de pregos,
ndo sera prevista a cotagdo de precos diferentes neste processo licitatério. Os precos deverdo ser uniformes para todos os itens e condigdes
de entrega especificadas neste Termo de Referéncia, visando a uma maior simplicidade processual e competitividade."

23.5. A contratagdo ocorrera considerando ainda o Decreto Estadual n? 28.874/24, que regulamenta as contrata¢des publicas no
ambito da Administracdo Publica direta, autarquica e fundacional do Estado de Ronddnia, com fundamento na Lei Federal n? 14.133, de 12
de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, consonante ao disposto na se¢do IV, subsecdo |, deste decreto no qual rege
sobre Sistema de Registro de Pregos

23.6. O registro de pregos é um sistema que visa a uma racionalizagdo nos processos de contratagdo de compras publicas e de
prestacdo de servigos. Sua finalidade precipua é maximizar o principio da economicidade, permitindo a Administragdo Publica celebrar o
contrato administrativo na exata medida e no momento de sua necessidade, sempre precedido de licitagdo, qualquer que seja o valor
efetivo a ser praticado em cada situac¢do especifica.

23.7. Vale salientar que esse procedimento de compra é adequado, pois ndo ha obrigatoriedade da contratacdo e a Administragdo
podera efetivar a contratagdo somente quando houver a necessidade.

23.8. E a modalidade de licitacdo apta a viabilizar diversas contratagdes concomitantes ou sucessivas, sem a realizagdo de um
especifico procedimento licitatério para cada uma delas. Este sistema pode servir a um ou a mais érgdos da Administragdo Publica.
Normalmente é empregado para o caso de compras corriqueiras de determinados bens ou servigos, quando houver necessidade de
contratagdes sucessivas durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos. Visa, com isto, a agilizar as contratagdes e a evitar a formagdo de
estoques, 0s quais geram um custo de manuten¢do muito grande, sem contar no risco de que tais bens possam vir a perecer ou a se
deteriorar.

23.9. Isso posto, concluimos a luz do acima exposto que a forma legal e mais eficiente para o presente justifica-se a necessidade do
Registro de Preco para Futura e Eventual CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICO DE AGENCIAMENTO DE
VIAGENS, para atender as necessidades desta Fundag¢do Estadual de Atendimento Socioeducativo - FEASE.

23.10. A adogdo do Sistema de Registro de Pre¢os mostra-se adequada porque a demanda por passagens aéreas possui carater
variavel, dependendo da necessidade de deslocamentos institucionais, participagdo em cursos, reunides, eventos oficiais, diligéncias
técnicas e outras atividades administrativas, ndo sendo possivel definir previamente, com precisdo, as datas, os destinos e o quantitativo
efetivamente necessario durante a vigéncia da contratagdo.

23.11. Além disso, o SRP permite que as contrata¢des ocorram conforme a necessidade da Administragdo, evitando contratagdes
superiores a demanda real, reduzindo custos administrativos e garantindo maior eficiéncia na gestdo dos recursos publicos.

24. INTENCAO DE REGISTRO DE PRECOS (IRP)

24.1. Em conformidade com os artigos 117 e 122, inciso IV, do Decreto n2 28.874/2024, este Termo de Referéncia estabelece a
obrigatoriedade de definigdo quanto a autorizagdo ou ndo da Intengdo de Registro de Pregos (IRP), nos seguintes termos:

Art. 117 - Compete ao érgdo gerenciador providenciar, previamente a publicacdo do edital, a publicagdo de intengdo de registro de pregos
como forma de divulgar formalmente a pretensdo de realizagdo do certame com a adogdo do SRP para possiveis 6rgdos ou entidades
interessadas.

§ 12 A publicagdo da intengdo de registro de precos deverd descrever o objeto pretendido com clareza suficiente para a compreensdo dos
potenciais interessados.

§ 22 A publicagdo da intengdo de registro de precos podera deixar de ocorrer, sempre de forma fundamentada, quando:

| - a natureza do objeto se relacionar exclusivamente ao 6rgdo ou entidade responsdavel pelo certame;

Il - excepcionalmente, se mostrar invidvel a veiculagdo da intengdo de registro de pregos.

§ 32 Os 6rgdos ou entidades estaduais interessadas terdo o prazo de 8 (oito) dias Uteis para formalizar as respectivas requisi¢des de objeto ao
6rgdo ou entidade responsavel pela publicagdo da intengdo de registro de pregos.

§ 42 As requisigdes deverdo conter descricdo e quantitativo estimado do objeto, com a respectiva justificativa, com base em técnicas
estimativas que considerardo, sempre que possivel, o histérico de consumo e a perspectiva de aumento ou redu¢do da demanda.

§ 52 As manifestagGes de participagdo no certame deverdo ser levadas em consideragdo na elaboragdo do projeto basico ou termo de
referéncia.
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Art. 122. Cabera ao 6rgdo gerenciador, 6rgdo competente para operacionalizar os procedimentos licitatérios no ambito da Administragdo
Publica, a pratica de todos os atos de controle e administracdo do SRP, e ainda o seguinte:

IV - promover todos os atos necessarios a instrugdo processual para a realizagdo do procedimento licitatério de intengdo de registro de

pregos;
24.2. Diante disso, fica autorizada a realizacdo da Intengdo de Registro de Precos (IRP) para esta contratagdo, com o objetivo de
ampliar a competitividade, garantir a economicidade e possibilitar a adesdo de outros 6rgaos interessados.
24.3. Dessa forma, apds a realizagdo da cotagao de pregos pela SUPEL-CPEAP, os autos serdo encaminhados a SUPEL-CRP para a
abertura do procedimento publico de IRP, permitindo a manifestagdo de interesse de outros érgdos ou entidades da Administragdo Publica.
24.4, A adogdo desse procedimento visa otimizar a gestdao das contratagdes publicas, assegurar maior eficiéncia administrativa e
garantir um melhor aproveitamento dos recursos publicos, em conformidade com a legislagdo vigente.
25. DA VIGENCIA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS
25.1. A ata de registro de precos tera validade de 12 (doze) meses e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que

comprovado o prego vantajoso, contados a partir de sua publicagdo no Diario Oficial do Estado, podendo ser prorrogados por igual periodo,
conforme disposto art. 84 da Lei Federal de Licitagdes e Contratos 14.133/2021 assim como art. 121 e art. 125 do Decreto Estadual
n°28.874/2024.

Lei Federal 14.133/2021

Art. 84. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que
comprovado o pre¢o vantajoso.

Pardgrafo unico. O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida em conformidade com as disposi¢des nela
contidas.

Decreto Estadual 28.874/2024 ;

Art. 121. O edital de licitagdo para registro de pregos devera observar o disposto no art. 82 da Lei Federal n? 14.133, de 2021, além de prever:
| - 0 prazo de validade da ata de registro de precos e a eventual possibilidade de prorrogagao;

Il - os érgdos e entidades participantes;

Il - os limites global e individual para adesdes;

IV - 0 quantitativo minimo para cada ordem de servico a ser exarada pelos 6rgdos gerenciador, participantes e ndo participantes.

Art. 125. O prazo de validade da ata de registro de prego serd de 12 meses, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que comprovada
a vantajosidade do prec¢o registrado, mediante pesquisa de mercado que leve em consideracdo os parametros fixados no art. 51 deste
Decreto.

Pardgrafo unico. Os prazos de vigéncia dos eventuais contratos decorrentes do registro observardo os limites previstos no Capitulo V do Titulo
Il da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

26. DA AUSENCIA DE DEFINICAO DE QUANTITATIVO MiNIMO POR ORDEM DE SERVICO

26.1. Conforme o item 14.8 e considerando que a presente contratagdo serd realizada por meio de Sistema de Registro de Precos e
que, até o momento, apenas esta Unidade manifestou formalmente interesse na contratacdo dos servigos dos itens, ndao é possivel fixar,
com razoavel precisdo, o quantitativo minimo por ordem de servigo para os 6rgdos participantes e nao participantes, nos termos do art.
121, inciso IV, do Decreto Estadual n2 28.874/2024.

26.2. Ressalta-se que o quantitativo total estimado foi calculado exclusivamente com base nas necessidades desta Unidade, ndo
havendo como antever a eventual demanda dos demais entes que venham aderir a Ata de Registro de Pregos. Assim, a estipulagdo de
quantitativo minimo neste momento poderia comprometer a exequibilidade e a racionalidade da futura contratagdo.

27. DO GERENCIAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

27.1. A SUPEL/RO atuarad como gerenciador do Registro de Precos conforme disposto no art. 31 e seus incisos do Decreto Estadual
n°28.874/2024, e podera, ante a especificidade técnica do objeto, delegar o gerenciamento da ata de registro de pregos a Fundagdo Estadual
de Atendimento Socioeducativa, devendo:

27.2. Promover e recomendar estudos para padronizagdo de minuta de edital, minuta de ARP, Termo de Referéncia, Projeto Basico
e Termo de Participagdo;

27.3. Coordenar agGes com unidades de outras esferas de governo visando ao registro de pregos compartilhado; e

27.4. Divulgar boas praticas de gestdo em SRP e SRPP.

27.5. A SUPEL poderd, ante a especificidade técnica do objeto, delegar a geréncia do registro de preco a outro 6rgdo ou entidade
publica.

28. DA UTILIZACAO DA ATA E DA PRESTACI\O DO SERVICO ADICIONAL “CARONAS”

28.1. Em conformidade com o disposto na Lei Federal de Licitages e Contratos 14.133/2021, assim como art. 31 ao 33 do Decreto

Estadual n°28.874/2024, desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de precos, durante sua vigéncia, poderd ser
utilizada por qualquer érgdo ou entidade da administragdo publica estadual que ndo tenha participado do certame licitatério, somente
mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador.

28.2. Os 6rgdos e entidades que nao participaram do registro de precgos, quando desejarem fazer uso da ata de registro de pregos,
deverdo:
28.2.1. Comprovar nos autos da vantagem da adesdo, observando-se, inclusive, a compatibilidade entre a demanda do exercicio

financeiro e a quantidade registrada na ARP;

28.2.2. E encaminhar solicitacdo de adesdo ao 6rgdo gerenciador, que devera autoriza-la, exceto na hipdtese de extrapolagdo do
limite previsto neste Termo de Referéncia;

28.3. Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precgos, observadas as condi¢ées nela estabelecidas, optar pela
aceitacdo ou ndo da prestagdo de servigo decorrente de adesdo, desde que ndo prejudique as obriga¢des presentes e futuras decorrentes da



ata, assumidas com o dérgdo gerenciador e drgdos participantes

28.4. As aquisi¢des ou as contrata¢des adicionais ndo poderdo exceder, por drgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento)_dos
guantitativos dos itens do instrumento convocatdério e registrados na ata de registro de precos para o érgdo gerenciador e aos 6rgaos
participantes.

28.5. O instrumento convocatdrio prevera que o quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro dos pregos ndo podera
exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o Orgdo gerenciador e aos Orgdos
participantes, independentemente do nimero de Orgdos n3o participantes que aderirem.

28.6. Em igualdade de condig¢des, sera dada preferéncia, para fins de adesao, a atas cujos beneficidrios sejam empresas sediadas no
Estado de Rondénia;
28.7. Poderdo igualmente utilizar-se da ARP, como caronas, desde que observadas as condi¢des estabelecidas neste artigo:
1. outros entes da Administra¢do Publica; e
2. entidades privadas.
28.8. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ARP, ou seja, ndo pode a Administracdo aumentar o quantitativo
de bens e servigos fixados na ata. Por sua vez, os contratos decorrentes do Sistema de Registro de Pregos poderdo ser alterados.
29. DA ALTERACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
29.1. Conforme disposto no art. 132 do Decreto Estadual n®. 28.874/2024,

As eventuais alteracGes da ata de registro de pregos ndo poderdo acarretar aumento dos quantitativos registrados, inclusive, nas hipdteses
previstas no art. 124 da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

Pardgrafo Unico. Os eventuais contratos decorrentes do registro de precos poderdo ser alterados de acordo com as diretrizes da Lei Federal n?
14.133, de 2021, observando-se, quanto aos acréscimos e supressdes, a aplicagdo do limite legal relativo ao contrato individualmente
considerado, e ndo a ata de registro de pregos.

29.2. Os pregos registrados serdo mantidos inalterados por todo o periodo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos - ARP, admitida
sua revisdo, para majorar ou minorar os pregos registrados, em casos excepcionais, nas hipoteses legais e considerando os pregos vigentes
de mercado, nas seguintes situagdes:

| - Caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe;

O prego registrado poderd ser revisto em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execug¢do tal como pactuado, observada a instrugdo processual respectiva,
cabendo ao 6rgdo gerenciador da ata promover as necessdrias negociagdes junto aos fornecedores, conforme disposto no art. 133 e seu
paragrafo Unico do decreto 28.874/2024.

II- Na hipdtese de o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado ou;

Quando o prego inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao prego praticado no mercado o 6rgdo gerenciador
deverd convocar o fornecedor visando a negociagdo para redugdo de pregos e sua adequagdo ao praticado pelo mercado, conforme disposto
no art. 134 e demais paragrafos do decreto estadual 28.847/2024.

11I- Na hipdtese de o prego de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor ndo poder cumprir as obrigaces estabelecidas
na ata.

Quando o prego de mercado se tornar superior aos pregos registrados é facultado ao fornecedor requerer, antes do pedido de fornecimento,
a atualizagdo do prego registrado, mediante requerimento devidamente instruido com a comprovagdo de fato superveniente que tenha
ensejado a elevagdo dos pregos que inviabilize o cumprimento das obrigagdes contidas na ata, desde que observados os seguintes requisitos:

| - a possibilidade da atualizagdo dos pregos registrados seja aventada pelo fornecedor ou prestador signatario da ata de registro de pregos;

Il - a modificagdo seja substancial nas condigBes registradas, de forma que seja caracterizada alteragdo desproporcional entre os encargos do
fornecedor ou prestador signatdrio da ata de registro de precos e da Administragdo Publica;

Il - seja demonstrado nos autos a desatualizagdo dos pregos registrados, por meio de apresentagdo de planilha de custos e documentagdo
comprobatdria correlata que demonstre que os pregos registrados se tornaram invidveis nas condi¢des inicialmente pactuadas.

conforme disposto no art. 135 e demais paragrafos do decreto estadual 28.847/2024.

29.3. Sera admitida solicitagdo de revisdo de pregos, quando tratar -se de servigos cujo pre¢o médio de mercado for obtido em
tabelas oficiais publicamente reconhecidas ou de pregos regulamentados pelo poder publico.

29.4. A revisdo de precgos prevista podera ser efetivada mediante requerimento do detentora da ata, que deverd elabora-lo antes
do pedido de prestagdo de servigo e, deverd instruir o pedido com a documentagdo probatéria de majoragdo do pregco do mercado e a
oneragdo de custos;

30. DA GARANTIA DA ATA

30.1. A CONTRATADA devera assegurar a adequada prestacdo dos servigos de agenciamento de viagens, responsabilizando-se pela
corregao de falhas, inconsisténcias ou erros na emissao, remarcagao ou cancelamento de passagens e demais servigos correlatos, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE, quando decorrentes de falha da prépria CONTRATADA.

30.2. A CONTRATADA devera prestar suporte e atendimento aos usuarios, promovendo as corre¢cdes necessarias e a solugdo de
intercorréncias relacionadas as viagens contratadas, observando os prazos e condigGes estabelecidos neste Termo de Referéncia e no
contrato, sem prejuizo da aplicagdo das sangbes previstas na Lei n2 14.133/2021 e das demais normas aplicéveis.

31. DA QUALIFICAGAO TECNICA/ OPERACIONAL

31.1. A qualificagdo técnica serd exigida nos termos do art. 67 da Lei n? 14.133/2021, apenas sob o aspecto técnico-operacional,
sendo dispensadas exigéncias de qualificacdo técnico-profissional e de disponibilizacdo de mao de obra especializada, por ndo se aplicarem a
natureza do objeto.



31.2. Nos termos do art. 67, §§12 e 22 da Lei n2 14.133/2021, a exigéncia de atestados restringe-se as parcelas de maior relevincia
ou valor significativo do objeto, assim consideradas aquelas cujo valor individual seja igual ou superior a 4% do valor total estimado da
contratacao.

31.3. A comprovagdo poderd exigir quantitativos minimos de até 50% da parcela relevante, quando aplicavel.

31.4. Por tratar-se de servigo continuo, podera ser exigida comprovagdo de execugao de servicos similares por periodo ndo superior
a 3 (trés) anos, nos termos do art. 67, §52 da Lei n2 14.133/2021.

31.5. A licitante deverd apresentar atestado(s) ou declaragao(6es) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) a execugdo de servigos compativeis em caracteristicas com o objeto da contratagdo (agenciamento de
viagens).

31.6. atestado deverd indicar dados da entidade emissora (razdo social, CNPJ, endereco, telefone, fax, data de emissdo) e dos
signatarios do documento (nome, fungdo, telefone, etc.), além da descri¢do do objeto e quantidade expressa em unidade. EXCETO se o caso
do valor estimado do item ou lote ndo atinja 4% do valor total estimado da contratagdo, ficard dispensada a apresentagdo de atestado de
capacidade técnica, nos termos do art. 67, §12 da Lei n2 14.133/2021.

31.6.1. RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL:

31.6.1.1. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

31.6.1.2. Certiddao de Regularidade de Débitos com a Fazenda Estadual, admitida comprovag¢do também, por meio de “certiddo positiva
com efeito de negativo”, diante da existéncia de débito confesso, parcelado e em fase de adimplemento;

31.6.1.3. Certiddo de Regularidade de Débitos com a Fazenda Municipal, admitida comprovagdo também, por meio de “certiddo
positiva com efeito de negativo”, diante da existéncia de débito confesso, parcelado e em fase de adimplemento;

31.6.1.4. Certiddo de Regularidade do FGTS, admitida comprovagdo também, por meio de “certiddo positiva com efeito de negativo”,
diante da existéncia de débito confesso, parcelado e em fase de adimplemento

31.6.1.5. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

32. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

32.1. Para fins de comprovacgao da qualificagdo econdmico-financeira, a licitante devera apresentar:

32.2. Certiddo Negativa de Recuperagdo Judicial — Lei n°. 11.101/05 (recuperagdo judicial, extrajudicial e faléncia) emitida pelo

6rgdo competente, expedida nos ultimos 90 (noventa) dias caso ndo conste o prazo de validade.

32.3. a.1). Na hipotese de apresentacgdo de Certiddo Positiva de recuperagdo judicial, o (a) Pregoeiro verificara se a licitante teve seu
plano de recuperagdo judicial homologado pelo juizo, conforme determina o art.58 da Lei 11.101/2005.

32.4. a.2) Caso a empresa licitante ndo obteve acolhimento judicial do seu plano de recuperagdo judicial, a licitante sera inabilitada,
uma vez que ndo ha demonstragdo de viabilidade econémica

32.5. Balango patrimonial, DRE e demais demonstragées contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, devidamente
registrados no drgdo competente. As empresas constituidas ha menos de 1 (um) ano poderdo apresentar Balango de Abertura. As empresas
constituidas ha menos de 2 (dois) anos apresentardo as demonstragGes contabeis limitadas ao ultimo exercicio, conforme art. 69, §62 da Lei
n? 14.133/2021.

32.6. A licitante devera comprovar possuir: Patrimonio Liquido (empresas com mais de 1 ano) ou Capital Social (empresas com
menos de 1 ano), equivalente a 1% do valor estimado do(s) item(ns)/lote(s) em que estiver participando.

32.7. A exigéncia de patriménio liquido minimo correspondente a 1% do valor estimado da contratagdo mostra-se suficiente e
proporcional para demonstrar a capacidade econdmico-financeira da futura contratada, considerando que o objeto consiste na prestacdo de
servico comum de agenciamento de viagens, de baixa complexidade técnica e reduzido risco de execu¢do, ndo se justificando a adogdo de
percentual superior, em observancia aos principios da razoabilidade, proporcionalidade e competitividade previstos no Art. 69, § 4° da Lei n?
14.133/2021.

32.8. No caso do licitante classificado em mais de um item/lote, o aferimento do cumprimento da disposigdo acima levara em
consideracdo a soma de todos os valores referencias;

32.9. Caso seja constatada a insuficiéncia de patrimoénio liquido ou capital social para a integralidade dos itens/lotes em que o
licitante estiver classificado, o Pregoeiro o convocara para que decida sobre a desisténcia do(s) item(ns)/lote(s) até o devido enquadramento
a regra acima disposta;

32.10. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65, §19).

32.11. O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis limitar-se-do ao ultimo
exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, §62).

32.12. Diante disto, a quantidade estabelecida tem o objetivo de comprovar a capacidade financeira proporcional ao porte da
contratagdo, sem impor barreiras excessivas a competitividade do certame. Trata-se de percentual moderado, razoavel e compativel com o
risco contratual, em consonancia com a Lei n2 14.133/2021, permitindo que apenas empresas com minima solidez financeira participem da
licitagdo, assegurando maior seguranga na execug¢do do contrato.

32.13. As regras descritas nos itens A.1 A.2 deverdo ser observadas em caso de ulterior classificagdo de licitante que ja se consagrou
classificado em outro item(ns)/lote(s).

32.13.1. RELATIVOS A REGULARIDADE TRABALHISTA:
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32.13.1.1. Certiddao de Regularidade de Débito — CNDT, para comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, admitida comprovagdo também, por meio de “certiddo positiva com efeito de negativo”, diante da existéncia de débito confesso,
parcelado e em fase de adimplemento.

32.13.1.2. Em atendimento a Recomendag¢do n2 6613.2023, de 31 de agosto de 2023, da Procuradoria Regional do Trabalho da 142
Regido, deverd ser exigida das empresas participantes a Certiddo de Regularidade na Contrata¢do de Pessoas com Deficiéncia e
Reabilitados da Previdéncia Social (https://certidoes.sit.trabalho.gov.br/pcdreab#)

32.13.2. RELATIVOS A HABILITAGAO JURIDICA:

32.13.2.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

32.13.2.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacdo ficara condicionada a verifica¢do da autenticidade no sitio http://www.portaldoempreendedor.gov.br/;

32.13.2.3. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de
seus administradores;

32.13.2.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

32.13.2.5. No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art.
107 da Lein2 5.764, de 1971;

32.13.2.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo, e se for o caso, ato de
registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

32.13.3. Os documentos acima deverdo estar acompanhados da ultima alteragdo ou da consolidagdo respectiva.

33. GARANTIA DA PROPOSTA

33.1. N3o serd exigida garantia da proposta prevista no art. 58 da Lei n® 14.133/2021.

33.2. A decisdo fundamenta-se na natureza comum do objeto e na inexisténcia de riscos que justifiquem a exigéncia da garantia,
evitando-se restricdo a competitividade e custos desnecessarios aos licitantes.

34. DEVERES:

34.1. Da Contratante

34.1.1. Além daquelas determinadas por leis, decretos, regulamentos e demais dispositivos legais, nas obrigagcbes da Contratante
também se incluem:

34.1.2. Efetuar os devidos pagamentos ao CONTRATADO, com os descontos e recolhimentos previstos em Lei;

34.1.3. Estabelecer padrées técnicos de qualidade a serem adotados;

34.1.4. Fiscalizar os servicos CONTRATADOS por intermédio de técnicos de seu quadro e executar mediante comunicado prévio, as
fiscalizagOes que serdo feitas no local da realizagdo do objeto contratado.

34.1.5. Publicar o resumo do Contrato, e dos aditamentos que houver, no Diario Oficial do Estado;

34.1.6. Elaborar Termos Aditivos nos casos de supressdo nas quantidades pactuadas, ou quando nao houver cumprimento das metas.
34.2. Da Contratada/Fornecedor

34.2.1. Além daquelas exigidas na Lei n? 14.133/2021, a CONTRATADA devera:

34.2.2. Cumprir fielmente o presente Termo, de forma que os servigos de agenciamento de viagens sejam executados em perfeito

estado e estrita tempestividade, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade.

34.2.3. Reparar, corrigir ou sanar, as suas expensas, no todo ou em parte, quaisquer erros operacionais, falhas na emissao de bilhetes,
marcacgdes inadequadas ou atrasos decorrentes de sua execug¢do, mesmo apoés a confirmacgdo do servico.

34.2.4. Responsabilizar-se civil e penalmente por todo e qualquer dano que venha causar a CONTRATANTE ou a terceiros, por a¢do ou
omissdo, em decorréncia da prestagdo de servico, ndo sendo a CONTRATANTE, em nenhuma hipétese, responsavel por danos indiretos ou
lucros cessantes.

34.2.5. Arcar com todas as despesas relativas a prestagdo de servigo, incluindo saldrios, encargos, suporte e todos os tributos
incidentes, devendo efetuar os respectivos pagamentos na forma e nos prazos previstos em Lei.

34.2.6. Nos pregos ofertados (taxas de servigo/agenciamento, se houver) deverdo estar inclusos todos os impostos, taxas, custos
operacionais e administrativos e demais despesas diretas ou indiretas necessarias para a perfeita execugdo do objeto.

34.2.7. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, conforme disposto no art. 125 da Lei n2 14.133/2021.

34.2.8. Em caso de alteragBes contratuais e de pregos, observar-se-a o rito processual e os tramites previstos na Segdo | (Dos
Acréscimos e Supressdes Contratuais), nos artigos 142 a 145 do Decreto Estadual n2 28.874, de 25 de janeiro de 2024.

34.2.9. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes por ele assumidas, todas as condigdes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, nos termos do art. 92, inciso XVI, da Lei n2 14.133/2021.

34.2.10. Assegurar que cumpre rigorosamente o disposto no art. 72, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, ndo utilizando m&o de obra
de menores de 18 (dezoito) anos para a realizagdo de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como de menores de 16 (dezesseis)
anos para qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos.
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34.2.11. Declarar que ndo incide em nenhuma das situagGes impeditivas relativas ao nepotismo nas contrata¢des celebradas pela
Administracdo Publica do Estado de Ronddnia.

35. PAGAMENTO:

35.1. O pagamento, decorrente do objeto deste Termo de Referéncia, sera feito apds a habilitagdo para pagamento, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias Uteis contados a partir do termo de recebimento e apds a apresentagdo da fatura/nota fiscal e respectiva
documentagdo fiscal, devidamente atestada pelo setor competente.

35.2. Em caso de atraso de pagamento, motivado exclusivamente pela Administragdo Contratante, o valor devido devera ser
acrescido de atualizagdo monetaria, a ser calculada entre a data limite para o pagamento e o efetivo adimplemento da parcela, mediante a
aplicacdo da seguinte férmula:

EM =N x VP x|, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da Parcela a ser paga

| = indice de compensagio financeira, assim apurado:

| =(TX/100)/365 1= .ccererrnne.

TX = Percentual atribuido ao indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA

35.3. As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas em 2 (duas) vias e apresentadas a FEASE, devendo conter no seu corpo a
descri¢do do objeto, e o nimero da conta bancaria da CONTRATADA, para efetivagdo do pagamento.

35.4. Na hipdtese da apresenta¢do de mais de uma Nota Fiscal/Fatura, e, se alguma delas apresentarem erros ou duvidas quanto a
exatiddo ou documentacdo, a CONTRATANTE podera pagar apenas aquela que se encontra correta, no prazo fixado para pagamento,
ressalvado o direito da CONTRATADA de reapresentar, para cobranca aquelas inexatas devidamente corrigidas, com as justificativas
necessdrias (nestes casos também a CONTRATANTE terd o prazo de até 15 (quinze)dias Uteis, a partir do recebimento, para efetuar uma
anélise e o pagamento).

35.5. N3do serd efetuado qualquer pagamento a(s) empresa(s) contratada(s) enquanto houver pendéncia de liquidagdo da obrigagdo
financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, salvo parcela incontroversa.

35.6. Ocorrendo erro no documento da cobranca, este sera devolvido e o pagamento sera sustado para que a CONTRATADA tome
as medidas necessarias, passando o prazo para o pagamento a ser contado a partir da data da reapresentagdo do mesmo.

35.7. Caso se constate erro ou irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, o drgdo requerente a seu critério, poderd devolvé-la, para as
devidas correg¢des, ou aceita-la, com a glosa da parte que considerar indevida.

35.8. Na hipotese de devolugdo, a Nota Fiscal/Fatura serd considerada como n3o apresentada, para fins de atendimento das
condigdes contratuais.

35.9. A Administragdo ndo pagara, sem que tenha autorizagdo prévia e formalmente, nenhum compromisso que lhe venha a ser
cobrado diretamente por terceiros, seja ou ndo instituigdes financeiras.

35.10. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela licitante, de prazo de pagamento,
serdo de sua exclusiva responsabilidade.

35.11. O o6rgdo requerente efetuara retengdo, na fonte, dos tributos e contribui¢cdes sobre todos os pagamentos a CONTRATADA.
35.12. Em hipotese alguma sera concedido reajustamento dos precos propostos e o valor constante da Nota Fiscal/Fatura, quando

da sua apresentacdo, ndo sofrera qualquer atualizagdo monetdria se o pagamento se efetivar no prazo estabelecido neste instrumento.

35.13. E condicdo para o pagamento do valor constante de cada Nota Fiscal/Fatura, a apresentacdo de Prova de Regularidade com o
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), Certiddo Negativa da Receita Estadual — SEFIN, Certiddo Negativa Municipal, Certiddo
Negativa Federal e CNDT.

36. DOTAGAO ORCAMENTARIA:
36.1. Os recursos orgamentarios para atender a contratacdo dos servigos estdo previstos na lei orgamentaria/2026 :
Programa de Trabalho Elemento de Despesa Fonte de Recurso
23.030.08.122.1015.2087 33.90.33 01500
37. SANGOES:
37.1. Conforme previsto nos Art. 155 da Lei Federal 14.133/21, o licitante ou o contratado serd responsabilizado

administrativamente pelas seguintes infragdes:

| - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

11l - dar causa a inexecugdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de
sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitacdo ou a execugdo do
contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;



XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

37.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas no Art. 155 da Lei Federal 14.133/21, as seguintes
sang¢des:

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Na aplicagdo das sangGes serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

I - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V - aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

37.3. Salvo ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, devidamente justificada e comprovada, o ndo cumprimento, por parte da
empresa detentora da Ata, das obrigagdes assumidas, ou a infringéncia de preceitos legais pertinentes, ensejara a aplicagdo, segundo a
gravidade da falta, das seguintes penalidades, definidas em quadro especifico sobre a parte inadimplida do contrato:

37.4. Adverténcia, sempre que for constatada irregularidade de pouca gravidade, para as quais tenha a Contratada concorrida
diretamente, ocorréncia que sera registrada no Cadastro de Fornecedores do Estado de Rondénia;

37.5. Multa de 0,2% (dois décimos por cento) ao dia, por atraso na prestagdo do servico e por execu¢do dos servigos em desacordo
com as especificagbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, até o décimo dia corrido;

37.6. Sem prejuizo das sangdes cominadas no art. 156, I, Ill e IV, da Lei n? 14.133/2021, multa de 10% (dez por cento), na hipdtese
de inexecugdo parcial ou total de cada Nota de Empenho, calculada sobre o valor total da inadimpléncia ou na hipétese do ndo cumprimento
de qualquer das obrigagGes assumidas, garantida a prévia e ampla defesa;

37.7. Se a adjudicataria recusar-se a retirar o instrumento contratual injustificadamente ou se ndo apresentar situagdo regular na
ocasido dos recebimentos, garantida a prévia e ampla defesa, aplicar a Contratada multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado.

37.8. A multa, eventualmente imposta a Contratada, serd automaticamente descontada da fatura a que fizer jus, acrescida de juros
moratdrios de 1% (um por cento) ao més. Caso a contratada ndo tenha nenhum valor a receber do Estado, ser-lhe-a concedido o prazo de 05
(cinco) dias Uteis, contados de sua intimagdo, para efetuar o pagamento da multa. Apds esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, serdo
deduzidos da garantia. Mantendo-se o insucesso, seus dados serdo encaminhados ao 6rgdao competente para que seja inscrita na divida
ativa, podendo, ainda a Administragdo proceder a cobranga judicial.

37.9. As multas previstas nesta se¢do ndo eximem a adjudicataria ou contratada da reparagdo dos eventuais danos, perdas ou
prejuizos que seu ato punivel venha causar a Administragao.

37.10. De acordo com a gravidade do descumprimento, podera ainda a licitante se sujeitar a Declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo
pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sangdo aplicada com base na legislagdo vigente.

37.11. A san¢do denominada “Adverténcia” sé tera lugar se emitida por escrito e quando se tratar de faltas leves, assim entendidas
como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagdo, cabivel somente até a segunda aplicagdo (reincidéncia)
para a mesma infragdo, caso ndo se verifique a adequagdo da conduta por parte da Contratada, apds o que deverdo ser aplicadas sangdes de
grau mais significativo.

37.12. As sang¢des serdo aplicadas sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que possa ser acionada em desfavor da
Contratada, conforme infragdo cometida e prejuizos causados a administragao ou a terceiros.

37.13. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, com percentuais de multa conforme a tabela a seguir,
que elenca apenas as principais situagGes previstas, ndgo eximindo de outras equivalentes que surgirem, conforme o caso:

Descrigdo da infragao Grau Multa*
Item

- ~ - - - « - . - 4,0%

1 Permitir situagdo que crie a possibilidade ou cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais; por ocorréncia 06 por dia
. . . . . 4,0%

2 Usar indevidamente informagGes sigilosas a quem teve acesso; por ocorréncia 06 por dia
. . . . . . . . 32%

3 Suspender ou interromper a prestagdo do servigo, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, os casos contratuais por dia; 05 por dia
. . N 32%

4 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes; por ocorréncia 05 por dia
. = . . = L a 1,6 %

5 Recusar-se a realizar a prestagdo de servigo determinado pela FISCALIZACAO, sem motivo justificado, por ocorréncia; 04 por dia

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos, mesmo que ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia 0,8 %
6 o = - 03 .

formalmente notificada pela FISCALIZACAO; por ocorréncia; por dia
. N . ~ = - 0,8 %

7 Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar da FISCALIZAGAO, por ocorréncia; 03 por d:a
8 Iniciar a prestagdo dos servigos nos prazos estabelecidos, observados os limites minimos estabelecidos por esse contrato; por 02 0,4 %

Servigo, por ocorréncia; por dia


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

~ I . . o 0,2%
9 Manter a documentagdo de habilitagdo atualizada; por item, por ocorréncia; 01 ?

por dia

37.14. Para as infragdes ndo previstas na tabela de sang¢bes acima, fica estabelecido os seguintes percentuais para aplicagdo de
penalidades, incidente sobre o valor - mensal do contrato:

0,8 % por dia, para infragdes leves

1,6 % por dia, para infragdes médias

2,4 % por dia, para infragdes graves
38. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
38.1. Em cumprimento ao objetivo de incentivar o desenvolvimento nacional sustentavel (art. 11, IV, da Lei n2 14.133/2021) e em

estrita consonancia com as diretrizes do Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis da AGU, a execugdo do objeto contratual observara os
seguintes critérios e praticas de sustentabilidade socioambiental:
a) Desmaterializagdo de atos: Priorizar a utilizacdo de processos eletronicos e digitais, reduzindo o uso de papel mediante a emissdo de
bilhetes eletronicos (e-ticket), faturas digitais e demais documentos em formato eletrénico;
b) Eficiéncia logistica e administrativa: Disponibilizar sistemas informatizados de reservas e atendimento, evitando deslocamentos presenciais
desnecessarios e reduzindo a emissdo de carbono associada a atividades administrativas;
c) Otimizagdo de rotas: Sempre que possivel, sugerir opgdes de voos que favorecam a otimizagdo de trajetos e a redugdo de conexdes,
contribuindo para a menor emissdo de gases de efeito estufa por passageiro;
d) Eficiéncia energética interna: Adotar praticas de eficiéncia energética em suas instalagdes fisicas e nos equipamentos utilizados na
prestagdo dos servigos;
e) Conscientizagdo de pessoal: Orientar seus colaboradores quanto a adogdo de praticas sustentdveis cotidianas, incluindo a redugdo do
consumo de energia elétrica, de dgua e da geracdo de residuos sélidos;

f) Logistica reversa e descarte: Garantir que os residuos solidos eventualmente gerados em suas atividades operacionais sejam destinados de
forma ambientalmente adequada, em conformidade com a legislagdo vigente.

39. JUSTIFICATIVA A RESPEITO DAS EXIGENCIAS DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

39.1. A inclusdo de critérios de sustentabilidade nesta contratagio atende ao disposto na Lei n2 14.133/2021, que estabelece como
objetivo das licitagdes o incentivo ao desenvolvimento nacional sustentavel.

39.2. Embora o servico de agenciamento de viagens possua natureza predominantemente administrativa e tecnoldgica, existem
impactos ambientais indiretos relevantes, especialmente relacionados:

39.2.1. as emissOes decorrentes do transporte aéreo;

39.2.2. ao consumo de energia e recursos tecnoldgicos;

39.2.3. ao uso de papel e geragdo de residuos.

39.3. A adogdo de processos digitais, incentivo a escolha de rotas mais eficientes e promogdo de boas praticas ambientais
contribuem para a redugdo desses impactos, sem comprometer a competitividade ou elevar de forma significativa os custos da contratagdo.
39.4. Dessa forma, os critérios estabelecidos mostram-se proporcionais, compativeis com o objeto e alinhados as diretrizes do Guia
Nacional de ContratagGes Sustentaveis, garantindo maior eficiéncia, responsabilidade ambiental e modernizagdo dos servigos publicos.

40. MODELO DE GESTAO/RECEBIMENTO DO OBJETO/ FISCALIZACAO DO CONTRATO

40.1. Na ocasido da contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de agenciamento de viagens descritos neste

certame, a Comissao de Recebimento e Certificacdo, nomeada pela Portaria especifica apds a assinatura do contrato, sera responsdvel por
realizar o acompanhamento, atestar o recebimento e certificar a devida prestagdo do servigo. A referida comissao verificara o cumprimento
das especificagdes solicitadas, total ou parcialmente, de modo a assegurar a correspondéncia com os requisitos desejados ou especificados.
Este processo resultarad no recebimento e certificagdo da despesa, conforme estipulado neste Termo de Referéncia.

40.2. Procedimentos de Fiscalizagdo:

Verificar a conformidade dos agenciamentos com as especificagdes técnicas exigidas para a prestagdo do servigo;

Avaliar a qualidade do atendimento prestado pela contratada, incluindo disponibilidade de canais de comunicagdo, tempo de resposta,
suporte ao usuario e solugdo de demandas.

Verificar se as opgBes de voos apresentadas observam critérios de economicidade, eficiéncia e adequagdo as necessidades institucionais.

Conferir a correta emissdo de bilhetes eletronicos (e-tickets), vouchers e demais documentos de viagem, garantindo que estejam completos e
sem inconsisténcias.

Acompanhar a correta aplicagdo das regras tarifarias das companhias aéreas, incluindo multas, reembolsos, créditos e remarcagdes.

Verificar a disponibilizagdo de relatérios gerenciais, faturas e demonstrativos de gastos, assegurando a rastreabilidade das viagens realizadas.
Conferir a regularidade da documentacdo fiscal e administrativa apresentada para fins de pagamento.

Verificar o cumprimento das normas legais, regulatdrias e contratuais aplicaveis durante toda a execugdo do contrato.

Registrar ocorréncias, falhas ou descumprimentos contratuais, adotando as providéncias cabiveis e comunicando formalmente a contratada

quando necessario.

40.3. A Gestdo, Fiscalizagdo e o atesto no recebimento dos servigos pela Fundagdo Estadual de Atendimento Socioeducativo -
FEASE, ndo desobriga a CONTRATADA de sua responsabilidade quanto a perfeita execu¢do do objeto deste instrumento.

40.4. A auséncia de comunicag¢do por parte da ADMINISTRACAO referente a irregularidades ou falhas, ou qualquer omisséo total ou
parcial do Gestor ou da fiscalizagdo ndo eximira a Contratada de sua plena responsabilidade pela execugdo, supervisdo e controle dos
servigos, nas condigdes previstas neste Termo de referéncia.

40.5. Da mesma forma, a fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, falhas na prestagdo dos servigos, ou emprego de material



inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e
prepostos.

41. ADOGCAO DE JUizO ARBITRAL

41.1. A Administragdo utilizar-se-a da aplicagdo de juizo arbitral para dirimir conflitos relativos a direitos patrimoniais disponiveis,
conforme disposto na Lei Estadual 407 e Lei n. 9.307, de 1996, alterada pela Lei Federal n. 13.129, de 2015. Tal medida visa o cumprimento
ao Art. 11, do referido diploma legal.

41.2. Conforme o art. 22 da Lei Estadual n2 4.007/2017, a administracdo estadual direta e indireta podera optar pela adogdo do
juizo arbitral, in verbis:

41.3. Art. 22, O Estado de Ronddnia e os 6rgdos e as entidades da administracdo estadual direta e indireta poderdo optar pela
adocdo do juizo arbitral para a resolugdo dos conflitos relativos a direito patrimonial disponivel.

41.4. E facultado a comiss3o ou autoridade superior, em qualquer fase do procedimento licitatério, promover diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar instrugdo do processo

42, DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

42.1. Poderdo participar deste procedimento de contratagdo empresas que tenham o ramo de atividade compativel com o objeto e
atendam as condigBes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

42.2. Nao poderdo participar direta ou indiretamente:

42.2.1. Pessoa fisica ou juridica que esteja impedida de licitar ou contratar com a Administragdo Publica Estadual;

42.2.2. Empresas declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo;

42.2.3. Empresas que tenham sécios, gerentes ou responsaveis técnicos que sejam servidores ou dirigentes de érgdo ou entidade da
Administragdo Publica Estadual;

42.2.4. Empresas que se encontrem em processo de dissolugdo, fusdo, cisdo ou incorporagdo;

42.2.5. Sociedades empresarias estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no pais.

42.2.6. Fica expressamente vedada qualquer intervengdo indevida da Administragdo na gestdo interna do contratado, respeitando-se

a autonomia técnica, administrativa e financeira da empresa para execugdo do objeto contratual, nos termos do art. 48, inciso VI, da Lei
Federal n2 14.133, de 2021.

42.2.7. E vedada a contratacdo de conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante, bem como de agente publico que atue na licitagdo, fiscalizagdo ou gestdo do contrato, conforme
disposto no paragrafo Unico do art. 48 da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

42.3. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS SOB A FORMA DE CONSORCIO, SUBCONTRATACAO e Cooperativa
42.3.1. Fica vedada a participagdo de empresas em consdércio no presente certame, nos termos do art. 15 da Lei n? 14.133/2021.
42.3.2. A vedagdo se justifica pela baixa complexidade técnica e operacional do objeto — prestagdo de servigos comuns de

agenciamento de viagens —, aliado ao fato de que o mercado local e nacional possui ampla oferta de empresas de médio e pequeno porte
plenamente capazes de cumprir as metas contratuais e os indicadores minimos de desempenho de forma individual , tornando a formacao
de consércios desnecessaria e potencialmente prejudicial a celeridade da gestdo administrativa.

42.3.3. Diante do exposto NAO SERA PERMITIDA a participacdo de empresas reunidas sob a forma de consércio e cooperativa.
42.4, DA SUBCONTRATAGAO
42.4.1. A vedacgdo a subcontratacdo fundamenta-se na necessidade de assegurar que a execugdo do objeto contratual seja realizada

integralmente pela empresa contratada, garantindo o atendimento aos requisitos técnicos, a qualidade dos servigos e a plena
responsabilizagdo pela execu¢do, conforme autoriza a Lei n® 14.133/2021. Tal medida visa facilitar a fiscalizagdo pela Administra¢do, reduzir
riscos decorrentes da fragmentagdo do objeto e evitar a transferéncia de responsabilidades a terceiros ndo submetidos ao certame,
resguardando, assim, o interesse publico e os principios da legalidade, eficiéncia e seguranca juridica.

42.4.2. Diante disto, fica vedada a subcontratagao por parte da contratada.
42.5. DA PARTICIPACAO DE PESSOAS FiSICA
42.5.1. Em conformidade com o Decreto n°28.874, de 25 de janeiro de 2024, que estabelece as normas para contratagdes publicas no

Estado de Rondodnia, destacamos o art. 34, inciso XIV. Este artigo ressalta a necessidade de justificar a “exclusdo da participagdo de Pessoas
Fisicas na licitagdo”. Assim, recomendamos a limitagdo da participacdo de pessoas fisicas neste processo de licitagdo, com o objetivo de
garantir uma maior seguranca na capacidade técnica, operacional e financeira para o cumprimento das obrigagGes contratuais decorrentes.

42.5.2. E importante salientar que a participacdo de pessoas fisicas pode ser instavel, especialmente em licitagdes de longa duracio,
tornando a restrigdo uma opgao viavel.

42.5.3. Ndo somente no campo da temporalidade, mas também no campo da capacidade, a presenca de pessoas fisicas para
contratagdes vultuosas apresenta risco relevante para a Administragdo Publica, quando justaposta com pessoas de carater juridico é tragado
o entendimento quanto a falta de know-how, capacidade técnica, capacidade estrutural e capacidade humana, logo, a inexecu¢do do objeto
que pretende-se adquirir é visto de forma clara, sendo assim dispensada a possibilidade de participagdo pelo risco de comprometimento
parcial ou total da demanda deste Termo de Referéncia-TR.

42.5.4, Por fim, é relevante destacar que as empresas tendem a apresentar maior continuidade na prestagdo dos servigos
contratados, além de promover uma gestdo eficaz e organizada para o cumprimento das obriga¢des contratuais.

42.6. PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS-ME E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE-EPP

42.6.1. N3o sera aplicada a reserva de cota prevista na Lei Complementar n2 123/2006, considerando que o objeto constitui servigo

indivisivel, cuja execugdo por uma Unica empresa assegura maior eficiéncia administrativa, uniformidade dos procedimentos, centralizagdo



da gestdo contratual e melhor controle da execugdo, ndo sendo tecnicamente recomendavel o fracionamento da contratagdo.
43. DA NAO APLICACAO DO DECRETO ESTADUAL N.° 21.675/2017

43.1. Ab initio, O inciso Ill do art. 49 da LC n2 123/2006 define a inaplicabilidade dos artigos 47 e 48 daquele diploma legal, quando
o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a administragdo
publica, ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado.

43.2. O objeto constante no presente Termo de Referéncia foi fracionado em 5 (cinco) itens, de modo a viabilizar e ampliar a
competi¢do entre os licitantes sem, contudo, comprometer a uniformidade e qualidade dos itens. Assim, para este certame licitatério, ndo
havera fixacdo a legislagdo pertinente a participagdo de Microempresa - ME e Empresa de Pequeno Porte - EPP de cota reservada,
considerando que tais cotas poderiam representar prejuizo a contratagdo do objeto em tela, conforme art. 49, da Lei Complementar n2 123,
de 14 de dezembro de 2006, pois a contratagdo dos servigcos é para atendimento de amplitude regional, onde para atender as demandas dos
inUmeros municipios, compreendendo uma logistica complexa de gestdo contratual, bem como a possibilidade de falha no atendimento
quanto a entrega, na prestagdo da garantia, bem como para manutengdo e revisGes prescritas pela empresa contratada.

43.3. Somado a isso, a contratagdo com exclusividade de ME/EPP, via de regra, traz pregos contratados mais altos. Isso significaria,
no caso de haver cota reservada, que os convenentes que tivessem suas demandas apartadas e inseridas nos itens exclusivos para ME/EPP,
teriam pregos registrados para contratagdo, muito provavelmente, superiores aos dos itens em que a disputa for universalizada, o que
colocaria em risco o préprio objetivo da licitagdo centralizada em questdo, que é o de contribuir para a efetiva e mais célere execugdo
Orgamentaria.

43.4. Em situagdo semelhante, no ambito da Fiscalizagdo de Orientagdo Centralizada-FOC, coordenada pela Secretaria de Controle
Externo do Tribunal de Contas da Unido, realizada com o objetivo de verificar a gestdao dos recursos transferidos pelo Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagdo-FNDE, no ambito do Programa Nacional de Alimentagdo Escolar-Pnae, o Ministro-Relator consignou, em seu
voto [Acérddo n? 1.819/2018-P - SEI-ME n2 23435688]:

(..)

Da andlise dos 81 lotes licitados, a unidade técnica deste Tribunal identificou que 39 foram destinados exclusivamente a microempresas e
empresas de pequeno porte-ME e EPP, perfazendo um total de R$ 24.635.390,00, cujos objetos foram adjudicados por valores superiores aos
obtidos nos lotes abertos a ampla concorréncia, dando margem a um sobrepreco, estimado pela equipe de auditoria, de RS 4.083.150,00, de
um total de RS 88.398.860,00 licitados. Por esse motivo, segundo o relatério de auditoria, ao aplicar a cota definida na Lei, o Estado do Parand
deixou de observar os demais dispositivos do referido normativo, notadamente o inciso Ill do art. 49 da mesma lei, que define a
inaplicabilidade dos artigos 46 e 48 quando o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte
nao for vantajoso para a administragdo publica, ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado."

()

No dmbito da Administracdo Federal, por intermédio do Decreto 8.538/2015,foi regulamentado o tratamento favorecido, diferenciado e
simplificado as ME e EPP, restando definido que, consoante previsto no inciso Ill do art. 49 da Lei Complementar, ndo é vantajosa para a
administragdo a contratagdo que “resultar em prego superior ao valor estabelecido como referéncia” ou cuja “natureza do bem, servi¢o ou
obra for incompativel com a aplicagdo dos beneficios”.

(...)

Também ndo se verifica na referida Lei a impossibilidade de sejam distintos os pregos praticados, para um mesmo produto, pelas ME e EPP e
as empresas que concorrem as cotas destinadas a ampla concorréncia, desde que ndo ultrapassem o valor de referéncia definido pela
administragdo. De qualquer modo, ndo é admissivel que, a pretexto de estimular o empreendedorismo, propiciando melhores condigdes para

as sociedades empresarias de menor porte, a administragdo contrate ME e EPP a pregos muito superiores aos ofertados pelas empresas que
disputam as demais cotas.

43,5, Essas razBes caracterizam a inaplicabilidade da cota reservada com exclusividade para ME/EPP na licitacdo para a contratagdo
de agenciamento de viagens, com fulcro no inciso lll do art. 49 da LC n2 123/2006 e no Decreto Estadual n® 21.675/2017, que regulamenta o
tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores
rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas nas contrata¢cdes publicas de bens, servigcos e obras no
ambito da administracdo publica federal.

43.6. A excegdo a fixacdo de cotas reservadas estd prevista no inciso Il, art. 10 do Decreto n? 8.538 de 6 de outubro de 2015 e
Decreto Estadual n2 21.675/2017:
Art.10

Il - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e as empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a administragdo

publica ou representar prejuizo ao conjunto ou ao complexo do objeto a ser contratado, justificadamente;

43.7. Logo, a aplicacdo do Decreto Estadual n? 21.675/2017 para microempresas e as empresas de pequeno porte, ndo se mostra
vantajoso, podendo, no presente ensejo, ocasionar falhas de fiscalizagdo, entrega e controle, desta forma, a Administracdo Publica ndo ira
optar pelo tratamento diferenciado para os bens, conforme itens deste Termo de Referéncia.

44, VEDAGAO A INTERVENGAO INDEVIDA DA ADMINISTRAGAO NA GESTAO INTERNA DO CONTRATADO

44.1. Fica expressamente vedada qualquer intervengdo indevida da Administragdo na gestdo interna do contratado, respeitando-se
a autonomia técnica, administrativa e financeira da empresa para execugdo do objeto contratual, nos termos do art. 48, inciso VI, da Lei
Federal n? 14.133, de 2021.

45. VEDAGAO A CONTRATAGAO DE PARENTES DE DIRIGENTES E AGENTES PUBLICOS

45.1. E vedada a contratagdo de conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante, bem como de agente publico que atue na licitagdo, fiscalizagdo ou gestdo do contrato, conforme
disposto no paragrafo Unico do art. 48 da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

46. DO PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGCAO

46.1. A analise aponta PARA O NAO PARCELAMENTO DA SOLUGCAO, visto que de acordo com a pesquisa de mercado realizada que
possuem o objeto da contratagdo o parcelamento implicaria em ajustes considerdveis nos valores apresentados.



46.2. Portanto, pelo principio da economicidade na administragdo publica consideramos favoravel o Nao Parcelamento.
47. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

47.1. Em observancia ao disposto no Art. 34, inciso VII, do Decreto Estadual n? 28.874/2024, bem como ao Art. 18, §12, inciso VIII,
da Lei Federal n2 14.133/2021, que preveem a analise quanto a possibilidade de parcelamento do objeto como forma de ampliar a
competitividade e alcangar a proposta mais vantajosa para a Administragdo, foi realizada avaliagdo especifica sobre o caso.

47.2. A analise técnica e a pesquisa de mercado demonstraram que os fornecedores que atuam no segmento do objeto pretendido
ja oferecem a solugdo de forma integral. O fracionamento da contratagdo implicaria em ajustes operacionais e logisticos que refletiriam em
acréscimo considerdvel nos custos apresentados, além de dificultar a compatibilizagdo entre as partes do objeto, comprometendo a
eficiéncia da execugdo contratual.

47.3. Dessa forma, conclui-se que o parcelamento ndo se mostra vantajoso a Administragdo Publica, contrariando o principio da
economicidade. A contratagdo do objeto de forma global assegura melhor relagdo custo-beneficio, otimiza os recursos publicos e promove
maior eficiéncia na gestdo contratual.

47.4. Portanto, justifica-se o NAO PARCELAMENTO da solugdo, em consonancia com os principios da economicidade e da
eficiéncia que regem a Administragao Publica.

48. DA INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E REABILITADOS DA PREVIDENCIA SOCIAL

48.1. Em atendimento a Recomendagdo n2 6613.2023, de 31 de agosto de 2023, expedida pelo Ministério Publico do Trabalho (Id.

0042166814), a CONTRATADA devera observar, durante toda a vigéncia contratual, o cumprimento das cotas legais para a inclusdo de
pessoas com deficiéncia e reabilitados da Previdéncia Social, nos termos do artigo 93 da Lei n2 8.213/1991, bem como demais normas
correlatas.

48.2. §12. A CONTRATADA devera adotar medidas concretas para a prestagao dos servigos de recursos de tecnologia assistida, bem
como realizar adaptagdes razodveis no ambiente de trabalho, de modo a garantir condi¢Ses adequadas e dignas para o desempenho das
atividades laborais pelos referidos profissionais.

48.3. §29. Para fins de fiscalizagdo contratual, a CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a
relacdo dos empregados com deficiéncia e/ou reabilitados contratados para atuar na execugdo do objeto contratual, acompanhada da
respectiva documentagdo comprobatdria.

48.4. §32. O ndo cumprimento das obrigacGes previstas nesta clausula poderd ensejar a aplicacdo das penalidades contratuais
cabiveis, sem prejuizo da comunicagao aos érgdos de fiscalizagdo competentes, notadamente o Ministério Publico do Trabalho e o Ministério
do Trabalho e Emprego.

49. DOS CASOS OMISSOS

49.1. Fica estabelecido, caso venha ocorrer algum fato nao previsto neste termo de referéncia, os chamados casos omissos, estes
serdo dirimidos respeitados o objeto dessa licitagdo, por meio de aplicagdo da legislagdo e demais normas reguladores da matéria, em
especial a lei n°14.133/21, aplicando-se paralelamente, quando for o caso, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos
estabelecidos na legislagdo civil brasileira e as disposi¢Ges de direito privado.

50. CONDICOES GERAIS:

50.1. A qualquer tempo, antes da data fixada para apresentagao das propostas, podera a comissdo, se necessario, modificar este
instrumento, hipdtese em que deverd proceder a divulgagdo, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagdo das propostas.

50.2. A Administragdo utilizar-se-a da aplicagdo de juizo arbitral para dirimir conflitos relativos a direitos patrimoniais disponiveis,
conforme disposto na Lei Estadual 407 e Lei n. 9.307, de 1996, alterada pela Lei Federal n. 13.129, de 2015. Tal medida visa o cumprimento
ao Art. 11, do referido diploma legal.

50.3. Conforme o art. 22 da Lei Estadual n? 4.007/2017, a administracdo estadual direta e indireta podera optar pela adog¢do do
juizo arbitral, in verbis:

50.4. Art. 22. O Estado de Rondonia e os érgdos e as entidades da administracdo estadual direta e indireta poderdo optar pela
adogdo do juizo arbitral para a resolugdo dos conflitos relativos a direito patrimonial disponivel.

50.5. E facultado a comissdo ou autoridade superior, em qualquer fase do procedimento licitatdrio, promover diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar instrugdo do processo

50.6. Os erros materiais irrelevantes serdo objeto de saneamento, mediante ato motivado da comissao.

50.7. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo atender aos padrdes de qualidade e as normas aplicaveis ao setor de

agenciamento de viagens, observando a legislagdo vigente, as normas da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC, bem como demais
regulamentos aplicaveis.

50.8. Qualquer tolerancia da Administracdo Publica quanto a eventuais infragdes nao implicard renuncia a direitos e ndo pode ser
entendida como aceitagdo, novagdo ou precedente;

50.9. Cumprir e fazer cumprir em carater contratual todas as diretrizes, normas, regulamentos impostas por este Termo de
Referéncia, independente de firmamento contratual, motivo pelo qual a apresentagdo de proposta esta condicionada a aceitagdo de seus
termos.

50.10. Rege-se este instrumento pelas normas e diretrizes estabelecidas na Lei Federal de Licitagdes e Contratos 14.133/2021 e
outros preceitos de direito publico, aplicando-se supletivamente os principios da Teoria Geral dos Contratos e disposi¢Ges de direito privado.

50.11. A Contratada devera manter durante toda a execugdo do contrato as mesmas condi¢des estabelecidas na licitagdo.

Porto Velho - RO, data e hora de assinatura do sistema.
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