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RONDONIA

Governo do Estado

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Secretaria de Estado de Financgas - SEFIN
Geréncia de Administracdo e Financas - SEFIN-GAF

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA

INTRODUCAO
Tal solicitacdo esta prevista no art. 18, caput da Lei n.2 14.133/2021.

"Art. 18. A fase preparatdria do processo licitatorio é caracterizada pelo planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de contratagdes anual de que trata o inciso VII do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com as leis
orcamentdrias, bem como abordar todas as consideragdes técnicas, mercadoldgicas e de gestdao que podem interferir na contratagao.

Art. 72. O processo de contratacdo direta, que compreende os casos de inexigibilidade e de dispensa de licitagdo, devera ser instruido com os seguintes documentos:
| - documento de formalizagdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar, andlise de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projeto executivo;

()"

De igual forma, a demanda esta alinhada ao Decreto n.2 28.874, de 25 de janeiro de 2024, que regulamenta as contratagdes publicas no ambito da Administracdo Publica direta, autarquica e fundacional do estado

de Rondénia, com fundamento na Lei Federal n.2 14.133/2021.

2.1.

Art. 30. A fase preparatéria do processo licitatdrio é caracterizada pelo planejamento, devendo compatibilizar-se com o Plano de Contratagdes Anual e com as leis orgamentarias, bem como abordar todas as consideragées técnicas, mercadoldgicas
e de gestdo que podem interferir na contratagao, observando as seguintes etapas:

| - identificacdo da necessidade administrativa formalizada por meio de documento de formalizacdo da demanda, ou documento que lhe substitua, a ser emitido por setor ou unidade do érgdo ou entidade promotora da contratagao;
Il - declaragdo de que o objeto a ser licitado consta do Plano de ContratacGes Anual ou justificar em caso de auséncia;

Il - autorizacdo da Autoridade Competente para o prosseguimento do processo de contratagao; (...)

Paragrafo unico. O documento de formalizagdao de demanda deverd, na medida do possivel conter os seguintes elementos:

| - a justificativa da necessidade da contratacdo explicitando a opgdo pela terceirizacdo dos servicos e considerando o Planejamento Estratégico, se for o caso;

Il - a quantidade de servico a ser contratada;

Il - a previsao de data em que deve ser iniciada a prestagdo dos servigos; e

IV - a indicagdo do servidor ou servidores para compor a equipe que ird elaborar os Estudos Preliminares e o Gerenciamento de Risco e, se necessario, daquele a quem sera confiada a fiscalizagao dos servigos, o qual podera participar de todas as
etapas do planejamento da contratagao, observado o disposto no § 12 do art. 10.

IDENTIFICAGAO DA UNIDADE DEMANDANTE

Coordenadoria/Geréncia: Geréncia de Administragdo e Financeira - GAF/SEFIN
Nucleo/Grupo: Geréncia de Administracdo e Financeira - GAF/SEFIN
SERVIDOR RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO DA DEMANDA

Nome: Ernani Marques de Almeida

Matricula: 300187628

E-mail: ernani.almeida@sefin.ro.gov.br

IDENTIFICAGCAO DA DEMANDA

DO OBIJETO

A presente solicitacdo tem por finalidade o credenciamento de empresas especializadas na prestacdo de servicos de acesso a internet, incluindo a implantacdo, operacao e suporte de rede cabeada e rede Wi-Fi,

destinado ao atendimento das demandas decorrentes dos eventos promovidos pela Secretaria de Estado de Finangas — SEFIN/RO, no municipio de Porto Velho/RO.

O credenciamento tem como objetivo assegurar conectividade segura, estavel e de alta performance, necessaria a adequada execuc¢do das atividades institucionais durante os eventos, garantindo eficiéncia na

comunicacdo, na transmissao de dados e no suporte as opera¢des administrativas, técnicas e operacionais.

3.2,

DOS ITENS QUE COMPOEM A SOLUCAO

A presente contratacdo contempla os fornecimentos e servigos necessarios para a adequada realizacdo de eventos promovidos pela SEFIN/RO, conforme especificacGes detalhadas no quadro abaixo:

ITEM

OBIJETO DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA

Prestacdo de servicos de acesso a internet por meio de banda larga dedicada, com
velocidade minima de 350 Mbps de download e 350 Mbps de upload, destinada ao
atendimento das necessidades operacionais dos eventos promovidos pela Secretaria
de Estado de Finangas — SEFIN/RO.

O servico devera contemplar a instalacdo de rede cabeada e rede Wi-Fi, incluindo o
fornecimento, a configuragdo, a operacdo e o suporte de todos os equipamentos
necessarios ao pleno funcionamento da conexdo, tais como roteadores, modem(s),
switches, pontos de acesso (access points) e demais dispositivos indispensaveis.

e Acesso e Seguranca: A rede devera utilizar criptografia WPA2 ou WPA3,
garantindo a seguranca dos dados trafegados. O acesso dos usuarios devera ser
facilitado mediante a disponibilizagdgo de QR Code, bem como senha
alternativa, assegurando conectividade simples e eficiente a todos os
participantes do evento.

e Suporte Técnico: A empresa credenciada devera disponibilizar suporte técnico
24 (vinte e quatro) horas, por meio telefénico e online, durante todo o periodo

Servigo de internet (rede e Wi-Fi) do evento. Eventuais problemas classificados como nao criticos deverdo ser DIARIA
solucionados em até 2 (duas) horas antes do inicio do evento.

e Equipamentos: A contratacdo devera incluir o fornecimento, instalagdo e
configuracdo de todos os equipamentos necessarios a adequada distribuicdo
do sinal de internet, tais como roteadores, switches, antenas e demais
dispositivos correlatos.

e Equipe Técnica: Devera ser disponibilizado profissional técnico qualificado, sob
responsabilidade da empresa credenciada, para execugdao da instalagdo,
realizacdo de testes, monitoramento continuo e manutencdo dos servicos
durante todo o periodo do evento, assegurando estabilidade, seguranca,
desempenho e continuidade da conexao.

Observacao:

O servico devera estar integralmente instalado e plenamente operacional até o dia
anterior ao inicio do evento, possibilitando a realizacdo de testes e ajustes
necessarios. A conexao devera permanecer ativa e em perfeito funcionamento
durante todo o periodo de realizacdo do evento.

Servigo de internet (rede e Wi-Fi) Prestacdo de servicos de acesso a internet por meio de banda larga dedicada, com MENSAL
velocidade minima de 350 Mbps de download e 350 Mbps de upload, destinada ao
atendimento das necessidades operacionais dos eventos promovidos pela Secretaria
de Estado de Finangas — SEFIN/RO.

O servico devera contemplar a instalacdo de rede cabeada e rede Wi-Fi, incluindo o
fornecimento, a configuragdo, a operagcdao e o suporte de todos os equipamentos
necessarios ao pleno funcionamento da conexdo, tais como roteadores, modem(s),
switches, pontos de acesso (access points) e demais dispositivos indispensaveis.

e Acesso e Seguranca: A rede devera utilizar criptografia WPA2 ou WPA3,
garantindo a seguranca dos dados trafegados. O acesso dos usuarios devera ser
facilitado mediante a disponibilizagdgo de QR Code, bem como senha
alternativa, assegurando conectividade simples e eficiente a todos os
participantes do evento.

e Suporte Técnico: A empresa credenciada devera disponibilizar suporte técnico
24 (vinte e quatro) horas, por meio telefénico e online, durante todo o periodo
do evento. Eventuais problemas classificados como ndo criticos deverdo ser
solucionados em até 2 (duas) horas antes do inicio do evento.
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e Equipamentos: A contratacdo devera incluir o fornecimento, instalagdo e
configuracdo de todos os equipamentos necessarios a adequada distribuicdo
do sinal de internet, tais como roteadores, switches, antenas e demais
dispositivos correlatos.

e Equipe Técnica: Devera ser disponibilizado profissional técnico qualificado, sob
responsabilidade da empresa credenciada, para execugdao da instalagdo,
realizacdo de testes, monitoramento continuo e manutencdo dos servicos
durante todo o periodo do evento, assegurando estabilidade, seguranca,
desempenho e continuidade da conexao.

Observacao:

O servico devera estar integralmente instalado e plenamente operacional até o dia
anterior ao inicio do evento, possibilitando a realizacdo de testes e ajustes
necessarios. A conexao devera permanecer ativa e em perfeito funcionamento
durante todo o periodo de realizacdo do evento.

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO DA CONTRATAGAO

A presente demanda, prevista no Plano de ContratacBes Anual (PCA) da SEFIN/RO, onde encontra-se devidamente aprovado e publicado, conforme Portal Nacional de ContratacSes Publicas (PNCP), tem por
finalidade a aquisicdo de servicos especializados de internet, incluindo rede cabeada e Wi-Fi, por empresa capacitada a atender as demandas decorrentes de eventos promovidos pela Secretaria de Estado de Financas. O objetivo
é garantir conectividade segura, estavel e de alta performance, permitindo a execucao eficiente das atividades durante os eventos, bem como suporte adequado a servidores, palestrantes, participantes e publico externo.

A iniciativa contribui para a eficiéncia operacional e tecnoldgica da SEFIN/RO na realizagdo de eventos institucionais, assegurando infraestrutura tecnoldgica confidvel para comunicagdo, transmissdo de dados e
suporte as atividades presenciais e remotas. Além disso, fortalece a imagem institucional ao promover a realizagdo de eventos com qualidade e seguranga, em conformidade com o planejamento estratégico estabelecido no PCA.

Espera-se que a contratagao resulte na manutengao continua da conectividade, minimizando falhas técnicas que possam comprometer treinamentos, reunides e demais atividades, bem como apoiando a
modernizacao e digitalizacdo de processos institucionais durante os eventos.

5. MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

A presente demanda visa a contratacdo, mediante credenciamento (chamada publica), de empresas especializadas na prestacdo de servicos de acesso a internet (link dedicado, com rede cabeada e Wi-Fi) para o
atendimento aos eventos institucionais promovidos pela Secretaria de Estado de Financas — SEFIN/RO.

A SEFIN/RO tem intensificado suas a¢des estratégicas de aproximagdo com a sociedade, o setor produtivo e os municipios, realizando eventos de grande relevancia, tais como o Seminario "Desmistificando a
Reforma Tributaria", o Programa Cidadania Empresarial (com a¢des itinerantes), Encontros de Conscientizacdo Tributaria e séries de transmissdes ao vivo (Lives). Tais acGes exigem conectividade de alta performance para garantir
a comunicag¢ao em tempo real, 0 acesso a sistemas governamentais, a transmissdao de dados audiovisuais e o suporte adequado a servidores, palestrantes e participantes.

Atualmente, a SEFIN/RO n3do possui infraestrutura fisica propria (como centros de convengdes ou grandes auditdrios) capaz de abrigar esses eventos, o que imp&e a necessidade de realiza-los em espacgos externos,
sejam eles locados ou cedidos, em diversos municipios do Estado. Considerando que a infraestrutura de rede nativa desses locais externos raramente suporta a carga exigida pelos eventos institucionais, a contratacdo de servicos
temporarios de internet dedicada torna-se imprescindivel.

Da opcao pela terceirizagdo:

A opcdo pela terceirizacdo justifica-se pela inviabilidade técnica e econdmica de o Estado adquirir, armazenar e manter equipamentos proprios (roteadores de alta capacidade, cabeamento externo, antenas) e
deslocar servidores de Tl exclusivamente para a montagem, configuracdo e desmontagem de redes tempordrias em ambientes externos. A contratacdao de prestadores especializados garante que a Secretaria pague apenas pelo
uso sob demanda, transferindo para a contratada os riscos tecnoldgicos, a responsabilidade pelo suporte ininterrupto e o fornecimento de equipamentos atualizados, em estrita observancia aos principios da eficiéncia e da
economicidade.

Da necessidade do credenciamento (chamada publica):

A adogdo do sistema de credenciamento é a solucdo administrativa mais adequada devido a pulverizacdo geografica das agcdes da SEFIN/RO. Como os eventos ocorrem em diferentes localidades (a exemplo de Porto
Velho, Vilhena e outros municipios) e em variados espacos fisicos, € comum que a drea de realizacdo ndo esteja na zona de cobertura de um Unico provedor de internet. O credenciamento de multiplos fornecedores assegura que
a Administragdo tenha a disposi¢ao uma rede de empresas aptas a instalar os links de conectividade em qualquer localidade demandada, eliminando o risco de inviabilidade técnica por falta de cobertura estrutural.

Dessa forma, a contratacdo atende ao interesse publico ao assegurar a infraestrutura tecnolégica essencial para a realizacdo de eventos com seguranca, estabilidade e exceléncia, fortalecendo a transparéncia, a
modernizacgao tributaria e a prestacdo de servigcos no Estado de Rondonia.

6. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

A solicitacdo dos servigos especializados de conectividade a internet, contemplando rede cabeada e rede sem fio (Wi-Fi), visa assegurar a disponibilidade continua de infraestrutura de tecnologia da informacao
adequada a realizagdo dos eventos institucionais promovidos pela Secretaria de Estado de Finangas de Ronddnia — SEFIN/RO.

Como resultado esperado, a solucdo deverd garantir niveis satisfatorios de desempenho, estabilidade, seguranca da informacdo e disponibilidade de rede, atendendo as demandas simultdneas de acesso por
servidores, palestrantes, participantes e publico externo, durante todo o periodo de execugao dos eventos.

Espera-se, ainda, a mitigacdo de riscos operacionais relacionados a falhas de conectividade, interrupcdes de servico ou degradacdo de desempenho, de modo a assegurar a continuidade das atividades
institucionais, a integridade da comunicacdo de dados e o suporte as aplicacdes e sistemas utilizados.

A contratacdo devera contribuir para a padronizacdo da infraestrutura tecnoldgica utilizada em eventos, para a melhoria da eficiéncia operacional e para o atendimento as diretrizes de modernizacao, em
conformidade com o Plano de Contrata¢des Anual (PCA) e com as boas praticas de gestdo publica.

Em suma, com a efetivacdo desta contratacdo, espera-se alcangar os seguintes resultados diretos:

. Garantia de Execug¢ao e Qualidade dos Eventos: Assegurar que seminarios (como os da Reforma Tributdria), acGes itinerantes (Programa Cidadania Empresarial) e transmissdes ao vivo (Lives) ocorram sem
interrupcdes, oferecendo uma experiéncia de alta qualidade tanto para o publico presencial quanto para o virtual.

. Mitigagao de Riscos e Alta Disponibilidade: Garantir estabilidade e conectividade ininterrupta (minimo de 350 Mbps de download e upload) durante os eventos, eliminando falhas de comunicagao, quedas de
transmissdo e lentiddo no acesso a sistemas governamentais essenciais para o atendimento ao contribuinte in loco.

. Flexibilidade e Cobertura Geografica: Através do modelo de credenciamento, obter a capacidade de realizar eventos em qualquer municipio ou localidade do Estado de Rondénia, contornando a limitacdo de
cobertura de provedores individuais e garantindo que sempre haverd uma empresa apta a fornecer o link no local exato do evento.

. Eficiéncia Economica e Administrativa: Evitar o desperdicio de recursos publicos com a aquisi¢cdo, depreciacdo e manutencdo de equipamentos ociosos de Tl (como roteadores e antenas de alta capacidade).
O modelo sob demanda (didria ou mensal) garante que o Estado pague estritamente pelo servico utilizado no periodo do evento.

J Seguranga da Informagao: Proteger o trafego de dados institucionais e as informagbes dos contribuintes acessadas durante os eventos, por meio de criptografia (WPA2 ou WPA3) e suporte técnico
especializado atuando no monitoramento da rede.

. Modernizagao e Fortalecimento Institucional: Consolidar a imagem da SEFIN/RO como um 6rgdo moderno e eficiente, capaz de promover a educacdo fiscal e o didlogo com o setor produtivo utilizando
infraestrutura tecnolégica de ponta, em total alinhamento com as diretrizes do Plano de Contrata¢des Anual (PCA).

7. DA POSSIBILIDADE DE DISPENSA DE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

A elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP) mostra-se imprescindivel para a presente contratacdo, considerando sua natureza estratégica e a complexidade envolvida na disponibilizacdo de servicos
especializados de conectividade a internet, destinados ao atendimento de demandas, que podem ocorrer de forma didria ou mensal, conforme a necessidade dos eventos institucionais promovidos pela Secretaria de Estado de
Financas de Ronddnia — SEFIN/RO.

O ETP constitui instrumento fundamental de planejamento, permitindo a correta caracterizagdo da demanda, a analise da sazonalidade e da variabilidade da utilizagao dos servigos, bem como a avaliagao das
solugBes disponiveis no mercado capazes de atender, com flexibilidade e escalabilidade, aos requisitos de desempenho, seguranca, disponibilidade e confiabilidade da infraestrutura de rede a ser contratada.

Por meio do Estudo Técnico Preliminar, busca-se mitigar riscos operacionais relacionados a falhas de conectividade, interrupgcdes de servico e inadequacgdes técnicas, que possam comprometer a execuc¢do das
atividades institucionais, treinamentos, reuniées e demais eventos, assegurando a continuidade dos servicos e a compatibilidade da solu¢gdo com o ambiente tecnoldgico da SEFIN/RO.

A elaboracdo do ETP garante, ainda, a aderéncia a legislacdo vigente e aos principios que regem a administragdo publica, em especial aqueles previstos na Lei n? 14.133/2021 e no Decreto Estadual n? 28.874/2024,
observando os principios da legalidade, planejamento, economicidade, eficiéncia e interesse publico. Dessa forma, o estudo subsidia a tomada de decisdo administrativa, promove a adequada alocag¢do dos recursos publicos e
assegura a contratacdo da solucdo mais vantajosa para a Administracao.

8. ENCAMINHAMENTO

Encaminho para ciéncia e autorizagdo de prosseguimento, sendo que, em acordo serao tomadas as medidas necessarias para iniciagdo do processo de contratagao.

Porto Velho, hora e data de assinatura eletronica.
Elaboracdo:

LOREN KETLEY SOUZA DA SILVA
Recepcionista | Assessoria
SEFIN-GAF

Revisdo e Validagdo:

ERNANI MARQUES DE ALMEIDA
AFTE | Gerente de Administra¢do e Financas
SEFIN-RO

Autorizo:

FRANCO MAEGAKI ONO
AFTE | Secretério Adjunto de Estado de Financgas
SEFIN-RO
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEl, informando o cédigo verificador 68867605 e o cddigo CRC 15101A8D.

Referéncia: Caso responda este(a) Documento de Formalizacdo de Demanda, indicar expressamente o Processo n2 0030.001408/2026-99 SEl n2 68867605
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