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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR n° 17/2026

Contracao de servicos de assisténcia técnica na area de informatica e tecnologia

da informacéo, em atendimento as necessidades do CONDESUS.

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contratacdo de solucdo que atendera a
necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal € estudar detalhadamente a necessidade e identificar no
mercado a melhor solucdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e

aos principios que regem a Administracédo Publica.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A contratagdo de servicos de assisténcia técnica na area de informatica e
tecnologia da informacdo mostra-se necessaria para garantir o adequado
funcionamento da infraestrutura tecnoldgica utilizada pelo CONDESUS no

desempenho de suas atividades administrativas e operacionais.

Atualmente, os sistemas informatizados, equipamentos de informatica,
redes de comunicacdo e demais recursos tecnolégicos constituem ferramentas
indispensaveis para a execucao das atividades desenvolvidas pelo Consorcio,
sendo essenciais para a gestdo administrativa, financeira, operacional e de
atendimento aos Municipios consorciados. Nesse contexto, a indisponibilidade
ou falha desses recursos pode ocasionar prejuizos significativos a continuidade
dos servigos publicos prestados, comprometendo a eficiéncia, a seguranca das

informacgdes e a produtividade dos setores envolvidos.

A contratacdo pretendida visa assegurar suporte técnico especializado
para manutencgdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica, suporte

aos usuarios, configuracdo e gerenciamento de redes, instalagdo e atualizacéo
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de softwares, monitoramento de sistemas, bem como demais servi¢os correlatos
de tecnologia da informacé&o necessarios ao pleno funcionamento das atividades
institucionais do CONDESUS.

Além disso, considerando a constante evolugéo tecnoldgica e a crescente
dependéncia dos sistemas digitais, torna-se indispensavel a disponibilizacdo de
suporte técnico continuo e qualificado, capaz de promover maior seguranca,
estabilidade e eficiéncia aos ambientes computacionais utilizados pela
Administracgéo.

Destaca-se ainda que o CONDESUS nédo dispde, em seu quadro
funcional, de equipe técnica especializada em namero suficiente para atender de
forma continua e adequada todas as demandas relacionadas a éarea de
tecnologia da informacdo, razdo pela qual a contratacdo de empresa
especializada mostra-se a alternativa mais eficiente e vantajosa para a
Administracéao.

Dessa forma, a contratacao pretendida busca garantir a continuidade dos
servicos administrativos, a seguranca das informacdes institucionais, a reducéo
de riscos operacionais e a adequada manutencao da infraestrutura tecnologica
do CONDESUS, atendendo ao interesse publico e as necessidades operacionais

do Consorcio.

2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAQAO E O PLANEJAMENTO

A presente contratacdo demonstra-se alinhada com o planejamento do
orgao, pois encontra-se presente do Plano Anual de Contratacdes do
CONDESUS (item 32 do PAC) e esta sendo realizada no periodo sugerido no
PAC.

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os requisitos da contratacdo ora elencados contemplam as condi¢des

minimas necessarias para assegurar a adequada prestacdo dos servicos de
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assisténcia técnica na area de informatica e tecnologia da informacéao,
garantindo a continuidade das atividades administrativas desenvolvidas pelo
CONDESUS, bem como a eficiéncia e seguranga dos recursos tecnoldgicos

utilizados.
Nesse sentido, deverdo ser observados os seguintes requisitos:

¢ A contratada devera prestar servicos de assisténcia técnica em informatica e
tecnologia da informacdo, compreendendo o suporte e assisténcia no uso de
sistemas, plataformas digitais, aplicativos, softwares e demais ferramentas

tecnologicas utilizadas pela Administracao;

e Os servicos também deverdo abranger a manutengéo preventiva e corretiva
de equipamentos de informética, periféricos e componentes relacionados, bem
como suporte e manutencao da rede ldgica existente, visando assegurar o pleno

funcionamento da infraestrutura tecnolégica do CONDESUS;

e A contratacdo ndo implicara exclusividade para fornecimento, aquisicdo ou
substituicdo de pecas, componentes, equipamentos ou acessorios, podendo a
Administragdo adquirir tais itens separadamente, conforme sua conveniéncia e

necessidade;

e Os atendimentos poderdo ser realizados de forma remota ou presencial,
conforme a natureza e complexidade da demanda apresentada pela

Administracdo, competindo a contratada avaliar tecnicamente a forma mais

adequada para solucéo do problema, sem prejuizo as atividades administrativas;

e A contratada devera disponibilizar canais adequados para abertura e
acompanhamento de chamados técnicos, garantindo comunicacgao eficiente com
a Administracao;

e O prazo maximo para inicio do atendimento de qualquer chamado técnico

sera de até 24 (vinte e quatro) horas, contadas da solicitacdo realizada pela

Administracéo, independentemente da modalidade de atendimento adotada,;
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e A contratada devera dispor de equipe técnica qualificada e compativel com a
execucdo dos servigos contratados, responsabilizando-se pela adequada

prestacao dos servicos e pela observancia das normas técnicas aplicaveis;

e A contratada devera comprovar, no momento da assinatura do instrumento
contratual, que possui responsavel técnico pela execucao dos servicos, o qual
deverd integrar o quadro societario da empresa ou manter vinculo formal com a
contratada mediante contrato de prestacdo de servigos, declaracdo ou
instrumento congénere que comprove sua vinculacdo para fins de execucao

contratual;

e A contratada devera comprovar, igualmente no momento da assinatura do
contrato, que possui sede no Municipio de Vacaria/RS ou que mantém disponivel
nesta localidade responsavel técnico apto ao atendimento das demandas
presenciais da Administracdo, especialmente no que se refere a prestacao de
servicos técnicos presenciais imediatos, observando o prazo méaximo de

atendimento estabelecido no item 7.1 do Termo de Referéncia;

e Os servicos deverdo ser executados de forma continua, eficiente e segura,
observando-se as boas praticas de tecnologia da informacdo, de modo a

minimizar interrupcdes e prejuizos as atividades administrativas do CONDESUS;

e A contratada deverd guardar sigilo sobre todas as informacfes, dados,
documentos e sistemas aos quais tiver acesso em razao da execuc¢ao contratual,
responsabilizando-se pela confidencialidade das informacdes institucionais da

Administracgéo.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A estimativa do quantitativo da contratacédo foi definida com base na
demanda atualmente verificada pela Administracdo, considerando-se, para
tanto, o histérico da ultima contratacao realizada para 0 mesmo objeto, a qual
serve como parametro para afericdo das necessidades operacionais do
CONDESUS.
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Na definicdo dos quantitativos buscou-se observar a continuidade e a
regularidade dos servicos de assisténcia técnica na area de informatica e
tecnologia da informacdo, contemplando as demandas rotineiras de suporte
técnico, manutencao de equipamentos e atendimento aos usuarios dos sistemas

e ferramentas tecnoldgicas utilizadas pela Administracao.

Além disso, a estimativa realizada ja considera a possibilidade de
prorrogacdo da vigéncia do instrumento contratual, nos termos da legislacao
aplicavel, de modo a assegurar compatibilidade entre os quantitativos estimados
e a potencial necessidade de manutencéo dos servi¢cos por periodo superior ao

inicialmente contratado.

Unidade
Descrigéao de Quantidade

Medida

Servico de assisténcia técnica na area de

informatica/tecnologia de informacéo HORA 150

5. ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO

Foram analisadas as alternativas disponiveis no mercado para
atendimento da necessidade administrativa relacionada a prestacéo de servigcos
de assisténcia técnica na area de informatica e tecnologia da informacéo,
considerando as demandas operacionais do CONDESUS, a necessidade de
suporte continuo aos usuarios e a manutengcdo da infraestrutura tecnoldgica

utilizada pela Administracéo.

Dentre as alternativas identificadas, verificou-se inicialmente a
possibilidade de execucao direta dos servigos por servidores préprios do quadro
administrativo. Entretanto, tal alternativa mostra-se inviavel, considerando a
inexisténcia de equipe técnica especializada em quantidade suficiente para
atendimento continuo das demandas relacionadas ao suporte em sistemas,
manutencao de equipamentos, rede l6gica e demais atividades inerentes a area

de tecnologia da informacéao.
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Também foi avaliada a possibilidade de contratacédo individualizada de
servicos especificos, tais como suporte técnico de sistemas, manutencédo de
computadores e atendimento de rede l6gica, mediante contratacBes distintas.
Contudo, essa solugcéo ndo se mostra vantajosa sob o aspecto administrativo e
operacional, pois implicaria maior complexidade na gestao contratual, aumento
de custos administrativos e possivel fragmentacao do suporte técnico necessario
as atividades do CONDESUS.

Outra alternativa considerada consistiria ha aquisicdo de equipamentos
novos em substituicdo aos equipamentos que eventualmente apresentem falhas
ou desgaste. Todavia, tal medida ndo atenderia integralmente as necessidades
da Administracdo, uma vez que os servicos demandados envolvem néo apenas
manutencdo corretiva, mas também suporte técnico continuo aos usuarios,
manutengao preventiva, suporte a softwares, plataformas e sistemas utilizados

rotineiramente.

Diante disso, verifica-se que a solu¢cdo mais adequada e economicamente
vantajosa consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacéo de
servicos de assisténcia técnica em informatica e tecnologia da informacéo,
contemplando suporte técnico remoto e presencial, manutencédo preventiva e
corretiva, atendimento relacionado a sistemas e softwares, bem como suporte a

infraestrutura de rede légica.

A contratacdo de empresa especializada permite maior eficiéncia
operacional, disponibilidade de equipe técnica qualificada, atendimento
tempestivo as demandas administrativas e redugdo de interrupgbes nas
atividades do CONDESUS, garantindo maior continuidade e seguranca aos

servicos de tecnologia da informacao utilizados pela Administracao.

CONCLUSAO

A solucéo a ser adotada para atendimento da necessidade administrativa

do CONDESUS consistira na realizacdo de processo licitatorio, na modalidade
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pregao eletrénico, com adoc¢ao do Sistema de Registro de Precos, nos termos
da Lei n® 14.133/2021.

A escolha do pregao eletrbnico mostra-se adequada em razédo da
natureza comum dos servigos pretendidos, permitindo maior competitividade
entre os licitantes, ampliacdo da participacdo de empresas especializadas e
obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo, observados os

principios da economicidade, eficiéncia e isonomia.

A adocédo do Sistema de Registro de Precos revela-se igualmente
pertinente, considerando que os servicos de assisténcia técnica em informatica
e tecnologia da informacdo possuem demanda variavel e continua, ndo sendo
possivel definir previamente, com exatidao, a totalidade dos atendimentos que
serdo necessarios ao longo da vigéncia contratual. Dessa forma, o registro de
precos permitird que as contratacdes ocorram conforme a efetiva necessidade
da Administracdo, proporcionando maior flexibilidade e racionalizacdo dos

gastos publicos.

A solucdo contemplara a contratacdo de empresa especializada para
prestacao de servicos de assisténcia técnica na area de informatica e tecnologia
da informacéo, abrangendo suporte técnico relacionado ao uso de sistemas,
plataformas, aplicativos e softwares utilizados pelo CONDESUS, bem como
manutencao preventiva e corretiva de equipamentos de informéatica, periféricos

e rede ldgica.

Os servicos poderdo ser executados de forma remota ou presencial,
conforme a complexidade da demanda apresentada, assegurando maior
agilidade no atendimento das ocorréncias e continuidade das atividades
administrativas. Além disso, a contratada devera observar o prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas para atendimento dos chamados técnicos realizados pela

Administracao.

A contratacdo pretendida permitira ao CONDESUS dispor de suporte

técnico especializado de forma continua, assegurando o adequado
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funcionamento da infraestrutura tecnoldgica e contribuindo para a eficiéncia,
seguranca e continuidade das atividades administrativas desenvolvidas pelo

Consorcio.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Vislumbra-se que o valor ora estimado é compativel com o praticado pelo
mercado correspondente, observando-se o disposto no Art. 23 da Lei Federal n°
14.133/2021 e na Resolucdo da Assembleia Geral n° 07/2023 (Resolucdes
CONDESUS), que “Institui normas para o procedimento administrativo para a
realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de
servicos em geral, no CONDESUS Campos de Cima da Serra”, nos termos da
Lei Federal n° 14.133/2021".

Para tanto a presente pesquisa de mercado foi realizada a partir dos

seguintes meios:

o Contratacdes similares feitas pela Administracdo Publica, em execucao
ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos,
inclusive mediante sistema de registro de precos, observado o indice de
atualizacao de precgos correspondente;

o Cotacédo direta com prestadores de servico atuantes no respectivo ramo

de mercado.

Os precos orgcados para esta contratagdo estdo anexos aos autos do

processo.

Outrossim, com fundamento no art. 24 da Lei n® 14.133/2021, que faculta
a Administracdo, mediante ato motivado, a adocao de carater sigiloso para o
orcamento estimado da contratacdo, o CONDESUS decide pela aplicacdo desta
medida no presente processo licitatorio, pelas razdes de fato e de direito a seguir

expostas:

a) DA MOTIVACAO ESTRATEGICA
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A decisdo de manter o valor de referéncia em sigilo até a fase de lances
nao é uma medida de restricdo a publicidade, mas sim uma estratégia de gestao
ativa para assegurar a maxima competitividade e a obtencdo da proposta mais
vantajosa para a Administracdo Publica, em consonéncia com o0s seguintes

fundamentos:

e Prevencao ao "Efeito Ancoragem" e ao Sobrepreco: A publicidade prévia do
valor de referéncia, conforme vasta experiéncia administrativa e estudos sobre
o tema, tende a criar um "efeito ancoragem”. Neste fendmeno, os licitantes
balizam suas propostas ndo com base em seus custos reais e margens de lucro,
mas sim no teto estabelecido pela Administracdo. Tal pratica resulta em
propostas com descontos minimos e inibe a obtencdo de economias mais
expressivas para o eréario, representando um risco de dano por sobrepreco,

especialmente em cenarios de baixa competicao.

e Estimulo & Competicdo Real e a Proposta Mais Vantajosa: Ao manter o
orcamento em sigilo, a Administracéo forca os competidores a realizarem uma
apuracao fidedigna de seus préprios custos, estruturas e condi¢cdes de mercado
para formular uma proposta genuinamente competitiva. Esta estratégia € a mais
eficaz para assegurar o cumprimento do principio da busca pela proposta mais
vantajosa (art. 5° da Lei n® 14.133/2021), incentivando os licitantes a ofertarem

seus melhores precos, e ndo apenas um valor ligeiramente inferior ao estimado.

e Fundamentacédo na Experiéncia Concreta do CONDESUS: A necessidade e
a eficacia desta medida sdo corroboradas pela experiéncia concreta deste
Consoércio em certames cuja economia gerada em itens especificos demonstrou
gue o valor de mercado praticado pelos fornecedores era significativamente
inferior ao estimado. A publicidade do orcamento, naqueles casos, poderia ter
representado um risco real de perda de milhdes de reais aos cofres publicos, o
que justifica a adocédo de uma postura proativa para mitigar tal risco em futuras

contratacoes.

b) DA COMPATIBILIDADE COM O PRINCIPIO DA PUBLICIDADE
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Importa salientar que a medida n&o viola o principio da publicidade, mas
apenas o difere no tempo, em prol de um interesse publico maior, que é a
economicidade. O sigilo adotado € temporario e relativo. Temporario porque
cessa apos a conclusao da fase de lances, momento em que o valor se tornara
publico para fins de negociacdo e controle. Relativo porque ndo prevalece para
0s Orgaos de controle interno e externo (Art. 24, 1, da Lei n® 14.133/2021), que
mantém acesso irrestrito a todas as informacdes do processo para o0 exercicio

de sua competéncia fiscalizatoria.
C) CONCLUSAO

Diante do exposto, a adocéo do sigilo do valor estimado é medida que se
impde por razdes de eficiéncia, economicidade e boa governanca. A estratégia
visa proteger o erario, maximizar a competitividade e garantir que o CONDESUS
obtenha a proposta mais vantajosa possivel, em estrita conformidade com o
interesse publico e com a faculdade motivada prevista no art. 24 da Lei n°®
14.133/2021.

7. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
Nos termos do art. 47, inciso Il, da Lei Federal n® 14.133/2021, as

licitacOes atenderdo ao principio do parcelamento, quando tecnicamente viavel
e economicamente vantajoso. Na aplicacao deste principio, o 8 1° do mesmo art.
47 estabelece que devam ser considerados a responsabilidade técnica, o custo
para a Administracdo de varios contratos frente as vantagens da reducdo de
custos, com divisao do objeto em itens, e o dever de buscar a ampliacdo da

competicao e de evitar a concentracdo de mercado.

O parcelamento da contratagdo ndo se mostra pertinente no caso em tela,
considerando a natureza una e integrada do objeto pretendido pela
Administracao.

Os servigos de assisténcia técnica na area de informatica e tecnologia da

informacgéo possuem carater continuo e interdependente, envolvendo atividades
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correlatas de suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva de
equipamentos, atendimento relacionado a sistemas, softwares, plataformas
digitais e infraestrutura de rede logica, cuja execucdo demanda atuacdo

coordenada e centralizada.

A eventual divisdo do objeto em multiplas contratacdes poderia acarretar
prejuizos a execugdo contratual, dificultando a identificacdo de
responsabilidades, comprometendo a padronizacdo dos atendimentos,
aumentando os custos administrativos de gestao e fiscalizacdo contratual, além
de potencialmente ocasionar incompatibilidades técnicas entre 0s servigcos
executados por diferentes prestadores.

Dessa forma, considerando a necessidade de integracéo das atividades,
da uniformidade na prestacdo dos servicos e da maior eficiéncia operacional,
conclui-se pela inviabilidade técnica e administrativa do parcelamento do objeto,

recomendando-se a realizacdo da contratacdo de forma unificada.

8. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a realizacdo da presente licitagdo, o CONDESUS pretende
assegurar a continuidade, eficiéncia e seguranca dos servi¢os relacionados a
tecnologia da informacao, garantindo suporte técnico adequado as atividades

administrativas desenvolvidas pelo Consorcio.

Dentre os principais resultados pretendidos com a contratacao, destacam-

se:

e Garantir o adequado funcionamento dos equipamentos de informatica,
sistemas, plataformas, aplicativos e demais recursos tecnoldgicos utilizados pela
Administracao;

o Proporcionar atendimento técnico especializado de forma continua e
tempestiva, minimizando interrup¢cdes nas atividades administrativas
decorrentes de falhas ou indisponibilidades dos recursos de tecnologia da

informacéo;
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« Assegurar maior eficiéncia operacional dos servicos administrativos mediante
suporte técnico qualificado aos usuarios e a infraestrutura tecnolégica do
CONDESUS;

o Promover a manutencédo preventiva e corretiva dos equipamentos e da rede
l6gica, reduzindo riscos de falhas, perda de desempenho e paralisacdes dos
sistemas utilizados pela Administragéo;

« Possibilitar maior agilidade na resolucdo de problemas técnicos, mediante
atendimento remoto e presencial, conforme a complexidade das demandas

apresentadas;

e Garantir maior economicidade a Administracdo, mediante contratacdo
planejada e centralizada de servi¢os especializados, evitando gastos excessivos

com manutencdes emergenciais e substituicdes prematuras de equipamentos;

e Assegurar maior seguranca e estabilidade no ambiente tecnolégico utilizado
pelo CONDESUS, contribuindo para a protecao das informacdes institucionais e

continuidade dos servigcos administrativos;

« Disponibilizar suporte técnico compativel com as necessidades atuais e
futuras da Administragdo, permitindo melhor gestdo da infraestrutura de
tecnologia da informacéao;

« Possibilitar a melhoria continua dos servicos de tecnologia da informacéo,
contribuindo para maior produtividade, eficiéncia e qualidade no desempenho
das atividades administrativas do CONDESUS.

9. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Para a contratacdo pretendida ndo havera necessidade de providéncias
prévias no ambito da Administracdo. Cada municipio consorciado adquirente
designara o gestor e o fiscal de contrato. Ademais, para que a pretendida
contratacdo tenha sucesso, é preciso que outras etapas sejam concluidas, quais
sejam.

a) Termo de Formalizagdo de Demanda;
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b) Realizacdo da pesquisa de mercado, e composi¢cao da orcamentacao;

c) Levantamento dos quantitativos da contratacao;

d) Elaboracéo do Estudo Técnico Preliminar — ETP;

e) Encaminhamento do processo para andlise juridica;

f) Andlise da manifestacéo juridica e atendimento aos apontamentos constantes
no parecer, mediante Nota Técnica com 0s ajustes indicados;

g) Publicacao e divulgacdo do Edital de Licitacao;

h) Realizacdo do certame e julgamento da licitacao;

i) Homologacao e Adjudicacéo do processo;

j) Assinatura e publicacdo da Ata de Registro de Preco.

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Este estudo nao identificou a necessidade de realizar contratacbes
acessoOrias para a perfeita execucao do objeto, uma vez que todos 0s meios
necessarios para a aquisicdo e operacionalizacdo dos servicos podem ser

supridos apenas com a contratacdo ora proposta.

11. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

N&o foram identificados impactos ambientais relevantes decorrentes da

realizacdo da presente contratacao.

12. DECLARA(;AO DE VIABILIDADE

Com base na justificativa e nas especificacdes técnicas constantes neste
Estudo Técnico Preliminar e seus anexos, e na existéncia de planejamento
orcamentario para subsidiar esta contratacdo, declaramos que a contratacéo €

viavel, atendendo aos padrdes e precos de mercado.

Vacaria, 14 de maio de 2026.
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Felipe Camargo

Responsavel pelo Estudo Técnico Preliminar

PARECER DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A solucdo encontrada no presente Estudo Técnico Preliminar viabiliza a

realizagcéo de:

( X)) Licitacéo

( ) Contratacédo Direta

( ) Inviabilidade de Contratagéo

Existe viabilidade técnica, operacional e orcamentéria?

(X)Sim ( )Nao

Vacaria, 14 de maio de 2026.

Secretaria CONDESUS | Fone: (54) 3231.4219 | E-mail: secretaria@condesus.com.br | www.condesus.com.br
Rua Madre Joana Vitéria Favre, 930 - Parque dos Rodeios - Cep: 95201-227 - Vacaria/RS



CONDESUS
Consorcio Intermunicipal de
’ Desenvolvimento Sustentével da
( Regiao dos Campos de Cima da Serra

CNPJ: 04.712.762/0001-71

CONDESUS

CAMPOS DE
CIMA DA SERRA

Frederico Arcari Becker
Presidente do CONDESUS
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