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1. OBJETO

1.1. Contratagéo de 1 (uma) licenga da plataforma Airtable, com 1 ano de acesso, nos
termos e condi¢Bes estabelecidos neste instrumento.

Item Descricao Quant. | CATSER | Valor Estimado

Plataforma NoCode/LowCode para
gestao de associados e automacéao
de tarefas no Plano Team por 12
meses

1 27456 R$ 1.472,00

1.1.1. Havendo divergéncias entre a descricdo do item constante no CATSER e as
descricbes deste termo de referéncia, prevalecerdo as descricbes deste termo de
referéncia

1.2. O objeto desta contratacdo enquadra-se como sendo servico comum, pois 0S
padrbes de desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos neste Termo de
Referéncia, por meio de especificacées usuais de mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de aceitacdo da nota de empenho, ou da assinatura do contrato, ou da ordem de
servicos, na forma da Lei n°® 14.133, de 2021, podendo ser prorrogada de acordo com a
legislacdo vigente e, se mantidas as condi¢cBes deste Termo de Referéncia.

1.4. O objeto dessa contratacdo ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme
Decreto n° 10.818, de 2021.

2. FUNDAMENTAGAO DA NECESSIDADE DO OBJETO

2.1. A contratacdo de software tem por finalidade viabilizar a automacao dos processos
ligados a gestdo dos associados vinculados ao programa Membership, aos usuarios da
Incubadora, bem como aos mentores e parceiros institucionais do Supera Parque de
Inovacdo e Tecnologia. Tal iniciativa busca aperfeicoar e agilizar as rotinas
administrativas, garantindo maior eficiéncia operacional, transparéncia e seguranca nos
registros, tratativas e comunicagdes com os diferentes publicos atendidos.

2.2. Os requisitos técnicos e funcionais para a contratacdo foram identificados e
consolidados com base nas experiéncias praticas, observacdes de uso continuo e
demandas reportadas pelas equipes do Membership e da Incubadora, que ja utilizam
ferramentas do mesmo perfil para suas rotinas institucionais. Essa abordagem assegura
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gue a solucédo a ser contratada esteja plenamente alinhada as necessidades concretas
das areas demandantes

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1. No total, esta contratacdo ser4 composta pela aquisicdo de 1 (uma) unidade de
licenca de Plataforma No Code/Low Code para gestdo de associados e automacédo de
tarefas, com 1 ano de acesso.

3.1.1. As principais caracteristicas e detalhes técnicos do produto a ser adquirido séo
apresentados a seguir:

a) Bases ilimitadas para criar quantas bases desejar para organizar dados e fluxos de
trabalho;

b) Designer de Interfaces para construcao de dashboards e painéis personalizados para
diferentes perfis de usuarios.

¢) Visualiza¢des avangadas: Utilize Gantt, Timeline, Kanban, Galeria, Calendério, Grade
(tabela), Listas, Dashboard e Forms personalizados para organizar e analisar dados
conforme sua necessidade.

d) Automacgdes para criar rotinas automaticas que disparam acdes (notificacdes,
atualizacdes, e-mails, integracdes) sem intervencdo manual.

e) Extensdes para utilizacédo e desenvolvimento de apps internos, scripts personalizados
e integracBes com o marketplace para expandir funcionalidades.

f) Campos personalizados como possibilidade e utilizacdo de diversos tipos de campo
(texto, nimero, data, anexos, vinculo entre tabelas, formulas, 1A).

g) Permissdes avancadas para controle de acesso para visualizacdo, edicéo,
comentarios, compartilhamento de tabelas e painéis.

h) Sincronizagéo padréo para conexdo e manutencgdo das bases atualizadas com outras
fontes de dados de forma integrada.

i) Colaboracdo em tempo real para trabalho em equipe no mesmo banco, com
atualizacdes instantaneas.

j) Acesso Mobile apps para utilizar o Airtable em dispositivos méveis (iOS e Android).

k) API publica para integragdes e conexdo de dados do Airtable a outras plataformas,
sistemas e aplicacoes.
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I) Central de ajuda e comunidade com documentacédo completa, tutoriais e suporte pela
base de conhecimento online para davidas e melhores praticas.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. A licitante devera comprovar que tem condi¢gfes para manutengdo da contratagédo
por 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato

4.2. Comprovacgdo na atuacao com solugcdes No Code/Low Code;
4.3. Equipe técnica capacitada para suporte técnico e operacional

4.4. Atendimento técnico durante todo o contrato, com tempo de resposta maximo de
24 (vinte e quatro);

4.5. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual, ou seja, a empresa
contratada devera fornecer diretamente o objeto, ndo podendo ceder ou transferir a
responsabilidade pelo objeto licitado, nem mesmo parcialmente, para nenhuma outra
empresa ou instituicdo de qualquer natureza.

4.6. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a contratada.

4.7. A Contratada devera assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica sobre a qualidade e especificacédo
dos materiais e servicos que serao entregues.

4.8. A Contratada devera entregar o objeto desta licitacdo, quando da solicitacdo da
FIPASE, nos enderecos e condi¢des especificados no Termo de Referéncia

4.9. Nao havera exigéncia de garantia da contratacéo, conforme artigos 96 e seguintes
da Lei 14.133 de 2021.

4.10. Entende-se desnecessaria a exigéncia de catalogo, ficha técnica e/ou amostra,
considerando-se o presente objeto.

4.11. A empresa adjudicataria devera apresentar declaracdo de que tem pleno
conhecimento das condigBes necessérias para a prestagdo do servigo, como requisito
para celebracdo do contrato

4.12. Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos 0s custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente no fornecimento da Licenca de uso do
software/plataforma.
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5. EXECUGAO DO OBJETO
5.1. Condicdes de entrega ou execucao de servico

5.1.1. O prazo maximo para entrega do objeto, sera de 15 (Quinze) dias a partir da data
determinada na compra.

5.1.2. Caso néo seja possivel a entrega/execucdo na data assinalada, a empresa devera
comunicar as razdes respectivas com pelo menos 03 (trés) dias Uteis de antecedéncia
para que qualquer pleito de prorrogacéo de prazo seja analisado, ressalvadas situacdes
de caso fortuito e for¢ca maior.

5.1.3. A empresa arcara com todas as despesas relativas ao transporte, descarga e/ou
movimentacao dos itens até o local indicado pela FIPASE.

5.2. Local e horario de entrega ou execucao de servico

5.2.1. Alicenca do software serd instalada em um computador/laptop a ser definido pela
FIPASE, sendo preferencialmente utilizado nas dependéncias do Supera Parque
Tecnoldgico, situ a Av. Dra. Nadir Aguiar, 1805, Jardim Dr. Paulo Gomes Romeo,
Ribeirdo Preto/SP, CEP: 14.056-680.

5.2.2. O horario de utilizacdo sera, preferencialmente, de segunda a sexta-feira das
08:00 as 18:00 horas, com excecao de feriados e pontos facultativos.

5.3. Garantia do objeto

5.3.1. N&o hé exigéncia de garantia sobre o bem/servigo, complementar a garantia legal.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021 e do Decreto Municipal n°® 064, de
2023, cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.1.1. A fiscalizacdo se dara por meio de andlise das funcionalidades do aplicativo

6.2. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicBes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica
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corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, em
conformidade com a legislacao.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO
7.1. Recebimento do Objeto

7.1.1. Os bens e servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, juntamente com a nota fiscal, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, com verificacdo posterior de sua conformidade com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.1.2. Os bens e servi¢os poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes
do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 60 (Sessenta)
dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagcédo
das penalidades e sem custos adicionais a FIPASE.

7.1.3. O recebimento definitivo ocorrerd em prazo ndo superior a 10 (dez) dias corridos,
no caso de bens e servicos, e 30 (trinta) dias corridos, no caso de obras e servicos de
engenharia, a contar do recebimento provisorio, por empregado designado pela
autoridade competente, apdés a verificacdo da qualidade e quantidade do
material/execucéo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

7.1.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do produto ou servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execug¢do do contrato.

7.1.5. A FIPASE reserva-se o direito de ndo receber o produto que estiver em desacordo
com o previsto neste instrumento, podendo cancelar o pedido e aplicar as sancdes
cabiveis, nos termos da legisla¢ao vigente.

7.2. Pagamento

7.2.1. O contratado apresentara a contratante a Nota Fiscal Eletronica de Compra
referente ao fornecimento efetuado.

7.2.2. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) consecutivos dias apds a
entrega da Nota Fiscal com comprovacdo do fornecimento do objeto, nas condi¢cdes
exigidas, bem como apdés a aprovacdo dos respectivos documentos fiscais pela

contratante.
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7.2.3. O pagamento do preco pactuado dar-se-4 mediante boleto, transferéncia via pix
ou depésito bancario na conta corrente indicada pelo contratado, sendo vedada a
emisséo de titulo de crédito para fins de cobranca.

7.2.4. No caso de atraso nos pagamentos sobre o valor devido a contratada, incidira
corre¢do monetaria com base no indicador econdmico IPCA, correspondente ao periodo
decorrido entre a data do adimplemento das obrigacfes e a do efetivo pagamento.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
contratacdo direta de pequeno valor, por dispensa de licitagdo, com fundamento na
hipotese do art. 75, inciso Il, da Lei n° 14.133/2021, com adog&o do critério de
julgamento pelo Menor Preco Global.

8.2. Qualificacao Técnica

8.2.1 Para comprovacao da capacitacao técnico-operacional, devera ser apresentado
atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado em papel timbrado,
em nome da licitante, que comprove a aptiddo da mesma para cumprimento do servico
pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto desta licitacéo.

8.2.2. Comprovacao que possui um central de atendimento, com equipe de suporte
técnico e operacional, com no minimo de 2 canais para atendimento em até 24(vinte e
quatro) horas uteis, devendo ser whatsapp/chat, e-mail, telefone, web entre outros.

8.2.3. No caso da licitante ser uma revenda, representacao, ou qualquer outra forma de
venda indireta, a licitante devera apresentar atestado/declaracdo ou comprovacao que
possui licenga para comercializagdo do produto com érgaos publicos valida;

8.3. Qualificacao Econdémico-Financeira

8.3.1. O fornecedor devera apresentar Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo
judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor(es) do domicilio (filial) ou sede (matriz)
do licitante, com data ndo superior a 90 (noventa) dias da data limite para recebimento
das propostas, se outro prazo nao constar do documento.

8.3.2. No caso de empresa em recuperacao judicial ou extrajudicial sera aceita certidao
positiva, desde que acompanhada do Plano de Recuperacao, devidamente homologado
pelo juizo, em vigéncia, e que demonstre a capacidade de atendimento das exigéncias
para a comprovacéo econdémico-financeira previstas no edital.

Av. Dra. Nadir Aguiar, 1805

Ribeiréo Preto - %P - Brasil .’ =IPNSE
14056-680 Fundagao Instituto Pélo Avangado da Saide
+55 (16) 3315-0735

www.superaparque.com.br Pagina 6
de 13

Para conferéncia, acesse o site https://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo FIPASE 2025/001299 e o codigo 6PYTT40Z.

Pé&g. 6 de 13 - Documento assinado digitaimente por EDWIN TAMASHIRO, EDUARDO GARBES CICCONI, LUCIANA MARIA SOUZA DE PAIVA.


http://www.superaparque.com.br

Pagina: 49

S U P E R A TERMO DE REFERENCIA

Parque de Inovacdo e Tecnologia de Ribeirdo Preto

Requisicao: 294/2025
Processo: 1299/2025
Dispensa: 040/2025

8.3.3. No caso de sociedade civil, a proponente devera apresentar certiddo dos
processos civeis em andamento, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
em data ndo superior a 90 (noventa) dias da data da abertura do certame, se outro prazo
néo constar do documento.

8.4. Habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e social

As exigéncias de habilitacado juridica, regularidade fiscal e trabalhista séo as usuais para
a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no aviso de licitagéo.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Cumprir fielmente o que estabelece o Termo de Referéncia e as condigbes de
sua proposta, com a alocagdo dos recursos necessarios ao perfeito cumprimento da
execucédo do objeto, bem como empregados habilitados e com conhecimentos basicos
dos servicos a serem executados.

9.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pela Fipase, os produtos em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execuc¢éo ou dos materiais empregados.

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Contratante, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada
a descontar, dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos.

9.4. Comunicar a Fipase, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualguer ocorréncia
anormal que impossibilite o cumprimento das obrigacdes assumidas.

9.5. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato, garantindo sigilo e inviolabilidade das conversacdes
realizadas por meio do servi¢o desta contratacao, respeitando as hipoteses e condi¢des
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes

9.6. Aceitar toda e qualquer fiscalizagdo da Fipase, no tocante ao objeto do presente
Termo de Referéncia, assim como ao cumprimento das obrigagfes previstas neste.
9.7.  Comunicar por escrito, quaisquer alteracdes ocorridas, ou possiveis mudancas
para melhoria do servigo.

9.8. Comunicar a Fipase sobre qualquer alteracdo ocorrida no endereco, conta
bancéaria e outros dados necessarios para o recebimento de correspondéncias e
pagamentos.

9.9. Fiscalizar o perfeito cumprimento do fornecimento a que se obrigou, cabendo-
Ihe, integralmente, os 6nus decorrentes. Tal fiscalizacdo dar-se-& independentemente
da que sera exercida pela Fipase
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10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Acompanhar a execucdo do objeto, aplicando as san¢des administrativas,
guando cabiveis, assegurando a Contratada a ampla defesa e o contraditério.

10.2. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da execucao do objeto.

10.3. Efetuar o pagamento de acordo com as condi¢des pactuadas.

10.4. Exigir o cumprimento de todas as obrigac6es assumidas pela Contratada, de
acordo com o presente Termo de Referéncia as condi¢cfes de sua proposta.

10.5. Notificar a Contratada, a ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas nos produtos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

11. DAS SANCOES

11.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das
infracOes previstas no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

11.1.1. dar causa a inexecucéo parcial do contrato;

11.1.2.dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3.dar causa a inexecucdo total do contrato;
11.1.4. deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

11.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

11.1.6.nd0 celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contrata¢cdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

11.1.8. apresentar declaracéo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a dispensa eletrbnica ou a execucéo do contrato;

11.1.9.fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execugdo do

contrato;
11.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11.1.10.1. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaracao falsa

quanto as condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apos o
encerramento da fase de lances.

11.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
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11.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

11.2. O fornecedor que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancdes:

a) Adverténcia serd aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa prevista
no inciso | do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, quando nao se justificar a imposi¢ao
de penalidade mais grave;

b) Multa, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser inferior a 0,5%
(cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato
licitado ou celebrado com contratacdo direta e sera aplicada ao responsavel por
qualquer das infracdes administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133/2021;

c) Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e
indireta do ente federativo, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo
Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, aplicada ao responsavel
pelas infracbes administrativas previstas nos incisos VI, IX, X, Xl e Xll do caput do art.
155 da Lei 14.133/2021, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos incisos
I, 11,1V, V, VI e VIl do caput do referido artigo que justifiquem a imposicao de penalidade
mais grave que a sancao referida no § 4° do art. 156 da Lei 14.133/2021, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

11.3. Na aplicacédo das sancdes serdo considerados:

11.3.1.a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

11.3.5.a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

11.4. Se a multa aplicada e as indeniza¢Bes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente.
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11.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia, em hipétese
alguma, afasta a obriga¢do de reparacdo integral do dano causado a Administragdo
Publica.

11.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes.

11.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica
de infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como
ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cOpias do processo
administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo

Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

11.8. A apuragdo e o julgamento das demais infracbes administrativas n&o
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

11.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard 0 contraditorio e a ampla defesa ao
fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 14.133, de
2021, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

12. SUBCONTRATAGCAO
12.1. N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto licitatério.

13. ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracéo a continuidade do contrato.

14. REAJUSTE

14.1. Os pregos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite
para a

apresentacdo das propostas.

14.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e independentemente do pedido da
contratada, os precos contratados poder&o sofrer reajuste apés o interregno de um ano,
aplicando-se o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA exclusivamente
para as obrigag@es iniciadas e concluidas apo6s a ocorréncia da anualidade
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14.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela Ultima variacao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo.

14.5. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar meméria de calculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer

14.6. Nas aferi¢Bes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

14.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, ser4 adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

14.8. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

14.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

15. INFORMACOES E CASOS OMISSOS
15.1. InformacGes adicionais poderdo ser obtidas junto a Comissao de Licitacdes da

Fipase através do e-mail fipase@superaparque.com.br.

16. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO
16.1. O custo estimado total da contratacdo € de R$ 1.472,00 (mil, quatrocentos e
setenta e dois reais)

17. ANALISE DOS RISCOS

17.1. Osriscos de maior impacto identificados, bem como as medidas para mitiga-
los, sdo, respectivamente:
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Categoria DescricaodoRisco Probabilidade | Impacto Consequéncialnstitucional Mtigacdo
” Indisponibilidade dosistera/ ! Interrupcdo de processos criticos, | Fiscalizagdocontinua, planode
Tecnoldgco senicocloud Baba Ao prejuizoa operacao contingéncia, redundanciatécnica
. Backupregular, controlede
Seguranca/LGPD ) Yamnentodedzidosou Baixa Muitoalto MUlmANPD'. (liancirep.u'taoonal, acesso, auditoria, revisao de
incidente de protegdo (LGPD) responsabilizagao civil/penal .
permissoes
_ Bxtrapolacéo e limitetécnico- g | invabiidade, icitude, prejuizn | MONTraMENtodeLso, solciageo
Financeiro financeiro/ sobrepreco Média Médio orcamentirio formel de upgrade, ajuste
e ¢ contratual
Falhas de autormagdoou . Testes prévios, validagdotécnica,
Funcional integraco; indisponibilidade de Baiva A | Peradoperacional, retrabaitio, perda) " ot planode
dedados
APIs rollback
, . . Capacitagdo, documentacdo de
Operacional Err,oloperauonal Baixa Ato Perdade mform‘:lz(l;oesu, retrgbalho, procedimentos, politicas de
(usudrio/fomecedor) responsabilizacao civil backup
. . . . Fiscalizagdorigorosa, controle
Contratual Descurnlzlge mn;tg:gon:ramal Baixa Ato Intenuplt;aolif)as:nr:l;;i(s),u;entrcwsao documental, comunicacao formal
pe e dendoconforrridade
o ) " Treinamento continuo, onboarding
x ) Resisténcia da equipe, » ' Ferramenta subutilizada, perdade
Adocao/Engajamento subiilizacio Média Baixo eficiéncia estruturado, acssrgpanhanentodo
Monitoramento permanente,
! . Impactoambiental ou ! . Penalizacdo anrbiental, ndo cléusula especificade
Amtienta|/Reguiatdrio regulatdriondo previsto Baba Babo conformidade emauditoria responsabilidade
ambiental/regulatéria

18. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

18.1. A aquisicdo sera atendida pela seguinte dotacao:
09.01.10.19.122.20206.2.0073.04.

110.00.3.3.90.40 — Servigos de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo — Pessoa
Juridica.

Ribeirdo Preto, 28 de agosto de 2025

Eduardo Garbes Cicconi
Gerente de Novos Negocios

Aprovacao da Diretoria:

Neste ato, nos termos da Lei Complementar N° 1.222/2001 e suas posteriores
alterac@es, a Diretoria Executiva da FIPASE aprova a contratacao descrita neste
Termo de Referéncia.
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Ribeirdo Preto, 29 agosto de 2025

Prof. Dr. Edwin Tamashiro Luciana Maria Souza de Paiva
Presidente Diretora Administrativa Financeira
Av. Dra. Nadir Aguiar, 1805 :
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