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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO URBANO - EMDUR

Anexo XXIX do Decreto n? 22.270, de 27/07/2026

TERMO DE REFERENCIA DE BENS E SERVICOS N¢ 110/2026

Nome: Gabriela Santos de Castro. Cadastro: 143-0
Cargo: Gerente de Iluminacao e Manutencao de Espacos Publicos/ Eng. Setor: Diretoria
Eletricista Residente. Técnica.

E-mail: gmep.emdur@gmail.com g(élg(f)one: (69) 3901-

1. DESCRICAO DO OBJETO

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratacdao de empresa especializada para a prestagdo de
servigos continuos de manutencao preventiva, corretiva e emergencial em estagdes publicas de hidratacao de
dgua instaladas em &reas sob gestdo da Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano - EMDUR,
compreendendo o fornecimento de mao de obra especializada, materiais, ferramentas, equipamentos, insumos,
filtros, pecas de reposigdo e demais recursos necessarios a perfeita execugdo dos servigos.

As estagOes publicas de hidratacao destinam-se ao fornecimento de dgua potavel a populagdo em espagos
publicos, sendo compostas por equipamentos dotados de sistemas de abastecimento de dgua natural, gelada e,
quando aplicavel, 4gua quente, além de ponto especifico para abastecimento de animais (pets). Os
equipamentos deverao permanecer em perfeitas condigoes de funcionamento, higiene, seguranca,
acessibilidade e qualidade sanitdria durante toda a vigéncia contratual.

Atualmente, a EMDUR possui 07 (sete) estacoes publicas de hidratacao em operagcao CONFORME
ANEXO 01 - FICHA TECNICA, estando prevista, conforme planejamento institucional da Administracdo e Ata
de Registro de Precos n2 006/2025, a implantacdo de 13 (treze) novas unidades, totalizando 20 (vinte)
estacoes publicas de hidratacao durante a vigéncia contratual. As estacdes encontram-se instaladas, ou serdo
implantadas, em parques, pracgas, areas de lazer, espacos esportivos e demais espacos publicos sob
responsabilidade de gestao da Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano - EMDUR, localizados
no Municipio de Porto Velho e seus distritos, conforme planejamento institucional da Administragéo.

As estagOes atualmente instaladas possuem caracteristicas construtivas semelhantes, sendo compostas por
estrutura metalica, sistema hidraulico, sistema elétrico, sistema de refrigeracao, filtros, dispositivos de
acionamento, ponto de abastecimento para animais (pets) e demais componentes necessarios ao fornecimento
de 4gua potavel a populacao.

As unidades atualmente em operacgao encontram-se em condigdes de funcionamento compativeis com sua
finalidade, podendo apresentar desgastes naturais decorrentes do uso continuo, da exposicao as condigoes
climaticas e da utilizagdo pelos usuarios. Em razao disso, a presente contratagdo contempla servigos de
manutencgao preventiva, corretiva e emergencial destinados a preservacdo das condicdes operacionais,
estruturais, sanitdrias e de seguranca dos equipamentos durante toda a vigéncia contratual.

Considerando que parte das estagOes ainda sera implantada durante a vigéncia contratual, bem como a
possibilidade de substituicdo, modernizacao ou atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos ao longo da execugao
contratual, nao se mostra tecnicamente recomendavel individualizar neste Termo de Referéncia
informacoes especificas de marca, modelo, fabricante, poténcia, capacidade, ano de fabricacao ou
demais caracteristicas particulares de cada equipamento, uma vez que tais informagdes integram os
respectivos registros patrimoniais, termos de recebimento, manuais técnicos e cadastros da fiscalizacao da
EMDUR, ndo constituindo elemento essencial para a caracterizacdo do objeto da contratacdo, cuja finalidade é
assegurar a manutencdo de todas as estacgoes publicas de hidratacao existentes e daquelas que vierem a
integrar o patriménio da Administragao.

A relagao detalhada das unidades existentes, seus respectivos enderecos e demais informagoes cadastrais
integra os registros patrimoniais e administrativos da EMDUR, sendo disponibilizada a contratada quando da
emissdo da Ordem de Inicio dos Servigos e atualizada sempre que houver ampliagdo, substituigdo ou
incorporacgdo de novas estagdes ao patrimonio publico.



A contratada deverd prestar os servigos em todas as estagbes publicas de hidratagao existentes e naquelas que
vierem a ser incorporadas ao patrimonio da EMDUR durante a vigéncia contratual, independentemente da
marca, fabricante ou modelo dos equipamentos, observadas as especificagoes técnicas dos respectivos
fabricantes, as normas técnicas da ABNT, a legislacao sanitaria vigente e as determinagoes da fiscalizacao
contratual.

A contratacdo compreenderd, no minimo, a execugdo dos seguintes servicos:

e manutencdo preventiva periddica, incluindo inspecao, limpeza, higienizacao, regulagens, lubrificacoes,
reapertos, testes operacionais e demais procedimentos destinados a preservagao do desempenho dos
equipamentos;

¢ manutencao corretiva mediante diagndstico, reparo ou substituicdo de componentes elétricos, hidraulicos,
mecanicos e de refrigeragdo que apresentem falhas ou desgaste;

¢ revisao periddica dos sistemas hidraulicos, elétricos e de refrigeracéao;

¢ fornecimento e substituicdo de filtros, conexdes, mangueiras, registros, valvulas, componentes elétricos,
pecas e demais insumos necessarios ao restabelecimento do funcionamento das estacées, quando
previstos neste Termo de Referéncia e autorizados pela fiscalizacao contratual;

¢ atendimento emergencial para corregao de falhas criticas, danos decorrentes de vandalismo, acidentes,
eventos climaticos ou quaisquer ocorréncias que comprometam a disponibilidade, a segurancga ou a
integridade dos equipamentos;

¢ realizacao de andlises de potabilidade da dgua, quando exigidas pela legislagao sanitaria aplicavel, pelos
orgdos competentes ou pela fiscalizagdo contratual;

e emissao de relatorios técnicos, registros fotograficos, laudos, ordens de servigco e demais documentos
necessarios ao acompanhamento, controle e fiscalizagdo da execugao contratual.

Os servigos deverdo ser executados em conformidade com as normas técnicas da ABNT aplicdveis, com a
legislacdo sanitaria vigente, com as recomendacdes dos fabricantes dos equipamentos e com as demais
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, assegurando a continuidade da prestacao do servigo
publico, a preservacao do patrimoénio publico, a qualidade da agua disponibilizada aos usudrios e a adequada
fiscalizacao da execucgao contratual.

1.1 Quantitativos Estimados dos Servicos

Quantidade gzz:lll
Tipo de Servico Frequéncia por Memoria de Calculo / Justificativa
~ para 20
Estacao/Ano ~
Estacoes
Manutengao preventiva,
1r}clu1r}do 1~1mpeza, Mensal 12 240 20 estagoes~ x 12 manut.en(;oes anuais = 240
higienizacao e testes manutencoes preventivas.
operacionais
Revisao do sistema de . 20 estagbes X 4 revisdes anuais = 80
X ~ Trimestral |4 80 .

refrigeracao revisoes.
Troca de filtros Semestral |2 40 20 est:al goes x 2 trO(.:as anuais = 40

substituicoes de filtros.
Inspecdo elétrica 20 estagbes X 2 inspecgodes anuais = 40
detalhada Semestral |2 40 inspecoes elétricas.
Inspegdo hidraulica 20 estagoes X 2 inspecgoes anuais = 40
detalhada Semestral |2 40 inspecdes hidraulicas.
Manutencéo corretiva Sob Estimativa de 6 ocorréncias por
(estimada) demanda 6 120 esta(;ao/an~o. Calculo:.ZO X 6 =120

manutencoes corretivas.

Estimativa de 3 atendimentos por
Atendimento emergencial [Sob estacao/ano decorrentes de falhas graves,

. 3 60 . ! ; ;

(estimado) demanda vandalismo ou eventos imprevistos. Célculo:

20 x 3 = 60 atendimentos.

20 estacbes x 4 anadlises anuais = 80
Andlise de potabilidade Trimestral |4 80 analises de potabilidade, quando exigidas

pela fiscalizacdo ou pela legislacédo sanitaria.

1.2 Resumo do Dimensionamento da Contratacao

A estimativa dos quantitativos foi elaborada com base nas necessidades identificadas pela EMDUR e nos
estudos constantes do Estudo Técnico Preliminar — ETP, considerando o atendimento de 20 (vinte) estagoes



publicas de hidratacao, sendo 07 (sete) unidades atualmente em operacao e 13 (treze) unidades
previstas para implantacao durante a vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

O dimensionamento anual dos servicos foi realizado mediante os seguintes critérios:

e Manutencoes preventivas: 20 estacdes X 12 meses = 240 servicos anuais;

e Manutencoes técnicas complementares (revisao do sistema de refrigeragdo, troca de filtros, inspecoes
elétrica e hidraulica): 80 + 40 + 40 + 40 = 200 servicos anuais;

¢ Manutencgoes corretivas estimadas: 20 estacdes X 6 ocorréncias = 120 servi¢os anuais;
¢ Atendimentos emergenciais estimados: 20 estacdes X 3 ocorréncias = 60 servigos anuais.

Assim, estima-se a realizagdo de 620 (seiscentas e vinte) intervencoes de manutencao durante o periodo
contratual.

Além das intervencoes de manutengdo, prevé-se a realizacao de 80 (oitenta) analises de potabilidade da
agua, correspondentes a 20 estacoes x 4 analises anuais, quando exigidas pela fiscalizagao contratual ou
pela legislacdo sanitaria aplicavel.

Dessa forma, o quantitativo global estimado para a contratacdo corresponde a execugdo de aproximadamente
700 (setecentos) servigos e atividades técnicas por ano, compreendendo manutengdes preventivas,
corretivas, emergenciais, inspecgoes, revisoes, substituicoes de filtros e andlises de potabilidade.

Os quantitativos apresentados possuem carater estimativo, destinando-se ao adequado dimensionamento da
contratacao, podendo sofrer variacdes em razao da efetiva necessidade da Administracao. As manutencoes
corretivas, os atendimentos emergenciais, a substituicao de pecas e demais servigos executados sob demanda
dependerao da ocorréncia de falhas, da emissao de ordem de servigo e da autorizagdo da fiscalizagdo da
EMDUR, sendo o pagamento realizado exclusivamente pelos servigos efetivamente executados, medidos,
atestados e aceitos pela Administracao.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A presente contratacdo fundamenta-se nas disposicoes da Lei Federal n? 13.303, de 30 de junho de 2016,
que estabelece o regime juridico das empresas publicas e sociedades de economia mista, bem como no
Regulamento Interno de Licitagoes, Contratos e Convénios da EMDUR, especialmente quanto a
contratacao de servigos continuos destinados a manutencgdo e conservagao do patrimoénio publico.

A necessidade da contratacao foi formalizada por meio do Documento de Formalizacao de Demanda (DFD)
e analisada no Estudo Técnico Preliminar (ETP), os quais demonstraram a indispensabilidade da contratagao
para assegurar a continuidade da operacao das estagoes publicas de hidratacdo instaladas em areas sob gestao
da EMDUR, garantindo sua disponibilidade, seguranca, funcionalidade e adequada conservacao.

A contratacdao tem como finalidade assegurar:

¢ a continuidade da prestacao dos servigos publicos de fornecimento de agua potavel a populacgao;
¢ a manutencao das condigOes de higiene, seguranca sanitaria e funcionamento das estacoes de hidratacédo;

® a preservacgdo e o aumento da vida util dos equipamentos publicos, reduzindo a incidéncia de falhas e a
necessidade de substituicoes prematuras;

¢ a realizacao de manutencdes preventivas, corretivas e emergenciais de forma tempestiva e tecnicamente
adequada;

¢ o0 atendimento as normas técnicas, sanitarias e de seguranca aplicaveis ao objeto.

A solucao adotada consiste na contratacao de empresa especializada para execucgao dos servigos de
manutencao, incluindo o fornecimento de mao de obra qualificada, materiais, pecas, filtros, insumos,
equipamentos e demais recursos necessarios a perfeita execucdo contratual. Essa alternativa mostrou-se a mais
vantajosa sob os aspectos técnico, operacional e econdmico, conforme demonstrado no Estudo Técnico
Preliminar, em razdo da necessidade de conhecimentos técnicos especificos, atendimento continuo,
disponibilidade operacional e fornecimento integrado dos servigos.

A presente contratacdo observa os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, economicidade, planejamento, sustentabilidade, razoabilidade e interesse publico, estando
alinhada as competéncias institucionais da EMDUR relacionadas a implantagdo, operagao, manutengdo e
conservacao da infraestrutura urbana e dos equipamentos publicos municipais.

A instrucao processual também contemplou a andlise dos riscos da contratacao, os aspectos de sustentabilidade
ambiental, os critérios de governanca e as medidas de controle necessarias a adequada gestdo contratual, em
conformidade com as boas praticas da administragdo publica e com as normas internas da EMDUR.

Caso prevista no processo, a contratacdo encontra-se igualmente compativel com o Plano de Contratacoes
Anual (PCA) da EMDUR, observando o planejamento institucional e a programacdo orcamentaria para o
exercicio correspondente.



3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade, disponibilidade, eficiéncia
operacional, seguranca sanitaria e adequada conservagdo das estacdes publicas de hidratacao de agua
instaladas em &reas sob gestdo da Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano - EMDUR, garantindo o
pleno funcionamento dos equipamentos, a qualidade da agua disponibilizada a populacéo e a preservacao do
patriménio publico municipal.

Atualmente, a EMDUR possui 07 (sete) estacoes publicas de hidratacao em operacao, estando prevista,
conforme planejamento institucional da Administracdo e Ata de Registro de Precos n2 006/2025, a
implantacdo de 13 (treze) novas unidades, totalizando 20 (vinte) estacoes publicas de hidratacao durante
a vigéncia contratual. As estacOes encontram-se instaladas, ou serao implantadas, em parques, pracas, areas
de lazer, espacos esportivos e demais espacos publicos sob responsabilidade de gestao da EMDUR,
localizados no Municipio de Porto Velho e seus distritos, ampliando significativamente a necessidade de
manutencgao especializada e continua.

A ampliacdo da infraestrutura publica destinada ao fornecimento gratuito de dgua potavel torna indispensavel a
contratacao de empresa especializada para executar servigos de manutencao preventiva, corretiva e
emergencial, assegurando elevados padroes de disponibilidade, confiabilidade, seguranga operacional,
qualidade sanitaria, eficiéncia energética e prolongamento da vida ttil dos equipamentos.

A auséncia de manutencdo periddica podera ocasionar interrupgoes no fornecimento de dgua potéavel, falhas nos
sistemas hidrdulicos, elétricos e de refrigeragdo, comprometimento da qualidade da dgua, aumento dos custos
de manutengao corretiva, reducao da vida util dos equipamentos, riscos a saide dos usuarios, desperdicio de
recursos publicos e degradacao do patrimoénio publico, comprometendo a continuidade e a qualidade dos
servigos prestados a populagéo.

A contratacdo beneficiard diretamente os usuarios dos parques, pragas e demais espagos publicos administrados
pela EMDUR, proporcionando maior confiabilidade das estagdes publicas de hidratagdo, reducao do tempo de
indisponibilidade dos equipamentos, melhoria das condi¢oes de higiene e seguranca, preservacgdo do patrimonio
publico e maior eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos.

Os quantitativos previstos foram definidos com base no levantamento das estacoes existentes, na previsao de
implantacao das novas unidades decorrentes da Ata de Registro de Precos n? 006/2025, nas necessidades
operacionais identificadas pela Administracao e nos estudos constantes do Estudo Técnico Preliminar — ETP,
considerando as frequéncias minimas recomendadas para manutencdes preventivas, corretivas, revisées
técnicas, substituicdo de filtros, inspecodes especializadas, analises de potabilidade e demais intervengoes
necessarias ao adequado funcionamento das estagoes.

A contratacdo serd realizada em lote unico, tendo em vista que os servigos possuem natureza técnica integrada
e complementar, exigindo gestao unificada da execucgdo contratual, padronizacao dos procedimentos de
manutencao, fornecimento coordenado de pecas, componentes, filtros e demais insumos, controle centralizado
das ordens de servigo, fiscalizacao uniforme, otimizacao logistica, economia de escala, reducédo dos custos
administrativos e maior eficiéncia na gestdo contratual, assegurando a obtencao da proposta mais vantajosa
para a Administracao.

A presente contratacao encontra-se em conformidade com o Documento de Formalizacdo da Demanda - DFD,
com o Estudo Técnico Preliminar — ETP, com o planejamento institucional da EMDUR e com a Ata de Registro
de Precos n? 006/2025, observando os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, economicidade, planejamento, continuidade do servigo publico, sustentabilidade, razoabilidade e
interesse publico, previstos na Lei Federal n? 13.303/2016 e no Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e
Convénios da EMDUR.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo consiste na contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos continuos de
manutencgao preventiva, corretiva e emergencial das estagées publicas de hidratagao de agua instaladas em
areas sob gestdo da Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano - EMDUR, incluindo o fornecimento de
mao de obra qualificada, ferramentas, equipamentos, materiais, pegas de reposicao, filtros, insumos e todos os
recursos necessarios a perfeita execugdo dos servigos.

A solucao contempla a manutencao integral das estagOes de hidratacao, compreendendo os sistemas
hidrdulicos, elétricos, eletronicos, mecéanicos e de refrigeracao, bem como os componentes estruturais,
dispositivos de acionamento, torneiras, bebedouros, pontos de abastecimento para animais (pets), sistemas de
filtragem, equipamentos de monitoramento e demais elementos que compdem as estagoes.

As atividades de manutencdo deverdo assegurar a preservacao das caracteristicas técnicas e funcionais das
estacbes publicas de hidratacdo, garantindo o perfeito funcionamento dos sistemas de fornecimento de dgua
natural e dgua gelada, do ponto de abastecimento para animais (pets), dos dispositivos de acionamento por
botdes inteligentes com desligamento automatico, dos reservatdrios com capacidade minima de 25 (vinte e
cinco) litros, dos sistemas de filtragem compostos por, no minimo, 02 (dois) elementos filtrantes, dos
dispositivos de acessibilidade destinados as pessoas com deficiéncia, da estrutura em aco inoxidavel resistente
as intempéries e dos sistemas de conectividade e monitoramento remoto dos equipamentos. Sempre que houver



substituicdo de pecas ou componentes, estes deverao ser compativeis com as especificagoes técnicas originais
ou equivalentes de desempenho igual ou superior, preservando a certificacao do equipamento, a seguranca, a
funcionalidade e a vida util das estacoes.

Os servigos deverdo ser executados de forma continua, observando cronograma de manutencdo preventiva
previamente aprovado pela fiscalizacao da EMDUR, além da realizacdo de manutencgoes corretivas e
atendimentos emergenciais sempre que identificadas falhas, defeitos, desgaste natural, danos decorrentes de
vandalismo ou qualquer situacao que comprometa o funcionamento das estacoes.

A solucao compreende, no minimo:

¢ inspecgoes periddicas dos equipamentos;
e limpeza, higienizacao e sanitizacao completa das estacoes;
e revisao dos sistemas hidraulicos, elétricos, eletronicos, mecéanicos e de refrigeracao;

¢ substituicao de filtros, conexdes, valvulas, registros, mangueiras e demais componentes sujeitos ao
desgaste;

e reparo ou substituicdo de pecas defeituosas;

¢ manutencgao dos sistemas de acionamento, monitoramento e conectividade dos equipamentos;

¢ realizacdo de testes de funcionamento, desempenho e seguranca apds cada intervencao;

¢ andlises de potabilidade da agua, quando exigidas pela legislacao ou pela fiscalizacdo da EMDUR;

e emissao de ordens de servicgo, relatorios técnicos, registros fotograficos e demais documentos
comprobatoérios das atividades executadas.

A execucdo contratual devera observar as normas técnicas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT, a legislagdo sanitaria aplicavel, as recomendacoes dos fabricantes dos equipamentos e as demais
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, garantindo a qualidade dos servigos prestados e a
adequada conservacgdo do patrimonio publico.

A solugdo foi estruturada para atender as necessidades atuais e futuras da EMDUR, abrangendo até 20 (vinte)
estagoes publicas de hidratacao, sendo 07 (sete) unidades atualmente em funcionamento e 13 (treze) unidades
previstas para implantacdo durante a vigéncia contratual, permitindo a ampliacao da cobertura dos servigos
sem necessidade de alteragcdes na metodologia de execucao.

Considerando a natureza integrada dos servigos, optou-se pela contratagao em lote Gnico, uma vez que as
atividades de manutencgao preventiva, corretiva, fornecimento de pecas, substituicao de filtros, inspecoes
técnicas e atendimentos emergenciais sdo complementares e interdependentes. Esse modelo proporciona maior
eficiéncia na gestao contratual, padronizacao dos procedimentos de manutencao, economia de escala,
simplificagdo da fiscalizacao e melhor controle da execucgao dos servigos.

A solugdo proposta assegura a continuidade da operacao das estacdes publicas de hidratagdo, a manutencao das
condicbes de higiene e seguranca sanitaria, a preservacao da vida util dos equipamentos, a reducao de falhas
operacionais e a disponibilizacdo continua de dgua potavel de qualidade a populacao, atendendo aos principios
da eficiéncia, economicidade, continuidade do servigo publico e interesse publico previstos na Lei Federal n®
13.303/2016.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A execucdo do objeto devera observar os requisitos técnicos, operacionais, de qualidade, seguranca,
sustentabilidade e desempenho necessarios a adequada prestagdo dos servigos de manutengdo preventiva,
corretiva e emergencial das estagoes publicas de hidratacdo, em conformidade com a Lei Federal n?
13.303/2016, com o Regulamento Interno de LicitacGes, Contratos e Convénios da EMDUR, com as normas
técnicas aplicaveis e com a legislacao sanitaria vigente.

5.1. Requisitos Técnicos
A contratada devera:

e comprovar capacidade técnico-operacional compativel com o objeto da contratacao, mediante apresentacao
de atestado(s) de capacidade técnica, conforme exigido no edital;

¢ disponibilizar equipe técnica qualificada e capacitada para execucao dos servigos hidraulicos, elétricos,
eletronicos, mecéanicos e de refrigeragéo;

¢ fornecer toda a mao de obra, ferramentas, equipamentos, instrumentos de medicao, materiais, pecas de
reposicao, filtros e demais insumos necessarios a perfeita execucao dos servigos;

¢ utilizar exclusivamente pecas, componentes e materiais novos, originais ou tecnicamente equivalentes,
compativeis com as especificagées dos equipamentos existentes, preservando sua funcionalidade,
seguranca, eficiéncia e vida util;

¢ executar testes de funcionamento, desempenho e segurancga apds cada intervencao, certificando o perfeito
funcionamento dos equipamentos antes de sua liberagao para uso;

e garantir que a dgua disponibilizada pelas estacdes mantenha, durante toda a vigéncia contratual, as



5.2.

condicbes de potabilidade exigidas pela legislacdo sanitaria vigente;

assegurar que as estagoes mantenham suas caracteristicas técnicas e operacionais originais, contemplando
sistema de fornecimento de dgua natural e dgua gelada, ponto de abastecimento para animais (pets),
dispositivos de acionamento por botées inteligentes com desligamento automatico, reservatério com
capacidade minima de 25 (vinte e cinco) litros, sistema de filtragem composto por, no minimo, 02 (dois)
elementos filtrantes, estrutura em ago inoxidavel e dispositivos de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, especialmente cadeirantes;

preservar a certificacao do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - INMETRO, bem
como as especificagdes técnicas e recomendacgdes dos fabricantes, sempre que houver substituicao de
pecas, componentes ou equipamentos;

manter em perfeito funcionamento os sistemas de conectividade, telemetria e monitoramento remoto
existentes nas estagdes, quando aplicaveis, assegurando a EMDUR acesso as informagdes operacionais dos
equipamentos;

realizar a substituicdo periddica dos elementos filtrantes, executar limpeza técnica especializada,
higienizacdo, sanitizacdo, regulagens, calibracoes e demais procedimentos necessarios para garantir o
desempenho, a seguranca sanitdria e a conservagao dos equipamentos;

emitir relatério técnico circunstanciado apds cada intervencgao, contendo a descrigao dos servigos
executados, pecas substituidas, testes realizados, registros fotograficos e demais informacgoes necessarias a
fiscalizacao contratual.

Requisitos Operacionais

A contratada devera:

5.3.

executar as manutengoes preventivas conforme cronograma aprovado pela fiscalizacao da EMDUR,;

atender aos chamados corretivos e emergenciais dentro dos prazos estabelecidos no Acordo de Nivel de
Servigo (SLA);

disponibilizar canal permanente para abertura e acompanhamento de chamados técnicos durante toda a
vigéncia contratual;

realizar atendimento emergencial sempre que houver interrupgédo do funcionamento, risco a saide publica,
vandalismo ou qualquer situacao que comprometa a utilizacao segura das estacoes;

manter registro atualizado de todas as intervencgoes realizadas em cada equipamento;
emitir ordens de servigo, relatdrios técnicos e registros fotograficos das manutencgées executadas.

Requisitos de Qualidade e Desempenho

Durante toda a execugao contratual deverdo ser observados, no minimo, os seguintes parametros:

5.4.

disponibilidade operacional minima de 95% das estag6es de hidratacao;

cumprimento dos prazos de atendimento e solucao estabelecidos no SLA;

execucao integral das manutencdes preventivas programadas;

reducdo da ocorréncia de falhas recorrentes e retrabalho;

manutencao das condicoes de higiene, funcionamento e seguranca dos equipamentos;
registro e rastreabilidade de todas as intervencgoes realizadas.

Requisitos de Sustentabilidade

A contratada deverd adotar praticas ambientalmente responsaveis, incluindo:

5.5.

segregacao e destinacao ambientalmente adequada dos residuos gerados durante a execugéo dos servigos;
destinagdo correta de filtros, pecas substituidas e demais materiais inserviveis;
utilizagao racional de dgua e energia durante a realizacao das atividades;

utilizagao, sempre que tecnicamente viavel, de produtos de limpeza e sanitizacdo de menor impacto
ambiental;

observancia da Lei Federal n? 12.305/2010 e demais normas ambientais aplicaveis.

Seguranca do Trabalho

A contratada deverd cumprir integralmente a legislacao de saide e seguranca do trabalho, responsabilizando-se
pelo fornecimento e utilizacdao dos Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) e Equipamentos de Protecao
Coletiva (EPCs) necesséarios a execucao dos servigos, bem como pela capacitagdo de seus empregados e pelo
atendimento as Normas Regulamentadoras aplicaveis.

5.6.

Garantia dos Servicos

Os servigos executados deverdo possuir garantia minima de 90 (noventa) dias, contados da data do aceite
definitivo pela fiscalizacdo da EMDUR.



e As pecas, componentes e materiais substituidos deverao possuir garantia minima fornecida pelo fabricante,
quando superior ao prazo da garantia dos servigos.

¢ As falhas decorrentes de execucdo inadequada deverdo ser corrigidas pela contratada, sem qualquer 6nus
adicional para a EMDUR.

5.7. Marcas e Especificagoes Técnicas
Nao havera indicacdo de marcas ou fabricantes especificos.

As pecas e componentes utilizados deverdo ser compativeis com os equipamentos existentes, admitindo-se
produtos equivalentes que apresentem desempenho, qualidade, durabilidade e caracteristicas técnicas iguais ou
superiores as originalmente instaladas, observadas as especificacoes do fabricante e a aprovacdo da fiscalizagdo
da EMDUR.

5.8. Amostras e Provas de Conceito

Nao sera exigida apresentacdo de amostras, protétipos ou prova de conceito, considerando que o objeto consiste
na prestacao de servigos continuos, cuja conformidade sera verificada durante a execucao contratual, mediante
fiscalizacao técnica e avaliagdo dos resultados obtidos.

5.9. Condicoes Gerais de Execucao
A contratacdo devera assegurar:

¢ continuidade da prestacao dos servigos durante toda a vigéncia contratual;

¢ atendimento regular as demandas da EMDUR;

e cumprimento dos cronogramas de manutencao preventiva;

¢ qualidade, eficiéncia e seguranga na execugao dos servigos;

e preservacao das condigOes sanitarias e operacionais das estagbes publicas de hidratagao;

e observancia da legislacao vigente, das normas técnicas aplicaveis e das determinacgdes da fiscalizagao
contratual.

6. REGIME DE EXECUCAO OU FORMA DE FORNECIMENTO

A execucdo do objeto serd realizada de forma continua, visando assegurar a disponibilidade, a seguranca, a
funcionalidade, a qualidade sanitaria e a adequada conservacao das estagdes publicas de hidratagao instaladas
em areas sob gestdo da Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano - EMDUR, observando as condigoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, no contrato, na legislagdo aplicavel e nas normas técnicas
pertinentes.

6.1. Regime de Execucao

O regime de execucgdo sera o de empreitada por preco unitario, considerando que os servigos serao
executados e medidos conforme as demandas efetivamente realizadas durante a vigéncia contratual,
compreendendo manutencgbes preventivas, corretivas, atendimentos emergenciais, revisdes técnicas,
substituicdo de filtros, fornecimento de pecas e demais servigos previstos neste Termo de Referéncia.

A execucgdo compreendera todas as estagbes publicas de hidratacdo atualmente existentes e aquelas que vierem
a ser incorporadas ao patrimonio da EMDUR durante a vigéncia contratual, instaladas em parques, pragas,
areas de lazer, espagos esportivos e demais espacos publicos sob responsabilidade da Empresa Municipal de
Desenvolvimento Urbano - EMDUR, localizados no Municipio de Porto Velho e seus distritos, mediante
programacao previamente estabelecida e Ordens de Servico emitidas pela fiscalizacdao contratual.

Todos os custos relativos ao deslocamento de equipes, veiculos, ferramentas, equipamentos, materiais, insumos,
instrumentos de medigdo, equipamentos de protegao individual, transporte, alimentacao e demais recursos
necessarios a perfeita execugdo dos servigos correrdao por conta exclusiva da contratada, sem qualquer 6nus
adicional para a EMDUR.

6.2. Forma de Execucao dos Servicos
Os servigos serao executados de forma parcelada, continua e sob demanda, compreendendo:

e execucao das manutencgoes preventivas conforme cronograma aprovado pela fiscalizagcao da EMDUR;
¢ atendimento as manutengdes corretivas sempre que constatadas falhas ou defeitos nos equipamentos;

¢ realizacdo de atendimentos emergenciais em situagdes que comprometam a seguranca dos usudarios, a
qualidade da 4gua ou a disponibilidade das estacoes;

¢ fornecimento parcelado de pecas, componentes, filtros, materiais e insumos necessarios a perfeita
execugao dos servigos;

e substituicao de pecas e componentes desgastados ou danificados, utilizando exclusivamente materiais
novos, compativeis com as especificagdes técnicas dos equipamentos existentes ou equivalentes de



desempenho igual ou superior;

e manutencao dos sistemas hidraulicos, elétricos, eletronicos, mecanicos, de refrigeracao, filtragem,
acionamento, conectividade e monitoramento remoto das estagoes;

¢ limpeza, higienizacao e sanitizacao completa dos equipamentos;

¢ realizacao de testes operacionais e verificagcdo do pleno funcionamento apods cada intervencao.

Durante a execucao dos servigos, a contratada devera preservar as caracteristicas técnicas e funcionais das
estacbes publicas de hidratacdo, garantindo o pleno funcionamento dos sistemas de fornecimento de dgua
natural e dgua gelada, do ponto de abastecimento para animais (pets), dos dispositivos de acionamento por
botdes inteligentes com desligamento automatico, dos reservatorios, dos sistemas de filtragem compostos por,
no minimo, 02 (dois) elementos filtrantes, da estrutura em ago inoxidavel, dos dispositivos de acessibilidade, dos
sistemas de conectividade e monitoramento remoto, bem como dos demais componentes que integram os
equipamentos, observadas as especificagées dos fabricantes e as normas técnicas aplicaveis.

Todos os servigos deverao ser executados mediante Ordem de Servigo emitida pela fiscalizacao da EMDUR,
ressalvados os atendimentos emergenciais, que poderao ser iniciados imediatamente apds a comunicacdo da
Administracao, devendo ser posteriormente formalizados no processo de fiscalizagao contratual.

6.3. Dedicacao de Mao de Obra

A contratacdo nao caracteriza regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra, competindo a contratada
organizar, dimensionar, supervisionar e administrar sua equipe técnica, de forma a garantir o cumprimento dos
prazos, dos niveis minimos de desempenho e das obrigagdes contratuais.

6.4. Locais, Dias e Horarios de Execucao

Os servigos serao executados nas estagoes publicas de hidratagdo instaladas em pragas, parques, areas de lazer,
espagos esportivos e demais areas publicas administradas pela EMDUR, localizadas no Municipio de Porto
Velho e seus distritos, conforme programacao estabelecida e Ordens de Servico emitidas pela fiscalizacao
contratual, abrangendo também as unidades que vierem a ser incorporadas ao patrimonio da Empresa durante
a vigéncia do contrato.

As manutencgoes preventivas deverdo ser executadas, preferencialmente, em dias uteis, no horario
compreendido entre 07h30min e 17h30min, observando o cronograma previamente aprovado pela
fiscalizacao da EMDUR, de forma a minimizar impactos aos usuarios dos espacos publicos.

As manutencgoes corretivas e os atendimentos emergenciais poderao ser executados em qualquer dia e horario,
inclusive aos finais de semana e feriados, sempre que necessario para restabelecer o funcionamento dos
equipamentos, eliminar situagoes de risco aos usudarios, preservar a qualidade da dgua disponibilizada ou evitar
danos ao patrimoénio publico.

Sempre que solicitado pela Administracdo, a contratada devera disponibilizar equipe técnica para atendimento
fora do horario regular de expediente, sem prejuizo do cumprimento dos niveis minimos de desempenho
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.5. Prazos de Atendimento (SLA)
A contratada devera observar, no minimo, os seguintes prazos:
¢ atendimento de chamados emergenciais: até 24 (vinte e quatro) horas, contadas da solicitacao da
fiscalizacao;

¢ atendimento de chamados corretivos ndo emergenciais: até 48 (quarenta e oito) horas, contadas da
solicitagao;

¢ execucao das manutengoes preventivas conforme cronograma aprovado pela EMDUR.

Os prazos serao contados em horas corridas a partir do registro do chamado pela fiscalizacao da EMDUR, por
qualquer meio oficial de comunicacao definido no contrato.

Caso haja necessidade de substituicdo de pegas cuja obtencao demande prazo superior, a contratada devera
comunicar formalmente a fiscalizacdo, apresentando justificativa técnica e previsdo para conclusao do servigo.

6.6. Rotinas Minimas de Execucao
Durante cada intervencao deverao ser executadas, quando aplicaveis:

¢ inspecao visual e funcional dos equipamentos;

¢ limpeza e higienizacao interna e externa;

¢ verificagdo dos sistemas hidraulicos, elétricos e de refrigeracao;
e substituicdo de filtros e componentes desgastados;

¢ regulagens, reapertos e ajustes necessarios;



¢ verificacao das condicoes estruturais dos equipamentos, suportes, fixacdes e dispositivos de seguranca;
¢ testes operacionais de funcionamento;

¢ verificagdo de vazamentos e das condigbes sanitdrias;

e preenchimento da Ordem de Servico;

¢ emissao de relatorio técnico circunstanciado contendo os servigos executados, materiais empregados,
pecas substituidas, testes realizados e condigOes finais de funcionamento da estagao;

¢ registro fotografico antes e apds a execugao dos servigos.
6.7. Materiais, Ferramentas e Equipamentos

A contratada deverd fornecer, as suas expensas, toda a mao de obra, ferramentas, equipamentos, instrumentos
de medicao, materiais, pecgas de reposicao, filtros, insumos, produtos de limpeza, materiais de consumo,
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs), Equipamentos de Protecao Coletiva (EPCs) e demais recursos
necessarios a perfeita execugdo dos servigos, sem qualquer 6nus adicional para a EMDUR, quando previstos no
contrato.

Todos os materiais, pecas, componentes, filtros e insumos empregados deverao ser novos, de primeiro uso e de
primeira qualidade, compativeis com as especificacoes técnicas dos equipamentos existentes ou equivalentes de
desempenho igual ou superior, observadas as recomendacoes dos fabricantes, preservando as caracteristicas
técnicas e funcionais das estagdes publicas de hidratacdo, incluindo os sistemas de fornecimento de dgua
natural e dgua gelada, abastecimento para animais (pets), acionamento por botdes inteligentes, reservatorios,
sistemas de filtragem, estrutura em ago inoxidavel, dispositivos de acessibilidade, sistemas de conectividade e
monitoramento remoto, quando existentes.

A substituicdo de pecas, componentes, filtros ou demais materiais devera ser previamente autorizada pela
fiscalizacdo da EMDUR, exceto nos atendimentos emergenciais, hipotese em que a justificativa técnica devera
constar no relatorio de execugao apresentado pela contratada, acompanhada da identificagdo dos itens
substituidos, do motivo da substituicao e dos registros fotograficos que comprovem a necessidade da
intervencao.

Apos a substituigao de pecas ou componentes, a contratada devera realizar os testes operacionais necessarios
para comprovar o pleno funcionamento da estagdo de hidratacgao, registrando os resultados no relatério técnico
correspondente, que servira de subsidio para o recebimento dos servigos pela fiscalizagao da EMDUR.

6.8. Guarda e Armazenamento

A contratada sera responsavel pela guarda, transporte, armazenamento e conservagdo dos materiais utilizados
na execucgao contratual, devendo observar as recomendacoées dos fabricantes, controlar os prazos de validade
dos insumos e adotar medidas que impecam deterioracdao, contaminacao ou perda de qualidade.

6.8.1. Seguranca na Execucao

A contratada deverd cumprir integralmente as Normas Regulamentadoras expedidas pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, especialmente aquelas aplicaveis as atividades desenvolvidas, incluindo, quando
pertinentes, as NR-06 (Equipamentos de Protecao Individual), NR-10 (Seguranca em Instalacoes e
Servicos em Eletricidade), NR-18 (Seguranca e Saude no Trabalho na Industria da Construcao), NR-
35 (Trabalho em Altura) e demais normas técnicas e de seguranca aplicaveis, responsabilizando-se
integralmente pela seguranca de seus empregados durante toda a execugao contratual.

6.9. Recebimento dos Servicos

O recebimento dos servicos observara o disposto na Lei Federal n? 13.303/2016, no Regulamento Interno de
Licitagdes, Contratos e Convénios da EMDUR e nas demais normas aplicaveis.

O recebimento provisdrio ocorrera apos a concluséo de cada servigo ou ciclo de manutengdo, mediante
verificacao preliminar da conformidade dos servigos executados, da documentacao apresentada e da
regularidade da Ordem de Servigo correspondente.

O recebimento definitivo serd realizado pela fiscalizagdo da EMDUR apés conferéncia técnica, mediante
verificacao do pleno funcionamento da estacao de hidratacao, da conformidade dos servigos executados, da
correta instalacao das pecas e componentes substituidos, da apresentacao dos relatdrios técnicos, dos registros
fotograficos, dos testes operacionais realizados e, quando aplicavel, da comprovacao da qualidade e
potabilidade da agua.

Para fins de recebimento definitivo, a fiscalizagdo devera verificar se foram preservadas as caracteristicas
técnicas e funcionais das estagoes publicas de hidratacdo, incluindo os sistemas de fornecimento de dgua
natural e dgua gelada, o ponto de abastecimento para animais (pets), os dispositivos de acionamento, os
sistemas de filtragem, refrigeracao, acessibilidade, conectividade e monitoramento remoto, quando existentes,
bem como a adequada conservacgao da estrutura e dos demais componentes do equipamento.

A aprovacao dos servigos pela fiscalizagdo constituird condigao indispenséavel para fins de medi¢cdo mensal e
posterior pagamento, sendo remunerados exclusivamente os servigos efetivamente executados, medidos,



atestados e aceitos pela Administracao.

Caso sejam constatadas irregularidades, inconformidades técnicas ou funcionamento inadequado da estacao de
hidratacdo, a fiscalizacdo rejeitara total ou parcialmente os servigos executados, devendo a contratada realizar
as corregoes necessarias, sem qualquer onus adicional para a EMDUR, no prazo estabelecido pela
Administracao.

O recebimento definitivo ndao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela qualidade dos servigos
executados, pelas garantias contratuais, pelas pecas e componentes empregados ou pelos vicios, defeitos e
inconformidades posteriormente identificados durante a vigéncia contratual.

6.10. Obrigacoes Relacionadas a Mao de Obra

A contratagdo nao gera qualquer vinculo empregaticio entre a EMDUR e os empregados da contratada,
permanecendo esta como Unica responsavel pela gestao de seu pessoal e pelo cumprimento das obrigacoes
trabalhistas, previdencidrias, fiscais, tributdrias, comerciais e de seguranca do trabalho decorrentes da
execucgao contratual.

A Administragdo ndo respondera por obrigagoes assumidas pela contratada perante seus empregados ou
terceiros, nem se vinculara a acordos, convengoes ou dissidios coletivos de trabalho celebrados pela empresa
contratada.

A contratada deverd manter equipe técnica em quantidade suficiente e com qualificagdo compativel com a
complexidade dos servigos, responsabilizando-se pela substituicao imediata de profissionais que apresentem
desempenho insatisfatdrio ou cuja permanéncia seja considerada inadequada pela fiscalizacao, mediante
justificativa formal da Administracao.

7. NECESSIDADE DE FORMALIZACAO DE TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO
EQUIVALENTE

Em razao da natureza do objeto, caracterizado pela prestacdo de servicos continuos de manutencao
preventiva, corretiva e emergencial, com execucao sucessiva ao longo da vigéncia contratual,
acompanhamento permanente pela fiscalizagdo, definicdo de niveis minimos de desempenho (SLA),
fornecimento de materiais e pecas, bem como obrigagdes reciprocas entre as partes, a presente contratacao
devera ser formalizada mediante Termo de Contrato, nos termos da Lei Federal n? 13.303/2016 e do
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da EMDUR.

O contrato estabelecera as condigdes de execugdo, os direitos e as obrigacbes das partes, os critérios de
fiscalizacdo, medicdo e pagamento, as penalidades aplicaveis, as hipdteses de alteragdo contratual,
reajustamento de precos, manutencdo do equilibrio econémico-financeiro, garantias, responsabilidades e demais
condicOes necessarias a adequada execucao do objeto.

7.1. Vigéncia Contratual

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado, mediante justificativa da Administracao e demonstracao da vantajosidade da manutencao da
contratacao, observadas as disposicoes da Lei Federal n? 13.303/2016 e do Regulamento Interno da EMDUR.

7.2. Prazo de Execucao

Os servigos serdo executados de forma continua durante toda a vigéncia contratual, observando o cronograma
das manutencgoes preventivas, bem como a execugao das manutencgoes corretivas e dos atendimentos
emergenciais sempre que demandados pela fiscalizacao da EMDUR.

7.3. Prorrogacao Contratual

A vigéncia contratual podera ser prorrogada, desde que haja interesse da Administragdo, disponibilidade
orcamentaria, demonstracao da vantajosidade da contratacdo e manutencao das condigdes de habilitagédo e
qualificacdo da contratada, na forma da legislacao aplicavel.

7.4. Reajustamento dos Precos

Os precos contratados poderao ser reajustados apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data
do orcamento estimado da contratacdo, mediante aplicacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro indice oficial que
venha a substitui-lo ou que melhor represente a variacdo dos custos dos servicos contratados.

7.5. Manutencgao do Equilibrio Econémico-Financeiro

Serda assegurada a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato, mediante comprovacéo da
ocorréncia de fatos supervenientes, imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, bem como nas
demais hipoteses admitidas pela legislacao aplicavel, observados os procedimentos previstos no Regulamento
Interno da EMDUR.



7.6. Extincao do Contrato

O contrato podera ser extinto nas hipéteses previstas na Lei Federal n? 13.303/2016, no Regulamento Interno
da EMDUR e nas demais normas aplicaveis, especialmente em decorréncia de:

e término da vigéncia contratual;

e conclusao integral do objeto contratado;

¢ rescisao unilateral pela Administracdo, nos casos legalmente previstos;

e rescisao por acordo entre as partes, quando houver interesse publico devidamente justificado;
e descumprimento das obrigagdes contratuais pela contratada;

e demais hipéteses previstas na legislacao e nas clausulas contratuais.

A extincao do contrato nao afasta a responsabilidade da contratada pelas obrigacdes assumidas durante sua
execucao, inclusive quanto as garantias dos servigos prestados, aos vicios constatados posteriormente e as
demais responsabilidades previstas em lei e no instrumento contratual.

8. MODELOS DE EXECUCAO DO OBJETO E DE GESTAO DO CONTRATO

A execucao do objeto observara as disposicoes deste Termo de Referéncia, do futuro contrato, da proposta da
contratada, da Lei Federal n? 13.303/2016, do Regulamento Interno de Licitagées, Contratos e Convénios da
EMDUR e das demais normas aplicaveis, devendo ser realizada de forma continua, eficiente e compativel com
os padroes de qualidade estabelecidos para a prestacao dos servigos.

8.1. Execucgao Contratual

A contratada deverd executar integralmente os servigos contratados, observando os cronogramas estabelecidos
para as manutencgdes preventivas e atendendo as demandas de manutencdo corretiva e emergencial sempre que
solicitada pela fiscalizacdao da EMDUR.

Os servigos deverdo ser executados utilizando mao de obra qualificada, materiais compativeis, ferramentas
apropriadas e observando as normas técnicas, sanitarias, ambientais e de seguranca do trabalho aplicaveis.

Em caso de impedimento, paralisacdao ou suspensao da execugao contratual por determinacao da Administracao
ou por motivo legalmente justificado, os prazos poderao ser revistos mediante formalizagao nos autos do
processo administrativo, observadas as disposi¢cdes contratuais e regulamentares.

8.2. Comunicacao entre as Partes

Toda comunicagao oficial entre a EMDUR e a contratada devera ocorrer, preferencialmente, por escrito,
mediante oficio, correio eletronico institucional, sistema informatizado ou outro meio oficial que permita a
identificacdo do remetente, do destinatario, da data e do conteido da comunicacao.

As solicitagdes de manutencao corretiva e emergencial, bem como as ordens de servigo, notificagcoes e demais
comunicagoes técnicas, deverao permanecer registradas para fins de acompanhamento, fiscalizagao e auditoria.

8.3. Acompanhamento e Fiscalizacao da Execucgao

A execucdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscal formalmente designados pela
autoridade competente, aos quais cabera verificar o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas pela
contratada.

A fiscalizacao compreendera, no minimo:

¢ acompanhamento da execucao das manutencoes preventivas previstas em cronograma;

¢ verificacao do atendimento aos chamados corretivos e emergenciais dentro dos prazos estabelecidos;

¢ conferéncia da qualidade técnica dos servigos executados;

¢ verificacao das condicoes de funcionamento, higiene e seguranca das estacoes de hidratacao;

¢ conferéncia dos materiais, filtros, pecas e componentes utilizados;

¢ andlise dos relatdrios técnicos, ordens de servigo e registros fotograficos apresentados pela contratada;
¢ registro de ocorréncias, inconformidades e providéncias adotadas.

8.4. Gestao do Contrato

A gestdo contratual sera realizada em conformidade com as disposi¢coes da Resolucao n® 001/2024/EMDUR,
competindo ao gestor promover o acompanhamento administrativo do contrato, controlar sua vigéncia, analisar
pedidos de alteracgdo, reajuste ou reequilibrio econémico-financeiro, acompanhar a execugao global do objeto e
adotar as providéncias necessdrias para assegurar o cumprimento das obrigacoes contratuais.

8.5. Fiscalizacao Técnica



Compete ao fiscal do contrato acompanhar diretamente a execucao dos servicos, verificar a conformidade das
atividades executadas com as especificacées deste Termo de Referéncia, registrar ocorréncias, solicitar
corregoes, emitir relatérios técnicos, atestar a execugao dos servigos e subsidiar o gestor do contrato quanto a
aplicacao de penalidades, quando cabiveis.

8.6. Preposto da Contratada

A contratada deverd indicar formalmente, antes do inicio da execugdo contratual, um preposto com poderes
para representd-la perante a EMDUR durante toda a vigéncia do contrato.

O preposto sera responsavel por:

e receber notificagdes, ordens de servigo e demais comunicagoes oficiais;

e acompanhar a execugao dos servigos e coordenar a equipe técnica;

e adotar as providéncias necessarias ao cumprimento das determinacgées da fiscalizagao;
¢ manter contato permanente com o gestor e o fiscal do contrato;

e providenciar a imediata correcao de falhas ou inconformidades identificadas durante a execugao
contratual.

A substituicao do preposto devera ser comunicada formalmente a EMDUR, antes do inicio de suas atividades.
8.7. Medicao e Aceite dos Servicos

A medigdo sera realizada com base nos servigos efetivamente executados no periodo de referéncia, mediante
conferéncia das ordens de servigo, relatérios técnicos, registros fotograficos e demais documentos
comprobatorios apresentados pela contratada.

Somente serao considerados aptos para pagamento os servicos devidamente executados, conferidos, aceitos e
atestados pelo fiscal do contrato, observadas as condi¢cées estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
instrumento contratual.

8.8. Registro das Ocorréncias

Todas as ocorréncias verificadas durante a execugdo contratual deverao ser registradas em instrumento
proprio, contendo, no minimo:

¢ identificacao da estagao de hidratacao;

e data e horéario do atendimento;

e descricao dos servigos executados;

e materiais e pecas utilizados;

¢ nao conformidades identificadas;

e providéncias adotadas;

¢ identificacao do responsavel técnico da contratada;

¢ manifestacdo da fiscalizagdo da EMDUR, quando cabivel.

Os registros constituirdao documento habil para subsidiar a fiscalizacdo, a medicdo dos servicos, a aplicacédo de
penalidades e a avaliacao do desempenho da contratada.

9. DOS CRITERIOS DE MEDICAO, PAGAMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
9.1. Critérios e Periodicidade da Medicao

A medicdo dos servigos sera realizada mensalmente, considerando exclusivamente os servigos efetivamente
executados no periodo de referéncia, devidamente comprovados, medidos, atestados e aceitos pela fiscalizagdo
da Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano - EMDUR.

A medicdo observarda as Ordens de Servigo emitidas, os relatorios técnicos apresentados, os registros
fotograficos, os documentos comprobatérios da execugao, os resultados dos testes operacionais e a verificagdo
do pleno funcionamento das estagOes publicas de hidratacao, abrangendo as unidades existentes e aquelas
incorporadas ao patriménio da EMDUR durante a vigéncia contratual.

Para fins de medicéo, serdo considerados, no minimo:

¢ manutencgoes preventivas executadas conforme cronograma aprovado;

¢ manutengoes corretivas realizadas mediante abertura de chamado ou Ordem de Servico;
¢ atendimentos emergenciais efetivamente executados;

¢ revisdes técnicas dos sistemas hidraulicos, elétricos e de refrigeracao;

e substituicodes de filtros, pecas e componentes previamente autorizadas pela fiscalizagdao, quando previstas
contratualmente;



e andlises de potabilidade realizadas, quando exigidas pela legislacao sanitaria ou pela fiscalizagao
contratual;

e cumprimento dos prazos de atendimento estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA);
¢ disponibilidade e pleno funcionamento das estagbes publicas de hidratagao apds cada intervencgao;
e apresentacao integral da documentacao exigida neste Termo de Referéncia.

A fiscalizacdo da EMDUR podera realizar inspecodes, diligéncias, testes de funcionamento e verificagoes
complementares sempre que entender necessario para confirmagao da correta execucdo dos servigos.

Somente serao objeto de medicao e pagamento os servigos efetivamente executados, comprovados, aceitos e
atestados pela fiscalizacao contratual.

9.2. Liquidacao da Despesa e Pagamento

Apoés a aprovacgao da medigdo mensal, a contratada deverd apresentar a documentagdo necessaria a liquidacao
da despesa, observadas as disposicoes legais, regulamentares e contratuais.

O pagamento sera efetuado pela EMDUR em até 10 (dez) dias uteis, contados da data do atesto da Nota
Fiscal/Fatura pelo fiscal do contrato, observadas as disposi¢coes do art. 159 da Resolucao n2 001/2024 -
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da EMDUR, desde que:

e 0s servigos tenham sido integralmente executados e aceitos;

¢ nao existam pendéncias na documentacao exigida;

¢ a contratada mantenha durante toda a execucao contratual as condi¢cdes de habilitacao, qualificacao
técnica, regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e demais requisitos legais.

O pagamento sera realizado mediante crédito em conta bancaria de titularidade da contratada.

Caso sejam constatadas inconsisténcias na documentacdo apresentada, divergéncias na medicao ou
irregularidades na execucao contratual, o prazo para pagamento ficard suspenso até a completa regularizagédo
das pendéncias, sem incidéncia de atualizagdo monetaria durante o periodo em que a suspensao decorrer de
responsabilidade da contratada, sem prejuizo da aplicagdo das sang6es administrativas cabiveis.

9.3. Documentacao para Medicao e Pagamento
Para cada medicdo mensal, a contratada devera apresentar, no minimo:

¢ Nota Fiscal/Fatura correspondente ao periodo;
e Relatdrio Técnico Mensal contendo:

o identificacao das estacgoes atendidas;
o numero das Ordens de Servico executadas;
o descricao detalhada dos servigcos executados;
o datas e horarios dos atendimentos;
o classificacao dos servigos (preventivos, corretivos ou emergenciais);
o identificagdo dos profissionais responsaveis pela execugao;
o registros fotograficos antes e apds as intervengoes, quando aplicaveis;
o relacdo das pegas, filtros, materiais e componentes substituidos, quando houver;
o resultados das analises de potabilidade, quando realizadas;
o registro dos testes operacionais executados;
o informacao quanto ao restabelecimento do pleno funcionamento da estacgao.
¢ certiddes de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria exigidas contratualmente;

¢ demais documentos eventualmente solicitados pela fiscalizacdao para comprovacao da execucao dos
Servicos.

9.4. Glosas e Correcoes
A Administracdo podera promover glosas parciais ou totais da medicdo quando forem constatadas:

e execucao parcial dos servicos;

e descumprimento dos niveis minimos de desempenho (SLA);

e utilizacdo de materiais, pegas ou componentes em desconformidade com as especificagdes técnicas;
¢ auséncia da documentacdo obrigatéria;

e falhas ou irregularidades ndo sanadas pela contratada;

e servicos rejeitados pela fiscalizacao;



¢ indisponibilidade injustificada das estag6es publicas de hidratacao decorrente de deficiéncia na
manutengao;

¢ descumprimento das Ordens de Servigo emitidas pela fiscalizagao.

As glosas deverdo ser devidamente fundamentadas e comunicadas formalmente a contratada, assegurando-se o
contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo da aplicacao das penalidades previstas no contrato.

9.5. Atualizacao Monetaria

Na hipétese de atraso no pagamento por responsabilidade exclusiva da Administracao, desde que a contratada
nao tenha concorrido para o atraso, os valores devidos serao atualizados monetariamente na forma prevista no
contrato, utilizando-se o indice oficial adotado para reajustamento contratual, observado o periodo
compreendido entre a data em que o pagamento era devido e a data do efetivo pagamento.

9.6. Recebimento e Aceitacao do Objeto

O recebimento dos servigos observara as disposicées da Lei Federal n? 13.303/2016, do Regulamento Interno de
Licitagb6es, Contratos e Convénios da EMDUR e ocorrerd em duas etapas.

I - Recebimento Provisorio

O recebimento provisdrio ocorrerd apos a conclusdo dos servicos objeto da medigdo mensal, mediante
verificacao preliminar da conformidade dos servigos executados com as especificacoes deste Termo de
Referéncia, do contrato e das Ordens de Servico emitidas.

IT - Recebimento Definitivo

O recebimento definitivo serd realizado pela fiscalizagdo da EMDUR apods conferéncia técnica dos servigos
executados, mediante verificacao de:

e funcionamento adequado das estagbes publicas de hidratacao;

¢ conformidade dos servigos executados com as especificacdes contratuais;

¢ atendimento aos padrées de qualidade estabelecidos;

e cumprimento dos niveis minimos de desempenho (SLA);

e apresentacao integral da documentacao exigida;

¢ inexisténcia de pendéncias técnicas que comprometam a utilizagdo dos equipamentos.

A aprovacao definitiva constituird condigédo indispensavel para a liquidacao da despesa e autorizacao do
pagamento correspondente.

O recebimento definitivo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela qualidade dos servigos
executados, pelos vicios ocultos, pelas garantias contratuais e pelas demais responsabilidades previstas na
legislagao aplicavel.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
10.1. Forma de Selecao e Critério de Julgamento

A selecdo da futura contratada sera realizada mediante procedimento licitatério na modalidade Pregao
Eletronico, observadas as disposigdes da Lei Federal n® 13.303/2016, do Regulamento Interno de Licitagoes,
Contratos e Convénios da EMDUR, da Lei Complementar n? 123/2006, no que couber, e das demais normas
aplicaveis.

O critério de julgamento sera o de menor preco por lote unico (valor global), considerando que os servigos
objeto da contratacao possuem natureza integrada, complementar e interdependente, exigindo execucao
coordenada, padronizacgao técnica e gestao unificada.

A adocgao do julgamento por lote Unico justifica-se pelos seguintes fatores:

e integracao entre as atividades de manutencao preventiva, corretiva e emergencial;
¢ necessidade de padronizacao dos procedimentos técnicos e operacionais;

e fornecimento coordenado de pecas, filtros, materiais e insumos;

¢ centralizacdo da responsabilidade técnica pela execugdo dos servigos;

¢ maior eficiéncia na fiscalizacao e na gestao contratual;

¢ reducéao dos custos administrativos e operacionais;

e economia de escala na execucao dos servigos;

e mitigacao dos riscos decorrentes da atuacao simultanea de multiplas empresas sobre os mesmos
equipamentos;

e maior eficiéncia na programacao das Ordens de Servigo e no atendimento dos niveis minimos de



desempenho (SLA).

A adjudicacao sera realizada pelo valor global do lote, permanecendo a execucdo e a medigdo dos servicos sob o
regime de empreitada por preco unitario, conforme os quantitativos efetivamente executados e atestados
pela fiscalizacao contratual.

Sempre que cabivel, serd assegurado o tratamento favorecido as Microempresas (ME), Empresas de Pequeno
Porte (EPP) e Microempreendedores Individuais (MEI), na forma da Lei Complementar n® 123/2006.

10.2. Exigéncias de Habilitacao

As exigéncias de habilitagdo serao estabelecidas no edital, observando os principios da legalidade, isonomia,
competitividade, proporcionalidade e selecdao da proposta mais vantajosa para a Administracao.

a) Habilitacao Juridica
A licitante devera apresentar, conforme sua natureza juridica:

¢ ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado;
e documentos de eleicdo dos administradores, quando aplicavel;

e comprovante de inscrigcdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ]);

¢ demais documentos exigidos pela legislacao pertinente.

b) Regularidade Fiscal, Trabalhista e Previdenciaria

A licitante devera comprovar sua regularidade mediante apresentacdo da documentacdo exigida no edital,
incluindo:

¢ regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal;

e Certificado de Regularidade do FGTS;

e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

¢ regularidade perante a Seguridade Social, quando aplicavel;

¢ demais certidoes exigidas pela legislacao vigente.

c) Qualificacao Economico-Financeira
Serd exigida a apresentacdo de:

¢ certiddo negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, quando cabivel;

e balanco patrimonial e demonstragoes contabeis do ultimo exercicio social exigivel, capazes de demonstrar
a boa situacao financeira da empresa;

¢ indices economico-financeiros, quando previstos no edital e devidamente justificados no processo
administrativo.

As exigéncias terao por finalidade demonstrar a capacidade econémico-financeira da futura contratada para
assegurar a adequada execucgao do contrato e reduzir riscos de descontinuidade dos servigos.

d) Qualificacao Técnica

A licitante devera comprovar capacidade técnico-operacional mediante apresentagdo de atestado(s) de
capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito ptublico ou privado, comprovando experiéncia na
execugao de servicos compativeis em caracteristicas, complexidade e natureza com o objeto desta contratacao.

Serdo considerados compativeis, entre outros:
¢ manutencao preventiva e corretiva de estagoes publicas de hidratagdo, bebedouros publicos ou
equipamentos similares;
¢ manutencao de sistemas hidraulicos;
e manutencao de sistemas elétricos;
e manutencao de sistemas de refrigeracao;
¢ higienizacdo e sanitizagao de equipamentos destinados ao consumo coletivo de agua;
¢ manutencao de equipamentos urbanos destinados ao atendimento coletivo.

As parcelas de maior relevancia técnica compreendem:

e manutencao de sistemas hidrdulicos, incluindo tubulagées, conexdes, registros e valvulas;
e manutencgdo de sistemas elétricos e componentes eletromecéanicos;
e manutencao de sistemas de refrigeracao;



¢ higienizacao, sanitizacao e substituicao de elementos filtrantes em equipamentos destinados ao consumo
de agua potavel.

A Administracao podera promover diligéncias destinadas a verificacdo da autenticidade, da veracidade e da
compatibilidade dos documentos e atestados apresentados, na forma da legislagédo aplicavel.

As exigéncias de qualificagdo técnica limitar-se-ao ao estritamente necessario para demonstrar a capacidade da
futura contratada, vedadas exigéncias que restrinjam injustificadamente a competitividade do certame.

10.3. Participacao de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

Serd assegurado o tratamento favorecido as Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP) e
Microempreendedores Individuais (MEI), observadas as disposi¢oes da Lei Complementar n? 123/2006 e da
legislacao aplicavel.

Nao se recomenda a divisdao do objeto em itens, lotes distintos ou cotas exclusivas, tendo em vista que a
contratagao envolve servigos tecnicamente integrados e interdependentes, cuja fragmentagdo podera
comprometer:

¢ a padronizagdo dos procedimentos de manutencao;

¢ a eficiéncia operacional;

¢ a uniformidade da execucgao contratual;

e 0 cumprimento dos niveis minimos de desempenho (SLA);

¢ a fiscalizacao dos servicos;

¢ a responsabilizacao da contratada pelos resultados obtidos.

10.4. Participacao de Empresas em Consorcio
Néo sera admitida a participacao de empresas reunidas em consorcio, considerando que:

e 0 objeto apresenta complexidade técnica compativel com a capacidade operacional normalmente disponivel
no mercado;

¢ existe numero suficiente de empresas aptas a executar integralmente os servigos de forma individual;
¢ avedacao nao compromete a competitividade do certame;

¢ a contratacdao de empresa Unica proporciona maior eficiéncia administrativa, facilita a fiscalizagao,
simplifica a gestdao contratual e favorece a responsabilizacdao pelo cumprimento das obrigagées assumidas;

® a execucao integrada dos servicos exige coordenacao operacional, uniformidade dos procedimentos
técnicos e centralizacdo da responsabilidade contratual.

A vedacgdo a participacdo em consoércio fundamenta-se na busca pela eficiéncia da gestdo contratual, na
economicidade, na simplificacao da fiscalizacao e na compatibilidade entre a complexidade do objeto e a
capacidade técnica normalmente exigida para sua execucao.

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor estimado da contratacao sera apurado mediante pesquisa de mercado a ser realizada pela unidade
competente da EMDUR, observando os procedimentos previstos na Lei Federal n? 13.303/2016, no Regulamento
Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da EMDUR e nas demais normas aplicaveis.

A pesquisa de precos devera utilizar metodologia compativel com a natureza do objeto, buscando identificar
valores praticados no mercado para servigos de caracteristicas equivalentes, de forma a subsidiar a definicdo do
orcamento estimado da contratacao e demonstrar a vantajosidade da futura contratacao.

O orgcamento estimado constituira referéncia para a Administracdo na andlise da aceitabilidade das propostas,
da exequibilidade dos pregos ofertados e da adequada execugao contratual.

11.1. Metodologia da Pesquisa de Precos

A formacdo do orgamento estimado observara, sempre que possivel, a utilizacao combinada de diferentes fontes
de pesquisa, dentre as quais:

¢ cotagOes obtidas junto a fornecedores especializados na manutencao de estacbes publicas de hidratagéo,
bebedouros, sistemas hidraulicos, elétricos e de refrigeracgao;

e contratacdes anteriores realizadas pela EMDUR, desde que compativeis com o objeto e atualizadas para as
condicdes de mercado;

e contratacées similares promovidas por outros érgédos publicos ou empresas estatais;
¢ consultas a bancos oficiais de precos, painéis publicos de compras e sistemas eletronicos governamentais;
e demais fontes idoneas que reflitam os precos praticados no mercado.



A Administragdo realizard andlise critica das informagées coletadas, podendo desconsiderar precos
manifestamente inexequiveis, excessivos ou incompativeis com a realidade do mercado, desde que devidamente
motivado no processo administrativo.

11.2. Composicao do Valor Estimado

O orcamento estimado devera contemplar todos os custos necessarios a completa execucao do objeto, incluindo,
entre outros:

e mao de obra especializada;

e servigos de manutencao preventiva, corretiva e emergencial;

e fornecimento de pecas, filtros, componentes e materiais de consumo;

¢ equipamentos, ferramentas e instrumentos necessarios a execugao dos servigos;
¢ transporte, deslocamentos e logistica operacional;

¢ despesas administrativas e operacionais;

e tributos, encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios;

e seguros, quando cabiveis;

¢ lucro da contratada e demais custos indiretos.

O orcamento devera refletir o custo global necessario para a execugdo integral do objeto, evitando
subavaliacdes ou superavaliacdes que possam comprometer a competitividade do certame ou a adequada
execucao contratual.

11.3. Compatibilidade dos Precos com o Mercado
A Administragdo promovera andlise técnica das informacdes obtidas na pesquisa de precgos, observando:

e compatibilidade entre os precos coletados e os servigos a serem contratados;

¢ adequacao dos quantitativos considerados na formacao do orgamento;

e consisténcia das informaco6es obtidas nas diferentes fontes pesquisadas;

¢ identificacdo e tratamento de eventuais distorgdes ou valores atipicos, mediante justificativa técnica;
¢ demonstragao da compatibilidade do or¢gamento estimado com a realidade do mercado.

11.4. Sigilo do Orcamento Estimado

O orcamento estimado podera ser tratado como sigiloso, quando essa medida for considerada conveniente para
preservar a competitividade do certame, observado o disposto na Lei Federal n® 13.303/2016 e no Regulamento
Interno da EMDUR.

Quando adotado o sigilo, o acesso ao orcamento ficara restrito aos agentes publicos responséaveis pela conducgéo
do procedimento licitatdrio, sendo sua divulgacao realizada na forma e no momento previstos na legislacao
aplicavel.

A eventual divulgacgao prévia do orcamento estimado dependera de decisdo motivada da Administracao,
devidamente registrada no processo administrativo.

12. OBRIGACOES DAS PARTES
12.1. Obrigacoes da Contratada

Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, no contrato e neste Termo de Referéncia,
a contratada obriga-se a:

e executar os servicos de manutencdo preventiva, corretiva e emergencial das estagoes publicas de
hidratacdo em estrita conformidade com as especificagdes técnicas, prazos e condigoes estabelecidos neste
Termo de Referéncia e no contrato;

e cumprir integralmente os niveis minimos de desempenho (SLA) estabelecidos para a execugéo dos servicos;

¢ disponibilizar equipe técnica qualificada, devidamente treinada e em nimero suficiente para atender as
demandas contratuais;

¢ fornecer toda a mao de obra, ferramentas, equipamentos, materiais, pegas, filtros, insumos e demais
recursos necessarios a perfeita execucao do objeto;

e executar testes operacionais apods cada intervengao, certificando o pleno funcionamento dos equipamentos;

e comunicar imediatamente a fiscalizacdo qualquer situacdo que represente risco a saude publica, a
seguranca dos usuarios ou a continuidade do funcionamento das estagoes;

e realizar a limpeza, higienizacdo e sanitizacdo dos equipamentos conforme as normas sanitarias vigentes;

e manter registros atualizados de todas as manutengoes executadas, apresentando relatorios técnicos e
ordens de servigo sempre que solicitado;



e atender as solicitacoes da fiscalizagdo e cumprir as ordens de servigco emitidas pela EMDUR nos prazos
estabelecidos;

¢ indicar e manter preposto durante toda a execugdo contratual, com poderes para representa-la perante a
Administracao;

e manter, durante toda a vigéncia contratual, as condigées de habilitacdo, qualificacdo técnica, econdémico-
financeira, fiscal, trabalhista e previdencidria exigidas para a contratacao;

e reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas e no prazo fixado pela fiscalizacao,
0s servicos executados em desacordo com as especificagdes contratuais;

¢ responder integralmente pelos danos causados a Administracao, aos usuarios ou a terceiros, decorrentes
de acdo ou omissao na execugao do contrato;

e assumir integral responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e demais
obrigagdes decorrentes da execucao contratual, inexistindo qualquer vinculo empregaticio entre seus
empregados e a EMDUR;

e cumprir integralmente as normas de satude e segurancga do trabalho, fornecendo os Equipamentos de
Protecgao Individual (EPIs) e Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPCs) necessarios a execugao dos
Servicos;

e promover o descarte ambientalmente adequado dos filtros, pecas substituidas, residuos e demais materiais
gerados durante a execucao contratual, observando a legislacao ambiental vigente;

e garantir a continuidade dos servicos, inclusive em situacdes emergenciais ou de elevada demanda;

¢ manter sigilo sobre informacoes, documentos e dados obtidos em razdo da execucao contratual, quando
seu acesso decorrer das atividades desenvolvidas;

e substituir, sempre que solicitado e mediante justificativa da fiscalizacao, empregados cuja conduta,
qualificacao técnica ou desempenho comprometa a adequada execuc¢ao do contrato;

e nao ceder, transferir ou subcontratar, total ou parcialmente, o objeto contratado sem prévia e expressa
autorizacao da EMDUR, quando admitido pela legislacao e pelo contrato.

12.2. Obrigacoes da Contratante
Compete a EMDUR, sem prejuizo das demais atribuicdes legais e contratuais:

e proporcionar as condigdes necessarias para a adequada execucgao dos servigos;
¢ designar formalmente gestor e fiscal do contrato para acompanhar sua execucao;
¢ emitir as ordens de servico e definir os cronogramas das manutencoes preventivas;

e acompanbhar, fiscalizar e avaliar a execucgao contratual, verificando a conformidade dos servigos com as
especificagoes técnicas estabelecidas;

e comunicar formalmente a contratada qualquer irregularidade constatada durante a execugao dos servigos,
fixando prazo para sua regularizacao quando cabivel;

¢ exigir o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas e aplicar as penalidades previstas na legislacao e no
contrato quando constatado descumprimento contratual;

e conferir, medir e atestar os servigos efetivamente executados para fins de liquidacao e pagamento;
¢ efetuar os pagamentos devidos nos prazos e condicoes estabelecidos no contrato;
e fornecer as informacdes e orientagdes necessarias a adequada execucgao dos servigos;

e garantir o acesso da equipe técnica da contratada as estagdes publicas de hidratagdo, observadas as
normas de seguranca e os procedimentos internos da Administracao;

¢ analisar pedidos de reajuste, reequilibrio econémico-financeiro, prorrogacdo e alteracao contratual, quando
preenchidos os requisitos legais;

¢ adotar as providéncias administrativas necessarias para assegurar a continuidade da execucao contratual e
a defesa do interesse publico.

13. INFRACOES ADMINISTRATIVAS E APLICACAO DE SANCOES

A inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas pela contratada, bem como o descumprimento das
disposicoes deste Termo de Referéncia, do contrato e da legislagdo aplicavel, sujeitard a contratada as sancoes
administrativas previstas na Lei Federal n2 13.303/2016, na Resolucdo n2 001/2024/EMDUR - Regulamento
Interno de Licitacdes, Contratos e Convénios da EMDUR, e nas demais normas pertinentes, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

13.1. San¢oes Administrativas

Conforme a natureza e a gravidade da infracao, poderao ser aplicadas, isolada ou cumulativamente, quando
cabivel, as seguintes sangoes:

I - Adverténcia

Aplicavel nas hipoteses de infragoes de menor gravidade, especialmente quando ocorrer:



e descumprimento de obrigacdes administrativas sem prejuizo relevante a execucgao contratual;
e atraso na entrega de documentos, relatérios técnicos ou informacoes solicitadas pela fiscalizagdo;

¢ irregularidades formais passiveis de imediata correcao, desde que ndo comprometam a continuidade ou a
qualidade dos servigos.

IT - Multa
Sem prejuizo das demais sancgdes cabiveis, poderao ser aplicadas as seguintes multas:
a) Multa por atraso na execucao dos servicos

Na hipdtese de atraso injustificado no atendimento das Ordens de Servigo ou dos chamados dentro dos prazos
estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA), serd aplicada multa de 0,5% (meio por cento) sobre o
valor do servigo correspondente, por ocorréncia e por dia de atraso, limitada a 10% (dez por cento) do valor
do respectivo servigo.

b) Multa por inexecucgao parcial

A execucgao incompleta, inadequada ou em desacordo com as especificagoes técnicas estabelecidas neste Termo
de Referéncia sujeitard a contratada a multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do servico afetado.

c) Multa por reincidéncia de falhas

A reincidéncia de falhas anteriormente notificadas pela fiscalizagdo ensejara multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor mensal do contrato, por ocorréncia.

d) Multa por descumprimento de obrigacoes contratuais

O ndo atendimento as determinacgbes da fiscalizagdo, a ndo apresentacdo de relatorios técnicos, a ndo
substituicdo de pecas defeituosas ou qualquer outro descumprimento das obrigagées contratuais sujeitara a
contratada a multa de 3% (trés por cento) sobre o valor mensal do contrato, por ocorréncia.

e) Multa por indisponibilidade das estagoes de hidratacao

Quando a disponibilidade mensal das estagdes publicas de hidratacdo for inferior a 95% (noventa e cinco por
cento), serd aplicada multa correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato.

f) Multa por inexecucao total

A paralisacao injustificada dos servigos, o abandono do contrato ou a inexecucao total do objeto contratado
sujeitardo a contratada a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total estimado do contrato, sem prejuizo
da aplicagao das demais san¢cdes administrativas e legais cabiveis.

As multas poderao ser aplicadas isolada ou cumulativamente com as demais sangoes previstas neste Termo de
Referéncia, observados os principios da proporcionalidade, razoabilidade e do devido processo legal.

III - Suspensao Temporaria de Participacao em Licitacao e Impedimento de Contratar

Podera ser aplicada a sangao de suspensao tempordaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a EMDUR, nas hipéteses previstas na Lei Federal n® 13.303/2016 e na Resolugdo n2 001/2024/EMDUR,
especialmente quando houver:

¢ reiterado descumprimento das obrigacdes contratuais;

e pratica de atos que comprometam a continuidade dos servigos ou coloquem em risco a saude e a segurancga
dos usudrios;

¢ descumprimento de determinacées formais da Administracao;
e condutas que causem prejuizo relevante ao interesse publico.

IV - Declaracao de Inidoneidade
Sera aplicada nas hipdéteses de maior gravidade previstas na legislagdo, especialmente quando constatados:

¢ fraude na execucgao do contrato;

e apresentacdo de documentacao falsa;

e pratica de atos destinados a frustrar os objetivos da licitacdo ou da execucgdo contratual;

e comportamento inidoneo ou pratica de atos ilicitos incompativeis com a contratagao publica.

13.2. Critérios para Aplicacao das Sancoes

Na aplicagao das penalidades serao considerados, entre outros:



¢ anatureza e a gravidade da infracao;

e 0s prejuizos causados a Administracao e aos usuérios;

¢ avantagem eventualmente obtida pela contratada;

¢ a reincidéncia;

e os antecedentes da contratada;

e as circunstancias agravantes e atenuantes;

e 0s principios da proporcionalidade, razoabilidade e interesse publico.

As multas poderao ser:

e descontadas dos pagamentos devidos a contratada;
¢ compensadas com créditos eventualmente existentes;
e cobradas administrativa ou judicialmente, quando necessario.

A aplicagdo de multa ndo impede a aplicacao das demais sangdes cabiveis, nem exime a contratada da obrigacao
de reparar integralmente os danos eventualmente causados a Administracdo ou a terceiros.

13.3. Processo Administrativo Sancionador

A apuracao das infragbes contratuais serda realizada mediante regular processo administrativo, assegurando a
contratada:

e prévia notificacao da infracdo imputada;

® acesso aos documentos que instruem o processo;

¢ apresentacao de defesa e producao das provas admitidas em direito;

¢ decisdao fundamentada da autoridade competente;

¢ interposicdo dos recursos administrativos previstos na legislacédo aplicavel.
A aplicagdo das sanc¢bes observara rigorosamente o devido processo legal, o contraditério e a ampla defesa,

conforme a Lei Federal n? 13.303/2016, a Resolucao n2 001/2024/EMDUR - Regulamento Interno de Licitagoes,
Contratos e Convénios da EMDUR, e as demais normas aplicaveis.

14. GARANTIA DO PRODUTO OU SERVICO, SE EXIGIDA

¢ manter o prazo de 90 dias, que estd em conformidade com o art. 26, II, do Cddigo de Defesa do
Consumidor para servigos durdveis e é amplamente utilizado em contratos administrativos.

Segue a versdo revisada.
14. GARANTIA DOS SERVICOS E DOS MATERIAIS

Considerando a natureza do objeto, que compreende a prestacdo continua de servigcos de manutencao
preventiva, corretiva e emergencial das estagées publicas de hidratacdo, com fornecimento de pecas,
componentes, filtros, insumos e materiais, sera exigida garantia dos servigos executados e dos materiais
aplicados.

A garantia tem por finalidade assegurar a qualidade da execucao contratual, a durabilidade dos materiais
empregados, a confiabilidade operacional das estagOes de hidratacdo e a imediata correcdo de vicios, defeitos
ou falhas decorrentes da execucgao dos servicos.

14.1. Prazo de Garantia
A contratada devera assegurar:

¢ garantia minima de 90 (noventa) dias para todos os servigos executados, contados a partir do
recebimento definitivo dos respectivos servicos;

e garantia minima de 90 (noventa) dias para as pecas, componentes, filtros e materiais substituidos,
observado prazo superior quando oferecido pelo fabricante, hipétese em que prevalecera a garantia mais
vantajosa para a Administracao.

14.2. Abrangéncia da Garantia
A garantia compreendera, no minimo:

e correcao de falhas decorrentes de execucao inadequada dos servigos;

e substituigdo de pecas, componentes, filtros ou materiais defeituosos, incompativeis ou que apresentem
falhas prematuras;

¢ realizacdo dos ajustes necessarios ao perfeito funcionamento das estagoes publicas de hidratacao;



¢ eliminagao de vicios que comprometam a qualidade da dgua, a segurancga dos usudrios ou a operagao dos
equipamentos;

¢ repeticao dos servigos executados de forma inadequada, sem qualquer custo adicional para a EMDUR.
14.3. Condicoes da Garantia
Durante o periodo de garantia, a contratada devera:

e realizar, sem qualquer 6nus adicional para a EMDUR, todos os reparos, correcoes, ajustes e substituicoes

necessarios;

¢ atender as ocorréncias em garantia observando os prazos estabelecidos para manutencéo corretiva
previstos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA);

¢ substituir imediatamente pecgas ou materiais que apresentem defeitos decorrentes de fabricacao ou de
instalacao inadequada;

e emitir relatdrio técnico ou ordem de servigo referente aos atendimentos realizados em garantia;
e garantir que toda peca ou componente substituido durante a garantia passe a contar com novo prazo de
garantia, contado da data da substituicao.

A garantia contratual nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela qualidade, seguranca,
durabilidade e perfeita execugdo dos servigos, permanecendo responsavel pelos danos decorrentes de vicios
ocultos ou defeitos de execucdo, na forma da legislacao aplicavel.

14.4. Exclusoes da Garantia
Nao estarao abrangidos pela garantia os danos comprovadamente decorrentes de:

e uso inadequado ou operacao indevida dos equipamentos por terceiros;
e atos de vandalismo, furtos, roubos ou danos provocados por terceiros;
e eventos de forca maior ou caso fortuito, devidamente comprovados;
¢ intervencoes realizadas por terceiros nao autorizados pela EMDUR ou pela contratada;
¢ alteragoes estruturais ou modificacoes promovidas pela Administragdao que comprometam o funcionamento
dos equipamentos, desde que comprovadamente relacionadas ao defeito apresentado.
15. GARANTIA DE EXECUCAO (DO CONTRATO), SE EXIGIDA

Considerando a natureza continua dos servigos, os riscos inerentes a execucao contratual, a necessidade de
assegurar a continuidade do servigo publico e a relevancia do objeto para a saude, seguranca e bem-estar da
populagao, sera exigida garantia de execugao contratual.

A garantia tem por finalidade assegurar o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas pela contratada, bem
como resguardar a EMDUR contra eventuais prejuizos decorrentes do inadimplemento contratual, observadas
as disposicoes da Lei Federal n? 13.303/2016 e da Resolugao n? 001/2024/EMDUR.

15.1. Valor da Garantia

A contratada devera prestar garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato,
observadas as disposicoes da legislacao aplicavel.

15.2. Modalidades de Prestacao da Garantia

A garantia deverd ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da convocagéo para
assinatura do contrato, podendo ser prestada em uma das seguintes modalidades:

e caucgao em dinheiro;
e seguro-garantia;
e fianca bancaria.

A escolha da modalidade cabera a contratada, observadas as exigéncias legais e contratuais.
15.3. Condicoes da Garantia
A garantia devera:

e permanecer valida durante toda a vigéncia do contrato;

e ser renovada ou complementada sempre que houver prorrogacao contratual, alteracao do valor do contrato
ou qualquer outra situacao que implique necessidade de manutencao do percentual originalmente exigido;

e assegurar cobertura suficiente para os prejuizos decorrentes do inadimplemento contratual.

A nao apresentacdo da garantia no prazo estabelecido poderd impedir a assinatura do contrato, sem prejuizo da
aplicacao das sangoOes administrativas cabiveis e da convocagao dos demais licitantes, quando aplicavel.



15.4. Utilizacao da Garantia
A garantia podera ser utilizada pela EMDUR para:

e ressarcimento de prejuizos decorrentes do inadimplemento contratual;
e pagamento de multas administrativas definitivamente aplicadas;
e cobertura de danos causados a Administragdo ou a terceiros em decorréncia da execucgdo do contrato;

e satisfacdo de obrigacgoes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e fundiarias de responsabilidade da
contratada, quando cabivel e nos termos da legislagao vigente;

e cobertura de quaisquer outras obrigacdes decorrentes da inexecucao total ou parcial do contrato,
observadas as disposicoes legais.

Sempre que houver utilizagdo parcial da garantia, a contratada devera recompor seu valor integral no prazo
estabelecido pela Administracao.

15.5. Liberacao da Garantia
A garantia serd liberada ou restituida apds:

¢ 0 encerramento da vigéncia contratual;

¢ o0 cumprimento integral de todas as obrigagoes assumidas pela contratada;

¢ a inexisténcia de pendéncias financeiras, administrativas ou judiciais relacionadas ao contrato;
¢ 0 término do prazo de garantia dos servigos, quando aplicavel.

Caso existam pendéncias ou prejuizos ainda ndo ressarcidos, a garantia podera permanecer retida até sua
completa regularizacao.

16. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E ECONOMICA

A presente contratagdo observara critérios de sustentabilidade ambiental, social e econ6mica compativeis com a
natureza do objeto, em conformidade com a Lei Federal n® 13.303/2016, com a legislacao ambiental vigente e
com as boas praticas de gestao publica, visando reduzir impactos ambientais, promover responsabilidade social
e assegurar a utilizagao eficiente dos recursos publicos.

16.1. Critérios de Sustentabilidade Ambiental

Durante a execucgao contratual, a contratada devera adotar medidas que minimizem os impactos ambientais
decorrentes dos servicos, especialmente:

¢ realizar a destinacao ambientalmente adequada de filtros usados, pecas substituidas, residuos de
manutencao, embalagens e demais materiais gerados durante a execugdo contratual, em conformidade
com a legislacao ambiental vigente;

e utilizar produtos de limpeza, higienizacdo e sanitizacao devidamente registrados e compativeis com as
normas ambientais e sanitarias aplicaveis;

¢ adotar praticas de uso racional da dgua durante os procedimentos de limpeza e manutencdo das estagoes
publicas de hidratacéo;

e empregar técnicas que contribuam para a eficiéncia energética dos equipamentos, especialmente dos
sistemas de refrigeracao;

e priorizar, sempre que tecnicamente vidvel, pecas, componentes e materiais de maior durabilidade,
eficiéncia e vida tutil;

¢ incentivar a reutilizacao, reciclagem e a logistica reversa de materiais sempre que aplicavel;

¢ reduzir a geracao de residuos e desperdicios durante a execucao dos servigos.

16.2. Critérios de Sustentabilidade Social
Na execucao contratual deverao ser observadas as normas de responsabilidade social, especialmente:

e cumprimento integral da legislacao trabalhista, previdencidria, tributaria e de seguranca e satide no
trabalho;

e garantia de condigOes dignas de trabalho aos empregados envolvidos na execucao contratual;

e fornecimento, fiscalizacao e utilizagdo adequada dos Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) e, quando
necessarios, dos Equipamentos de Protegdo Coletiva (EPCs);

e cumprimento da legislagdo relativa a inclusao de pessoas com deficiéncia, reabilitados da Previdéncia
Social e aprendizes, quando aplicavel;

¢ vedacao a utilizacdo de mao de obra infantil, forcada ou em condicées anédlogas a escravidao;

e incentivo a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, quando compativel com a
natureza da contratacao e observada a legislacao vigente.



16.3. Critérios de Sustentabilidade Economica

A contratacdo devera observar os principios da economicidade, eficiéncia e vantajosidade para a Administracéo,
considerando:

¢ a avaliacao do custo global da solucao durante todo o ciclo de vida dos equipamentos e dos servigos;

e a priorizacao das manutencoes preventivas, reduzindo a necessidade de intervengoes corretivas e
emergenciais;

¢ a utilizagao racional dos recursos publicos mediante adequado planejamento das atividades de
manutengao;

¢ a busca continua da proposta mais vantajosa para a Administracao, sem prejuizo da qualidade, seguranca e
eficiéncia dos servigos;

* aracionalizacao dos custos operacionais, logisticos e administrativos relacionados a execugdo contratual;

¢ a adogédo de procedimentos que contribuam para o aumento da vida 1til das estagdes publicas de
hidratacao e de seus componentes.

17. CRITERIOS E INDICES DE REAJUSTES, CONFORME O CASO

Considerando que a contratagdo possui vigéncia inicial de 12 (doze) meses, admitida a prorrogacdo na forma
da Lei Federal n? 13.303/2016 e do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da EMDUR, fica
assegurada a manutencgdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato mediante aplicagdo de reajuste dos
precos, observado o interregno minimo legal e as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
instrumento contratual.

17.1. indice de Reajuste

O reajuste dos pregos serd calculado com base na variagdo acumulada do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, por
representar adequadamente a variagao inflacionaria incidente sobre a prestagdo dos servigos objeto desta
contratacao.

Na hipotese de extingao, descontinuidade ou impossibilidade de utilizacao do IPCA, sera adotado o indice oficial
que vier a substitui-lo ou outro indice legalmente admitido que melhor reflita a variacao dos custos da
contratagao, mediante justificativa técnica e formalizacao nos autos.

17.2. Periodicidade do Reajuste

O reajuste sera concedido apos o transcurso do periodo minimo de 12 (doze) meses, contado da data do
orcamento estimado da contratacao, observada a legislacao vigente, sendo vedada sua aplicacdo em prazo
inferior.

Cada reajuste observara novo periodo minimo de 12 (doze) meses para as atualizagOes subsequentes, enquanto
perdurar a vigéncia contratual.

17.3. Data-Base do Reajuste

Para fins de célculo do reajuste, sera considerada como data-base a data do orcamento estimado da
contratacao, aplicando-se a variacdo acumulada do indice adotado até o més anterior ao da concessao do
reajuste, conforme metodologia estabelecida no contrato.

17.4. Condicoes para Aplicacao do Reajuste
A aplicacdo do reajuste observara as seguintes condigoes:

¢ ocorrera apés o implemento do interregno minimo legal;
¢ dependera da verificagao da variagdo acumulada do indice adotado no periodo correspondente;

¢ sera formalizada mediante apostilamento contratual, dispensada a celebragdo de termo aditivo quando nao
houver alteracdo das demais clausulas contratuais;

e nao podera resultar em pregos incompativeis com os praticados no mercado, podendo a Administragao
realizar pesquisa de precos para avaliacao da vantajosidade da manutencao contratual, quando julgar
necessario;

¢ nao afasta a possibilidade de revisao ou reequilibrio econémico-financeiro do contrato, quando
configuradas as hipéteses legalmente previstas.

17.5. Reequilibrio Economico-Financeiro

Independentemente do reajuste previsto neste item, podera ser concedido o restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato quando ocorrerem fatos imprevisiveis, previsiveis de consequéncias
incalculaveis, caso fortuito, forca maior, fato do principe ou outras situagoes que alterem extraordinariamente



os custos da execucao contratual, desde que devidamente comprovadas pela contratada e reconhecidas pela
Administracdo, na forma da Lei Federal n2 13.303/2016.

A solicitagdo devera ser acompanhada de documentagdo comprobatéria da efetiva alteracao dos custos, cabendo
a Administracao proceder a andlise técnica, juridica e econdmica antes da eventual revisdo contratual.

17.6. Disposicoes Gerais
A previsao de reajuste e, quando cabivel, do reequilibrio econémico-financeiro do contrato tem por finalidade:

e preservar o equilibrio econémico-financeiro originalmente pactuado;

e assegurar a continuidade da prestacdo dos servicos;

¢ evitar perdas decorrentes da desvalorizacao monetaria durante a vigéncia contratual;

e garantir a manutencao das condicoOes efetivas da proposta apresentada pela contratada;

e assegurar a adequada execucao contratual durante todo o periodo de vigéncia do contrato;
e preservar a vantajosidade da contratacdo para a Administracao Publica.

18. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrao a conta dos recursos orcamentarios consignados no
orcamento da Empresa de Desenvolvimento Urbano - EMDUR, observada a disponibilidade orcamentéaria e
financeira do exercicio correspondente.

A contratacdo sera atendida pela dotagao orcamentaria vigente, conforme demonstrado no processo
administrativo, observando-se a classificacao orcamentaria aplicavel, especialmente quanto a fonte de recursos,
programa de trabalho, projeto/atividade e elemento de despesa.

Fonte de Recursos: 1501000000001751

Projeto/Atividade: 02.41.15.451.0275.1.473 - Urbanizacédo e manutencao dos espacos publicos do Municipio
de Porto Velho e Distritos

Elemento de Despesa: 33.90.39 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica, ou outro que vier a ser
definido pela unidade orcamentéria competente, conforme a classificacdo contdbil aplicavel.

Caso haja necessidade de suplementacdo, remanejamento ou alteracédo da classificagdo orgamentéria durante a
execucao contratual, serao observadas as normas de direito financeiro, o orcamento vigente e os procedimentos
internos da EMDUR.

19. SUBCONTRATACAO E CONSORCIOS

ficar limitada apenas a atividades efetivamente acessorias e excepcionais.

Segue a redacao revisada.

19.1. Subcontratacao

A subcontratacao serd admitida apenas de forma parcial e excepcional, desde que ndo comprometa a
qualidade, a padronizacao, a seguranca, a continuidade e o controle da execucao contratual, observadas as

disposicoes da Lei Federal n? 13.303/2016, da Resolugao n® 001/2024/EMDUR e deste Termo de Referéncia.

Podera ser autorizada exclusivamente para atividades acessérias ou complementares, desde que previamente
autorizadas pela EMDUR.

I - Condicoes para Subcontratacao
A subcontratacdo observara os seguintes requisitos:
a) sera admitida exclusivamente para atividades acessérias ou complementares, tais como:

¢ andlises laboratoriais da qualidade da agua;

o fornecimento especializado de pecas ou componentes especificos;
¢ ensaios técnicos;

¢ servicos auxiliares que nao integrem a parcela principal do objeto.

b) a subcontratacgdo ficara limitada a 30% (trinta por cento) do valor total do contrato;
c) dependera de autorizagdo prévia e expressa da EMDUR, mediante solicitagdo formal da contratada,

acompanhada da documentacdo que comprove a capacidade técnica, regularidade fiscal e habilitagao juridica
da empresa subcontratada, quando aplicavel;



d) a autorizacao para subcontratacdo ndo estabelece qualquer vinculo juridico entre a EMDUR e a empresa
subcontratada;

e) a contratada permanecera como unica e exclusiva responsavel perante a Administracao pela execugao
integral do contrato, respondendo pela qualidade dos servigos, pelos prazos, pela seguranca da execucao e pelo
cumprimento de todas as obrigacdes contratuais, inclusive aquelas executadas pela subcontratada.

II - Vedacoes

E vedada a subcontratacéo das parcelas de maior relevancia técnica do objeto, especialmente aquelas
relacionadas a:

e manutencdo preventiva das estagdes publicas de hidratagéo;

e manutencdo corretiva e emergencial;

¢ sistemas hidraulicos;

e sistemas elétricos;

¢ sistemas de refrigeracao;

¢ higienizacdo, sanitizacao e desinfeccao dos equipamentos;

e emissdo de relatorios técnicos e atendimento as Ordens de Servico.

19.2. Participacao em Consoércio
Fica vedada a participagdo de empresas reunidas em consoércio, considerando que:

a) o objeto possui natureza e complexidade técnica compativeis com a execugao por empresa individualmente
qualificada;

b) o mercado dispde de nimero suficiente de empresas aptas a executar integralmente os servigos, preservando
a competitividade do certame;

c) a contratacao de empresa Unica proporciona maior eficiéncia na gestdo, fiscalizagédo e responsabilizagao
contratual;

d) a participagdo de consoércios nao representa ganho técnico, econémico ou operacional para a Administracao,
podendo aumentar a complexidade da gestao contratual.

20. ALTERACAO SUBJETIVA

A presente contratacdo devera ser executada pela empresa originalmente contratada, sendo vedada, como regra
geral, a alteracdo subjetiva do contrato, em observancia aos principios da legalidade, isonomia, vinculagao ao
instrumento convocatdrio, seguranca juridica e preservacdo das condicées de habilitacdo exigidas no
procedimento licitatério.

20.1. Vedacao Geral
E vedado:

e substituir a empresa contratada por outra pessoa juridica sem autorizacao da Administracao;

¢ ceder ou transferir, total ou parcialmente, o contrato ou sua execucgdao a terceiros, ressalvadas as hipoteses
de subcontratagdo autorizadas neste Termo de Referéncia;

e promover qualquer alteracdo societaria que resulte na descaracterizacdao da empresa originalmente
habilitada ou comprometa sua capacidade técnica, operacional, econémico-financeira ou juridica.

20.2. Hipoteses Excepcionais
Poderao ser admitidas alteracodes subjetivas decorrentes de:

¢ fusao;

® incorporacao;

e Cisao;

e transformacao societdria;

e outras formas de reorganizacao empresarial admitidas pela legislacdo aplicavel.

A alteracao somente podera ser autorizada quando forem atendidas, cumulativamente, as seguintes condicées:
a) inexisténcia de prejuizo a execucgdo do contrato;

b) manutencdo de todas as condicOes de habilitacdo juridica, qualificacdo técnica, regularidade fiscal,
trabalhista e capacidade economico-financeira exigidas na licitagéo;



c) demonstragao de que a sucessora possui capacidade técnica, operacional e financeira para cumprir
integralmente o objeto contratado;

d) preservacao de todas as clausulas e condigOes originalmente pactuadas, inclusive quanto aos prazos,
garantias e responsabilidades;

e) anuéncia prévia e expressa da EMDUR, precedida de analise técnica e juridica.
A eventual autorizagdo da Administragdo possui carater discricionario e nao constitui direito da contratada.
20.3. Procedimento Administrativo

Ocorrendo qualquer alteracao societaria relevante durante a vigéncia contratual, a contratada devera
comunicar formalmente a EMDUR, apresentando toda a documentagdo comprobatdria necessaria.

Recebida a comunicagdo, a Administracdo promovera a andlise técnica e juridica da documentacdo apresentada,
verificando a manutencao das condigOes de habilitagcao e a inexisténcia de prejuizo a execucdo contratual.

A alteragao somente produzirad efeitos perante a EMDUR apoés aprovagao formal da autoridade competente e
formalizagao do instrumento correspondente, mediante termo aditivo ou apostilamento, conforme a natureza da
alteracdo e a legislacao aplicavel.

21. MATRIZ DE RISCOS, SE FOR O CASO

A presente Matriz de Riscos tem por finalidade identificar, analisar, avaliar, distribuir e estabelecer medidas de

tratamento dos riscos inerentes a contratagdo de empresa especializada para prestacao de servigos de
manutencgao preventiva, corretiva e emergencial das estagées publicas de hidratagao da EMDUR.

A gestdo de riscos constitui instrumento de governanga destinado a reduzir a probabilidade de ocorréncia de
eventos que possam comprometer a execucgdo contratual, a continuidade da prestagao do servigo publico, a
qualidade da agua disponibilizada a populagdo, a seguranca dos usudarios e a adequada aplicacdo dos recursos
publicos.

A distribuicdo dos riscos observara o principio da alocacgdo a parte que possuir melhores condi¢cdes técnicas,
operacionais e econdmicas para preveni-los, administra-los ou suportar seus efeitos.

21.1. Identificacao e Avaliacao dos Riscos

Risco Causa Potencial Probabilidade |Impacto | Nivel | Responsavel
Atraso no atendimento das Equipe insuficiente ou falhas .
Ordens de Servico operacionais Media Alto Alto  |Contratada
Descumprlmento da. Nao execugao do Média Alto Alto  |Contratada
manutencao preventiva cronograma
Utilizagao de pecas
incompativeis ou de baixa Fﬁgll?dggecontrole de Baixa Alto Médio|Contratada
qualidade a
Contaminacao da agua H1g1enlz§ga,19 inadequada ou Baixa Critico |Alto |Contratada
falha sanitaria
Indisponibilidade das estacoes galhas de manutengao ou Média Alto Alto |Contratada
emora no reparo
Inexecugao contratual jl?.ncapac'ldade tecnica ou Baixa Critico |Alto [Contratada
inanceira
Aumen_to d(_)s custos Oscilagoes de mercado ou Média Médio Médio|Compartilhado
operacionais falhas de planejamento
Atos de vandalismo Danqs provocados por Média Médio |Médio|Compartilhado
terceiros
Fiscalizacao insuficiente Falhas no acompanhamento Baixa Alto Médio|EMDUR
contratual
21.2. Plano de Tratamento dos Riscos
Risco Medidas Preventivas Medidas Corretivas Responsavel
Atraso no Definicdao de SLA, equipe minima e Aplicagdo das penalidades previstas e |Contratada /
atendimento monitoramento reforco operacional Fiscal
Falha na . - ~ . N
~ Cronograma obrigatério e Reexecucao dos servigos sem 6nus
manutencao fiscalizacdo periddica ara a Administracao Contratada
preventiva ¢ao p p ¢
Pecas Exigéncia de especificagcbes minimas |Substituicdo imediata das pecgas Contratada




inadequadas e fiscalizacao rejeitadas
. . . e Interdicao imediata da estacdo,
dC:I;tan;magao Eggif&éﬂiﬁ‘zgr?: higienizagao e sanitizacdo e nova liberacdo somente giosrégrlatada /
gu apos regularizacdo
Indisponibilidade Manutencio preventiva continua Atendimento emergencial dentro do Contratada
das estacoes anutencao pre SLA contratual
o . ) . Aplicacgao de sangoes, execucgao da
inovecudo | Caantia contratual ISCAZAGE0S | gurantia o ventual resciso EMDUR
¢ p contratual
Aumento de . . Reequilibrio econémico-financeiro, .
custos Planejamento e pesquisa de mercado quando cabivel Compartilhado
Orientacao aos usuarios, inspegées ~
Vandalismo peridodicas e comunicagdo aos érgaos Repgro dos dgnps © gdogao d,as’ Compartilhado
medidas administrativas cabiveis
competentes
Falhas na Designacao formal de gestor e fiscais Reforco da supervisao e adocao de
) T do contrato, utilizagdo de relatorios e e D . ¢ EMDUR
fiscalizacao checklists medidas corretivas internas

21.3. Monitoramento da Matriz de Riscos

A Matriz de Riscos deverda ser acompanhada durante toda a execucao contratual pelo gestor e pelo fiscal do
contrato, podendo ser revisada sempre que ocorrerem fatos supervenientes capazes de alterar a probabilidade
ou o impacto dos riscos inicialmente identificados.

As ocorréncias verificadas durante a execucao do contrato deverao ser registradas em relatorio proéprio,
permitindo a adogdo tempestiva das medidas preventivas e corretivas necessarias.

21.4. Disposicoes Finais

A implementacao das medidas previstas nesta Matriz de Riscos visa fortalecer a governanca da contratacao,
reduzir a ocorréncia de falhas operacionais e sanitarias, assegurar a continuidade da prestagéo do servico
publico e preservar a qualidade dos servigos prestados a populacgao.

A gestdo dos riscos identificados deverd integrar a rotina de fiscalizagdo contratual, contribuindo para a
melhoria continua da execucgao do contrato e para a mitigacdo de eventos que possam comprometer o interesse
publico.

Porto Velho/RO, 01 de agosto de 2026.

Responsavel(eis) pela elaboragédo:

GABRIELA SANTOS DE CASTRO
Gerente de Manutencao e I[luminacgdo de Espagos Publicos - GIMEP.

Aprovacao da Autoridade Competente

BRUNO OLIVEIRA DE HOLANDA
Diretor Presidente.
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