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Conselho Regional de Enfermagem de Alagoas

TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 00198.000256/2026-02

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada e homologada pelo WhatsApp Business APl para o fornecimento de Solugdo Tecnoldgica de Comunicagdo
Omnicanal (Multicanal), na modalidade Software como Servigo (SaaS), pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo:

1.1.1. Licenciamento de interface de atendimento: Disponibilizagdo de plataforma de atendimento humano e automatizado (hibrido), com suporte a
multiplos canais de entrada, permitindo a gestdo centralizada de interagdes, histdrico unificado e ferramentas de produtividade para os agentes.

1.1.2. Integragdo com API Oficial Cloud da Meta (WhatsApp Business Platform): Integragdo nativa e direta com a API oficial, garantindo a estabilidade da
conexdo, seguranca dos dados e conformidade com as politicas comerciais e técnicas da Meta (Whatsapp).

1.1.3. Gestdo de verificagdo de conta oficial (Badge Verde): Assessoria técnica e operacional para a obtengdo e manutengdo do selo de autenticidade
(Badge Verde) para as 04 (quatro) linhas institucionais, elevando a credibilidade e seguranga do atendimento.

1.1.4. Suporte técnico continuado e Assisténcia Técnica: Suporte especializado em lingua portuguesa, disponivel para resolugdo de incidentes e
manutencdo evolutiva da plataforma, com acompanhamento remoto, conforme necessidade da Administracdo, respeitando os niveis de servigo (SLA)
estabelecidos

Item Descrigdo Do Programa

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=1551073&inf...

1 Contratagdo de solugdo tecnoldgica de comunicagdo omnicanal (SaaS), incluindo licenciamento de interface de atendimento, integragdo com API Oficial da Meta
e gestdo de verificagdo de conta oficial para 04 (quatro) linhas

1. CAPACIDADE E ACESSOS:

e 1.1. Performance e Escalabilidade: A plataforma deverd suportar inicialmente até 10 (dez) usuarios simultaneos, sem perda de performance ou laténcia,
com escalabilidade nativa para expansdo de licengas sob demanda da Administragdo.

e 1.2. Gestdo de Perfis (RBAC): Criagdo de niveis de acesso distintos (Administrador, Supervisor e Atendente) com segregagdo de fungdes e logs de auditoria
detalhados.

e 1.3. Mesa de Atendimento Completa: Interface tinica com acesso a base de conhecimento, transferéncia de atendimento, chat interno entre equipes,
gestdo de login/logout, classificagdo de atendimento por tabulagdo, modo pausa com justificativa obrigatdria e gestdo/pesquisa de contatos por nome,
telefone ou CPF.

2. GESTAO DE MENSAGENS E DIVULGACAO (ILIMITADAS):

¢ 2.1. Volume llimitado: Licenciamento mensal sem limitagdo de volume para trafego de mensagens enviadas e recebidas entre atendentes e cidaddos, vedada a
cobranga de excedentes por interagdo pela contratada.

¢ 2.2. Divulgagdo de Eventos e Marketing: Funcionalidade nativa para disparos em massa (Broadcast) voltados a divulgagdo de eventos, avisos institucionais e
campanhas informativas de forma ilimitada, respeitados os limites técnicos da API Cloud.

¢ 2.3. Gestdo de Templates (HSM): Ferramenta integrada para submissdo, aprovacao e gestdo de templates de mensagens estruturadas (HSM) junto a Meta, com
suporte a varidveis dindmicas.

3. PAINEL DE GESTAO E Bl (DASHBOARD):

¢ 3.1. Monitoramento em Tempo Real: Painel administrativo para acompanhamento do quantitativo de atendimentos ativos, pendentes e finalizados por linha e
por atendente.

 3.2. Relatérios de Desempenho: Extragdo de relatérios automatizados de Tempo Médio de Espera (TME), Tempo Médio de Atendimento (TMA) e produtividade
individual/setorial.

 3.3. Governanga Técnica: Acompanhamento mensal de indicadores e suporte técnico especializado 24/7 para incidentes criticos.

4. AUDITABILIDADE E SEGURANCA (LOGS):

e 4.1. Logs de Atividades: Registro detalhado de todas as agdes dos usuarios, incluindo horarios de acesso, mensagens enviadas e histérico de transferéncias.
® 4.2, Protegdo de Dados (LGPD): Implementac3o de criptografia, garantia de confidencialidade e integridade dos dados conforme a Lei n? 13.709/2018.

¢ 4.3, Histdrico Inalterdvel: Armazenamento de conversas em ambiente seguro, impedindo a edi¢do ou exclusdo de registros, garantindo seguranga juridica ao
Conselho.

e 4.4, Backup: Rotinas de backup automdtico didrio de todo o banco de dados e midias.

5. FUNCIONALIDADES ESSENCIAIS (CHECKLIST):

¢ 5.1. Protocolo de Atendimento: Geragdo e envio automatico de numero de protocolo para o cidaddo no inicio de cada interagdo.

¢ 5.2. Transferéncia Interna: Capacidade de transferir o atendimento (com histérico completo) entre as 4 linhas: Fiscalizagdo, Registro, Financeiro e Comunicagao.
¢ 5.3. Comunicagdo Multimidia: Suporte nativo para envio e recebimento de documentos (PDF), imagens, videos e dudios com player interno.

¢ 5.4, Avaliagdo de Satisfagdo: Disparo automatico de pesquisa de NPS ao encerramento de cada ticket.

6. CONECTIVIDADE:

¢ 6.1. API Oficial Cloud: Conexdo obrigatdria via API Oficial da Meta (WhatsApp Business Platform), vedada emulagdo via QR Code.
¢ 6.2. Badge Verde: Assessoria técnica integral para obtengdo e manutengdo do selo de verificagdo oficial nas 04 linhas.

7. INTELIGENCIA E AUTOMAGCAO (CHATBOT EVOLUTIVO):

¢ 7.1. Fluxo de Automagdo (URA Digital): Criagdo de menus e submenus ilimitados para triagem automatizada, fornecendo respostas imediatas (FAQ) e
direcionando o cidaddo para as filas setoriais (Fiscalizagdo, Registro, Financeiro ou Comunicagao).
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¢ 7.2. Aprendizado e Evolugdo Continua: A ferramenta deve permitir a evolugdo constante da base de conhecimento, possibilitando que a Administragdo atualize
fluxos de resposta com base no histérico de interagbes para melhorar a precisdo do atendimento automatico.

¢ 7.3. Transbordo Inteligente: Caso a automagédo ndo solucione a demanda, o sistema deve realizar o transbordo para o atendimento humano transferindo todo o
contexto e histérico da conversa anterior.

¢ 7.4, Gestdo "No-Code": A plataforma deve oferecer interface intuitiva para que a propria equipe do conselho possa editar e criar novos fluxos de automag&o
sem necessidade de programagdo complexa

1.2 Os servigos descritos serdo prestados sob demanda, o enderego da sede do Coren AL é Avenida Moreira e Silva n2 430, Farol, Maceié-Alagoas.

1.3. Os servigos objetos desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, tratando-se de servigo amplamente contratado pela Administragdo
Publica.

1.4. O prazo de vigéncia das contratagbes é de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do contrato, prorrogével por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021, desde que comprovado que as condigdes e os precos permanecem vantajosos para a Administragdo.

1.4.1. Os servigos sdo enquadrados como continuados .

1.5. Os servicos/objetos desta contrata¢do s3o caracterizados como comuns, pois seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos, por meio de especificagdes usuais do mercado, nos termos do inciso XIIl do art. 62 da Lei n2 14.133, de 2021.

1.6. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n2 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.7. Foi atendido o principio da padronizagdo, conforme determina o art. 40, V, Lei 14133/2021.

1.8. A jungdo dos servigos em grupos contribui positivamente para a redugdo dos custos, aumentando a possibilidade de diminuigdo do valor final,

auxiliando também no processo licitatério, ja que os itens agrupados sdo da mesma natureza e guardam relagdo entre si. A op¢do por menor prego por grupo
tem a devida e excepcional permissdo da Simula 247 do TCU, para evitar prejuizo com a perda de economia de escala. E, ademais, por tratar-se de contratacdo
de servigos correlatos, a formagdo de grupos ndo constituird restricdio a concorréncia. Assim na presente contratagdo ndo sera atendido o principio do
parcelamento (Art. 47, I, da Lei 14133/21).

1.9. Foi utiizado o catalogo de materiais (CATMAT) e Catalogo de servigo (CATSER) esses catalogos compde o sistema oficial do Governo Federal que
padroniza e identifica todos os materiais adquiridos por drgdos publicos. Cada item recebe um cddigo numérico Unico e uma descrigdo técnica padronizada,
garantindo uniformidade nas licitagdes em todo o pais.

1.10. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACI\_O
2.1. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de profissionalizar o atendimento prestado pelo COREN-AL via WhatsApp. Atualmente, o uso

de contas convencionais ndo oferece garantias de autenticidade, facilitando a criagdo de perfis falsos que utilizam o nome da autarquia para praticas ilicitas. A
aquisi¢do de acesso ao selo de verificagdo (Badge Verde) conferem fé publica digital ao canal. Além disso, a estrutura de 04 (quatro) linhas integradas permitira a
separacdo por areas, garantindo que os fluxos de dados sensiveis dos profissionais de enfermagem sejam tratados em canais especificos e auditaveis, em
conformidade com o principio da eficiéncia administrativa.

2.2, Os resultdos esperados estdo descritos no quadro abaixo:

RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO/AQUISICAO
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ID Metas do Planejamento Estratégico
1 Redugdo de Incidentes: Diminuir em 100% o risco de o inscrito interagir com contas n&o oficiais em
: nome do Conselho.
2. Disponibilidade: Garantir atendimento 24/7 através de integracdo com chatbots na API oficial.
3 Rastreabilidade: Centralizar 100% do histdrico de conversas institucionais para fins de fiscalizagdo
: interna.
2.3. Durante toda a vigéncia do Contrato realizar as atualizagGes tecnoldgicas que se fizerem necessarias ao sistema.
2.4, Prestar assessoria imediata, por e-mail e telefone, auxiliando o uso e resolvendo possiveis erros no envio dos dados pelo sistema da Contratada.
2.5. Para os bens a serem adquiridos e servigos a serem realizados existem um grande nimero de fornecedores existentes no mercado nacional, que
oferecem materiais/servigos dentro das especificacdes solicitadas.
2.6. Sustentabilidade:
2.6.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os requisitos apresentados a seguir,
que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.
2.6.2. A contratagdo seguird os critérios previstos na legislacgdo e normas técnicas de otimizagdo de recursos naturais e manejo de residuos,

especialmente sobre a destinagdo das baterias e componentes sensiveis dos aparelhos.

2.6.3. Em relagdo a destinagdo do lixo tecnoldgico, a contratada deverd participar das agdes previstas no plano municipal/distrital de gestdo integrada de
residuos sdlidos, caso tenha firmado acordo ou termo de compromisso com o Municipio para tanto. Considerando que os fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes de produtos eletronicos devem estruturar, implementar e operar sistemas de logistica reversa, mediante o retorno dos produtos e
embalagens apds o uso pelo consumidor, além de assegurar a sustentabilidade econémico-financeira da logistica reversa.

2.6.4. N&do sdo permitidas, a contratada, formas inadequadas de destinagdo final das pilhas e baterias usadas origindrias da contratagdo, nos termos do
artigo 22 da Resolugdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008, tais como: a) lancamento a céu aberto, tanto em &reas urbanas como rurais, ou em aterro ndo
licenciado; b) queima a céu aberto ou incineragdo em instalagdes e equipamentos ndo licenciados; c) langamento em corpos d’agua, praias, manguezais,
pantanos, terrenos baldios, pogos ou cacimbas, cavidades subterraneas, redes de drenagem de dguas pluviais, esgotos, ou redes de eletricidade ou telefone,
mesmo que abandonadas, ou em dreas sujeitas a inundagdo.

2.6.5. A contratada devera providenciar o adequado recolhimento das pilhas e baterias originarias da contratagdo, para fins de repasse ao respectivo
fabricante ou importador, responsavel pela destinagdo ambientalmente adequada, nos termos da Instrugdo Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012, conforme
artigo 33, inciso Il, da Lei n° 12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos, artigos 4° e 6° da Resolu¢io CONAMA n° 401, de 04/11/2008, e legislacdo
correlata.

2.6.6. Visto que o objeto a ser contratado é composto pela prestagdo de servigos e, a fim de nortear os critérios de sustentabilidade que deverdo ser
observados, destaca-se o Capitulo Ill, DOS BENS E SERVIGCOS, com énfase nos arts. 52 e 62 da Instrugdo Normativa n2 01/2010.

2.6.7. O cumprimento das normas ambientais vigentes para a execugdo dos servigos, no que diz respeito a polui¢do ambiental, redu¢do de residuos
sélidos e destinagdo de residuos.

2.6.8. Os cuidados necessarios para que da consecug¢do dos servigos ndo decorra qualquer degradagdo ao meio ambiente.

2.6.9. Da Vistoria

2.6.10. N3do se aplica.
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2.7. Subcontratagdo

2.7.1. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto.

2.8. Garantia da contratag¢do

2.8.1. N&o serd exigida garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

2.9. SLA (Niveis de Servigo:)

2.10. O cumprimento dos tempos de resposta e solugdo devera seguir rigorosamente a matriz de criticidade estabelecida no item 1.1.5 (i) deste Termo

de Referéncia.
e Severidade 1 (Critica): Resposta em 01h / Solugdo em 04h.
* Severidade 2 (Alta): Resposta em 04h / Solugdo em 08h.

o Severidade 3 (Normal/Duvidas e Consultas): Resposta em até 08 (oito) horas e solugdo em até 24 (vinte e quatro) horas. 2.7.5.

2.11. Disponibilidade de Plataforma (Uptime): Garantia de disponibilidade minima mensal de 99,9%, conforme estabelecido no item 1.1.5 (IV),
descontadas as manutengdes programadas informadas com antecedéncia minima de 48 horas

2.12. Requisitos Legais

2.12.1. A contratacdo objeto deste Termo De referencia tem amparo legal nos seguintes dispositivos legais:

2.12.2. Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, que estabelece normas gerais de licitagdo e contratagdo para as Administragdes Publicas diretas, autarquicas
e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

2.12.3. Lei n2 12.846, de 01 de agosto de 2013, que estabelece a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica contra a
administragdo publica, nacional e estrangeira;

2.12.4. Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

2.13. Riscos da contratagdo

2.13.1. Considera-se como risco operacional relevante a eventual indisponibilidade da API oficial da Meta (WhatsApp Business Platform), a qual podera
impactar temporariamente o fluxo de atendimento.

2.13.2. A solugdo contratada devera possuir mecanismos de contingéncia, monitoramento e retomada do servigo, visando mitigar impactos operacionais
3. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condig¢oes de execucio

3.1. Local e horério da prestagdo dos servigos

3.1.1. Os servigos, por sua natureza de Software como Servigo (SaaS), serdo prestados de forma remota via nuvem, com suporte técnico disponivel
conforme os niveis de servigo (SLA) estabelecidos.

3.1.2. O acesso a plataforma e o suporte especializado ocorrerdo de forma integralmente digital, dispensando a necessidade de deslocamento fisico a
sede do CorenAL para a operagdo cotidiana do sistema.

3.2. Materiais a serem disponibilizados

3.2.1. A Contratada devera disponibilizar toda a infraestrutura ldgica, licengas ldgica, licengas de software, conectividade com a API oficial e ferramentas
de automacdo necessarias para a perfeita execugdo do objeto.

3.3. Especificagdo da garantia do servigo

3.3.1. O prazo de garantia contratual dos servigos segue o Codigo de Defesa do Consumidor, devendo a Contratada assegurar a corregdo de falhas e bugs
sem custos adicionais durante toda a vigéncia do contrato..

3.4. Procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato:

3.4.1. Migragdo de Dados: Ao término ou rescisdo do contrato, a Contratada devera disponibilizar para a Contratante a extragdo integral do banco de
dados (histdrico de conversas, logs e contatos) em formato estruturado (.CSV, .JSON ou .SQL), garantindo a propriedade da informagdo ao Coren-AL.

3.5. Prova de Conceito (PoC)

3.5.1. A licitante classificada em primeiro lugar devera realizar Prova de Conceito (PoC) para demonstrar a aderéncia técnica da solugdo.

| — Formato: A PoC podera ser realizada de forma remota (videoconferéncia e compartilhamento de tela), com acompanhamento da equipe técnica designada
pelo CorenAL.

Il - Critérios de Avaliagdo: A demonstragdo deve contemplar obrigatoriamente:

a) Integragdo com API Oficial Cloud: Demonstragdo da conexdo direta com a WhatsApp Business Platform (Meta) via API, sendo terminantemente proibida a
utilizagdo de emulagdo por QR Code ou instancias ndo oficiais.

b) Operagdo Multiusudrio e Filas: Funcionamento simultdneo de, no minimo, 10 licengas operacionais, com a correta segregag¢do e distribuigdo de chamados
entre as filas setoriais (Fiscalizagdo, Registro, Financeiro e Comunicagdo).

c) Automagdo Evolutiva (No-Code): Criagdo e execugdo de um fluxo automatizado (URA/Chatbot) através de interface visual sem necessidade de programacdo,
demonstrando a capacidade de autoatendimento e transbordo inteligente para humanos.

d) Comunicagdo Multimidia: Envio e recebimento de mensagens de texto, dudios (com reproducdo interna), imagens e documentos em ambiente real.

e) Histdrico e Rastreabilidade: Visualizagdo de histérico completo de interagGes, garantindo que os registros sejam inalterdveis e permitam a rastreabilidade total
do atendimento.

f) Gestdo e Bl (Dashboards): Geragdo de relatérios e indicadores de desempenho (TME, TMA e produtividade) em tempo real através de painel de supervisdo.

g) Controle de Acesso e Auditoria: Demonstragdo do controle de permissdes por perfil (Administrador, Supervisor e Atendente) e apresentagdo da trilha de
auditoria (logs de atividades dos usuarios).

h) Funcionalidades da Mesa: Demonstragdo pratica do modo pausa com justificativa, transferéncia entre setores com histérico e chat interno entre atendentes.

A licitante deverd demonstrar todos os itens em tempo real, sendo vedada a utilizagdo de videos, protdétipos ou simulagdes que ndo representem o
funcionamento efetivo da solugdo.

A PoC tera carater eliminatdrio, sendo desclassificada a licitante que:
| — ndo comparecer na data agendada;

Il — ndo demonstrar integralmente os requisitos exigidos;
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Ill — apresentar solugdo divergente da proposta;

IV — ndo comprovar o funcionamento real da plataforma.

A realizagdo da PoC ndo implicara qualquer custo para a Administragao.

3.6. Niveis de Servigo (SLA) A contratada devera garantir:

I. Disponibilidade (Uptime): Minima de 99,9% mensal.

II. Severidade 1 (Critica): Resposta em até 01 hora e solugdo em até 04 horas.

Il. Severidade 2 (Alta): Resposta em até 04 horas e solugdo em até 08 horas.

IV. Severidade 3 (Normal): Resposta em até 08 horas e solugdo em até 24 horas.

V. Disponibilizagdo de canal direto com priorizagdo para incidentes criticos.

VI. Disponibilizagdo de mdltiplos canais (telefone 0800, e-mail, portal de tickets e WhatsApp)
VII. Suporte remoto continuo para suporte ao usuario e ajustes de configuragao.

VIIl. Garantia de disponibilidade minima mensal de 99,9%, descontadas as manutengdes programadas e informadas com antecedéncia minima de 48 horas.
3.7. Infraestrutura de Hospedagem

3.7.1. A solugdo devera estar hospedada em ambiente de nuvem com padrdes de seguranca reconhecidos, preferencialmente com certificacdo ISO/IEC
27001 ou equivalente, garantindo disponibilidade, integridade e seguranca das informagdes.

3.8. Da Governanga e Acompanhamento Técnico
I. A execugdo sera monitorada pela equipe de Tl do Coren-AL através dos painéis de gestdo, relatérios de Bl e trilhas de auditoria nativas da solugéo.

Il. A assisténcia técnica e a resolugdo de incidentes serdo prestadas exclusivamente via canais digitais (e-mail, portal de tickets e WhatsApp) e telefone,
respeitando os tempos de resposta da matriz de criticidade.

4. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

4.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

4.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

4.3. As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

4.4, O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

4.5, Apos a assinatura do contrato, serd realizada uma reunido de abertura remota para apresentagdo das ferramentas de fiscalizagdo, definigdo dos

fluxos de atendimento e configuragdo dos niveis de acesso dos usudrios do Coren-AL.
4.6. Interlocugdo Técnica e Suporte:

| — A Contratada devera disponibilizar canal de atendimento direto para a fiscalizagdo do contrato, garantindo agilidade na resolugdo de questGes administrativas
e técnicas;

Il — A responsabilidade pela execugdo operacional e técnica recai sobre a estrutura de suporte da Contratada, que deve atuar conforme a matriz de criticidade
(SLA) estabelecida;

Il — Ndo haverd exigéncia de preposto fisico ou representante residente, sendo a gestdo do contrato baseado na aferi¢do de resultados e disponibilidade do
sistema através do painéis de controle.

4.7. Governanga e Relatérios

| — O acompanhamento da execugdo sera realizado de forma automatizada através dos relatérios de indicadores (TME, TMA, NPS e logs de auditoria) extraidos
diretamente da plataforma;

Il — A Contratada devera fornecer, sempre que solicitado, suporte remoto especializado para otimiza¢do dos fluxos de automacdo e auxilio na interpretacdo dos
dados de gestdo.

4.8. A comunicacdo oficial para fins de fiscalizagdo serd realizado por meio eletrénico garantio a celeridade e o registro histérico de todas as interagdes
entre o Coren-AL e a Contratada

Rotinas de Fiscalizacio

4.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

Fiscalizaciao Técnica
4.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

4.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

4.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corre¢do da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corregdo.

4.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

4.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

4.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagdo ou a prorrogagdo contratual.

4.16. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.
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4.17. As disposicbes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017,
aplicavel no que for pertinente a contratagdo, por forga da Instrugdo Normativa Seges/ME n2 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacio Administrativa

4.18. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

4.19. Caso ocorra descumprimento das obrigagBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
4.20. Cabe ao gestor do contrato:

4.20.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacBes contratuais,
elaborando relatdrio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

4.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

4.20.3. acompanhar a manutenc¢do das condi¢ées de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

4.20.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacées
assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagGes.

4.20.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangGes, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
4.20.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administra¢do.
4.20.7. enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.
5. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
5.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o disposto neste item.
5.2. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que
a Contratada:
5.2.1. ndo produziu os resultados acordados;
5.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
5.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.
5.3. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
5.3.1. Aprovagdo de medigdo pelos fiscais do contrato;
5.3.2. Entrega de certidOes e demais documentos de comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista;
5.3.3. Entrega de comprovagdo de entrega de materiais, insumos e equipamentos necessarios para a execugdo do servigo;
5.3.4. Entrega de demais documentos solicitados pela fiscalizagdo com a devida justificativa.
5.4. Recebimento
5.4.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos

detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

5.4.2. Os bens/servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumadria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com
as especificagGes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

5.4.3. Os bens/servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificagdo da contratada,
as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

5.4.4. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do Contratado com a comprovagéo
da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

5.4.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

5.4.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

5.4.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

5.4.8. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo de um més (mensal).

5.4.9. Ao final de cada periodo/evento de faturamento o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avalia¢des da execug¢do do objeto

e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatdrio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

5.4.10. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo.

5.4.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica
medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

5.4.12. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.
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5.4.13. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia
e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

5.4.14. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

5.4.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

5.4.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com men¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento.

5.4.15.2. Realizar a anadlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corre¢des;
5.4.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

5.4.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

5.4.15.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

5.4.16. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da
Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito
de liquidagdo e pagamento.

5.4.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto
ou no instrumento de cobranga.
5.4.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela segurang¢a do servigo nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

5.5. Liquidagao
5.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta

secdo, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

5.5.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de contratagdes
decorrentes de despesas cujos valores n3o ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n? 14.133/2021.

5.5.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) ovalor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de reteng&es tributarias cabiveis.

5.5.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

5.5.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no
art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

5.5.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengdo das condig¢des de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo/contratacdo no dmbito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibi¢do de
contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

5.5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

5.5.8. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.5.9. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.
5.5.10. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

5.6. Prazo de pagamento
5.6.1. O pagamento serad efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme segdo
anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.
5.6.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de corre¢do monetdria.

5.7. Forma de pagamento
5.7.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado, uma

vez que o Coren Al ndo realiza pagamentos através de cartdo de crédito.

5.7.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
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5.7.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

5.7.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.7.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo
tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.8. Reajuste
5.8.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado.
5.8.2. Apds o interregno de um ano, desde que solicitado pela Contratada, os pregos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
Contratante, do indice informado em contrato, exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.
5.8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.
5.8.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante podera pagar ao Contratado a importancia calculada
pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
5.8.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
5.8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s),
sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.
5.8.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.
5.8.8. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

5.9. Cessdo de crédito
5.9.1. E admitida a cess3o fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.
5.9.2. As cessbes de crédito ndo abrangidas pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020 dependerdo de prévia aprovagdo do
Contratante.
5.9.3. A eficédcia da cessdo de crédito ndo abrangidas pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020, em relagdo a Administragao,

estd condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

5.9.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢Ses de habilitagdo por parte do contratado
(cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

5.9.5. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto contratual,
restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

5.9.6. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.
6. INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS
6.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013

6.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcGes acima descritas as seguintes sangdes:
6.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais
grave;
6.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se

justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

6.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima,
bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.
6.2.4. Multa:

6.2.4.1. Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da

parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

6.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2%
(dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposigdo da garantia.

a) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia autoriza a Administragdo a promover
a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cladusulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133,

de 2021.
6.2.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do valor da
contratagdo.
6.2.4.4. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) do valor

da contratagdo.
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6.2.4.5. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do valor da
contratagdo.
6.2.4.6. Compensatdria, em substituicdo a multa moratdria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por
cento) do valor da contratagdo.
6.2.4.7. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagdo.
6.3. A aplicagdo das sangBes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacgdo integral do dano causado
ao Contratante.
6.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
6.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.
6.6. Se a multa aplicada e as indenizag¢Bes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,

além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

6.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada
pela autoridade competente.

6.8. A aplicagdo das sangGes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

6.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.
6.8.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo
cabendo alegagdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.
6.9. Na aplicagdo das sangBes serdo considerados:
6.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
6.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
6.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
6.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
6.9.5. a implantagdo ou o aperfeigopamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle
6.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica

que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

6.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

6.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

6.13. As sangGes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do
art. 163 da Lei n? 14.133, de 2021.

6.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizag@es, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de sele¢iio e critério de julgamento da proposta

7.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitagdo, na forma eletronica, com fundamento na

hipétese do art. 75, inciso Il da Lei n.2 14.133/2021, que culminara com a sele¢do da proposta de MENOR PREGO.

7.2. A contratagdo que se pretende n3o se aplica a adjudicagdo por item, conforme descrito nos Estudos Preliminares, que considerou o seguinte:
7.2.1. A contratagdo de empresas diferentes de acordo com os grupos especificados visa viabilizar o adequado gerenciamento dos fornecimentos e

da prestagdo dos servigos, evitando a interrupgdo ndo programada e afastando riscos de eventuais prejuizos a Administragdo e/ou de comprometimento da
qualidade dos servigos.

7.2.2. O agrupamento dos itens levou em consideragdo questdes técnicas, uma vez que ndo podem ser separados e oferecidos por empresas
diferentes, bem como o ganho de economia em escala, sem prejuizo a ampla competitividade, uma vez que existem no mercado varias empresas com
capacidade de fornecer os servigos na forma em que estdo agrupados nesta especificagdo.

7.2.3. O regime de execugdo do contrato serd por empreitada por prego unitario.
Exigéncias de habilitagiio
7.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagdo juridica
7.4. Em caso de Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em

todo o territério nacional;

7.5. Em caso de Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

7.6. Em caso de Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.
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7.7. Em caso de Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores.

7.8. Em caso de Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz.

7.9. Em caso de Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

7.10. Em caso de Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituigdo, subscrito pelos consorciados,
com a indicagdo da empresa lider, responsavel por sua representagdo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n2 14.133, de 2021).

7.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢Ges ou da consolidagdo respectiva.
Habilitagao fiscal, social e trabalhista

7.12. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

7.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

7.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

7.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

7.16. Prova de inscri¢gdo no cadastro de contribuintes relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

7.17. Prova de regularidade com a Fazenda do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante a

apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
7.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacio Econdomico-Financeira
7.20. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participac¢do na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

7.21. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
Qualificaciio Técnica

7.22. Pelo menos 01 (um) atestado, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando expressamente que a licitante forneceu o
objeto licitado de forma satisfatéria, com experiéncia com atendimento omnichannel e solugdo de comunicagdo digital integrada a API oficial do WhatsApp
Business Platform, com atendimento multiusudrio e gestdo centralizada de atendimentos.

Disposi¢des gerais sobre habilitacio
7.23. Quando permitida a participagio na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

7.24. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos ou do
aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do
disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.25. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

7.26. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

7.27. Ser3o aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
guando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

A PROVA DE CONCEITO (PoC)

7.28. As licitantes classificadas e com propostas aceitas deverdo realizar Prova de Conceito (PoC), conforme condigbes estabelecidas no item 3.5 deste
Termo de Referéncia, como requisito para validagdo técnica da solugdo ofertada.

7.29. A Prova de Conceito serd realizada remotamente (via videoconferéncia com compartilhamento de tela), com a participagdo da equipe técnica do
Coren-AL, no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas, contando da convocagdo formal realizada por meio do chat da plataforma de compras governamentais.

7.30. A licitnate devera indicar responsavel ténico pela condugdo da demonstragdo, que devera realizar a apresentacdo das funcionalidades, simulagdo
de fluxos operacionais e esclarecimento técnico em ambiente de conferéncia digital.

7.31. A PoC compreendera, no minimo, a validagdo pratica das seguintes funcionalidades:
I-Conexdo via API Oficial Cloud da Meta (WhatsApp Business Platform) sem emulagdo por QR Code;
Il —Configuracdo e operagio de, no minimo, 4 (quatro) linhas/departamentos;

IIl — Simulagdo de acesso simultaneo de usudrios (10 licengas) e filas setoriais;

IV — Geragdo automatica de protocolo de atendimento;

V — Criagdo de fluxo automatizado (Chatbot/URA) via interface No-Code;

VI - Transferéncia de atendimento entre setores com manutengdo integral do histérico e contexto;
VIl - Extragdo de relatérios contendo TME, TMA e produtividade;

VIIl — Demonstragdo de logs imutaveis e rastreabilidade total das agGes dos usuarios;
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IX — Simulagdo de encerramento com envio de pesquisa de satisfagdo (NPS);

X — Suporte multimidia (envio e recebimento de audio, PDF e imagens).

7.32. avaliagdo serd realizada com base em checklist objetivo previamente definido pela Administragdo, sendo considerada apta a licitante cuja solugdo
atenda integralmente as funcionalidades exigidas.

7.33. O ndo atendimento as funcionalidades minimas implicara desclassificagdo da proposta.

7.34. A Prova de Conceito ndo podera implicar custos adicionais para a Administragdo.

7.35. Como condigdo para habilitagdo, as licitantes convocadas para a Prova de Conceito (PoC) deverdo apresentar, juntamente com os demais

documentos de habilitagdo, os seguintes documentos:

| — Ata da Prova de Conceito, emitida pela Comissdo designada pela Contratante, contendo o registro dos itens avaliados, funcionalidades demonstradas e o
resultado da validagdo técnica da solugdo;

Il — Certificado de Participagdo na Prova de Conceito, emitido pela Comissdo da Contratante, atestando a realizacdo da apresentagdo pela licitante.

7.35.1. Os documentos referidos nos incisos | e Il serdo disponibilizados pela Comissdo da Contratante apds a realizagdo da Prova de Conceito, devendo a

licitante anexa-los ao sistema de compras governamentais, quando convocada para envio da documentagéo de habilitagdo.

7.35.2. A ndo apresentagdo dos documentos previstos neste item, quando exigidos, implicara a inabilitacdo da licitante, por ndo comprovagdo da

validagdo técnica da solugdoela Comissdo da Contratante, atestando a realizagdo da apresentagdo pela licitante.ofertada.

7.35.3. A Ata da Prova de Conceito devera indicar, de forma objetiva, o atendimento ou ndo aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia,

servindo como instrumento de apoio a decisdo da Comissdo de Contratagdo.

7.35.4. Os documentos emitidos no ambito da Prova de Conceito serdo considerados parte integrante do processo de julgamento técnico, subsidiando a

decisdo da Comissdo de Contratacdo quanto a habilitacdo da licitante.

8. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAC[\O

8.1. A estimativa de pregos sera realizada resalizada pela DLC em ppesquisade mercado conforme legislagao vigente.

Item |Descrigdo Resumida Unidade Quantidade Valor Unitario
Licenciamento de plataforma omnichannel para até 10 usuarios, com atendimento humano e

1 automatizado, mesa de atendimento, filas, perfis, relatorios, logs, historico e recursos de mensal 12 R$ 2.211,67
produtividade

Integragdo com API Oficial Cloud da Meta — WhatsApp Business Platform, contemplando

2 conectividade oficial para 04 linhas institucionais, sem QR Code ou emulagio ndo oficia mensal 12 R$ 1.258,33
3 Gesta€) de conta oﬁc1a}, assessoria técnica para verificagdo/Badge Verde e suporte operacional mensal 12 RS 991,42
junto a Meta para 04 linhas institucionais
4 Supo‘rte tf?cnlCO ant}nuf), governanga operacional, SLA, acompanhamento técnico, backup, mensal 12 RS 990,83
atualiza¢des e assisténcia remota
Total mensal RS 5.452
9. DAS DISPOSICOES FINAIS
9.1. Casos omissos neste Instrumento serdo resolvidos pelas normas contidas no Processo Licitatério e nos termos da Legislagdo pertinente.
9.2. O fornecedor fica obrigado a manter, durante a execugdo Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo estipuladas para participagdo
na licitagdo.
9.3. O presente Termo de Referéncia foi elaborado com base nos de modelos de minutas padronizados de Termos de Referéncia da Advocacia-Geral
Unido (Art. 19, IV e § 29, da Lei 14133/21).
9.4. Nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 entende que s informagdes contidas no presente TERMO DE REFERENCIA DEVERAO
ESTAR DISPONIVEIS para qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas.
9.5. A presente contratagdo esta prevista no PCA 2026 (SEI N2 00198.001494/2024-65).
9.6. No exercicio financeiro de 2026 ndo foi realizada nenhuma aquisigdo/contratagdo de mesma natureza da solicitada neste termo de referéncia.
10. DO FORO
10.1. Fica eleito o Foro de Alagoas para discussdo de litigios decorrentes deste Termo de Referéncia, com rentncia de qualquer outro, por mais

privilegiado que se configure.

ELABORADO POR:

ALVARO DE ARAUJO SANTOS
CHEFE DO DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

MODELO DE PLANILHA DETALHADA DE VALORES

Item Descrigdo Resumida Unidade Quantidade  Valor Unitario Valor Total

Licenciamento de plataforma omnichannel para até 10 usuarios, com
1 atendimento humano e automatizado, mesa de atendimento, filas, perfis, mensal 12 R$ R$
relatorios, logs, historico e recursos de produtividade

Integragdo com API Oficial Cloud da Meta — WhatsApp Business Platform,
2 contemplando conectividade oficial para 04 linhas institucionais, sem QR Code  mensal 12 R$ RS
ou emulagdo ndo oficia
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Gestdo de conta oficial, assessoria técnica para verificagao/Badge Verde e
: . ) ; TR mensal 12 R$ RS
suporte operacional junto & Meta para 04 linhas institucionais

S'up(')rte técnico contlr}uo, governanga operamonal, SLA, acompanhamento mensal 12 RS RS 1
técnico, backup, atualizagdes e assisténcia remota
Total mensal R$ Total anual R$

Documento assinado eletronicamente por ALVARO DE ARAUJO SANTOS - Matr. 148, Chefe do Departamento de Tecnologia da Informagdo, em 17/08/2026, as
12:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
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Avenida Moreira e Silva, 430, - Bairro Farol, Maceid/AL
CEP 57051-500 Telefone:

- https://corenalagoas.org.br
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