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AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 2026

Torna-se publico que o COREN-AL realizara Dispensa Eletrénica (DE), com
critério de julgamento de menor prego, na hipétese do art. 75, inciso Il, nos
termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 67/2021 e demais legislagéo de regéncia.

DATA E HORARIO DA FASE DE LANCES: 24/08/2026, DAS 8H AS 14h

Link: httos://www.qov.br/compras/
1. OBJETO DA CONTRATA QA O DIRETA

1.1. O objeto do presente aviso é a escolha da proposta mais vantajosa visando
a contratagdo de empresa especializada na prestagéo de servigo de solugéo tec-
nologica de comunicagdo omnicanal (SaaS), incluindo licenciamento de interface
de atendimento, integragdo com API Oficial da Meta e gestao de verificagdo de
conta oficial para 04 (quatro) linhas, conforme condigbes, quantidades e exigén-

cias estabelecidas neste Aviso de Dispensa Eletrénica, Termo de Referéncia

(Anexo |) e demais anexos.

1.1.1. As descrigbes do objeto estéo na tabela abaixo:

Descri¢ao Do Programa

Unid desembolso.

Contratacio de solucio tecnoldgica de comunicacio omnicanal (SaaS), incluindo
licenciamento de interface de atendimento, integracao com API Oficial da Meta e
gestdo de verificacdo de conta oficial para 04 (quatro) linhas.

1. CAPACIDADE E ACESSOS:

1.1. Performance e Escalabilidade: A plataforma dever4 suportar inicialmente até 10 (dez) usuarios
simultineos, sem perda de performance ou laténcia, com escalabilidade nativa para expansio de licengas
sob demanda da Administragao.

1.2. Gestao de Perfis (RBAC): Criagio de niveis de acesso distintos (Administrador, Supervisor e Aten-
dente) com segregacao de fungdes e logs de auditoria detalhados.

1.3. Mesa de Atendimento Completa: Interface inica com acesso a base de conhecimento, transferén-
ciade atendimento, chat interno entre equipes, gestao de login/logout, classificagdo de atendimento por
tabulag¢do, modo pausa com justificativa obrigatoria e gestdo/pesquisa de contatos por nome, telefone ou
CPF.

2. GESTAO DE MENSAGENS E DIVULGACAO (ILIMITADAS):

2.1. Volume Ilimitado: Licenciamento mensal sem limitagao de volume para trafego de mensagens en-
viadas e recebidas entre atendentes e cidadaos, vedada a cobranca de excedentes por interacio pela con-
tratada.

2.2, Divulgacio de Eventos e Marketing: Funcionalidade nativa para disparos em massa (Broadcast)
voltados & divulgacdo de eventos, avisos institucionais e campanhas informativas de forma ilimitada, res-
peitados os limites técnicos da API Cloud.

2.3. Gestao de Templates (HSM): Ferramenta integrada para submissao, aprovacao e gestio de tem-
plates de mensagens estruturadas (HSM) junto & Meta, com suporte a varidveis dindmicas.

Mensal
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3. PAINEL DE GESTAO E BI (DASHBOARD):

®  3.1. Monitoramento em Tempo Real: Painel administrativo para acompanhamento do quantitativo
de atendimentos ativos, pendentes e finalizados por linha e por atendente.

e 3.2, Relatérios de Desempenho: Extracio de relatérios automatizados de Tempo Médio de Espera
(TME), Tempo Médio de Atendimento (TMA) e produtividade individual/setorial.

®  3.3.Governanca Técnica: Acompanhamento mensal de indicadores e suporte técnico especializado
24/7paraincidentes criticos.

4. AUDITABILIDADE E SEGURANCA (LOGS):

®  4.1.Logs de Atividades: Registro detalhado de todas as agdes dos usuarios, incluindo horarios de
acesso, mensagens enviadas e historico de transferéncias.

® 4.2, Protecio de Dados (LGPD): Implementacio de criptografia, garantia de confidencialidade e in-
tegridade dos dados conforme a Lei n® 13.709/2018.

. 4.3. Historico Inalteravel: Armazenamento de conversas em ambiente seguro, impedindo a edi-
¢do ou exclusdo de registros, garantindo seguranca juridica ao Conselho.

®  4.4.Backup: Rotinas de backup automatico diario de todo o banco de dados e midias.

5. FUNCIONALIDADES ESSENCIAIS (CHECKLIST):

®  5.1. Protocolo de Atendimento: Geracio e envio automatico de ntimero de protocolo para o cidadao
no inicio de cada interacao.

(] 5.2. Transferéncia Interna: Capacidade de transferir o atendimento (com historico completo)
entre as 4 linhas:
[Fiscalizagdo, Registro, Financeiro e Comunicagéo.

® 5.3. Comunicacio Multimidia: Suporte nativo para envio e recebimento de documentos (PDF), ima-
gens, videos e &udios com player interno.

®  5.4.Avaliacio de Satisfacdo: Disparo automatico de pesquisa de NPS ao encerramento de cada ticket.

6. CONECTIVIDADE:

. 6.1. API Oficial Cloud: Conexao obrigatoria via API Oficial da Meta (WhatsApp Business Platform), ve-
dada emulagdo via QR Code.

®  6.2.Badge Verde: Assessoria técnica integral para obtenc¢do e manutencao do selo de verifica¢do oficial
nas 04 linhas.

7. INTELIGENCIA E AUTOMACAO (CHATBOT EVOLUTIVO):

¢  7.1. Fluxo de Automacio (URA Digital): Criacdo de menus e submenus ilimitados para triagem au-
tomatizada, fornecendo respostas imediatas (FAQ) e direcionando o cidad&o para as filas setoriais (Fisca-
lizagdo, Registro, Financeiro ou Comunica¢io).

e 7.2, Aprendizado e Evolucio Continua: A ferramenta deve permitir a evolucao constante da base de
conhecimento, possibilitando que a Administragdo atualize fluxos de resposta com base no historico de
interagdes para melhorar a precisio do atendimento automatico.

e 7.3. Transbordo Inteligente: Caso a automacio no solucione a demanda, o sistema deve realizar o

transbordo para o atendimento humano transferindo todo o contexto e histérico da conversa anterior.
7.4. Gestiao "No-Code": A plataforma deve oferecer interface intuitiva para que a propria equipe do conselho
ossa_editar e criar novos fluxos de automacao sem necessidade de programacio complexa.

1.1.2. O valor maximo global para 12 meses de contrato sera de R$ 65.427,00

1.2. Em caso de divergéncia existente entre as especificages do objeto descri-

tas no sitio www.gov.br/compras e as especificagdes técnicas constantes deste

termo, prevaleceréo estas Ultimas.

1.3. A contratagdo é pela adjudicacdo em item Unico, conforme tabela de
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especificagdo do item constante no item 1 do Termo de Referéncia, Anexo |
deste instrumento.
1.4. O critério de julgamento adotado sera o menor prego, observadas as
exigéncias contidas neste Aviso de Contratagéo Direta e seus Anexos quanto as

especificagbées do objeto.

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1. Os participantes deverdo acessar o Sistema de Dispensa Eletrénica integrante
do Sistema de Compras do Governo Federal — Compras.gov.br, disponivel no enderego
eletrénico www.gov.br/compras;
2.1.1. Os fornecedores deverdo atender aos procedimentos previstos
no Manual do Sistema de Dispensa Eletrénica, disponivel no Portal de
Compras do Governo Federal, para acesso ao sistema e operaciona-
lizagéo;
2.1.2. O fornecedor é o responsavel por qualquer transagéo efetuada
diretamente ou por seu representante no Sistema de Dispensa Eletré-
nica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgdo promotor do
procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

2.2. Ndo poderéo participar desta dispensa os fornecedores:
2.2.1. que ndo atendam as condigbes deste termo e seus anexos;

2.2.2. estrangeiros que nédo tenham representagéo legal no Brasil com
poderes expressos parareceber citagdo e responder administrativa ou
judicialmente;

2.2.3. Que se enquadrem nas seguintes vedagées:

2.2.3.1. pessoa fisica ou juridica com sangdes que impegam a parti-
cipagdo no certame ou a futura contratagdo, registradas no SICAF
e/ou no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas —
CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaltrans-
parencia.gov.br/sancoes/ceis), Cadastro Nacional de Condenagdes
Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Con-

selho Nacional de Justica
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(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php) e Lista
de Inabilitados/Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido
- TCU.

2.2.3.1.1. aplica-se o disposto no item 2.2.3.1 também ao for-
necedor que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica,
com o intuito de burlar a efetividade da sang¢éo a ela aplicada, inclusive
a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juri-
dica do fornecedor;

2.2.3.2. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos ter-
mos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre
Si;

2.2.3.3. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a
divulgagé&o do aviso, tenha sido condenada judicialmente, com trénsito
em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submisséo de tra-
balhadores a condi¢gdes analogas as de escravo ou por contratagdo

de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL

3.1. O fornecedor interessado, apos a divulgagdo do aviso de contratagao direta,
encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrénica, a
proposta com a descricdo do objeto ofertado, a marca e o modelo do produto,
quando for o caso, e o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura
do procedimento;
3.1.1. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, em
especial o prego, vinculam o fornecedor;
3.1.2. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos opera-
cionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais
e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no forneci-
mento dos produtos;
3.1.3. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa

de lances, serédo de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe
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assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
3.2. Até a abertura da fase de lances, o fornecedor podera retirar ou substituir a
proposta inserida no sistema.
3.3. O fornecedor devera langar no campo préprio o valor unitario do item pro-

posto;

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assina-
lar em campo proprio do sistema, as sequintes declaragdes:

3.4.1. ainexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administra-
¢do Publica;
3.4.2. 0 enquadramento na condi¢do de microempresa e empresa de pequeno

porte, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, quando couber;

3.4.3. 0 cumprimento do disposto no inciso VI do artigo 68 da Lei n°® 14.133/2021;

3.4.4. a responsabilidade pelas transagbes que forem efetuadas no

sistema, assumindo como firmes e verdadeiras;

3.4.5. plena responsabilidade pelas transagdes que foram efetuadas no sistema;

3.4.6. pleno conhecimento e aceitagdo das regras e das condigbes
gerais da contratagdoconstantes do procedimento.

FASE DE LANCES

4.1. A partir das 8h da data estabelecida neste aviso, a sessdo publica sera au-
tomaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de
finalizagdo de lances também ja previsto neste instrumento;

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro;

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo seu valor unitario do item.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior em relagdo ao ultimo
lance por ele ofertado e registrado pelo sistema;
4.4. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos superiores ao lance que

esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e
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registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios”
para os fins deste aviso;

4.5. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que in-
cidira tanto em relag&o aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a me-
lhor oferta é de 0,1 (um centavo);

4.6. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

4.7. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta;

4.8. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do fornecedor;
4.9. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances,
havera o seu encerramento, com o ordenamento e divulgagéo dos lances, pelo
sistema, em ordem crescente de classificagao;
4.9.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica
pontualmente no horario indicado, sem qualquer possibilidade de pror-

rogacédo e ndo havendo tempo aleatério ou mecanismo similar.

A PROVA DE CONCEITO (PoC)

5.4 Aslicitantes classificadas e com propostas aceitas deverédo realizar Prova de Conceito (PoC),
conforme condigdes estabelecidas no item 3.5 deste Termo de Referéncia, como requisito
para validagéo técnica da solugdo ofertada.

5.5 A Prova de Conceito sera realizada remotamente (via videoconferéncia com compartilha-
mento de tela), com a participagéo da equipe técnica do Coren-AL, no prazo minimo de 24
(vinte e quatro) horas, contando da convocagéo formal realizada por meio do chat da plata-

forma de compras governamentais.

5.6 A licitante devera indicar responsavel ténico pela condugédo da demonstragéo, que devera
realizar a apresentagéo das funcionalidades, simulagéo de fluxos operacionais e esclareci-

mento técnico em ambiente de conferéncia digital.
5.7 A PoC compreendera, no minimo, a validagdo pratica das sequintes funcionalidades:

5.8 Conex&o via API Oficial Cloud da Meta (WhatsApp Business Platform) sem emulagéo por
QR Code;
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5.9 Configuragéo e operagao de, no minimo, 4 (quatro) linhas/departamentos;

5.10 Simulagéo de acesso simultaneo de usuarios (10 licengas) e filas setoriais;

5.11Geragéo automatica de protocolo de atendimento;

5.12Criagéo de fluxo automatizado (Chatbot/URA) via interface No-Code;

5.13Transferéncia de atendimento entre setores com manutengéo integral do histérico e contexto;
5. 14 Extragéo de relatorios contendo TME, TMA e produtividade;

5.15Demonstragéo de logs imutaveis e rastreabilidade total das agbes dos usuarios;

5.16 Simulagéo de encerramento com envio de pesquisa de satisfagdo (NPS);

5.17 Suporte multimidia (envio e recebimento de audio, PDF e imagens).

5.18 A avaliagéo sera realizada com base em checklist objetivo previamente definido pela Admi-
nistragéo, sendo considerada apta a licitante cuja solugéo atenda integralmente as funciona-

lidades exigidas.
5.19 O néo atendimento as funcionalidades minimas implicara desclassificagdo da proposta.
5.20 A Prova de Conceito ndo podera implicar custos adicionais para a Administragéo.

5.21 Como condigéo para habilitagéo, as licitantes convocadas para a Prova de Conceito (PoC)
deverdo apresentar, juntamente com os demais documentos de habilitagéo, os sequintes

documentos:

5.22 | - Ata da Prova de Conceito, emitida pela Comisséo designada pela Contratante, contendo
0 registro dos itens avaliados, funcionalidades demonstradas e o resultado da validagéo téc-

nica da solugéo;

5.23 Il - Certificado de Participagdo na Prova de Conceito, emitido pela Comisséo da Contra-

tante, atestando a realizagdo da apresentagéo pela licitante.

5.24 Os documentos referidos nos incisos | e Il serdo disponibilizados pela Comisséo da Contra-
tante apds a realizagéo da Prova de Conceito, devendo a licitante anexa-los ao sistema de

compras governamentais, quando convocada para envio da documentagéo de habilitagdo.

5.25 A ndo apresentagdo dos documentos previstos neste item, quando exigidos, implicara a
inabilitagéo da licitante, por ndo comprovagéo da validagéo técnica da solugdoela Comisséo

da Contratante, atestando a realizagdo da apresentacao pela licitante.ofertada.
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5.26 A Ata da Prova de Conceito devera indicar, de forma objetiva, o atendimento ou ndo aos
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, servindo como instrumento de apoio a

decisdo da Comisséo de Contratagéo.

5.27 Os documentos emitidos no &mbito da Prova de Conceito serdo considerados parte inte-
grante do processo de julgamento técnico, subsidiando a decisdo da Comisséo de Contrata-
¢do quanto a habilitagéo da licitante.

6. ENVIO DA DOCUMENTAGAO OBRIGATORIA E JULGAMENTO DA
PROPOSTA

6.1. Encerrada a fase de lances, o fornecedor classificado em primeiro lugar sera
convocado por meio do sistema, para que envie sua proposta conforme modelo
constante no Anexo | do Termo de Referéncia, no prazo maximo de 2 (duas)
horas contadas da solicitagéo.
6.2. No caso de o prego da proposta vencedora estar acima do estimado pela
Administragdo, havera a negociagéo de condigbes mais vantajosas;
6.2.1. A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores clas-
sificados, respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro co-
locado, mesmo ap6s a negociagéo, for desclassificado em razédo de
Sua proposta permanecer acima do prego estimado para a contratagéo.
6.3. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentagéo,
6.4. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
5.4.1 contiver vicios insanaveis;
5.4.2 ndo obedecer as especificagbes técnicas pormenorizadas
neste aviso ou em seus anexos;
54.3 apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do
preco estimado consignados neste documento e seus anexos;
544 néo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido
pela Administragéo;
5.4.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias
deste aviso ou seus anexos, desde que insanavel.
5.5 Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagées do
objeto, podera ser colhida a manifestagéo escrita do setor requisitante do objeto ou da
area especializada no objeto.
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5.6 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de clas-
sificagéo;

5.7 Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, se iniciara a fase de

habilitagdo, observado o disposto neste aviso.

HABILITACAO
6.1 Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo constam no Anexo | -
Termo de Referéncia, que integra este aviso e serédo solicitados do fornecedor mais
bem classificado da fase de lances.
6.2 Como condig&o prévia ao exame da documentagéo de habilitagéo do fornecedor
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, sera verificada eventual
descumprimento das condi¢bes de participagéo, especialmente quanto a existéncia
de sang&o que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos sequintes cadastros:

a) SICAF;

b)  Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Adminis-
trativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbi-
dade_adm/consultar_requerido.php).
d) Lista de Inid6neos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;
6.2.1 Para a consulta de fornecedores pessoa juridica poderd haver a
substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada

de Pessoa Juridica do TCU (https.//certidoesapf.apps.tcu.qov.br/);

6.2.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa
fornecedora e de seu sdcio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n°
8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangbes impostas ao responsavel pela
prética de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.

6.3 A habilitagdo do fornecedor sera realizada mediante consulta ao SICAF

contendo os niveis cadastrados I, Il e Il validos.
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6.4 Havendo pendéncia nos niveis do SICAF, o COREN-AL podera solicitar,

para fins de habilitagéo, a apresentagédo dos documentos pendentes no SICAF.

6.5 A comprovagéo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas

e das empresas de pequeno porte sera exigida nos termos do disposto no art.

4° do Decreto 8.538/2015;

6.6  Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja

por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste aviso;

6.7  Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera
habilitado.

7 CONTRATACAO
7.1 A contratagdo oriunda da presente dispensa eletrénica sera formalizada

por meio de emissdo de nota de empenho.

7.2 a contratada se vincula ainda a sua proposta e as previsbes contidas

no Aviso de Contratagao Direta e seus anexos;

7.2.1 a contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sdo aquelas
previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n® 14.133/21 e reconhece os direitos

da Administragéo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

8 SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1 Ocorrendo alguma das hipdteses elencadas no art. 155 da Lei 14.333/2021,

fica o licitante infrator sujeito a aplicagdo das sangbes correspondentes.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1 O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas — PNCP, e encaminhado automaticamente aos
fornecedores registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado — SICAF,
por mensagem eletrénica, na correspondente linha de fornecimento que
pretende atender.

9.2 No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administraggo podera:

9.2.1 republicar o presente aviso com uma nova data;
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9.2.2 fixar prazo para que possa haver adequagdo das propostas ou da
documentagéo de habilitagdo, conforme o caso.
9.2.3 valer-se, para a contratagéo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que
serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores pregos,
sempre que possivel, e desde que atendidas as condigdes de habilitagéo exigidas.
9.2.3.1 No caso do subitem anterior, a contratagdo sera operacionalizada fora
deste procedimento.
9.3 Cabera ao fornecedor acompanhar as operagées, ficando responsavel pelo
6nus decorrente daperda do negoécio diante da inobservéncia de quaisquer
mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexéao;
9.4 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impega a realizagdo do certame na data marcada, a Sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia dtil subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicagdo em
contrario;
9.5 Os horarios estabelecidos na divulgagéo deste procedimento e durante
0 envio de lances observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para
contagem de tempo e registro no Sistema e na documentagdo relativa ao
procedimento;
9.6 No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragdo podera sanar
erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificagéo.
9.7  As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagcdo Direta serdo
sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre 0s interessados,
desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a segquranga da contratagao;
9.8  Os fornecedores assumem todos os custos de preparagéo e apresentagdo de
suas propostas e a Administragdo n&do sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugéo ou do resultado do processo de contratagéo.
9.9 Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Aviso de Contratagéo Direta e de
Seus anexos ou demais pegas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Aviso.

9.10 Da sesséo publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.
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9.11 Integram este aviso de contratagdo direta, para todos os fins e efeitos, 0s
seguintes anexos:
9.11.1 ANEXO | — Termo de Referéncia;
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