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ANEXO 1.1 - MINUTA DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE

RESULTADOS - IMR

1. INFORMACOES GERAIS

1.1. Nos termos da Instrugdo Normativa n® 05, de 25/05/2017, da Secretaria de Gestao do

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, fica instituido o Instrumento de

Medicao do Resultado (IMR), conforme tabela 1.

1.2. A aplicagdo dos ajustes no pagamento decorrentes do IMR ndo substitui nem elimina as

sancoes ¢ penalidades previstas em contrato ou na Lei n°® 14.133/2021.

TABELA 1 - NiVEIS DE OCORRENCIAS PARA APLICACAO DO IMR

OCORRENCIAS VALOR DA
i INFRACAO
NIVEL 01: Ocorréncias de baixa criticidade, que nao interrompem a
prestagao dos servigos, mas comprometem sua qualidade, tais como:
a) atraso na ativagao de novas linhas, observado o prazo previsto no
Termo de Referéncia;
b) atraso na realizagdo da portabilidade numérica das linhas moveis; 1 ponto por
¢) atraso na disponibilizac¢do ou substitui¢do de chip (SIM Card/eSIM), ocorréncia
conforme prazo contratual;
d) indisponibilidade temporaria do portal de gestao de consumo, quando
nao impedir completamente sua utilizagao;
e) atraso na disponibilizacdo dos relatérios de consumo previstos
contratualmente.
NIVEL 02: Ocorréncias de média criticidade que provoquem prejuizo
operacional parcial, tais como:
a) linha movel sem funcionamento ("linha muda") por periodo superior
ao prazo maximo previsto para restabelecimento; 2 pontos por
b) atraso na substituicdo de aparelho fornecido em comodato apos ocorréncia
abertura de chamado técnico;
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c¢) indisponibilidade do portal de gestdo que impega parcialmente a

administracao das linhas moveis.

NIVEL 03: Ocorréncias de alta criticidade que comprometam

significativamente =~ a  execu¢do  contratual, tais  como:

a) nao restabelecimento do funcionamento de linha moével dentro do
prazo  méaximo  previsto no  Termo de  Referéncia;
b) ndo substitui¢do definitiva de aparelho defeituoso apos esgotado o
prazo contratual;
c¢) indisponibilidade total do portal de gestdo por periodo superior ao
estabelecido contratualmente, comprometendo a gestdo das linhas

corporativas.

3 pontos por

ocorréncia

2. FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

2.1. A faixa de ajuste no pagamento serd definida pela soma das pontuagdes atribuidas as

ocorréncias observadas no més de referéncia para pagamento, conforme tabela 2 abaixo.

2.2. Os eventuais ajustes (glosas) incidirdo exclusivamente sobre a parcela da remuneracao

correspondente ao servigo afetado pela ocorréncia apurada, observando-se o principio da

proporcionalidade. Assim, ocorréncias relacionadas a determinada linha mével, aparelho em

comodato ou funcionalidade especifica serdo aplicadas apenas sobre o respectivo item da

contratacdo, vedada a incidéncia automatica sobre o valor global da fatura, salvo quando a

ocorréncia comprometer a totalidade dos servigos contratados.

PONTUACAO AJUSTE NO PAGAMENTO

Até 5 pontos Nao havera desconto

6 a 7 pontos Desconto de 2% sobre o valor mensal da parcela do servico afetada

8 a 9 pontos Desconto de 4% sobre o valor mensal da parcela do servigo afetada

10 a 11 pontos | Desconto de 6% sobre o valor mensal da parcela do servico afetada

12 a 13 pontos | Desconto de 8% sobre o valor mensal da parcela do servico afetada

A partir de 14 | Desconto de 8% sobre a parcela afetada, sem prejuizo da avaliagao
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pontos quanto a aplicacdo das san¢des administrativas cabiveis.

2.3. Terminado a prestagdo dos servigos, apds o recebimento do relatorio, a fiscalizagao

informara a Contratada da aplicacdo do IMR, com as respectivas ocorréncia e pontuacdes,

bem como informando o valor da Nota Fiscal a ser emitida, apds eventual ajuste conforme o

quadro de pontos da tabela acima, por meio da apresentacdo do seguinte relatério de

ocorréncias:

2.4. A aplicacdo das glosas previstas neste IMR possui natureza exclusivamente

remuneratoria, destinada a afericao da qualidade da execugdo contratual, ndo se confundindo

com as san¢des administrativas previstas na Lei n°® 14.133/2021 e no contrato, as quais serao

aplicadas mediante processo proprio, quando cabiveis.

RELATORIO DE OCORRENCIAS
EMPRESA CONTRATADA:

MES/ANO DA VERIFICACAO: /

Descricao

Pontuacao

Ocorréncia relacionada a execugdo contratual, julgada
procedente.

Data: / /

Breve descrigao:

Data da notificacdo (quando cabivel): / /

TOTAL DE PONTOS NO MES EM REFERENCIA:

Assinatura do Fiscal de Contrato

Data: / /
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