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CONTRATACAO DIRETA
(Processo Administrativo n® 111/2026)

Dispensa de Licitagdo n.° 06-2026

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.  Contratag@o de Licenga Ndo Onerosa de Software a ser regido pelas normas do Cédigo Civil
Brasileiro em conjunto com a Lei n® 9.609/98 (Prote¢do da Propriedade Intelectual do Software), Lei
n® 9.610/98 (Prote¢do dos Direitos Autorais), Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de Protecio de Dados
Pessoais), Lei Federal 14.133/2021 e demais legislagdes aplicaveis a espécie, referente a
disponibilizagdo de solugdo tecnologica especializada (Plataforma Eletrénica) para a
operacionalizagdo de licitagOes, contratagdes diretas e procedimentos auxiliares, visando o
atendimento das demandas da Cémara Municipal de Jovidnia/GO, conforme os ditames da Lei n°
14.133/2021, nos termos da tabela abaixo, conforme condig¢des e exigéncias estabelecidas neste
Instrumento.

Ttem Especificacio Catser | Unidade de | Quantida Valor Valor
medida de unitario total
1 Licenca de XXXXXXX | Més 12 R$0,00 R$0,00
uso/Assinatura de
plataforma

eletrbnica de
compras publicas,
com suporte
técnico ¢
treinamento
ilimitado.

1.2. A demanda ¢ definida pelas licitages a serem realizadas e pela quantidade de usudrios da
Administragdo que poderdo utilizar o sistema.

1.3
sistema, sdo:

Os procedimentos demandados, ndo afastadas outras porventura existentes ou criadas no

a) Pregdo eletrénico;

b) Pregio para registro de pregos eletronico;

¢) Cotacdo eletrénica para aquisicdo de bens e servigos comuns conforme a Lei:
d) Dispensa eletronica;

¢) Concorréncia eletronica;

f) Hipoéteses de Credenciamento
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4. As demandas de usuarios/empregados podem ser visualizadas a seguir:

SETOR QTD. USUARIOS Tipo de acesso

Estudo Técnico
Preliminar, Termo de
Referéncia, Projeto
Basico.

Pesquisa de Pre¢o

Dispensa de Licitag¢fo

Comissdo de Licitagdo

Pregoeiro / Agente de
Contratagio

Ordenador de Despesa

TOTAL DE USUARIOS

Classifica¢do do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.5.  Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, nos termos do art. 6°,
inciso XIII da Lei n° 14.133/2021, visto que seus padrdes de desempenho ¢ qualidade podem ser
objetivamente definidos, por meio de especificagdes usuais de mercado.

Classificag¢do do objeto quanto ao modelo de execuciio

1.6. O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que a demanda se prorroga no tempo
de forma recorrente devido a sua natureza essencial para operacionaliza¢do da Lei de Licitagdes.

Prazo de vigéncia

1.7. O prazo de vigéncia da contrata¢@o € de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n® 14,133, de 2021.

1.8. O contrato ou outro instrumento hébil que o substitua oferece maior detalhamento das regras
que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagfio e a execucdo dos servigos dela decorrentes reger-se-8o pelas seguintes
normas e suas alteragdes posteriores:
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i Lei Federal n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos): Especialmente o
Art. 17, § 2°, que estabelece o rito eletrdnico como regra; o Art. 18, que trata da fase preparatoria
e do planejamento; ¢ 0 Art, 175, que dispde sobre o uso de recursos de tecnologia da informago.

2.1.2 Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD): Para
garantir o tratamento adequado e a seguranga dos dados dos usudrios e licitantes na plataforma.

2.1.3 Lei Federal n® 9.609/1998 (Lei do Software): Que dispde sobre a protecdo da
propriedade intelectual de programa de computador e sua comercializagio.

2.14 Lei Federal n® 9.610/1998 (Lei de Direitos Autorais): Aplicada & prote¢do das
interfaces e conteiido da solugdo tecnolégica.

2135 Codigo Civil Brasileiro (Lei n® 10.406/2002): Aplicado subsidiariamente,
especialmente quanto a regulagdo do contrato de licen¢a nfio onerosa.

2.1.6 Resolugdo n® 02/2024 (Regulamentagdo Local): Que estabelece os ritos e anexos
necessarios para a instrug@o processual no démbito do Poder Legislativo municipal.

2.1.7 Instrugdo Normativa n° 009/2023 do TCM/GO: Que orienta sobre a formaliza¢do de
procedimentos ¢ atos perante o Tribunal de Contas dos Municipios do Estado de Goids.

2.2. A Camara Municipal de Joviania/GO necessita manter uma solucfo tecnologica especializada
que permita a realizagfo de certames e contratagdes diretas em ambiente virtual seguro e auditdvel.
A demanda justifica-se pela imprescindibilidade de:

2.2.1 Cumprimento do Rito Eletrdnico: Atender a obrigatoriedade legal de realizar Pregées
¢ Dispensas Eletronicas através de sistemas que garantam a ampla competitividade.

2232 Interoperabilidade e Eficiéncia: Garantir que os dados fluam sem erros entre o sistema
de gestdo administrativa CENTI e o Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), eliminando
o retrabalho e o risco de inconsisténcias nas publicagdes obrigatorias.

2.2.3 Suporte Técnico Especializado: Assegurar assisténcia em tempo real aos agentes de
contratacdo e aos licitantes, mitigando riscos de suspensdo ou anulagdo de atos por falhas
operacionais.

2.3. Justificativa da Escolha (Onus Zero) A opcdo pelo modelo de licenca ndo onerosa
fundamenta-se no principio da economicidade, uma vez que a Administragdo tera acesso a uma
plataforma de alta complexidade sem dispéndio de recursos do erario, sendo a sustentabilidade do
sistema garantida pelo modelo de ressarcimento por usudrios privados

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade
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A presente contratagio pauta-se pelos preceitos do desenvolvimento sustentavel em suas

dimensdes econdmica, social e ambiental, em estrita observancia ao Art. 5° da Lei n® 14.133/2021 ¢
as diretrizes do Guia Nacional de Contratages Sustentaveis.

4.1.1.

Dimensio Economica e Social;

4.1.1.1. Economicidade ¢ Eficiéncia: A adogdo de uma plataforma de onus zero para a
Administraga@o prioriza o uso racional dos recursos publicos, permitindo o redirecionamento de
verbas orgamentarias para outras necessidades sociais da comunidade.

4.1.1.2. Ampla Competitividade: A solucio deve garantir suporte técnico ao licitante para
reduzir barreiras tecnoldgicas, fomentando a participagdo de micro e pequenas empresas locais.

4.1.2. Dimensao Ambiental (Sustentabilidade Digital):

4.1.1.3. Desmaterializacio de Processos: A plataforma deve assegurar a realizagio de
certames e contrata¢des diretas em formato 100% digital, reduzindo o consumo de papel, toners
e insumos de impressio, além de reduzir a necessidade de espago fisico para arquivamento.

4.1.1.4. Redu¢io da Emissio de Carbono: Ao possibilitar sessdes publicas inteiramente
virtuais, a solu¢do mitiga a necessidade de deslocamento fisico de fornecedores e agentes
publicos, reduzindo a emisséo de gases poluentes decorrentes de transporte.

4.1.1.5. Eficiéncia Energética (Cloud Computing): A solugdo devera ser disponibilizada via
infraestrutura em nuvem (SaaS), utilizando servidores compartilhados que apresentam padroes
de consumo de energia e refrigeragdo superiores & manutengdo de servidores locais.

4.1.1.6. Requisitos de Hardware: O acesso a plataforma deve ser garantido via navegadores
padrio de mercado, sem a exigéncia de hardware de alto desempenho, permitindo o uso de
equipamentos de baixo consumo energético pela Administragdo.

4.1.3. Gestao de Residuos:

4.1.1.7. Natureza Imaterial: Por se tratar de licenciamento de software, a contratagdo nio
gera residuos s6lidos diretos ou necessidade de logistica reversa.

4.1.1.8. Equipamentos de TI: A Camara observard, de forma independente a este contrato, a
destinacio ambientalmente adequada de seus periféricos (monitores e CPUs) ao fim da vida
ttil, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305/2010)

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.2. Nio se aplica a exigéncia de carta de solidariedade.
Subcontratag¢io
4.3. Nio sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratagido
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4.4. Ndo havera exigéncia da garantia da contratagfo dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de
2021, pela natureza da contratago.

Vistoria

4.5.  Nao ha necessidade de realizagio de avaliagio prévia do local de execugédo dos servigos.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execuc¢io

5.1. A execugdo do objeto terd inicio imediatamente apés a assinatura do contrato.

5.2.  Conforme item especifico do ETP a execugdio do objeto deverd atender no minimo as
seguintes situagdes:

321 Médulo de Sessdo Publica: Ambiente para disputa de lances em tempo real, suporte a
lances intermedidrios, aplica¢do de margens de preferéncia e critérios de desempate autométicos
(LC 123/06).

5.2.2 Moédulo de Contratagido Direta: Sistema parametrizado para Dispensa EletrOnica,
permitindo o envio de lances e o cumprimento do rito de publicidade obrigatério.

323 Integrag@io Nativa com o PNCP: Ferramenta de interoperabilidade que realiza o envio
automatico e imediato de editais, avisos, atas ¢ termos de adjudica¢do ao Portal Nacional de
Contratagdes Publicas, eliminando a necessidade de inser¢des manuais.

524 Gestdo de Documentos: Repositorio digital para armazenamento de propostas,
documentos de habilitag8o e registros de mensagens (chat), garantindo a integridade da trilha de

auditoria.
5.2:5 Manuten¢do e Atualizagdo Tecnologica:

5.2.5.1. Manuteng¢do Corretiva ¢ Evolutiva: A contratada sera responsavel por manter a
plataforma disponivel (SLA minimo de 99%), corrigindo falhas (bugs) e, primordialmente,
realizando atualiza¢Ges constantes para adequar o sistema a novas Instru¢des Normativas,
Decretos Federais ou decisdes dos Tribunais de Contas que alterem ritos processuais.

5.2.5.2. Seguran¢a da Informacgdo: Garantia de manutencdo de protocolos de seguranga
cibernética (criptografia SSL/TLS e backup de dados) para assegurar o sigilo das propostas até

a abertura da sessdo.
5.2.6 Assisténcia Técnica e Suporte:

5.2.6.1. Suporte 3 Administragdo: Disponibilizagfo de canal de atendimento direto (telefone,
chat ou e-mail) para os agentes de contratagio, com tempo de resposta imediato durante a
realizacfio de sessdes publicas, visando dirimir duvidas operacionais que possam comprometer

o certame.

CHORA



ESTADO DE GOIAS .
CAMARA MUNICIPAL DE JOVIANIA
Gestao 2025/2028

% b

5.2.6.2. Suporte ao Licitante: Assisténcia técnica aos fornecedores para garantir que a
dificuldade com a ferramenta ndo seja um Sbice a participagdo, fomentando a competitividade
e a busca pela proposta mais vantajosa.

5.2 Capacitagfo e Treinamento:

5.2.7.1. A solugdo abrange o treinamento continuo dos servidores da Camara, por meio de
webinars, cursos on-line ou manuais atualizados, focando na operagédo do sistema quanto as
boas praticas da Nova Lei de Licitagdes.

Além execugciio do objeto ainda observard os seguintes termos:

231 O horério de disponibilidade do Portal de Compras Publicas sera das 08:00 as 18:00
nos dias tteis. Eventualmente, com solicita¢do prévia da entidade, podera o horario ser estendido,
desde que registrado e de comum acordo;

832 A manutencio nos equipamentos ¢ no sistema podera ser realizada, ap6s formalizagdo
da CONTRATANTE, no horario das 19:00 as 07:00;

533 A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, com no minimo 5 (¢inco)
dias titeis de antecedéncia, eventos de parada programada que impactem na disponibilidade do
servigo contratado. O CONTRATANTE devera autorizar formalmente a parada, com no minimo
3 (trés) dias tteis de antecedéncia ao evento;

534 Os servigos serdo executados via internet ¢ no enderego da contratada, onde se
encontrard 0 ambiente operacional do sistema.

5,35 As especificidades do sistema deverdo ser apresentadas por meio de treinamento;
5.3.6 Caber4 ao representante da administragdo, devidamente designado, receber o sistema,

incumbindo-lhe a conferéncia, em atendimento as normas administrativas aplicaveis;

p . O recebimento formal do sistema, tido como a sua disponibilidade ¢ operacionalidade,
estd condicionado a conferéncia, avaliagdes qualitativas e aceitagdo final, obrigando-se o
gerenciador (preposta da contratada) a reparar e cotrigir os eventuais vicios. defeitos ou
incorre¢des porventura detectados, na forma prevista no contrato a ser celebrado entre as partes;

53.8 O objeto do contrato deve atender as especificagGes constantes do contrato ¢ deste
termo de referéncia, com a observancia das seguintes prescrigdes: ser iniciado no prazo previsto
em contrato; estar em perfeitas condigdes de uso; apresentar boa qualidade exigida ou superior nas
especificagdes, estar pronto para ser utilizado, a partir da data da entrega do objeto
(disponibilizagdo) e o aceite do representante responsével pelo acompanhamento da execugdo do
objeto, que devera ser registrado;

538 O sistema poderd ser rejeitado quando ndo apresentar conformidade com as
especificagdes técnicas;

5.3.10 A prestagiio do servigo serd executada de modo que se atenda plenamente as no objeto
contratual, especialmente no que tange a relagio entre a demanda e a quantidade a ser contratada.

Local e hordrio da prestagio dos servigos

CAO%



(3% ESTADO DE GOIAS
““r== CAMARA MUNICIPAL DE JOVIANIA
I Gestao 2025/2028

5.4.  Os servigos serdo prestados na sede da Camara Municipal, de forma remota.;
5.5.  Os servigos serdo prestados no seguinte horario: das 8h as 18h, de segunda a sexta.
Especificacido da garantia do servico

5.6. O prazo de garantia dos servi¢os € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transig¢io e finalizac¢io do contrato

5.7. Emrazdo da obrigatoriedade da centralizagéo e divulgagio dos atos da Lei n® 14.133/2021 no
Portal Nacional do ContratagGes Publicas (PNCP), conforme previsto no art. 174 da referida norma,
a contratada deverd garantir que todos os atos publicados por meio de sua plataforma permanegam
publicados no PNCP, mesmo apos a finaliza¢do do contrato.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lein® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo
total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicag¢fes entre o orgéo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adoc¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd
convocar o representante da empresa contratada para reunifio inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizagdio, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugdio do objeto, do plano complementar de execugdo do
Contratado, quando houver, do método de aferi¢io dos resultados e das sangOes aplicaveis, dentre

outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagio dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagéo a execugdo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagfio ou a manutengio do
preposto da empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizac¢io

O



ESTADO DE GOIAS
CAMARA MUNICIPAL DE JOVIANIA
Gestéo 2025/2028

[div

4% fiad

6.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos.

Fiscalizag¢do Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corregéo da execugdio do contrato, determinando prazo para a corregéo.

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagéio que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessdrias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagio ou 4 prorrogacio contratual.

6.16. A fiscalizaco da execugdo dos servios abrange, ainda, as seguintes rotinas:
6.16.1 disponibilidade;

6.16.2 integragdo de modulos;

6.16.3 interface grafica;
6.16.4 facilidade de acesso aos usudrios; e
6.16.5 tempo médio de recuperagéio em caso de indisponibilidade do sistema.

6.17. Na&o sera considerado descumprimento de disponibilidade a ocorréncia das seguintes
situacdes:

6.17.1 Interrupgdes programadas para manutengdes preventivas e configuracoes (upgrade,
corre¢do de desvios e adequagdo tecnolégica), de iniciativa da CONTRATADA, previamente

acordadas e comunicadas 8 CONTRATANTE.

6.17.2 Incidentes que, apds andlise, foram descaracterizados como indisponibilidade,
devidamente comprovados pela CONTRATADA.

6.17.3 Periodos de manuten¢do de interesse de 6rgdo controlador;
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6.17.4 Recusa de conexdo, lentiddo ou degradagdio de qualidade, nos casos em que as

instalagdes do Centro de Dados da CONTRATADA estejam em perfeitas condi¢des de
disponibilidade, devidamente comprovada.

6.17.5 Falhas ocasionadas por impericia, imprudéncia, conduta negligente ou dolosa da
CONTRATANTE.

6.17.6 Problemas de infraestrutura de responsabilidade da CONTRATANTE,

6.17.7 Motivos de calamidade publica, desastres naturais e for¢a maior, de acordo com a
conceituagdo prevista em regulamentacdo legal.

6.18. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

6.19. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia nio excluem o disposto no Anexo VIII
da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagio, por
forca da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022,

Fiscalizacio Administrativa

6.20. O fiscal administrativo do contrato verificard a manuten¢do das condigdes de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario.

6.21. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solug@o do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.22. Cabe ao gestor do contrato:

6.22.1 coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes ¢ das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagGes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administrag@o.

6.22.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8223 acompanhar a manutengdo das condi¢des de habilitagéo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacio
¢ do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.
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6.22.4 emitir documento comprobatério da avaliagio realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢es assumidas pelo Contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, basecado nos indicadores objetivamente
definidos ¢ aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

6.22.5 tomar providéncias para a formalizagio de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagio de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

6.22.6 elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
Justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracfo.

Recebimento

0.23. para o objeto em tela, ndo haverd o procedimento de recebimento provisério, visto que a a
natureza da execu¢do do objeto impde que sua prestagdo e seu recebimento sejam imediatos;

6.24. Em que pese ndo haver recebimento provisério da contratacdio, inclusive para fins de
pagamento, a fiscaliza¢do se dara da seguinte forma:

6.24.1.1.A fiscalizagdo técnica do contrato realizard o recebimento do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

6.24.1.2.fiscalizagdo administrativa do contrato realizard o recebimento provisdrio do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de cariter
administrativo.

6.25. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias.

6.26. Quando a fiscalizagfo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a andlise e a conclusdio acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a
fiscalizagdo técnica ¢ administrativa ¢ demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo ou providéncias cabiveis.

6.27. Os servigos serfio recebidos definitivamente, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacido mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

6.27.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
Contratado, com meng¢fo ao seu desempenho na execu¢do contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.
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6.27.2 Realizar a andlise dos relatérios € de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo ¢ 0 pagamento da despesa,
indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas
correcoes;

6.27.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; ¢

6.28. Nenhum prazo de recebimento ocorrerda enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto.

6.29. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuglo do
contrato.

Liquidacao

6.30. Na presente contratagdo ndo se aplica a hipdtese de liquidagdo, devido a natureza da
contratagdo.

Prazo de pagamento e Forma de pagamento

6.31. Por tratar-se de contrata¢do nio onerosa, ndo se aplica prazos e forma de pagamento.
Repactuacio

6.32. Devido a natureza da contratagdo néo se aplicam hipéteses de repactuagéo.

Reajuste

6.33. Os valores das multas contratuais sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do or¢amento estimado, em 29/04/2026.

Cessao de Crédito

6.34. Nao se aplicam cessOes de crédito na presente contratacao.

7. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1.  Comete infra¢do administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;
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¢) apresentar documentagio falsa ou prestar declarago falsa durante a execugio do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugio do contrato:
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
7.2.  Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangdes:

Tl Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugfo parcial do contrato, sempre
que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

723 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave;

723 Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave.

724 Multas compensatérias de acordo com a tabela de indicadores: 1 — Disponibilidade dos
Servigos Criticos e 2 — Atendimentos que ndo impedem a operaclo, assim entendidas aquelas que
acarretem prejuizos significativos ao CONTRATANTE, no limite do prejuizo, a ser apurado em processo
administrativo préprio.

7.24.1.1.  Indicador 1: Disponibilidade dos servigos criticos

Indicador Disponibilidade dos Servicos Criticos (Mensal)

Os servicos considerados criticos e quaisquer outros que deem suporte a eles
deverdo permanecer disponiveis para uso, em regime de segunda a sexta de
8:00 as 18:00, desconsiderando as manutencdes programadas nos feriados e
finais de semana.

Indisponibilidade de servigos que afetem o andamento do processo licitatério,
indisponibilidade do ente comprador.

O acompanhamento sera feito através das ferramentas disponiveis, utilizadas

Descrigio

Servicos Criticos

Medic¢do pela CONTRATADA, por meio de formalizagdo do CONTRATANTE via e-
mail.

Meta 99% de disponibilidade/mensal

Ocorréncia Nzo cumprimento da disponibilidade estabelecida.

Tempo de

Atendimento 2 (duas) horas

1 ocorréncia/mensal valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) ndo atendida apos

o prazo de atendimento.

Multa 2 ocorréncias/mensais valor de R$ 1.000,00 (um mil reais), ndo atendida apos

compensatoria o prazo de atendimento.

3ocorréncias ou mais/mensais valor de R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos
reais), nio atendida apds o prazo de atendimento.

72.4.1.2.  Indicador 2: Atendimentos que ndo impedem a operagéo
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Indicador Atendimentos que néo paralisem servigos criticos (Mensal)

Medir a quantidade de ocorréncias de incidentes causados pela
CONTRATADA em servigos que ndo impactam diretamente a operagao.
Serdo computados para o indicador de solicitagdes todas as ocorréncias e
Descrigio falhas ligadas com os servigos relacionados diretamente ao processo de
compras, como por exemplo: liberagdo de acessos do ente comprador,
revisdo de atos administrativos, revisdo de prazos processuais, desde que
aplicavel juridicamente.

O acompanhamento sera feito pela CONTRATADA e pela Contratante

Medigio atraves do nimero de chamados para abertura da solicitagéo por meio de
ferramenta que registrara a ocorréncia.

Meta Numero de incidentes <= 2

Ocorréncia Numero superior a quantidade permitida (2 incidentes)

Tempo de

Atendimento 48 (quarenta e oito) horas

3 ocarréncias até o limite de 5 solicitagtes ocorréncia/mensal valor de RS
500,00 (quinhentos reais), ndo atendida apos o prazo de atendimento.

6 ocorréncias até o limite de § solicitagdes ocorréncia/mensal, cumulativo
Multa com o primeiro chamado valor de R$ 1.000,00 (um mil reais); nio
compensatdria atendida apos o prazo de atendimento.

Acima de 9 ocorréncias ocorréncia/mensal, cumulativo com as ocorréncias
acima valor de R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais); ndo atendida apds
0 prazo de atendimento.

7.3. A aplicagfo das sangGes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigagdo de reparag@o integral do dano causado ao Contratante.

7.4.  Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia podero ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

7.5.  Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

7.6. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera

descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

7.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagfo enviada pela autoridade competente.

7.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério
¢ a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de

declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.
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7.8.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF
serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacio de desconhecimento das
comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

7.9. Naaplicagio das sangdes serdo considerados:

791 a natureza e a gravidade da infragéio cometida;

7192 as peculiaridades do caso concreto;

7.9.3 as circunstincias agravantes ou atenuantes;

7.9.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

1.9.5 a implantagfo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgos de controle.

7.10.  Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14,133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administragdo Piblica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lein® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

7.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prética dos atos ilicitos previstos neste Termo
de Referéncia ou para provocar confusfio patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas & pessoa juridica serfo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administra¢éio, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéio de coligagéo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa ¢ a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

7.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo
da san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal.

71211 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lein® 14.133, de 2021.

7.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo orgao ora Contratante, na
forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO

Forma de selecio e critério de julgamento da proposta
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8.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratagéo direta com fundamento no art. 75,
inciso I, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, fundamentando-se no menor valor de mercado.

Regime de Execuc¢ao

8.2.  Oregime de execugdo do objeto serd de empreitada por prego global.
Exigéncias de habilitacio

8.3.  Para fins de habilitagdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilita¢do juridica

8.4.  Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional,;

8.5.  Empresério individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEIL: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceita¢do ficard condicionada & verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-¢-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7.  Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Pablico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empreséaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020,

8.9.  Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inserigdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz;

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de

dezembro 1971.

8.12. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituigdo, subscrito pelos
consorciados, com a indica¢do da empresa lider, responsavel por sua representag¢do perante a
Administragdo (art. 15, caput, I e 11, da Lei n® 14.133, de 2021).
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8.13. Os documentos apresentados deverfio estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitag¢ao fiscal, social e trabalhista

8.14. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacio de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos 4 Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscri¢8o no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condi¢io mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢@o nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

8.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na
licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

8.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor:

8.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao/contratagdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitagdo e poderfo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balang¢o de
abertura.

Qualificacao Técnica

8.25. Declaracio de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigag&es objeto da contratagio.
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8.25.1 Essa declaragio poderd ser substitufida por declaragio formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades
da contratagfo.

Qualificacdo Técnico-Operacional

8.26. Comprovagdo de aptidao para execugdo de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, ou do item pertinente, por meio da
apresentagéo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito pablico ou privado.
ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.26.1 Os atestados de capacidade técnica poderdio ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

8.26.2 O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias & comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragfio, copia do contrato
que deu suporte a contratagdo, enderego atual do Contratante e local em que foram prestados os
servigos, entre outros documentos.

8.26.3 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no aAmbito de sua atividade
econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

8.27. Serflo aceitos atestados ou outros documentos hédbeis emitidos por entidades estrangeiras
quando acompanhados de tradugéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade
emissora.

8.28. A apresentagio, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido
em favor de consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do
art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicoes gerais sobre habilitacao

8.29. Ndo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.30. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverfo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, ¢ no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

8.31. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribui¢des.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo, que ¢ o maximo aceitavel, ¢ de R$ 0,00 (zero) reais,
conforme relatério e justificativa de precos, anexado ao processo.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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10.1.  As despesas decorrentes da presente contratagio correrfio a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido.

10.2. A contratagéio serd atendida pela seguinte dotaggo:
01.11.01.031.0001.2080.3.3.90.40

10.3. A dotagfo relativa aos exercicios financeiros subsequentes ser4 indicada apos aprovagéo da
Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia nfio sdo classificadas como sigilosas.

Jovidnia-GO, 08 de maio de 2026.

(&(&Il MY w SR W U,
Heryslene Vieira de Sousa
Diretora Geral



