Modalidade de Licitacao Numero
Dispensa 002/2026

CONTRATO SAEB N¢ 046/2026 QUE ENTRE SI CELEBRAM O
ESTADO DA BAHIA ATRAVES DA SECRETARIA DA
ADMINISTRAGCAO, A TELEFONICA BRASIL S/A E A TLD HUB DE
CIBERSEGURANCA E CONECTIVIDADE LTDA, PARA OS FINS QUE
NELE SE DECLARAM.

O ESTADO DA BAHIA, neste ato representado pelo Dr. RODRIGO PIMENTEL DE SOUZA LIMA,
titular da SECRETARIA DA ADMINISTRACAO, CNPJ n2 13.323.274/0001-63, situado na 22
Avenida, Quadra 200, Centro Administrativo da Bahia-CAB, Salvador-Bahia, CEP 41.745-003,
autorizado pelo Decreto Simples publicado no D.O.E. de 15 de agosto de 2025, doravante
denominado ADERENTE e as empresas, TELEFONICA BRASIL S/A, CNPJ N2 02.558.157/0001-62,
Inscricao Estadual/Municipal n® 108383949112 / 2871449-0, situada a Av. Engenheiro Luiz Carlos
Berrini, nimero 1376, Cidade Moncbdes, Sao Paulo, Sdo Paulo, CEP 4.571-936, neste ato
representada por CARLOTA BRAGA DE ASSIS LIMA, portadora do documento de identidade n®
630486, emitido pela SSP-DF, inscrita no CPF/MF sob o n? 613.174.201-44, e por AQUILES
ALCANTARA CHAN, portador do documento de identidade n2 100172568 IFP/R], inscrito no
CPF/MF n.2 972.828.047-53, e TLD HUB DE CIBERSEGURANCA E CONECTIVIDADE LTDA, CNPJ
N2 33.927.8490001-64, Inscricao Estadual/Municipal n2 027.323.346 NO / 00.069.757/001-85,
situada a Rua Soldado Luiz Gonzaga das Virgens, nimero 111, Caminho das Arvores, Salvador/BA,
CEP 41.820-560, neste ato representada por RICARDO LUIZ DE OLIVEIRA, portador do
documento de identidade n® 7.352.838-26, emitido pela SSP-BA, inscrito no CPF/MF sob o n®
684.548.135-00, e por ELIANE RITA MIRANDA DOS SANTOS FARIAS , portadora do documento
de identidade n® 355246260, emitido pela SSP-BA, inscrita no CPF/MF sob o n° 565.973.205-49,
conforme atos constitutivos da empresa ou procuracao apresentada nos autos, doravante
denominada Contratada, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa
n° 02/2026, processo administrativo n° 024.2056.2026.0002605-30, que se regera pela Lei n°
14.634, de 28 de novembro de 2023, pela Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e
mediante as cldusulas e condicdes a seguir ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a prestacao do servico de telefonia fixa comutada, nas
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e Habilitacao (TR/Habilitacdo).

1.2 Vinculam-se a esta contratacao, independentemente de transcricao neste instrumento:
a) TR/Habilitacao;

b) Proposta da Contratada;

c) Anexo | - Plano de Tarifas

d) Anexo Il - Matriz de Risco

1.3 O modelo de execucao do objeto observara o disposto no TR/Habilitacdo.



CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

O prazo de vigéncia do contrato, a contar da data da assinatura, serd de 12 (doze) meses, ou até a
conclusdo do procedimento licitatério n® 024.2056.2024.0001529-56 instaurado pela SEINFRA,
vedada a prorrogacao, nos termos do inciso VIII do art. 75 da Lei n? 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1 As regras de execucao e de gestao do contrato constam no TR/Habilitacao, anexo a este
Contrato (art. 92 da Lei Federal n°® 14.133/2021).

3.2 Fica indicado como gestor deste Contrato o servidor: Alex Britto Dantas, matricula: 92167870.

3.3 Ficam indicados como fiscais deste Contrato os servidores: Jessica Beatriz Figueiredo Silva,
matricula: 92109182; Lavinia Cergueira Santos Pinto, matricula: 092108969.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1 E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas condicdes indicadas no TR/Habilitac3o.

4.1.1 Em qualquer hipétese de subcontratacao, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execucao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacao das
atividades da subcontratada, bem como responder perante o ADERENTE pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacdo, ndo se
responsabilizando o ADERENTE por nenhum compromisso assumido pela Contratada com terceiros.

4.1.2 A subcontratacdao depende de autorizacao prévia do ADERENTE, a quem incumbe avaliar se a
subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execucao do objeto
(art. 122, §1°, da Lei Federal n° 14.133/2021).

4.1.2.1 A Contratada apresentard a Administracdo documentacdo que comprove a capacidade
técnica da subcontratada, que serd avaliada e juntada aos autos do processo correspondente (art.
122, 81°, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

4.1.3 E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou da entidade ADERENTE ou com agente publico que desempenhe funcdo na
contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do Contrato, ou se deles forem cdnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 122,
§3°, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

4.1.4 Caso tenha sido formulada no TR/Habilitacdo a exigéncia de subcontratacdo de
microempresas ou empresas de pequeno porte (art. 48, inc. Il, da Lei Complementar n° 123/2006),
além do regramento acima, deverao ser observadas as seguintes disposicdes especificas:

a) a Contratada deverd apresentar, ao longo da vigéncia contratual, sempre que solicitada, a
documentacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte
subcontratadas, sob pena de extingcdo do Contrato, assegurando-lhe, para fins de regularizacao, o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por até igual periodo;

b) a Contratada deverd substituir a subcontratada, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, na
hip6tese de extingao da subcontratacdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a
sua execucao total, notificando o ADERENTE, sob pena de extincdo contratual, sem prejuizo das
sancO0es cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituicdo, hipétese em que ficard
responsavel pela execucao da parcela originalmente subcontratada;

c) a Contratada serd responsdvel pela padronizacdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento
centralizado e pela qualidade da subcontratacao; e

d) os empenhos e pagamentos referentes as parcelas subcontratadas serdo destinados diretamente
as microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas (art. 48, §2°, da Lei
Complementar n® 123/2006).

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1 O ADERENTE pagara a Contratada os valores estimados especificados no Anexo | deste
contrato:



5.1.1 Estima-se para o Contrato o valor mensal de R$ 170.646,07 (cento e setenta mil, seiscentos e
quarenta e seis reais e sete centavos), perfazendo o valor estimado global de R$ 2.047.752,96
(dois milhdes, quarenta e sete mil, setecentos e cinquenta e dois reais e noventa e seis centavos).
Conforme quadro abaixo:

UNIDADE TELEFONICA TLD MENSAL - TOTAL TELEFONICA TLD TOTAL ANUAL
GESTORA MENSAL - LOTE Il MENSAL - |ANUAL - LOTE| ANUAL - LOTES 1 E Il
LOTE | LOTES I E I I LOTE 1I
DA 4.500,00 77.867,99 82.367,99 54.000,00( 934.415,93 988.415,93
DG 14.995,08 68.338,25 83.333,33 179.940,96| 820.059,04| 1.000.000,00
PLANSERV 4.944,75 4.944,75 59.337,03 59.337,03

5.2. Nos precos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo, salarios,
encargos sociais, previdenciarios, fiscais, comerciais e trabalhistas de todo o pessoal da
Contratada, como também fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais empregados,
inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciacado, aluguéis, administracao,
tributos, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se
relacionem com o fiel cumprimento pela Contratada das obrigacoes.

5.3 O valor do Contrato referido nesta Clausula é meramente estimativo, dependendo os
pagamentos devidos a Contratada dos quantitativos efetivamente executados.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1 O prazo para pagamento a Contratada e as demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos no TR/Habilitacao, que constitui anexo deste Contrato (art. 92, incs. V e VI, da Lei Federal
n° 14.133/2021).

CLAUSULA SETIMA -
CONTRATO

7.1 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de 1 (um) ano contado
de 09/02/2026, data do orcamento estimado (art. 92, inc. V, e §3°, da Lei Federal n°
14.133/2021).

MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO

7.2 Apbs o interregno de 1 (um) ano, independentemente de pedido da Contratada, os precos
iniciais serao reajustados, mediante a aplicacdo, pelo ADERENTE, do Indice Setorial de
Telecomunicacgdes - IST.

7.2.1 Na hipétese de nao reajustamento dos precos pelo ADERENTE, o requerimento de reajuste
devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao nos termos
do art. 131, paragrafo Unico, da Lei Federal n® 14.133/2021, sob pena de preclusdo.

7.3 Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4 Na hipdétese de atraso ou néo divulgacao do(s) indice(s) de reajustamento, o ADERENTE pagara
a Contratada a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.4.1 A Contratada deverd apresentar a memoria de calculo referente ao reajustamento de precos
correspondente a eventual valor remanescente.

7.5 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislacao entao em vigor.



7.6 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco no periodo remanescente do Contrato, por meio de termo
aditivo.

7.7 O reajustamento serd realizado por apostilamento, na forma do art. 136, inc. |, da Lei Federal
n° 14.133/2021.

Outras causas de reequilibrio econémico-financeiro

7.8 O reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro dependerd de requerimento da
Contratada quando visar recompor o preco que se tornou insuficiente, devendo ser instruido com a
documentacao que comprove o desequilibrio econémico-financeiro do Contrato.

7.8.1 O requerimento de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial do Contrato,
nas hipéteses do art. 124, inc. Il, “d”, da Lei Federal n® 14.133/2021, devera ser formulado pelo
interessado no prazo maximo de 1 (um) ano do fato que o ensejou, sob pena de decadéncia, em
consonancia com o art. 211 da Lei Federal n? 10.406, de 10 de janeiro de 2002.

7.8.2 Na hipdétese de contratos de fornecimento ou servicos continuos, o requerimento de
restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser formulado durante a vigéncia do
Contrato e antes de eventual prorrogacao nos termos do art. 107 da Lei Federal n° 14.133/2021,
sob pena de preclusao (art. 131, paragrafo Unico, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

7.8.2.1 Fica convencionado que, nos casos de contrato de fornecimento ou servicos continuos com
prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, o requerimento de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro do Contrato devera observar a disposicao da subcldusula 7.8.1.

7.9 O ADERENTE, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, prorrogavel por igual periodo mediante
justificativa, responderd a eventuais pedidos de manutencao do equilibrio econémico-financeiro do
Contrato apresentado pela Contratada (art. 92, inc. Xl, c/c art. 123, paragrafo Unico, da Lei Federal
n° 14.133/2021).

7.10 O processo de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro em favor do ADERENTE
devera ser instaurado quando possivel a reducao do preco ajustado para compatibiliza-lo ao valor
de mercado ou quando houver diminuicdo, devidamente comprovada, dos precos dos insumos
basicos utilizados no Contrato.

7.11 A Contratada ndo fard jus a recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro caso quaisquer
dos riscos por ela assumidos no Contrato venham a se materializar (art. 124, inc. Il, “d”, parte final,
da Lei Federal n© 14.133/2021);

7.12 No caso de contratacdes de obras e servicos de engenharia, a hipétese de que trata a
subcldusula 7.8.1 abrange as situacbes em que a execucao contratual seja obstada pelo atraso na
conclusdao de procedimentos de desapropriacdo, desocupacao, servidao administrativa ou
licenciamento ambiental, por circunstancias alheias a Contratada (art. 124, §22, da Lei Federal n?
14.133/2021).

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO ADERENTE E DA CONTRATADA
Obrigacoes do ADERENTE

8.1 O ADERENTE, além das determinacdes contidas no TR/Habilitacdo e demais componentes ou
instrumento de contratacao direta, bem como daquelas decorrentes de lei, obriga-se a:

a) exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com este
Contrato e seus anexos, fornecendo por escrito as informacdes necessdrias para a execucao do
objeto contratado;

b) receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no TR/Habilitacao;

C) acompanhar e fiscalizar a execucao do Contrato e o cumprimento das obrigacdes pela
Contratada;

d) intimar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto do
Contrato, para que seja por ela substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art107

expensas, no prazo indicado, certificando-se de que as solucdes propostas pela Contratada sao as
mais adequadas;

e) comunicar-se com a Contratada para emissao de nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca
equivalente(s) relativamente a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de
liguidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a

dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n® 14.133/2021;

Y

f) efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a execucao do objeto, conforme
prazo, forma e condicdes estabelecidos no TR/Habilitacao;

g) aplicar a Contratada as sancdes previstas em lei e neste Contrato;

h) explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacodes relacionadas a execucao
do presente Contrato apresentadas pela Contratada, ressalvados o0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execucao do ajuste, no prazo definido na subcldusula 8.1.1;

i) responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
apresentados pela Contratada no prazo definido na subcldusula 7.9;

j) intimar os emitentes das garantias relativamente ao inicio de processo administrativo para
apuracdao de descumprimento de cldusulas contratuais (art. 137, §4°, da Lei Federal n¢
14.133/2021);

k) assegurar-se, na hipétese de execucdo do objeto contratado em suas dependéncias ou em local
por ele designado, que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacoes,
apresentem condicdes adequadas ao cumprimento, pela Contratada, das normas de seguranca e
saude no trabalho;

8.1.1 O ADERENTE, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do(s)
requerimento(s) relacionado(s) a execucdo do Contrato, decidird sobre todas as solicitacbes e
reclamacdes apresentadas pela Contratada, admitida a prorrogacao motivada do prazo, por igual
periodo (art. 123 da Lei Federal n° 14.133/2021).

Obrigacoes da Contratada

8.2 A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes decorrentes de lei e aguelas a seguir
dispostas:

a) designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela
perfeita execucao do Contrato, inclusive para atendimento de emergéncia, servindo de interlocutor
e canal de comunicacao entre as partes, observado o art. 118 da Lei Federal n°® 14.133/2021, cuja
designacdo ou manutencao podera ser recusada pelo érgdo ou entidade, desde que devidamente
justificada, hipdtese em que a Contratada designard outro profissional para o exercicio da
atividade;

b) atender as determinacdes regulares emitidas pelo ADERENTE e prestar o(s) esclarecimento(s) ou
informacao(des) por ele solicitado(s) (art. 137, inc. Il, da Lei Federal n°® 14.133/2021);

c) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo ADERENTE, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

d) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, nos termos das
normas de regéncia, bem como por todo e qualguer dano causado a Administracao ou terceiros,
nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdao ou o acompanhamento da execucao contratual
pelo ADERENTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

€) nao contratar, durante a vigéncia do Contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do ADERENTE ou do fiscal ou gestor do
Contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei Federal n? 14.133/2021;
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f) quando nao for possivel a verificacao da regularidade no Cadastro de Fornecedores, entregar ao
setor responséavel pela fiscalizacao do Contrato, junto com a nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de
cobranca equivalente(s) para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Uniao; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda estadual,
municipal ou distrital do domicilio ou sede da Contratada; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS -
CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

g) manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas,
todas as condicbes exigidas para habilitacao na licitacdo ou no procedimento de contratacao
direta;

h) prestar todo esclarecimento ou informacao solicitados pelo ADERENTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucdo do objeto;

i) executar o objeto sem solucdo de continuidade durante todo o prazo da vigéncia do Contrato e
comunicar ao ADERENTE qualquer anormalidade ou acidente que interfira no bom andamento do
Contrato;

j) paralisar, por determinacao do ADERENTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

k) promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do Contrato;

[) conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local da execucao do objeto e nas
melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina;

m) reparar, repor ou restituir, nas mesmas condicbes e especificacdes, dentro do prazo
determinado pelo ADERENTE, os equipamentos e utensilios eventualmente recebidos para uso nos
servicos objeto deste contrato, deixando-os em perfeita condicao de funcionamento;

n) assegurar a seus trabalhadores ambiente de trabalho em condicdes adequadas ao cumprimento
as normas de saulde, seguranca e bem-estar no trabalho e fazer com que seus empregados as
respeitem, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde serao executados os
servicos;

0) responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributdarias, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao ADERENTE;

p) submeter previamente, por escrito, ao ADERENTE, para andlise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do TR/Habilitacdo e/ou Projeto
Bésico;

q) cumprir, durante todo o periodo de execucao do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas, devendo, sempre que solicitado pelo

ADERENTE, indicar os empregados que preencherem as vagas correspondentes (arts. 92, inc. XVIII,
e 116 da Lei Federal n® 14.133/2021);

r) atender as obrigacdes concernentes a aprendizagem de que trata o art. 429 do Decreto-Lei n°
5.452/1943 (Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT), Lei n° 14.395/2021, e normas
regulamentares, em especial:

1) quando se tratar da contratacao de servicos, recrutar, preferencialmente, como aprendizes, os
estudantes indicados no art. 42 da Lei n°® 14.395/2021, no percentual minimo de 20% (vinte por
cento) do quadro de aprendizes da Contratada.

1.1) na hipétese do item 1, a Contratada deverd apresentar ao fiscal ou responsavel pela gestéo e
acompanhamento do Contrato, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contado do inicio efetivo da
execucao do objeto, a lista completa dos aprendizes, indicando agueles selecionados no banco de
dados de que trata a Lei n° 14.395/2021, devendo justificar, perante o ADERENTE, a eventual
impossibilidade de seu cumprimento.

s) guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;



t) arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124, inc. 1l, “d”, da Lei Federal n2 14.133/2021;

u) observar a legislacao federal, estadual e municipal, relativa ao objeto do Contrato, bem como as
normas internas do ADERENTE;

v) alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das cldusulas deste Contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacao de regéncia;

X) nao permitir a utilizacdao de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizacao do trabalho
do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

y) providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticdes competentes,
necessarios a execucao do Contrato, arcando com os custos para sua obtencao;

w) efetuar pontualmente o pagamento de tributos que incidam ou venham a incidir sobre as suas
atividades e/ou sobre a execucao do presente Contrato;

z) emitir nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s) de acordo com a legislacao,
contendo descricao dos bens, obras e/ou servicos, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo, indicando, conforme o caso, sua quantidade, preco unitario e valor total;

aa) realizar os servicos de manutencdao e assisténcia técnica conforme prescricoes do
TR/Habilitacao;

bb) fornecer as instalacbes, aparelhamento e pessoal técnico exigidos na licitacdo ou no
procedimento de contratacao direta;

cc) alocar, durante todo o periodo de execucao do objeto, profissional, devidamente registrado no
conselho profissional competente, quando for o caso, detentor de atestado de responsabilidade
técnica e a equipe técnica minima exigida no TR/Habilitacdo, admitindo-se a sua substituicao por
profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pelo ADERENTE;

dd) responder por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato préprio, de seus empregados, prepostos ou
subordinados;

ee) promover, por sua conta e risco, transporte de bens;

ff) executar, quando for o caso, a montagem dos equipamentos, de acordo com as especificacdes
e/ou normas exigidas, utilizando ferramentas apropriadas e dispondo de infraestrutura e equipe
técnica necessarias a sua execucgao;

gg) ressarcir o ADERENTE pelos danos decorrentes de paralisacao ou interrupgcao da execucao do
objeto contratado;

hh) realizar, quando exigido noTR/Habilitacdo, a transicdo contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo ser exigida,
inclusive, a capacitacdo dos técnicos do ADERENTE ou da nova empresa que continuard a
execucao dos servicos.

ii) tratando-se de obras, servicos e fornecimento de grande vulto, implantar Programa de
Integridade, na forma do Decreto n? 23.356, de 17 de janeiro de 2025;

ji) providenciar o cadastramento de seu representante legal ou procurador no site
www.comprasnet.ba.gov.br ou outro que venha a substitui-lo, para a pratica de atos através do
Sistema Eletrénico de Informacoées - SEl;

kk) manter atualizados os seus dados cadastrais, com a apresentacao de documentos
comprobatérios de mudanca de enderecos, inclusive eletrénicos (e-mail), telefones, composicao
societdria, endereco dos sdcios, contratos sociais e alteracdes;

II) atender as obrigacbes de que tratam os Anexos deste Contrato;
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8.2.1 Além das determinacdes acima descritas, a Contratada devera atender as seguintes
obrigacodes especificas:

a) atender as obrigacdes de que tratam os Anexos deste Contrato;

b) manter preposto aceito pela Administracao no local do servico para representd-lo na execucao
do contrato (art. 118 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021);

c) executar os trabalhos necessarios a consecucdao do objeto a que alude este Contrato,
observando critérios de qualidade técnica, os prazos e os custos previstos.

d) manter os servicos dentro dos padrdes de qualidade e prazos previstos nas Normas para
Prestacdo de Servicos Publicos de Telecomunicacoes.

e) atender as solicitacdes da ADERENTE, corrigindo, no prazo maximo de 2 (duas) horas, depois de
notificada, todas as falhas ndao compreendidas pelo item anterior, ou seja, que nao impliquem a
interrupcao total na prestacao dos servicos ou degradacdao na qualidade da comunicacao que
impeca sua utilizagao;

f) Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, nao
podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do
servico. A ADERENTE ndo aceitard a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para terceiros, exceto no caso de transferéncia de contratos de concessao ou
de permissao, ou de termo de autorizacao, devidamente aprovada pela ANATEL;

9) repassar a ADERENTE, durante a vigéncia do contrato, todas as vantagens e descontos nas
tarifas por ela oferecidos no mercado para o plano de servicos SIMILARES ao utilizado como
referéncia em sua proposta, sempre que esses forem mais vantajosos do que os constantes no
instrumento contratual.

h) O ADERENTE, mediante sua necessidade podera solicitar o fornecimento de servicos, em carater
eventual e temporario (carnaval, Sao Jodo e outras festividades);

i) A CONTRATADA devera disponibilizar um Call Center nimero telefénico de tarifacao reversa
(servico 0800) para telefonia, podendo ser o mesmo numero e um endereco de correio
eletrénico, para atender reclamacdes de problemas, disponibilizando um ndmero de ocorréncia
sempre que um chamado for efetuado. Esse atendimento deve estar disponivel, 24 horas por
dia e 07 dias por semana, sendo apresentado mensalmente relatério de gerenciamento de
falhas;

j) Para atendimento aos sites localizados no CAB - Centro Administrativo da Bahia, a
CONTRATADA devera garantir que os links de acesso tenham contingenciamento automatico.

Matriz de risco

8.3 A Matriz de Risco constitui parte integrante deste Contrato, independentemente de transcricao,
na forma do Anexo Il deste Contrato.

8.3.1 A Contratada nao é responsavel pelos riscos relacionados ao objeto do ajuste cuja
responsabilidade tenha sido atribuida ao ADERENTE na Matriz de Risco, sem prejuizo da
responsabilidade deste pelo cumprimento das obrigacdes elencadas na subcldusula 8.1.

8.3.2 A Contratada é integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos relacionados ao
objeto do ajuste a ela atribuidos na Matriz de Risco, sem prejuizo da sua responsabilidade pelo
cumprimento das obrigacdes elencadas na subcldusula 8.2.

CLAUSULA NONA - GARANTIA DA CONTRATACAO
9.1 As disposicOes sobre a garantia da contratacao estao disciplinadas no TR/Habilitacao.

9.2 A garantia contratual serd gerenciada pela Secretaria de Infraestrutura - SEINFRA, através do
Contrato Principal SEINFRA n2 03/2026.



CLAUSULA DECIMA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 Constituem infracdes administrativas para os fins deste Contrato, as condutas tipificadas no
art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021.

10.2 Serao aplicadas a Contratada que incorrer nas infracdes tipificadas no art. 155 da Lei Federal
n° 14.133/2021, as sanc¢des previstas no art. 156 da mesma norma, observados os arts. 48 e 49 da
Lei n°® 14.634/2023 e a disciplina constante no Decreto n? 23.113/2024.

10.3 No que concerne a multa, serd observado o disposto no subitem 10.14.

10.4 A aplicacao das sancoes previstas neste Contrato ndao exclui, em hipétese alguma, a obrigacao
de reparacao integral do dano causado ao ADERENTE, observado o disposto na Lei n° 12.209, de
20 de abril de 2011 (art. 156, §9°, da Lei Federal n° 14.133/2021).

10.5 Todas as sancOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

10.6 A apuracdo das infracbes administrativas serd realizada em processo administrativo
sancionatério, conforme rito estabelecido nos arts. 51 e 52 da Lei n? 14.634/2023, com a
observancia das garantias da ampla defesa e do contraditério, na forma do Decreto n2
23.113/2024.

10.6.1 Serd admitida medida cautelar destinada a garantir o resultado (til do processo
administrativo sancionatério, de forma antecedente ou incidental a sua instauracao, inclusive a
retencao proviséria do valor correspondente a estimativa da sancao de multa (art. 50, §29, da Lei
n° 14.634/2023).

10.6.2 O valor da retencao proviséria a que se refere a subcldusula anterior ndo podera exceder o
limite méximo estabelecido no art. 156, §3°, da Lei Federal n? 14.133/2021 (art. 50, 8§32, da Lei n°
14.634/2023).

10.7 A apuracdo de infracbes sujeitas exclusivamente a sancdo de adverténcia ou de multa,
isoladas ou cumuladas entre si, serd realizada em processo sancionatério simplificado (art. 51 da
Lei n° 14.634/2023).

10.7.1 Precederd a abertura do processo sancionatério simplificado a intimacao do interessado a
fim de que tenha ciéncia da imputacdo, observada a disciplina do art. 28 do Decreto n2
23.113/2024.

10.7.1.1 O ato de intimacao deverd conter a descricdo dos fatos ilicitos imputados, o
enquadramento juridico, a sancao aplicavel e, no caso de multa, o respectivo calculo.

10.7.1.2 Acompanhard o ato de intimacdo o termo de anuéncia que poderd ser firmado pelo
interessado, caso manifeste a concordancia com a imputacao e com a sancao aplicavel.

10.7.1.3 Assinado o termo de anuéncia no prazo assinalado, serd promovida a aplicacdo da sancao
cabivel, procedendo-se aos devidos registros, encerrando-se o procedimento.

10.7.1.3.1 No caso de multa, o procedimento sera encerrado apds o seu efetivo recolhimento.

10.7.1.4 Caso o interessado ndo manifeste a concordancia expressa com os termos da imputacao,
serd promovida a abertura do processo sancionatério simplificado.

10.8. A apuracdo de conduta infrativa sujeita a sancao de impedimento de licitar e contratar ou de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, serd realizada em processo de
responsabilizacao (art. 52 da Lei n°® 14.634/2023).

10.8.1. As sancdes de impedimento de licitar e contratar ou de declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser atenuadas ou comutadas mediante a celebracao de Termo de
Transacdo Administrativa (TTA), observados os requisitos e condicdes estabelecidos em
Regulamento especifico (art. 55 do Decreto n? 23.113/2024).

10.9 Na aplicacao das sancoOes serdao considerados (art. 156, §1°2, da Lei Federal n? 14.133/2021):
a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o ADERENTE;
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e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgaos de controle.

10.10 Os atos previstos como infracdes administrativas nalei Federal n? 14.133/2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei Federal n? 12.846/2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei (art.
159 da Lei Federal n° 14.133/2021 e art. 47, §3°, da Lei n° 14.634/2023).

10.11 A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos em lei e
neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial (art. 160 da Lei Federal n® 14.133/2021 e
art. 57 da Lei n°® 14.634/2023).

10.11.1 Com a desconsideracdo da personalidade juridica, todos os efeitos das sancdes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracao,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacao ou controle,
de fato ou de direito, com a Contratada.

10.11.2 Em todos os casos de desconsideracao da personalidade juridica deverao ser observados o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

10.12 O ADERENTE deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao
da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161
da Lei Federal n? 14.133/2021 e art. 55, §1°, da Lei n°® 14.634/2023).

10.13 As sanc0Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitacao na forma doart. 163 da Lei Federal n? 14.133/2021,
conforme art. 60 da Lei n® 14.634/2023 e a disciplina prevista no Decreto n? 23.113/2024.

10.14 A sancao de multa observara as seguintes disposicoes:

10.14.1 Multa Compensatoria

10.14.1.1 A multa compensatéria, em caso de descumprimento total daobrigacao principal,
incidente sobre o valor global do contrato, seréd de: 25% (vinte e cinco por cento) (art. 82, caput, e
§1° do Decreto n? 23.313/2024).

10.14.1.1.1 Caso o cumprimento da obrigacao principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, a
multa compensatdéria incidird sobre a diferenca entre o valor global do contrato e o valor da parte
do fornecimento ou do servico ja realizado (art. 82, §22 do Decreto n? 23.313/2024).

10.14.1.2 A multa compensatéria, no caso de descumprimento deobrigacao acessdria, incidente
sobre o valor do contrato, serd de: 10% (dez por cento) (art. 82, §32, do Decreto n? 23.313/2024).

10.14.2 Multa Moratéria
10.14.2.1 O atraso injustificado na execucao do contrato sujeitard o contratado a multa de mora.

10.14.2.2 No caso deobrigacao principal, a multa de mora diaria, incidente sobre o valor da
obrigacao descumprida ou da estimativa arbitrada de seu custo, serd de: 1 % (um por cento) (art.
99, §19, do Decreto n? 23.313/2024).

10.14.2.3 No caso de obrigacao acessdria, a multa de mora didria, incidente sobre o valor da
obrigacdo descumprida ou da estimativa arbitrada de seu custo, serd de: 0,5 % (meio ponto
percentual).

10.14.2.4.1 A multa moratdéria ndo poderd superar o valor da prépria garantia contratual.

10.14.2.5 A aplicacdao de multa de mora nao impedira que a Administracao a converta em
compensatéria e promova a extingao unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras
sancdes previstas na Lei n? 14.133/2021 (art. 92, §39, do Decreto n? 23.313/2024).

10.14.2.6 Se o calculo da multa moratéria atingir o patamar correspondente ao valor maximo da
multa compensatéria, além da conversao em compensatéria e aplicacao das demais sancdes
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previstas em lei, o recebimento do objeto deverd ser recusado, salvo justificativa escrita
devidamente fundamentada (art. 92, §42, do Decreto n? 23.313/2024).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - EXTINCAO CONTRATUAL

11.1 O Contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou nao as obrigacdes de ambas as partes.

11.1.1 O Contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o ADERENTE, quando
este nao dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o
Contrato nao mais Ihe oferece vantagem (art. 106, inc. lll, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

11.1.1.1 Na hipdétese de que trata a subcldausula 11.1.1, a extincao ocorrerd na proxima data de
aniverséario do Contrato, condicionada a intimacao da Contratada sobre a ndo continuidade do
pacto com, no minimo, 2 (dois) meses de antecedéncia da referida data (art. 106, §1°, da Lei
Federal n® 14.133/2021).

11.1.1.1.1 Caso a intimacdo de que trata a subcldusula 11.1.1.1 ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario do Contrato, a extincdo contratual ocorrerd apés 2 (dois) meses da
data da comunicacao.

11.2. O Contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do

prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei Federal n? 14.133/2021,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

11.2.1. A extingdo do contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administracao, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua prépria conduta (arts. 138, inc. |, e 139 da LeiFederal n? 14.133/2021);

b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité de
resolucao de disputas, desde que haja interesse da Administracao (art. 138, inc. Il, da Lei Federal
n? 14.133/2021);

c) determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou compromisso
arbitral, ou por decisao judicial (art. 138, inc. lll, da LeiFederal n? 14.133/2021).

11.2.2. A alteracao social, da finalidade ou da estrutura da empresa Contratada ndo ensejara a
extincao contratual se nao restringir sua capacidade de concluir o Contrato (art. 137, inc. lll, da Lei
Federal n® 14.133/2021).

11.2.2.1. Se a alteracao de que trata a subcldusula 11.2.2 implicar mudanca da pessoa juridica
Contratada, deverd ser formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

11.2.3. O Contrato serd extinto caso se constate que a Contratada mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou da
entidade ADERENTE ou com agente publico que tenha desempenhado fung¢ao na licitagdo ou atue
na fiscalizacdo ou na gestdo do Contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inc. IV, da Lei Federal n2
14.133/2021).

11.3 O termo de extingcdo, sempre que possivel, serd precedido de:

a) balanco dos eventos contratuais jd cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relacdo dos pagamentos jé efetuados e ainda devidos;

c) indenizacdes e multas.

11.4 A extincdo do Contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econ6mico-financeiro, observada a Clausula Sétima deste Contrato, hipétese em que sera
concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131 da Lei Federal n® 14.133/2021).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1 As despesas para o pagamento do presente Contrato correrao a conta de recursos da Dotacao
Orcamentaria a seguir especificada (art. 92, inc. VIII, da Lei Federal n° 14.133/2021):
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Unidade Orcamentaria: 09.101 - Assessoria de Planejamento e Gestdo
Unidade Gestora: 0002 - Diretoria Administrativa

Acao: 04.122.502.2018 - Encargos com Concessionarias de Servicos Publicos
Natureza da Despesa: 3.3.90.39 - Outros Servicos de Terceiro - Pessoa Juridica

Destinacao de Recurso: 1.500.0.100.000000.00.00.00 - Recursos Ordinarios nao Vinculados do
Tesouro

Unidade Orcamentaria: 09.801 - Superintendéncia de Atendimento ao Cidadao

Unidade Gestora: 0001 - Diretoria Geral

Acao: 04.122.442.4514 - Encargos com Concessionaria de Servico Publico de Unidade Finalistica
Natureza da Despesa: 3.3.90.39 - Outros Servicos de Terceiro Pessoa Juridica

Destinacao de Recurso: 1.500.0.100.000000.00.00.00 - Recursos Ordinarios ndo Vinculados do
Tesouro

Unidade Orcamentaria: 09.601 - Fundo de Custeio do Plano de Saude dos Servidores Publicos
Estaduais

Unidade Gestora: 0003 - Coordenacado de Assisténcia a Saude do Servidor - CAS

Acao: 10.302.502.4303 - Gestdo do Fundo de Custeio do Plano de Saude dos Servidores Publicos
Estaduais - Funserv

Natureza da Despesa: 3.3.90.39 - Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica

Destinacao de Recurso: 1.759.0.242.000000.00.00.00 Contribuicdes para o Plano de Saude do
Servidor

12.2 A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da
Lei Orcamentaria respectiva e a liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1 Eventuais alteracdes contratuais se regerao pela disciplina dosarts. 124 e sequintes da Lei
Federal n® 14.133/2021.

13.2 A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, acréscimos ou
supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato que se
fizerem nas obras, nos servicos ou nas compras, e, de até 50% (cinguenta por cento), no caso de
reforma de edificio ou de equipamento (art. 125 da Lei Federal n°® 14.133/2021).

13.3 As alteracOes unilaterais nao poderao transfigurar o objeto da contratacao (art. 126 da Lei
Federal n°® 14.133/2021).

13.4 Caso o Contrato ndo contemple precos unitarios para obras ou servicos cujo aditamento se
fizer necessdério, esses serao fixados por meio da aplicacdo da relacdo geral entre os valores da
proposta e o do orcamento-base da Administracdo sobre os precos referenciais ou de mercado
vigentes na data do aditamento, respeitados os limites estabelecidos na subcldusula 13.2 (art. 127
da Lei Federal n® 14.133/2021).

13.5 Nas alteracdes contratuais para supressdao de obras, bens ou servicos, se a Contratada ja
houver adquirido os materiais e os colocado no local dos trabalhos, estes deverdo ser pagos pela
Administracao pelos custos de aquisicao regularmente comprovados e monetariamente
reajustados, podendo caber indenizacdo por outros danos eventualmente decorrentes da
supressao, desde que regularmente comprovados (art. 129 da Lei Federal n°® 14.133/2021).

13.6 Caso haja alteracao unilateral do Contrato que aumente ou diminua os encargos da
Contratada, a Administracao deverd restabelecer, no mesmo termo aditivo, o equilibrio econémico-
financeiro inicial (art. 130 da Lei Federal n° 14.133/2021).
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13.7 Os precos contratados serao alterados, para mais ou para menos, conforme o caso, se houver,
apds a data da apresentacdo da proposta, criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou
encargos legais ou a superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre os
precos contratados (art. 134 da Lei Federal n? 14.133/2021).

13.8 Nas contratacdes de obras e servicos de engenharia, a diferenca percentual entre o valor
global do Contrato e o preco global de referéncia ndo podera ser reduzida em favor da Contratada
em decorréncia de aditamentos que modifiquem a planilha orcamentaria (art. 128 da Lei Federal n°
14.133/2021).

13.9 As alteracdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo do érgao de assessoramento juridico do ADERENTE, salvo nos casos
de justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do
aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei Federal n? 14.133/2021).

13.10. Registros que nao caracterizam alteracao do Contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, conformeart. 136 da lLei Federal n®
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PUBLICAGCAO

14.1. Incumbird ao ADERENTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagcdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - COMUNICACAO ELETRONICA

15.1. Fica pactuado que os atos de comunicacao processual com a Contratada poderao ser
realizados por meio eletrénico, na forma da Lei n°® 12.209/2011 e do Decreto n°® 15.805, de 30 de
dezembro de 2014.

15.1.1. A Contratada deverd manter atualizado o endereco eletrénico cadastrado no Sistema
Eletronico de Informacdes - SEl, para efeito do recebimento de notificacdo e intimacdo de atos
processuais, conforme Decreto n° 17.983, de 24 de outubro de 2017, devendo atender as
convocacdes da Administracao para a pratica de atos nos prazos indicados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS (LGPD)

16.1 As partes se comprometem a cumprir aLei Federal n® 13.709/2018 (Lei de Protecao de Dados
Pessoais - LGPD), bem como regras e regulamentos que lhe forem aplicaveis e que tenham por
objeto os dados pessoais tratados no ambito do objeto contratado.

16.2 A Contratada devera utilizar os dados pessoais recebidos em funcao do objeto do Contrato
somente para a finalidade pactuada, nao podendo, em caso algum, utilizar esses dados pessoais
para finalidade distinta, sob pena de extincao imediata da contratacao.

16.3 A Contratada se obriga a nao armazenar, arquivar, reproduzir, transmitir, distribuir, transferir
ou de qualquer forma compartilhar os dados pessoais disponibilizados pelo ADERENTE com
terceiros, salvo nas hipéteses legalmente previstas.

16.4 Em caso de incidente de vazamento de dados pessoais, a Contratada deverd enviar
comunicacdao ao ADERENTE, por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contado a
partir da ciéncia do vazamento, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: a) data e hora do
incidente; b) data e hora da ciéncia pela Contratada; c) relacao dos tipos de dados afetados pelo
incidente; d) relacao de titulares afetados pelo incidente; e) indicacao de medidas que estiverem
sendo tomadas para sanar e mitigar o incidente, bem como para reparar eventuais danos e evitar
novos incidentes.

16.5 O ADERENTE deverda ser informado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pela Contratada.

16.6 A Contratada deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
desta Clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

16.7 Encerrado o tratamento dos dados nos termos doart. 15 da LGPD, é dever da Contratada
elimina-los, com excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
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necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacoes.

16.8 A Contratada devera prestar, no prazo fixado pelo ADERENTE, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes sobre os dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

16.9 Em caso de descumprimento de qualquer obrigacdo prevista nesta Clausula, a Contratada
ficard sujeita a integral responsabilizacao, inclusive por perdas e danos, aplicacdo das sancoes
cabiveis e da extincdo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS

17.1 Constatada irregularidade no procedimento licitatério, de contratacdo direta ou na execucdo
contratual, caso ndo seja possivel o saneamento, a decisao sobre a suspensdo da execucdo ou
sobre a declaracdo de nulidade do Contrato observard o disposto no art. 147 da Lei Federal n2
14.133/2021.

17.2 O ADERENTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do Contrato.

17.3 Os casos omissos serao dirimidos pelo ADERENTE, segundo as disposicdes contidas na Lei
Federal n? 14.133/2021, na Lei n° 14.634/2023 e demais normas aplicaveis.

17.4 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato, serd observado o art. 183 da Lei
Federal n°® 14.133/2021 e o art. 67 da Lei n° 14.634/2023.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1 As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecerd sobre
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para solucionar quaisquer ddvidas oriundas deste
instrumento que nao puderem ser dirimidas por quaisquer dos meios alternativos de resolucao de
controvérsias de que trata a Lei Federal n°® 14.133/2021

ADERENTE CONTRATADA
RODRIGO PIMENTEL DE SOUZA LIMA CARLOTA BRAGA DE ASSIS LIMA
Secretdrio da Administracao TELEFONICA BRASIL S/A
Procuradora

AQUILES ALCANTARA CHAN
TELEFONICA BRASIL S/A
Procurador

RICARDO LUIZ DE OLIVEIRA
TLD HUB DE CIBERSEGURANCA E CONECTIVIDADE LTDA
Representante Legal

ELIANE RITA MIRANDA DOS SANTOS FARIAS
TLD HUB DE CIBERSEGURANCA E CONECTIVIDADE LTDA
Representante Legal
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ANEXO | - PLANO DE TARIFAS

(WiFi)

Valor
Valor .
i s Unitario
: . Unitario
Lote Servicos Unidade Mensal (com
Mensal (sem
ICMS) ICMS)
(20,5%)
Assmatura} Mer.\s.all Tronco SIP com 30 Unidade 900,00 1.182,07
canais (trafego ilimitado)
Instalacdo Tronco SIP 30 canais Unidade 0,00 0,00
Assinatura DDR com 50 ramais Unidade 0,00 0,00
Assinatura TRIDIGITO Unidade 1.050,00 1.379,09
Assinatura 0800 Unidade 900,00 1.182,07
Assinatura 4020 Unidade 2.495,08 3.277,08
Trafego 0800 Origem Fixo-Fixo Local Minuto 0,02 0,03
Trafego 0800 Origem Mével Local Minuto 0,03 0,04
| - ASSINATURA E Trafego 0800 Origem Mével DDD Minuto 0,03 0,04
TRAFEGO Trafego 0800 Origem Fixo-Fixo LDN Minuto 0,02 0,03
Trafego LigacOes 4020 Minuto 0,00 0,00
LDI Grupo 1 Minuto 0,17 0,22
LDI Grupo 2 Minuto 0,22 0,29
LDI Grupo 3 Minuto 0,83 1,09
LDI Grupo 4 Minuto 2,28 2,99
LDI Grupo 5 Minuto 9,51 12,49
LDI Grupo 6 Minuto 2,28 2,99
Assinatura mensal Servidor SIP Unidade 6.500,00 8.537,20
Assinatura mensal Servidor SBC Unidade 1.288,00 1.691,68
Assinatura mensal Ramal IP Unidade 25,80 33,89
Assinatura mensal Usuario de Contact Unidade 62,00 81,43
Center
Assinatura mensal ATA 2 Portas FXS Unidade 36,00 47,28
Assinatura Mensal ATA 24 Portas FXS Unidade 395,00 518,80
Il - SERVIDOR
NUVEM PRIVADA - Assinatura mensal ATA 72 Portas FXS Unidade 1.328,00 1.744,22
GOVBA - -
Assinatura mensal Telefone IP Tipo
(Basico) Unidade 13,00 17,07
Assmaturalq, mensal Telefone IP Tipo Unidade 21,00 27,58
(Intermediario)
Assinatura mensal Telefone IP Tipo Unidade 81,00 106,39
(Avancado)
Assmaﬁura mensal Telefone IP Tipo Unidade 172,00 22591
(Premium)
Assinatura mensal Telefone IP Tipo Unidade 43,00 56,48




ANEXO 11
MATRIZ DE RISCO

Resumo Executivo

Este relatdrio executivo apresenta uma analise dos principais riscos relacionados a contratacdo de
servicos de telefonia. Foram identificados riscos operacionais, financeiros, contratuais e
estratégicos. A matriz de risco permite priorizar acées de mitigacdo para os riscos mais criticos.

Principais Riscos Criticos Identificados

1. Indisponibilidade do servico (quedas) —» Mitigacao: Exigir SLA = 99,9%.

2. Multa de rescisao abusiva —» Mitigacao: Negociar clausulas mais flexiveis.

3. Dependéncia de Unico fornecedor —» Mitigacdo: Prever plano B com outro operador.

4. Reajustes abusivos —» Mitigacdo: Fixar indice atrelado ao IST.

Detalhamento Completo da Matriz de Risco

- Nivel
Risco Categoria Probabilidade Impacto de Acao de Mitigacao
(1-3) (1-3) Ri
isco
Indisponibilidade do | Operacional 2 2 7 Exigir SLA de disponibilidade =
servigo (quedas) 99,9%
Cobrancas Financeiro 1 1 4 Auditar faturas mensalmente
indevidas
Multa de rescisao | Contratual 2 3 6 Negociar cldusulas mais
abusiva flexiveis
Dependéncia de | Estratégico 1 1 5 Prever plano B com outro
Unico fornecedor operador
Atrasos na | Operacional 2 2 4 Prever prazo contratual com
instalagao/migragao multa por atraso
Atendimento técnico | Operacional 2 2 4 Definir SLA de atendimento =
demorado 4h
Reajustes abusivos Financeiro 2 3 6 Fixar indice de reajuste
atrelado ao IPCA
Nao conformidade | Contratual/Lega 1 3 3 Solicitar cldusulas de
com LGPD conformidade LGPD

Documento assinado eletronicamente por Eliane Rita Miranda dos Santos
Farias, Usuario Externo, em 14/08/2026, as 15:22, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 139, Incisos | e Il, do Decreto n? 15.805, de 30 de
dezembro de 2014.
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Documento assinado eletronicamente por Ricardo Luiz de Oliveira,
Representante Legal da Empresa, em 14/08/2026, as 16:14, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 139, Incisos | e Il, do Decreto n? 15.805,
de 30 de dezembro de 2014.
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Documento assinado eletronicamente por Carlota Braga de Assis Lima,
Usuario Externo, em 14/08/2026, as 17:21, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 139, Incisos | e Il, do Decreto n? 15.805, de 30 de
dezembro de 2014.
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Documento assinado eletronicamente por Aquiles Alcantara Chan, Usuario
Externo, em 20/08/2026, as 11:03, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 139, Incisos | e Il, do Decreto n? 15.805, de 30 de dezembro de
2014.
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Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Pimentel de Souza Lima,
Secretario de Estado, em 01/09/2026, as 18:13, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 139, Incisos | e Il, do Decreto n? 15.805, de 30 de
dezembro de 2014.
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.1_#1'.11,.-% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo

verificador 00146607890 e o c6digo CRC 800FDFE®6.
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