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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS 029/2026

Consequéncia (dano)

Fornecimento incompleto,

|p

TEMPA

de 14 Smart TVs LED 4K e 8 telas digitais interativas de 75", com suportes e pedestais | DFD 417/2026 | Processo PA202618660

Data

Resposta

17/09/2026

Agdes preventivas

Conferir marca/modelo e ficha
técnica por item; obter manifestagéo

Resp.

Acgdes de contingéncia g R AP

Diligenciar inconsisténcias; rejeitar

re

| Nivel | Classif

Aceitag&o de prop omissdo de . . S 5 proposta cuja inadequagéo seja Agente de
RO1 gsr'::::dt Ce‘;( uibilida dee inexequivel ou de modelo OPS/licengas, acessorios, re‘ |?£;:::crescvmos € 3 5 15 Critco Mitigar ::: Dt:i'b?l':izr;c'a‘:ac::;o:oiver comprovada e nao sanada; Contratagdo / DTI/ 2 10 Alto
o que ndo atende ao objeto. frete, instalagao ou extensao [P ¢ indimios de mexaaabidade: confer ConVocar o préximo liitante DIRMATS
de garantia no prego. inadimplemento. indicios de inexequibilidade; conferir conforme o procedimento,
) atestados por lote. '
Notificar e exigir plano de
c Apos a contratagdo, acompanhar g idis
A niraiada o eatragar e Falta de estoque, importagao, Manutencio da estoque, expedigao e instalagao por 1950po ragio; registrar Gestor / Fiscal do
Gestao do Entrega e instalar integralmente os % % infraestrutura ociosa e " ” inadimplemento e encaminhar
R02 ) dificuldade logistica ou de . 4 5 20 Critico Mitigar cronograma, com marco final de 20 i e Contrato / 2 10 Alto
Contrato instalagdo equipamentos no prazo 5 interrupgdes em . X £ sangi , quando 4
do s dias do recebimento do instrumento, 3 b ;. =L DIRMATS
pactuado. conforme ETP: registrar cobian remanejar equipamentos disponiveis
1 reg . para atividades criticas.
Recebimento de telas Transporte inadequado, Dano patrimonial Na entrega, conferir lacres, numeros Segregar e rejeitar os itens nao
: avariadas, usadas, embalagem insuficiente, o pl . de série, quantitativos, acessorios e conformes; exigir )
R03 %e::‘::g o ?r:ah?i:::ee incompletas ou em substituigdo indevida de 'n:'s;::::::'“?(xns 3 4 12 Ao Mitigar  documentos; registrar avarias e substituigao/correg@o sem onus, F'Eﬁz‘az% ?t;r!‘o/ 1 4 Médio
g desacordo com as modelo ou conferéncia ﬁ'\a% i do:o executar testes de imagem, toque,  suspender o recebimento definitivo e
especificagdes. apenas documental. o9 N audio e video por equipamento. o atesto dos itens pendentes.
i Antes e durante a instalagao, .
Queda de telas, choque Fixagéio maqequada - verificar suporte, ancoragem, carga, Inlerg.tarc_: ponto |r_|segur0.
p peso/VESA incompativeis, Lesdes a usuarios, danos @ ! 4 providenciar atendimento em caso ”
Gestao do Seguranga da  ou dano as instalagbes " 2 . estabilidade e alimentagao elétrica; 2 R Fiscal do Contrato /
RO4 pedestal instavel ou execugdo aos equipamentos e 3 5 15 Critico Mitigar £ p de acidente; exigir reparagao e 5 Médio
Contrato instalagao durante montagem ou : A isolar a drea; acompanhar equipe . DIRMATS / DTI
3 por equipe sem qualificagdo, paralisagdo do ambiente. S reinstalagdo; liberar somente apés
utilizagéo. ¥ técnica e eventual subcontratagéo p
inclusive subcontratada. inspeg¢ao e registro técnico.
autorizada.
s DTI deve validar ibi e Isolar di com
Equipamentos nao Incompatibilidade de Falhas de e 3 ) .
Gestéio d Integragdo e  integrar aos sistemas do  aplicativos, rede ou licengas;  videoconferéncia/monitor :Utz;’;e' g:si:s'ts;ﬁma: 'a:ot';wse:? edital f:élr;an/qanrcg%?t:;ip?sewar registros e s
R05 sy it seguranga da  Tribunal ou expor dados e sistemas sem suporte, senhas amento e acesso 3 5 15 Critico Mitigar E acho; | " 1 5 5 Médio
Contrato \ < . % licengas, atualizagdes, perfis, corregao/substituigdo; utilizar Contrato
informagao imagens por configuragdo padréo, hotspot e acesso indevido a informagdes sealins v ki inatiticional alternative 416
insegura. remoto sem controle. institucionais. privacidade. novacava: lidacao,
Falhas nao serem Auséncia de extenséo formal, Exigir terma de garanta g 24 Abrir chamado formal e cobrar a
5 A h Equipamentos parados meses desde o recebimento ater B .
atendidas rede de assisténcia = 2 _ contratada; exigir reparo/substituicdo Gestor / Fiscal do
Gestao do Garantia e ¥ b S ; por longo periodo e 5 definitivo e contatos da assisténcia; A :
RO6 - ou ou indefinigo 7 3 4 12 Alto Mitigar + # conforme contrato; remanejar bem Contrato / 2 8 Alto
Contrato assisténcia técnica : despesas indevidas de definir no TR reparo/substitui¢do, - . 3
garantia de 24 meses ndao entre prazo de atendimento e t l6m d di t 24h disponivel e encaminhar medidas DIRMATS
sai cumpnida ezt de tepars manutencao. além do atendimento em por descurnprimento
g : previsto no ETP. .
F i nao ig! Designar Qestor/ﬁscals anles_ua Suspender atesto da pendéncia,
Atesto ou pag : 4 Pagamento sem documentar : ‘ )
e o auséncia de checklist por 2 S i exigir regularizagao; corrigir
RO7 Gestao do Fiscalizagdo e  ocorrer antes da Hemismblents ou nota fiscal contraprestagdo integral 4 12 Mitigar  Provisorio e definitivo, testes, liquidagdo @ buscar restituigao de Fiscal do Contrato / 4 rédio
Contrato pagamento instalagao completa e dos e dificuldade de obter 9 instalagao e garantia; conciliar nota 5t % Buace DIRMATS / DIORF
tratada como comprovagao 4 valor indevido, se houver, com
testes de aceitag@o. corregdes. fiscal com o objeto efetivamente
suficiente da execugdo. acelto registro e apuragéo,
Falta de tombamento, termo Tombar bens e registrar = .
Equipamentos serem de responsabilidade e Perda patrimonial, série/local/responséavel; orientar ::ﬁ:cf:’;:::;z"f:;;:::j i
RO8 Gestao do Patriménio e extraviados, subutilizados orientag@o de uso; baixa dos exposigao de dados 3 9 Ao Mitigar usuarios; controlar movimentagdes e bl uea;' Henc rt’e g 'a e DIRMATS / DT/ 3 Baixo
Contrato sustentabilidade ou descartados de modo bens substituidos sem armazenados e impacto 9 eficiéncia energética; instruir baixa - GUiaT, apag: Unidades usuarias

inadequado.
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procedimento e destinagdo
controlados.

ambiental.

dos patrimdnios 15953 e 16095 e
destinagdo adequada.

dados e encaminhar a destinagao
autorizada.
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