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Gestao do Contrato

Gestdo do Contrato

Gestdo do Contrato

Geslao do Contralo
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Falhas no controle
de lrequéncia, no

| do ponlo

eletrdnico, registros

P por senvigos
nao preslados, glosas

Medicao IMR ou na medigio incompletos, c,rit_énos de lncune_bas‘ controvérsias 3 4 12 Alto Mitigar
snoriial tins AAHgoR medigio mal aplicados ou e fragilidade da
ronferéncia insuficiente fiscalizagao
Indisponibilidade de
:\a;?'lar: e?\a!aﬁﬂ:;a. Atraso bancdrio, recursos para
FinanceirorT liberagio da dond 3 igacdes trabalhislas e 5 4 4 akg Migar
ou falha de controle das  aumento do risco de
Conta-Depésito is3 halhistas
ViASLthda provisGes trabalhis passivo para a
Administragio
Deterioragho da — Alraso de salarios e
capacidade ; \ides i e;‘p:;da de s, redugdo
Econdmico-financeiro  econdmico-financeir oo oor uug.-. da capacidade de 3 5 15 Critco Mitigar
ada coniniady excessiva de contratos Z 8 possivel
durante a execugdo nterrupgao dos senvigos
P i D ¢do incompleta, Pagamento a maior ou a
inadequado au aplicagao incorreta de CCT, menor, litigios,
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Implantar ponto
elatronico e IMR
desde o inicio da
exacucao; definir
rotina mensal de
conferéncia e
documentagio das
ocorréncias e dos
niveis de resultado

Refazer a medi¢io
com base em
evidéncias; suspender
o atesto da parcela
controvertida; comigir
registros e aplicar
glosas proporcionais

Fiscalizagiio
contratual

Regularizar os

abertura tempastiva
da conta, definir fluxo
documental e de
autorizagbes; conciliar
mensalmente os
valores provisionados
e liberados

Acompanhar sinais de
inadimpléncia e
regularidade; exigir
manutengdo das
condigdes de
habilitagao; monitarar
ocorrdncias
trabalhistas e fiscais
relevantes

Estabelecer fluxo e
calendario para
repactuagdes; exigir
damonstragic
analitica; analisar
cada instrumento
coletivo por calegoria
e aplicar IPCA aos
custos ndo vinculados
a CCT, conforme TR

Aplicar principio do
menoer privilegio; exigir
confidencialidade,
contralar credenciais
individualizadas;
orientar colab

lang: 4
bloguear liberagdes
indevidas; exigir
documenlagao
complementar &
acionar a instituicio
financeira para
corregio

Notificar e exigir plano
de recuperagao;
reforgar controles e
retengoes legaimente
cabiveis; aplicar
sangdes e avaliar
medidas para
continuidade/substitui
¢éo da contratada
Diligenciar a
contratada; corngir
calculos; processar
ravisao hilateral
quando houver
comprovada
repercussio;
formalizar
apostilamento ou
termo aditivo
conforme o caso
Revogar acessos
imediatamente;
acionar resposta a
incidentes; preservar oTi/
evidéncias, comunicar Fiscalizagdo 1
as areas cc

Fiscalizagdo
contratual / 1
DIORF /

Fiscalizagao
contratual

Fiscalizagio
contratual /
DGC/
DIORF

e monitorar acessos,

exigir subslituigao
do profissional quando

e nos
postos de TI
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necessario
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Baixo

Alto

Médio

Médio

Aberto

Aberio

Aberto

Abarto

Aberto



