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MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
Processo Administrativo 000115/2026

1. INFORMACOES BASICAS

1.1 OBJETO DA MATRIZ DE RISCOS
A presente Matriz de Gerenciamento de Riscos tem por finalidade identificar, analisar, avaliar e estabelecer medidas preventivas e
de contingéncia para os principais riscos relacionados a contratagdo de sociedade seguradora especializada para prestacédo de
servicos de seguro veicular da frota oficial da Camara Municipal de Ariquemes/RO, compreendendo cobertura securitaria na
modalidade compreensiva para os 17 (dezessete) veiculos integrantes da frota oficial, pelo periodo de 12 (doze) meses.
A gestéo de riscos busca contribuir para o adequado planejamento da contratagdo, a prote¢cao do patrimdnio publico, a continuidade
das atividades institucionais, a redugao da exposicdo da Administragao a riscos financeiros e operacionais e o0 aprimoramento da
execugao contratual, especialmente quanto ao atendimento de sinistros, a comunicacdo com a seguradora, a emissdo de
documentos e endossos e a disponibilidade dos servigos de assisténcia.
Os riscos identificados nesta matriz deverao ser acompanhados ao longo das fases de planejamento, selecdo do fornecedor e
execucao contratual, com adog¢do das medidas preventivas e de contingéncia previstas sempre que houver materializagdo ou
alteracao relevante do risco.

2. IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

precos
insuficiente
ou
inconsistente

dificuldade de obtencdo de cotagdes ou
utilizacdo de referéncias que n&o representem
adequadamente as condi¢des do mercado
securitario.

preco estimado, dificuldade

de avaliacao da
vantajosidade das propostas
ou necessidade de

N° | Risco Causa Consequéncia Probabilid [ Impacto | Nivel do
ade Risco
01 | Pesquisa de | Numero insuficiente de fontes consultadas, | Formagdo inadequada do | Média Médio Médio
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complementacéao da
pesquisa.

Medidas Preventiva: Utilizar fontes idbneas e contemporaneas, incluindo consultas ao mercado, contratagdes similares e bases oficiais,
verificando a compatibilidade das condi¢gdes pesquisadas com o objeto.

Plano de Contingéncia: Complementar ou refazer a pesquisa, ampliando as fontes consultadas e realizando diligéncias adicionais junto
ao mercado.

Responsavel: Setor responsavel pela pesquisa de pregos/Contratagdes

N° | Risco Causa Consequéncia Probabilid [ Impacto | Nivel do
ade Risco
02 | Licitagao Baixa participacdo de seguradoras ou | Atraso na contratacdo e | Baixa Alto Médio
deserta ou | exigéncias técnicas ou de habilitacdo | prolongamento do periodo
fracassada excessivas ou incompativeis com o mercado. de exposicado da frota sem
cobertura securitaria.

Medidas Preventivas: Elaborar Termo de Referéncia com especificagdes objetivas, necessarias e proporcionais, preservando a
competitividade do certame.

Plano de Contingéncia: Analisar as causas do resultado, promover os ajustes juridicamente cabiveis e realizar novo procedimento,
quando necessario.

Responsavel: Equipe de Planejamento/Setor de Contratagbes

N° | Risco Causa Consequéncia Probabilid | Impacto | Nivel do
ade Risco
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03

Erros na
identificacéo
dos veiculos
segurados

Fornecimento ou cadastramento incorreto de
placa, chassi, Renavam, modelo, ano ou
demais dados da frota.

Emisséo incorreta da apdlice
ou de endossos e
dificuldade de identificagao
do bem segurado em
eventual sinistro.

Baixa

Alto

Medio

Medidas Preventivas: Conferir previamente a relagéo oficial dos 17 veiculos e validar os dados antes da emiss&o da apdlice.

Plano de Contingéncia: Solicitar imediatamente a correcéo dos dados e emissao do respectivo endosso ou documento corretivo.

Responsavel: Setor responsavel pela frota/Patrimonio e Fiscal do Contrato

N° | Risco Causa Consequéncia Probabilid | Impacto | Nivel do
ade Risco
04 | Atraso na | Falha operacional ou demora da seguradora na | Dificuldade de comprovagao | Média Alto Alto

emissao da
apdlice  ou
dos

documentos
de cobertura

emissdo da apdlice, certificados, endossos ou
demais documentos.

da cobertura e risco de
inseguranca quanto a
protegao securitaria.

Medidas Preventivas: Estabelecer prazos objetivos para emisséo e disponibilizagdo dos documentos e realizar conferéncia imediatamente

apos o recebimento.

Plano de Contingéncia: Notificar a contratada, exigir regularizagdo imediata e adotar as medidas administrativas e sancionatérias cabiveis
quando caracterizado descumprimento.

Responsavel: Gestor e Fiscal do Contrato
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N° | Risco Causa Consequéncia Probabilid [ Impacto | Nivel do
ade Risco
05 | Insuficiéncia | Erro na emissao da apodlice ou divergéncia entre | Redugéo indevida da | Baixa Alto Médio
ou a proposta, o Termo de Referéncia e o | protecdo patrimonial e
divergéncia documento emitido. possibilidade de prejuizo a
nas Administracdo em caso de
coberturas sinistro.
da apdlice

Medidas Preventivas: Conferir detalhadamente coberturas, limites de indenizagao, franquias, assisténcia, vigéncia e demais condi¢des
contratadas.

Plano de Contingéncia: Solicitar imediatamente a correcao da apdlice ou emissao de endosso, sem prejuizo das medidas administrativas
cabiveis.

Responsavel: Fiscal do Contrato

N° [ Risco Causa Consequéncia Probabilid | Impacto [ Nivel do
ade Risco
06 | Demora na | Deficiéncia nos canais de atendimento, falhas | Atraso nas providéncias, | Média Alto Alto

comunicagao
e no
acompanha
mento  dos
sinistros

de comunicagao ou auséncia de procedimentos
operacionais adequados.

aumento da
indisponibilidade dos
veiculos e prejuizo as
atividades institucionais.

Medidas Preventivas: Estabelecer canais oficiais de atendimento, protocolos e procedimentos objetivos para abertura e acompanhamento
dos sinistros.
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Plano de Contingéncia: Registrar formalmente a ocorréncia,

medidas administrativas cabiveis.

acionar o representante da seguradora, exigir regularizacdo imediata e adotar

Responsavel: Gestor e Fiscal do Contrato

N° | Risco Causa Consequéncia Probabilid [ Impacto | Nivel do
ade Risco
07 | Demora na | Morosidade na analise do sinistro, demora na [ Aumento do tempo de | Média Alto Alto

vistoria,
regulacao ou
autorizagao
dos reparos

vistoria ou na autorizagao dos reparos.

indisponibilidade dos
veiculos e comprometimento
das atividades
administrativas e
legislativas.

Medidas Preventivas: Estabelecer prazos objetivos para vistoria, analise e autorizagdo dos reparos e acompanhar sistematicamente os
sinistros.

Plano de Contingéncia: Notificar formalmente a contratada, exigir providéncias imediatas, registrar o descumprimento e aplicar as
medidas cabiveis.

Responsavel: Fiscal do Contrato

N° [ Risco Causa Consequéncia Probabilid | Impacto [ Nivel do
ade Risco
08 | Atendimento | Deficiéncia operacional da seguradora, demora | Aumento do tempo de | Média Médio Médio

inadequado
da
assisténcia

no atendimento ou falhas nos canais de
assisténcia.

indisponibilidade dos
veiculos e prejuizo a
continuidade das atividades
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24 horas

institucionais.

Medidas Preventivas: Exigir assisténcia 24 horas, abrangéncia nacional e estrutura operacional compativel, com canais de atendimento e
protocolos.

Plano de Contingéncia: Acionar os canais da seguradora, registrar a ocorréncia, exigir solugdo emergencial e adotar medidas
administrativas em caso de reincidéncia ou descumprimento.

Responsavel: Fiscal do Contrato

N° | Risco Causa Consequéncia Probabilid | Impacto | Nivel do
ade Risco
09 | Insuficiéncia | Rede de prestadores insuficiente ou inadequada | Dificuldade de realizacdo de | Baixa Alto Médio
da rede | para atendimento das demandas da | reparos e assisténcia,

credenciada

Administragao.

aumento do tempo de
indisponibilidade e prejuizo
as atividades institucionais.

Medidas Preventivas: Exigir estrutura operacional e rede credenciada compativeis com a abrangéncia nacional da contratagéo.

Plano de Contingéncia: Solicitar alternativa de atendimento ou prestador habilitado, sem prejuizo das coberturas contratadas, registrando
formalmente a ocorréncia.

Responsavel: Gestor e Fiscal do Contrato

NO

Risco

Causa

Consequéncia

Probabilid
ade

Impacto

Nivel do
Risco
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10 | Descumprim | Falhas operacionais, administrativas ou técnicas | Comprometimento da | Baixa Alto Médio
ento das | na execugao das obrigacdes assumidas. cobertura, prejuizos
obrigagdes financeiros, aumento da
contratuais indisponibilidade dos
pela veiculos e comprometimento
seguradora das atividades institucionais.

Medidas Preventivas: Fiscalizagdo continua, acompanhamento dos prazos e obrigagdes, registro das ocorréncias e comunicagéo formal
das inconformidades.

Plano de Contingéncia: Notificar a contratada, determinar a corre¢do da irregularidade e, quando cabivel, adotar procedimento para
aplicagao das sangdes previstas no contrato e na legislagao.

Responsavel: Gestor e Fiscal do Contrato

3. MONITORAMENTO DOS RISCOS

A. O monitoramento dos riscos sera realizado de forma continua durante toda a vigéncia contratual pelo Gestor e pelo Fiscal do
Contrato, mediante acompanhamento sistematico da execucdo dos servigos, verificagcdo do cumprimento das obrigacdes
assumidas pela contratada, andlise dos atendimentos prestados, acompanhamento dos sinistros, verificacdo dos prazos
estabelecidos e observancia das condi¢des previstas no contrato e na apdlice.

B. A gestao de riscos compreendera, ainda, a identificagdo de novos eventos que possam comprometer a execugao contratual e
a reavaliagdo dos riscos inicialmente identificados, especialmente quando houver alteracdo das condigbes de execugdo,
ocorréncia de sinistros, falhas reiteradas no atendimento ou modificagcées relevantes nas necessidades da Administragao.

C. Sempre que identificado risco materializado ou alteragao significativa na probabilidade ou no impacto de determinado evento,
deverao ser adotadas tempestivamente as medidas preventivas, mitigadoras ou corretivas necessarias, com o objetivo de
reduzir seus efeitos e preservar a continuidade das atividades institucionais.

D. Compete ao Gestor e ao Fiscal do Contrato registrar as ocorréncias verificadas durante a execugéo contratual, manter os
respectivos documentos e protocolos, comunicar formalmente a contratada as inconformidades identificadas e adotar as

N

providéncias administrativas cabiveis, inclusive quanto a aplicagdo das medidas e sangbes previstas no contrato e na
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legislagéo aplicavel, quando caracterizado o descumprimento das obrigagdes assumidas.

4. CONCLUSAO

Apoés a identificacdo e avaliagdo dos principais riscos relacionados a contratagcdo de seguro veicular da frota oficial da Camara
Municipal de Ariquemes/RO, verifica-se que os eventos identificados apresentam niveis de risco predominantemente baixos, médios
e altos controlaveis, sendo passiveis de mitigacdo mediante adequado planejamento, definicdo objetiva das condi¢cdes de
contratacao, fiscalizagdo continua e adogao das medidas preventivas e de contingéncia estabelecidas nesta Matriz.

Os riscos de maior relevancia estdo relacionados principalmente a emissdo e regularidade da apdlice, ao atendimento e
acompanhamento dos sinistros, a celeridade na autorizagdo dos reparos e a disponibilidade da assisténcia contratada. Tais riscos
serdo mitigados mediante a definicdo de requisitos objetivos no Termo de Referéncia, estabelecimento de procedimentos de
atendimento e acompanhamento, fiscalizagdo da execugdo contratual e adogcao de medidas administrativas diante de eventuais
descumprimentos.

Dessa forma, conclui-se que os riscos associados a contratagao sdo gerenciaveis e compativeis com a solugéo pretendida, ndo
constituindo impedimento a sua realizagao, desde que as medidas previstas nesta Matriz sejam incorporadas aos instrumentos da
contratacao e efetivamente acompanhadas durante a execugao contratual.

A presente Matriz deverd integrar a documentacéo de planejamento da contratagdo e servir como instrumento de apoio a gestéo e
fiscalizagdo do futuro contrato, sem prejuizo da identificacdo e tratamento de novos riscos que eventualmente surjam durante as
fases subsequentes do processo.

5. RESPONSAVEIS / ASSINANTES

MARIA APARECIDA DE LAIA
Comissao de Planejamento

DENILSON SIGOLI JUNIOR
Secretario-Geral — Portaria n° 6.425/2025
Camara Municipal de Ariquemes
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FILIPE RASSEN ROZIQUE
Vereador/Presidente
Camara Municipal de Ariquemes

6.1 GESTOR/FISCAL DO CONTRATO
LEONARDO DOS SANTOS FERREIRA

Chefe do Nucleo de Transporte
Portaria n° 6.456/2025
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