Apéndice A, nas quantidades maximas referidas, pelo preco registrado, durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Precos.
CLAUSULA SEGUNDA - VALIDADE DOS PRECOS REGISTRADOS

Esta Ata de Registro de Precos tem a validade de 01 (um) ano, a contar da data de publicagdo no Diario Eletronico do Ministério Piblico do Estado
de Rondonia, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovado que o prego € vantajoso.

CLAUSULA TERCEIRA — CONDICOES GERAIS

I — A existéncia de pregos registrados ndo obriga 0 ORGAO GERENCIADOR a contratar, sendo facultada a realizagdo de licitagdo especifica para
aquisigdo pretendida, assegurado ao FORNECEDOR REGISTRADO a preferéncia de fornecimento em igualdade de condigdes.

II — O fornecimento obedecera, além do estipulado nesta Ata, as especificacdes e disposi¢cdes do edital de Pregdo Eletronico n® 90010/2024 e seus
Anexos, da ata da sess@o publica da licitagdo e da proposta apresentada, da qual sdo partes integrantes desta Ata, independente de transcricdo.

E, por estarem justas e acordadas, assinam as partes o presente instrumento.

Porto Velho, xx de xxxx de 2024.

Dandy De Jesus Leite Borges
Promotor de Justica
Secretario-Geral

Fornecedor
(Dados)

APENDICE A
QUADRO DE VALORES DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 90010/2024
Processo Licitatorio n® 12/2024
Pregéo Eletronico n® 90010/2024

Fornecedor:

Valor Unitario Valor Total Valor Global

Item Descricao Unid Quant i) i) (30 meses)

Descri¢ao do objeto ofertado

Valor Total

ANEXO V - Termo de Referéncia
Processo Licitatéorio n® 12/2024
Pregdo Eletronico n° 90010/2024

1. DO OBJETO (Art. 6°, Inciso XXIII, alinea “a” da Lei 14.133/21)

Elaboragéo de registro de precgos para a contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de telefonia movel (Servigo Mével Pessoal
- SMP) e Comunicacdo de dados moével (Internet), a serem executados de forma continua, com a disponibilizagdo de aparelhos eletronicos
(smartphones e modens) em regime de comodato, conforme especificagdes e quantitativos dispostos neste Termo de Referéncia visando atender as
necessidades do Ministério Publico do Estado de Rondonia, de acordo com tabela abaixo e com as especificagdes e exigéncias contidas neste Termo.

UND DE QTDE

ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA TOTAL

Servigo de telefonia movel pessoal SMP (ligacdes ilimitadas para qualquer movel e fixo de qualquer operadora, na
modalidade local e longa distancia nacional (LDN) - utilizando o c6digo da operadora), com franquia minima de 40  Assinatura

1 . . . .
GB de internet com fornecimento de SIM CARD, ferramenta de gestdo e fornecimento de smartphone Tipo I em Mensal 50
comodato.
Servico de telefonia movel pessoal SMP (ligagdes ilimitadas para qualquer movel e fixo de qualquer operadora, na

) modalidade local e longa distancia nacional (LDN) - utilizando o c6digo da operadora), com franquia minima de 30  Assinatura 400
GB de internet com fornecimento de SIM CARD, ferramenta de gestdo e fornecimento de smartphone Tipo II em Mensal
comodato.
Servico de telefonia movel pessoal SMP (ligagdes ilimitadas para qualquer movel e fixo de qualquer operadora, na

3 modalidade local e longa distancia nacional (LDN) - utilizando o c6digo da operadora), com franquia minima de 30 ~ Assinatura 12
GB de internet com fornecimento de SIM CARD, ferramenta de gestdo e fornecimento de smartphone Tipo II em Mensal
comodato (Costa Marques e Sao Francisco do Guaporé).

4 Servigos de aceso modvel a internet para modem, com franquia minima de 30 GB de internet, com fornecimento de = Assinatura 50

aparelhos modem 4G,em comodato ou superior, e SIM CARD. Mensal




1.1. Parcelamento do Objeto (Art. 18, §1°, VIII, Art. 40, inciso V, alinea “b”, da Lei 14.133/2021)

A contratagdo atendera o principio do parcelamento do objeto, uma vez que a disputa devera ser pelo menor prego por item.
1.2. Bem/Servico de Luxo (Art. 20 da Lei n° 14.133/2021)

O objeto desta contratagéo nao se enquadra como sendo de luxo, conforme Decreto n® 10.818 de 27.09.2021.

1.3. Custo Estimado (Art. 6°, Inciso XXIII, alinea “i” da Lei 14.133/21)

A estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das memorias de calculo e dos documentos que lhe ddo suporte,
com os pardmetros utilizados para a obteng@o dos pregos e para os respectivos calculos, constardo de documento separado e classificado, que integrara
este Termo de Referéncia.

2. DA FUNDAMENTACAO E NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 6°, Inciso XXIII, alinea ‘b’, da Lei n° 14.133/2021)
2.1. Justificativa da Contratacio

Considerando a proximidade ao término da vigéncia ao contrato n® 24/2018-PGJ, bem como dar continuidade ao servigo de telefonia movel pessoal
(SMP), com software de gestdo para atendimento das necessidades do Ministério Piblico do Estado de Rondonia.

A presente contratacdo se justifica por se tratar de servico de natureza continuada de telefonia movel pessoal (SMP) e internet movel (modem), a
serem executados de forma continua, com a disponibilizagdo de aparelhos eletronicos (smartphones ¢ modens) em regime de Comodato, sendo de
fundamental importancia para comunica¢do com outros orgdos, fornecedores e publico em geral, indispensavel ao desenvolvimento das atividades
Institucionais do Ministério Publico do Estado de Rondodnia.

A continuidade dos servicos de telefonia movel pessoal: (SMP) e internet mével (modem) no dmbito do MPRO, como ferramenta bésica para
funcionamento adequado da institui¢do, no desenvolvimento e execugdo de atividades consideradas essenciais no atendimentos diversos nas unidades
administrativas, ou em todo o territorio nacional onde o servidor estiver a disposi¢do desta instituicao.

A comunicacdo realizada pela telefonia movel pessoal € uma ferramenta crucial em todas as areas, principalmente no atendimento e suporte as
atividades habituais de trabalho, principalmente quando em transito ou em atividades remotas, de maneira que o tempo ¢ o custo dispendidos nos
processos de tomada de decis@o sdo reduzidos de forma significativa, ao passo em que as situacdes urgentes ou emergenciais sdo solucionadas mais
prontamente, uma vez que a conexdo online para execugdo de tarefas didrias ¢ uma realidade que ndo estd limitada ao ambiente da mesa de trabalho
do usuario.

Da mesma forma, é cada vez mais imprescindivel o acesso as informagdes e as diversas ferramentas de comunicacdo para a realizagdo de atividades
administrativas, que necessitam de comunicacdo movel dentro e fora da instituicdo, em decorréncia das atribuicdes que lhes sdo incumbidas em
diversas atividades administrativas nas Promotorias de Justica, no qual sdo desenvolvidas suas atividades em constante movimento dentro das
Promotorias em que trabalham, bem como frequentemente precisam ser contactados em horario de plantdo institucional, possibilitando a dinamizagéo
da execugdo dos programas de trabalho, permitindo a comunicagéo com rapida resposta, aumentando a produtividade do resultado final esperado.

Atualmente, as atividades de plantdo judicial e administrativo, necessdrios ao cumprimento da missdo da institui¢do, os quais os plantonistas
necessitam desta comunicagdo movel para realizar as suas atividades dentro e fora da instituicao.

Dentre as principais necessidades e beneficios desta contratagdo podemos citar:

e Manter a continuidade dos servigos de telefonia movel pessoal (SMP) e internet movel (modem);
e Disponibilizar novas facilidades tecnoldgicas, quanto ao servico de telefonia mével, além de atualizar os dispositivos méveis utilizados;

e Eyitar o risco de descontinuidade no atendimento das demandas de telefonia mével aos servidores do MPE-RO, principalmente relacionada ao
atendimento do publico externo via aplicativo WhatsApp;

e (Celeridade e suporte as atividades habituais de trabalho (quando em transito ou em atividades remotas);

e Dar continuidade ao atendimento da Resolugdo N° 5/2019/PGJ que dispde sobre a possibilidade de comunicacdo de atos processuais ou
procedimentais, por meio de aplicativos eletronicos de mensagens (WhatsApp, Telegram e outros);

e Manter a facilidade de comunicagdo mével, com flexibilidade e mobilidade no &mbito nacional.

Assim, como a forma de comunicacdo tem mudado substancialmente do servigo de voz para as midias sociais, ndo faz mais sentido a contratagéo por
planos de tarifagdo por minutos de voz para as diversas modalidades dessa categoria, devido ao uso cada vez menor desse servico. Por esta razio as
operadoras migraram o foco para venda de pacotes de dados com pacotes de voz ilimitado, inclusive para ligagdes locais e de longa distancia, como é
o caso dos planos controle comercializados pelas operadoras atualmente.

Além disso, ¢ indiscutivel que a evolucdo tecnologica experimentada dos ultimos anos no conceito de telefonia mdvel tornou a prestagdo desse
servicos indispensavel a rotinas de atendimento das fung¢des institucionais, juntamente com o acesso a servigos institucionais eletronicos (SEI, e-mail),
entre outros aplicativos de mensagens instantdneas, que permitem o compartilhamento de imagens, videos, dudios e documentos, etc, ou ainda por
videoconferéncia, dentre outras inlimeras utilidades que podem ser exploradas.

Portanto, em adequagdo a essa nova realidade, objetiva-se a contratagdo de pacotes de voz ilimitados, incluindo pacotes de dados para acesso a
internet, melhores dimensionados para atender a demanda de trafego de dados de forma satisfatoria, em cada ciclo mensal, aos servicos
disponibilizados pelo MPE-RO de forma online, como e-mails, sistemas administrativos e judiciais (ex.: Processod Judiciais Eletronicos - PJe, Extra
Digital, Sistema Eletronico de Execucdo Unificado - SEEU e Sistema Gabinete), inclusive para propiciar a realizagdo de intimagdes ou citagdes via
mensagens instantineas (whatsapp), através de dispositivos mdveis com tecnologia compativel (smartphones) com estes sistemas que sdo oferecidos
atualmente no ambito do Ministério Publico do Estado de Rondénia.

Portanto, entendemos a necessidade de manter a disposi¢@o das unidades do MPE-RO meios de comunicagdo suficientes para a interacdo relacionada
as atividades finalisticas e na execugdo de programas de trabalhos, indispensavel ao desenvolvimento das atividades Institucionais do Ministério
Publico do Estado de Rondonia.

2.2. Justificativa dos Aparelhos (Smartphone)

A adogdo de dispositivos modernos e de alta qualidade, reflete a preocupagdo da instituicdo em estar atualizada com as tecnologias mais recentes ¢



fornecer ferramentas adequadas as diversas unidades administrativas do Ministério Publico do Estado de Rondonia.

Portanto, a atualizagdo dos aparelhos antigos pelos modelos mais recentes, oferece beneficios tangiveis em termos de continuidade tecnologica,
desempenho aprimorado, seguranga avangada.

Essa atualizagdo garantird que as unidades administrativas tenham acesso aos recursos mais recentes, otimizando sua produtividade e contribuindo
para o bom funcionamento da institui¢do.

Desta forma, se justifica em razdo da seguranga proporcionada pelos aparelhos com o sistema operacional I0S. Considerando que os smartphones
serdo utilizados em unidades administrativas que necessitam de aparelhos superiores em diversas areas e sistemas que o Ministério Publico lida com
dados sensiveis e sigilosos, é imperativo que os aparelhos utilizados sejam seguros no trato da informagao.

Ao adotar o sistema operacional IOS em algumas unidades administrativas, terdo acesso a recursos de seguranca aprimorados, como autenticacio
biométrica mais avangada, criptografia de dados e protegdo contra malware, dentre as diversas medidas de seguranga.

Essas medidas garantem a integridade e a confidencialidade das informacdes sensiveis manuseadas, no qual ha constantemente atualizagdes de
seguranga para proteger seus dispositivos contra ameacas cibernéticas. Isso garante que eles tenham acesso a correcdes de seguranca, melhorias de
desempenho e novos recursos a medida que sdo disponibilizados pela empresa, garantindo a estabilidade e a funcionalidade ideal de seus dispositivos.

Considerando as informagdes, os aparelhos com tecnologia de ponta com seu respectivo sistema operacional em cada grupo, atende os requisitos de
usabilidade e de seguranca exigidos em razdo das fungdes desempenhadas, indispensavel ao desenvolvimento das atividades institucionais do
Ministério Publico do Estado de Rondonia.

A atualizagdo dos aparelhos sendo um modelo avangado, oferece melhorias significativas em termos de desempenho, tela, processamento, capacidade
de armazenamento, recursos de conectividade.

Com um processador mais rapido, maior capacidade de memoria e espaco de armazenamento, as unidades administrativas poderdo executar suas
tarefas diarias de forma mais eficiente, processar documentos complexos, executar aplicativos juridicos e acessar informag¢des de maneira rapida e
segura. Além disso, ¢ possivel visualizar documentos, pecas juridicas, e-mails e outros conteidos com mais facilidade, contribuindo para a
produtividade e a precisdo do trabalho.

Durante os ultimos anos, diversas unidades desta instituigdo sempre solicitaram que o aparelho celular a eles disponibilizados fossem com tecnologia
atual, bem como tivessem memoria e processador suficientes para que a utilizagdo de aplicativos diversos e outras fun¢des que pudessem funcionar
sem problemas no momento de sua utilizagao.

Atualmente os usudrios dos servigos tém a sua disposicdo modelos com baixo espago de armazenamento e que frequentemente ocorre o travamento de
telas, motivo pelo qual sera especificado equipamentos com tecnologia mais atual face ao rapido avango tecnoldgico que vivenciamos

Atender as atuais solicita¢cdes de demanda, e dar continuidade aos servigos de telefonia movel celular, visando melhorar o trabalho da administragéo,
cada vez mais potencializada pela dinamicidade proporcionada pela atuacdo remota, através de videoconferéncias em diversas plataformas,
notadamente a plataforma Microsoft Teams, permitindo a atuagdo, inclusive, durante viagens institucionais.

Os quantitativos solicitados de maneira a garantir os niveis de servigos e aparelhos, conforme média histérica de necessidade e histdrico de itens
previamente utilizados.

2.3. Enquadramento com Plano de Contratacoes Anual (PCA)

O objeto desta contratagdo esta devidamente previsto no “Plano de Contratagdes Anual”.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (Art. 6°, Inciso XXIII, alinea ‘c’, e Art. 40, §1°, Inciso I, da Lei n° 14.133/2021).

A contratagdo consiste na prestacdo de Servico Movel Pessoal (SMP), com o fornecimento de aparelhos telefonicos celulares, tipo smartphones,
desbloqueados, incluidos todos os acessorios necessarios ao seu pleno funcionamento, novos, sem uso, certificados pela ANATEL, em linha de
producdo, comercializados na data da ativagdo da linha e acondicionados em suas embalagens originais lacradas, de forma a permitir completa
seguranga quanto a sua originalidade e integridade.

O Servigo Movel Pessoal - SMP ¢ um servigo de telecomunicagdes regulado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel, definido pela
Resolugao da Anatel n® 477/2007 (Regulamento do Servico Mével Pessoal-SMP).

Os servicos deverao ser prestados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

O contratante podera solicitar a contratada a facilidade de portabilidade numérica, devendo esta manter os niimeros utilizados pelo contratante, sem
qualquer 6nus, e independentemente da operadora do servigo a que esteja atualmente vinculado.

A contratada devera respeitar o prazo de 3 (trés) dias uteis estabelecido pela ANATEL para a realizacdo deste servico, ap6s a liberacdo dos numeros
pela operadora de origem, em conformidade com a Resolug@o n® 460/2007, de forma a causar menor ou nenhum prejuizo a fluidez do servigo.

Em relagdo a portabilidade a contratada devera, se for o caso, solicitar com antecedéncia, de modo que os servigos sejam efetivamente iniciados a
partir da vigéncia do contrato.

Os servigos a serem contratados deverdo ser executados por empresa concessionaria, permissionaria ou autorizada para a sua prestagdo pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, e devem ser prestados de acordo com as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

O Servigo de Telefonia Modvel Pessoal, objeto desta licitagdo, serd contratado com o fornecimento de equipamentos, na forma de COMODATO, pela
licitante vencedora.

Os aparelhos celulares devem apresentar qualidade e durabilidade da bateria superior aos aparelhos medianos, em face da necessidade de manutencéo
da disponibilidade, muitas vezes de forma ininterrupta, para o desenvolvimento das atividades de alcance institucional e estratégicos do MPRO.

Os aparelhos celulares devem apresentar alto desempenho do processador, no tocante a velocidade de navegag@o na Internet e para acelerar os
downloads e uploads que se fizerem necessarios na execu¢ao das demandas institucionais.

O servico de telefonia movel pessoal e aparelhos celulares disponibilizados, devem ter cobertura preferencialmente por tecnologia 5G nas localidades
onde ja possuem essa tecnologia, devido a iminente implantagdo da tecnologia em ambito nacional. Em localidades sem cobertura adequada de
tecnologias 5G, o servico deve ser prestado com, no minimo, tecnologia 4G ou 3G.

Caso a contratada venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento para o Servico Mdvel Pessoal (SMP), o contratante podera solicitar a
migragdo na renovagdo contratual, sem. Onus para essa tecnologia, desde que os aparelhos fornecidos tenham suporte para a tal, que ndo ocorra



desequilibrio financeiro do contrato e que a tecnologia anterior seja descontinuada ou oferega riscos a manutengdo do fornecimento do objeto. Caso
contrario, a nova tecnologia sera fornecida para incremento de novos acessos e nas trocas de aparelhos.

O servigo de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem custo adicional e sem a necessidade de habilitagdo do acesso movel ou de
qualquer outro equipamento, em todo o territorio nacional onde a operadora possuir cobertura.

O prazo maximo para entrega dos equipamentos (smartphones e modem) e habilitacdo das linhas sera de 30 (trinta) dias corridos apos a assinatura do
contrato, podendo ocorrer prorrogagdo de prazo, mediante justificativa acatada previamente pela Administragdo.

A contratada devera disponibilizar em regime de comodato, nimero de aparelhos celulares, compativeis ao numero de habilitagdes (linhas)
contratadas e com o minimo estipulado para reserva de 10%.

3.1. Detalhamento do Servico de Voz e SMS (itens 1, 2 e 3)

Os Pacotes de Servigos de voz (para os Itens I, II e III) deverdo ser fornecidos com ligagdes ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou movel de
qualquer operadora) e envio de SMS (limitado a 1.000 mensagens de texto por més), em todo o territorio nacional onde a operadora possuir cobertura.

Os servicos disponibilizados nos chips (voz e dados) deverdo ser habilitados de acordo com a demanda e solicitagdo do contratante.

O contratante pagara somente pelas linhas ativadas e servicos solicitados. Pacotes de servigos sem solicitagdo de ativagdo por parte do contratante, ndo
deverdo ser cobradas.

Por padrio, todo e qualquer servico que possa gerar custos adicionais para o contratante devera ser bloqueado pela CONTRATADA, ou oferecer
ferramentas de gestdo para que possa realizar os bloqueios tais como:

® O uso dos servigos de dados em deslocamento internacional;

e (Chamadas para os telefones com codigos de acesso 0300, 0500, 0900 e similares;

e Utilizacao de outra operadora de Longa Distancia Nacional (DDD) ndo utilizada pela contratada;

e Chamadas e mensagens recebidas a cobrar.
O bloqueio devera ser executado no sistema da operadora e ndo através dos aparelhos celulares, e demais servigos que poderdo ser bloqueados no
servico de gestdo pelo gestor do contrato.

A contratada devera disponibilizar os servigos de acordo com as necessidades do contratante, ficando a cobranga sobre estes, vinculada a ativagdo das
linhas telefonicas solicitadas.

3.2. Detalhamento do Servico de Dados (itens 1,2,3 e 4)

A franquia minima para trafego de dados ¢ de no minimo de 40 GB (quarenta gigabytes para os pacotes de servigos do item 1) ¢ de no minimo de 30
GB (trinta gigabytes para os pacotes de servicos dos itens 2, 3 e 4) que devera funcionar em todo o territorio nacional onde a operadora contratada
possuir cobertura, sem bloqueio ou tarifacdo adicional pelo acesso e fora da sua area de registro.

Devera ser fornecida conexdo a internet via tecnologia 5G, nas capitais e principais cidades do territério nacional, ou superior que venha a ser
implementada durante a vigéncia do contrato. Em localidades sem cobertura adequada de tecnologias 5G ou superior, o servigo deve ser prestado
com, no minimo, tecnologia 4G ou 3G.

No caso do consumo de dados méveis exceder a franquia contratada, implicara na reducdo da velocidade da banda, sem onerar mais a contratada. A
banda retorna ao normal no més seguinte em caso de excedente.

Nao sera permitida a cobranca adicional referente ao excesso da franquia da Internet Movel ilimitada, sendo permitida tdo-somente a redugdo da
velocidade de navegacao.

O servi¢o devera estar em conformidade com os regulamentos de qualidade da Anatel, principalmente com as Resolugdes n° 575, de 28/10/2011,
(RGQ-SMP) e n°® 717, de 23/12/2019 (RQUAL), e atualizagdes. Inclui-se exigéncia de conformidade também no quesito Taxa de Transmissdo Média
de Conexao de Dados, no Periodo de Maior Trafego, e avaliagdo pelo quesito Garantia de Taxa de Transmissao Instantdnea contratada.

Os chips (SIM Cards) deverdo ser habilitados/ativados, conforme especificagdes do pacote de servigo solicitado.

3.3. Cartdes SIM Cards:

A contratada fornecera os Cartdoes SIM Cards, de acordo com a tecnologia empregada nos aparelhos disponibilizados, sem custos para o contratante.
A contratada devera fornecer inicialmente todos os Cartdes SIM bloqueados para roaming internacional de voz e dados.

A fim de garantir a continuidade da prestacdo do servigco ao usuario final, em caso de falhas/defeitos nos SIM Cards em uso, a contratada devera
fornecer 10% da quantidade total de chips SIM Cards de reserva.

A critério da contratante os cartdes SIM Cards poderao ser do tipo "eSIM" (chip virtual).

Os chips fornecidos inicialmente, bem como os SIM Cards reserva para substitui¢des ao longo do prazo contratual, sdo de inteira responsabilidade da
contratada, sem custos adicionais ao contratante.

Caso a contratada venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento durante a vigéncia do contrato, o CONTRATANTE podera solicitar, na
renovagao contratual, a migragdo para a nova tecnologia, devendo a contratada informar acerca da compatibilidade de novos dispositivos tecnologicos
que a suportem.

3.4. Dos equipamentos a serem disponibilizados (Smartphones e modens)

Todos os aparelhos (smartphone ¢ modem) deverdo ser entregues, na quantidade informada, ao gestor ou fiscal do contrato na sede do MPE-RO,
devidamente habilitados, observando-se que nio sera objeto de pagamento, a titulo de habilitacdo, qualquer taxa de servigo para ativagdo dos
equipamentos entregues.

Os dispositivos moveis e seus acessorios deverfo ser novos, sem uso ¢ homologados pela Anatel. Ndo serdo admitidos aparelhos e acessorios ja
usados, reparados e/ou recondicionados em fabrica.

Para a perfeita execucdo dos servigos, a contratada devera disponibilizar equipamentos necessarios com o fornecimento em regime de COMODATO,
pela licitante vencedora, nas quantidades solicitadas e qualidades estabelecidas em até 30 dias corridos apds a assinatura do contrato, podendo ocorrer
prorrogac¢do de prazo, mediante justificativa acatada previamente pela Administragio.

Os equipamentos a serem entregues, em regime de comodato, deverdo operar na ultima tecnologia comercializada pela empresa na area local e nio



poderdo constar da lista de aparelhos a serem descontinuados pelo fabricante.

A contratada devera fornecer, pelo periodo de vigéncia do contrato, sem quaisquer custos, aparelhos moveis novos e tecnologicamente atualizados,
compativeis com os especificados neste Termo de Referéncia, que permitirio o acesso ao servigo contratado, compativeis com os aparelhos
comercializados na data da licitagao.

No dia da apresentagdo da proposta, os aparelhos devem estar em linha de producgdo ativa (a produgdo deste ndo pode ter sido desativada pelo
fabricante até a data da apresentacdo da proposta).

A empresa devera apresentar catalogo dos equipamentos a ser fornecido, expedidos pelo fabricante, em lingua portuguesa, demonstrando que os
produtos ofertados cumprem os requisitos técnicos requisitados, com codigos correspondentes aos modelos ofertados, de acordo com as
especificacdes requeridas.

Constatada divergéncia com a especificagdo técnica exigida ou qualquer defeito de operagdo, os respectivos aparelhos serdo recusados, ficando a
contratada obrigada a apresentar novo modelo, observado o prazo previsto para a entrega dos aparelhos.

Os aparelhos celulares devem favorecer a transmissdo e recebimento de arquivos a partir da tecnologia por NFC (Near Field Communication-
Comunicagdo de Campo de Proximidade).

A contratada também devera fornecer equipamentos sobressalentes na quantidade de minima de 10% (dez por cento) do total da quantidade por
categoria de equipamentos solicitados. Este fornecimento € para substituicdo a equipamentos que eventualmente apresentarem defeitos, enquanto
esses estiverem em reparo.

Os aparelhos celulares devem ter garantia minima de 12 (doze) meses do fabricante, com rede de assisténcia técnica autorizada no territorio nacional.

Desta forma, serdo determinados 02(dois) tipos de smartphones necessarios para atendimentos de cada grupo administrativo, conforme detalhamento
dos itens a ser adquiridos no processo e contratacdo.

Segue abaixo, as caracteristicas minimas dos aparelhos referentes a tabela constante no item 1 deste Termo:

Aparelhos Celulares (SMARTPHONE TIPO I) para o item 1
Sistema Operacional Sistema Operacional IOS 16 ou superior

5G, Quad Band (850/900/1800/1900) HSPA+, LTE
Rede Tecnologia Dual SIM (dual stand-by), devendo ser compativel SIM Card no formato Nano-
SIM e e-SIM
Wi-fi 802.11 a/b/g/n/ac/6 ou superior
Bluetooth v5.2 ou superior
NFC
GPS

Conectividade

Deve possuir tamanho minimo de 6,1” ou superior
Tela Deve possuir resolugio de, no minimo, 2532x1170 pixel

Frequéncia de 60Hz ou superior

Estabilizag¢do automatica de imagem
Camera Traseira 12 Mp ou superior

Frontal 12 Mp ou superior

Resolugdo da gravagdo 4K(2160p)
FPS da gravagao 60fps

Video

Chipset A15 Bionic
GPU de 5 Nucleos
Memoria RAM de, no minimo, 6GB

Memoria
Armazenamento interno de no minimo 128GB

Acelerometro

Face ID
Sensores Proximidade

Barometro

Bussola
Bateria Litio 3279 mAh no minimo
Acessorios Cabo USB e carregador original do fabricante

Certificado de homologagdo Anatel

Certificacdes )
Certificacdo IP68

Garantia minima 12 (doze) meses




Aparelhos Celulares (SMARTPHONE TIPO II) para os itens 2, 3
Sistema Operacional Sistema Operacional Android 13 ou superior

5G, Quad Band (850/900/1800/1900)

Rede
Tecnologia Dual SIM (dual stand-by), devendo ser compativel SIM Card no formato Nano-SIM
Wi-fi 802.11 a/b/g/n/ac ou superior
Conectividade Bluetooth v5.2 ou superior
NFC
Deve possuir tamanho minimo de 6,3” e tamanho maximo de 6,7”
Tela Deve possuir resolugdo Full HD Plus (FHD++) ou superior de, no minimo, 1080x2340 pixel
Frequéncia de 90Hz ou superior
Memoria RAM de, no minimo, 4GB
Meméria
Armazenamento interno de no minimo 128GB
Acelerometro
Sensor de impressao digital
Sensores o
Proximidade
Bussola
Bateria Capacidade minima de 5000 mAh
Acessorios Cabo USB e carregador original do fabricante
Certificado de homologacao Anatel
Certificacoes ) )
Certificagdo IP67 ou superior
Garantia minima 12 (doze) meses

Para a prestagdo de servigo de acesso a Internet via Modem, a contratada devera fornecer dispositivo de comunicagdo de dados no padrdo 4G (ou a
versdo mais atualizada do mercado), com interface USB, que sera instalado em computadores ou outros equipamentos da contratada.

Os dispositivos de comunicagdo de dados (Modem) deverdo ser fornecidos em regime de comodato durante a vigéncia do contrato. Os modelos a
serem fornecidos deverdo apresentar compatibilidade tecnoldgica com a Rede e os servicos prestados pela Operadora e devem atender as seguintes
caracteristicas:

Aparelhos (Modem) para o item 4

Compatibilidade — com  Sistema (. 4 05 ¢ 106 11(32 ¢ 64 bits) e Mac OS X

Operacional

Alimentacio Porta USB 5v

Faixas de frequéncias 3G - 850/2100 MHz e 4G - 700/850/1800/2100/2600 MHz
Padrdes Wi-Fi 802.11b/g/n

Meméria Slot para cartdo microSD com slot USB 2.0 (6 pinos) (até 32 GB)
Certificacoes Certificado de homologacao Anatel

Garantia minima 12 (doze) meses

3.5. Substituicdo dos Aparelhos Moveis (Smartphone e Modem):

A cada renovacao contratual, a contratada devera substituir todos os aparelhos por outros novos, observando as especificagdes técnicas exigidas e a
evolugdo tecnoldgica desses dispositivos.

® Em caso de renovagdo do contrato por prazo inferior a 30 meses, a empresa tera obrigatoriedade de trocar 25% (vinte e cinco por cento) dos
aparelhos em utiliza¢ao por aparelhos novos de cada um dos tipos dos fornecidos.

® Em caso de renovacdo do contrato por igual periodo 30 meses, a empresa tera obrigatoriedade de trocar por aparelhos novos 100% (cem por
cento) de cada um dos tipos dos aparelhos fornecidos, de forma fracionada conforme solicitagdo do contratante, juntamente com o fornecimento
de equipamentos sobressalentes. na quantidade de minima de 10%. (dez por cento) do total da guantidade por categoria de equipamentos




solicitados.

A substitui¢@o dos dispositivos se dara em razdo de sua evolugdo tecnoldgica, a partir do referencial da especificagdo, em condigé@o igual ou superior
as especificagdes minimas definidas, podendo considerar as especificagdes referentes ao langamento mais recente da categoria, a critério do
contratante.

A contratada colocara a disposi¢do do contratante, em regime de comodato, tera obrigatoriedade de fornecer aparelhos novos, lacrados e de primeiro
uso, devidamente habilitados, observando-se que ndo serd objeto de pagamento, a titulo de habilitacdo, qualquer taxa de servigo para ativacdo dos
aparelhos telefonicos entregues.

A manutencdo dos aparelhos sera de responsabilidade do fabricante, nos defeitos cobertos em garantia, na vigéncia da garantia.

Em caso de furto ou roubo de um aparelho, a contratada sera informada através de servigo pela internet ou Central de Atendimento, para que seja
efetuado o bloqueio da linha e do aparelho, sendo o custo de substituigdo do aparelho sera de responsabilidade do contratante.

O prazo minimo de garantia sera de 12 (doze) meses, conforme documentagio do fabricante
3.6. Detalhamento do Portal Web ou Aplicativo de Geréncia

Solugdo de geréncia de assinaturas de servico movel pessoal, permitindo o acompanhamento e interacdo do gestor e/ou administradores do contrato,
com os servigos, objeto desta contratacao.

A contratada devera disponibilizar um Portal Web, de acesso via Internet e Aplicativo Mobile para os usudrios das linhas que permitira ao contratante
efetuar a gestéo e controle de todas as suas linhas contratadas. Este portal WEB devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

®  Acesso a solugdo somente mediante usuario autenticado;

e Configuracdes referentes a liberagdo/bloqueio de servicos nas linhas;

e Configuracdo de gestdo do uso de dados (aplicacdo, etc.);

e Acesso a relatorios resumidos e detalhados de utilizagcdo dos servigos inerentes ao objeto desta contratacdo, como a relagdo de todas as

chamadas realizadas por cada linha movel constante da contratacdo.

A contratada devera ofertar, sem custo adicional, um tutorial de treinamento com manual de administragdo da solugdo de gerenciamento para que o
contratante possa buscar e operar informagdes sobre operagdo das funcionalidades da ferramenta, a fim de que o contratante esteja apta a operar as
funcionalidades da ferramenta, bem como a contratada devera disponibilizar um canal para que a contratante esclaregam suas duvidas sobre a tematica
e seus procedimentos

3.7 Os servicos relacionados a seguir serdo prestados sem dnus adicional para o contratante:

e Habilitagdo;

e Portabilidade;

e Transferéncia de titularidade;

e Escolha ou troca de numero;

® Ativagdo de Roaming Nacional;

e Sistema ou aplicativo de gestdo online das linhas;

e Ativagdo/desativagio de linhas e/ou servicos, dentro do limite de 25% em caso de supressao;

e Facilidade de identificador de chamadas, transferéncia temporaria de chamadas (siga-me), conferéncia e chamada em espera;
e Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

® Bloqueios de recebimento de ligagdes a cobrar, de caixa postal, de SMS ou de quaisquer outros servigos de voz/dados;

e Habilitagdo de caixa eletronica de mensagens (secretéria eletronica).

3.8. Sobre os quantitativos da demanda inicial:

Deverdo ser disponibilizados inicialmente, conforme tabela do abaixo, indicados como demanda imediata, ou seja, 35(trinta e cinco) das 50 previsto
no item 1, 275(duzentos e setenta e cinco) das 400 previsto no item 2, 8(oito) das 12 previsto no item 3 e 30(trinta) das 50 previstas no item 4.

Reserva
. Demanda conforme Quantidade
ITEM ESPECIFICACAO lm((egl)ata demandas total (A+B)
futuras (B)
Servigo de telefonia moével pessoal SMP (ligacdes ilimitadas para qualquer movel e fixo de
qualquer operadora, na modalidade local e longa distancia nacional (LDN) - utilizando o
1 1 S . . 35 15 50
codigo da operadora), com franquia minima de 40 GB de internet com fornecimento de SIM
CARD, ferramenta de gestdo e fornecimento de smartphone Tipo I em comodato.
Servigo de telefonia moével pessoal SMP (ligacdes ilimitadas para qualquer movel e fixo de
» qualquer operadora, na modalidade local e longa distancia nacional (LDN) - utilizando o 275 125 400

codigo da operadora), com franquia minima de 30 GB de internet com fornecimento de SIM
CARD, ferramenta de gestao e fornecimento de smartphone Tipo II em comodato.

Servigo de telefonia moével pessoal SMP (ligacdes ilimitadas para qualquer movel e fixo de
qualquer operadora, na modalidade local e longa distancia nacional (LDN) - utilizando o
3 codigo da operadora), com franquia minima de 30 GB de internet com fornecimento de SIM 8 4 12
CARD, ferramenta de gestdo e fornecimento de smartphone Tipo II em comodato (Costa
Marques e Sdo Francisco do Guaporé).

Servigos de aceso méve! [a-internet nara modem, com franguia minima de 30 GB de intermei,




com fornecimento de aparelhos modem 4G em comodato ou superior e SIM CARD. 30 20 50

Os quantitativos disponibilizados incialmente de cada item, foram definidos de acordo com as necessidades minimas existentes associadas as
especificagdes de cada aparelho sob comodato.

Os demais acréscimos, até o limite estabelecido para a demanda total de cada item, serdo disponibilizados mediante ordem de servi¢o, sem
necessidade de realizacdo de aditivo contratual.

Para redugdo da demanda atual ou acréscimos além da demanda total, sera celebrado termo de aditivo contratual.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (Art. 6°, XXIII, alinea “d”, da Lei n° 14.133/21)
4.1. Requisitos de Negdcio
A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:
® O servigo telefonico movel deve compreender a realizagdo de chamadas ilimitadas para telefones fixos e para telefones moveis, bem como a
recep¢do de chamadas;
e Os servicos de telefonia devem contemplar as modalidades longa distancia, além do servigo de Roaming nacional;
e Deve-se assegurar que a solugdo de telefonia contratada garanta um nivel minimo de qualidade pré-estabelecido;
® A solucdo proposta deve ser comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores de servigo do ramo;

® A solugdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicacdes realizadas, no tocante a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade;

e Qs servicos telefonicos devem ser migrados assegurando-se os mesmos identificadores de numeros telefonico;
® Os servigos devem estar disponiveis em todo o territorio nacional onde a operadora possuir cobertura.
Caso a contratada venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento para o Servico Movel Pessoal (SMP), o contratante podera solicitar a

migragdo, sem Onus, para essa tecnologia, desde que os aparelhos fornecidos tenham suporte para a mesma, que ndo ocorra desequilibrio financeiro do
contrato e que a tecnologia anterior seja descontinuada ou ofereca riscos a manutengdo do fornecimento do objeto.

4.2. Requisitos Tecnologicos (Servico de Mdvel Pessoal)

O Servigo Movel Pessoal - SMP ¢ um servigo de telecomunicagdes regulado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel, definido pela
Resolugdo da Anatel n® 477, de 7/08/2007 (Regulamento do Servico Moével Pessoal-SMP).

O servico de telefonia movel pessoal e aparelhos celulares disponibilizados, devem ter cobertura preferencialmente por tecnologia 5G nas localidades
onde ja possuem essa tecnologia, devido a iminente implantagdo da tecnologia em ambito nacional. Em localidades sem cobertura adequada de
tecnologias 5G, o servigo deve ser prestado com, no minimo, tecnologia 4G ou 3G.

Os pacotes de servigos devera estar em conformidade com os regulamentos de qualidade da Anatel, principalmente com as Resolugdes n® 575, de 28
de outubro de 2011, (RGQ-SMP) e n° 717, de 23/12/2019 (RQUAL), e atualizagdes. Inclui-se exigéncia de conformidade também no quesito Taxa de
Transmissdo Média de Conexdo de Dados, no Periodo de Maior Trafego, e avaliagdo pelo quesito Garantia de Taxa de Transmissdo Instantanea
contratada.

Oferecer servigo de comunicacdo movel de voz ilimitado e acesso a Internet, com cobertura em todo o territdrio nacional onde a operadora possuir
cobertura.

O servigo de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem custo adicional e sem a necessidade de habilitagdo do acesso movel ou de
qualquer outro equipamento, em todo o territorio nacional onde a operadora possuir cobertura.

A indisponibilidade dos servigos de telefonia movel e dados atualmente ativos deverd ser a menor possivel, apenas para fazer a desativa¢do numa
operadora e ativagdo na outra. A indisponibilidade ndo podera passar de 24 horas.

4.3. Requisitos Temporais

a) Quanto a disponibilidade do Servico de Telefonia Movel:

e Entrega dos SIM CARDs (Chips) e equipamentos (smartphone e modem) deverdo ser entregues no prazo maximo de 30(trinta) dias;

e As linhas e pacotes de dados deverdo estar em funcionamento em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, inclusive se houver
portabilidade;

® Os pacotes de servigos caracterizados como linhas nao ativas, ndo constituem em compromisso do MPE-RO, razdo pela qual ndo poderdo ser
cobrados nas faturas emitidas pela operadora.
b) Quanto a Portabilidade Numérica
e A contratada devera respeitar o prazo de 3 (trés) dias uteis estabelecido pela ANATEL para a realizacao deste servico, apds a liberagdo dos
numeros pela operadora de origem,;

e (Considerando a Resolu¢do n° 460/2007 da ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, que trata da portabilidade numérica, o
contratante podera solicitar a contratada a facilidade de portabilidade numérica, devendo esta manter os nimeros utilizados pelo contratante,
sem Onus adicional para este, e independentemente da operadora do servigo a que esteja atualmente vinculado;

e Em relagdo a portabilidade a contratada devera, se for o caso, solicitar com antecedéncia, de modo que os servicos sejam efetivamente iniciados
a partir da vigéncia do contrato.
4.4. Requisitos de Seguranca da Informacao

A contratacdo decorrente deste Termo de Referéncia ndo contera informagdes sigilosas que necessitem de classificagdo nos termos da Lei n° 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao).



Por questdo de seguranca, os nimeros do contrato vigente ndo estardo disponiveis no presente documento e serdo disponibilizados a contratada para
fins de habilitacdo dos pacotes de servigos e, se for o caso, para a realizacdo de portabilidade.

A contratada devera observar as disposi¢des da Lei n° 13.709/2018, Lei Geral de Protegao de Dados, quanto ao tratamento dos dados pessoais que lhe
forem confiados, em especial quanto a finalidade e boa-fé na utilizagdo de informagdes pessoais para consecucdo dos fins a que se propde o presente
contrato.

A contratada somente podera tratar dados pessoais conforme as instrugdes do contratante, a fim de cumprir suas obriga¢des contratuais, jamais para
nenhum outro propdsito.

A contratada devera adotar controles e melhores praticas visando a preservag@o da confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes e
dos dados pessoais tratados em nome da contratante.

4.5. Requisitos Legais

O procedimento licitatorio a ser adotado obedecera, integralmente, ao que estabelece:

e Resolugdo da Anatel n° 477, de 7 de agosto de 2007 (Regulamento do Servigo Movel Pessoal — SMP);

e Resolugdo n® 717, de 23 de dezembro de 2019 (Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes - RQUAL);

e Resolugdo n° 632, de 7 de marco de 2014 (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC);
e Resolugdo n° 749, de 15 de margo de 2022 (Regulamento Geral de Portabilidade — RGP);

e Lei13.709, de 14.08.2018, Lei Geral de Protecdo de Dados;

e Tein®12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao).

4.6. Sustentabilidade

Quando compativel, a contratada devera implementar quesitos de sustentabilidade e de economia alinhados as diretrizes e aos objetivos dispostos nos
Arts. 5° e 11,1V, da Lei n® 14.133/2021, especialmente no uso racional dos recursos naturais disponiveis e a redugdo de desperdicios.

4.7. Indicacao de Marca/Modelo (Art. 41, Inciso I, alineas “a”, “b”, “c” e “d” da Lei n° 14.133/21)
Por se tratar de servigo, ndo se aplica indicacdo de marca/modelo referencial na presente contratagao.
4.8. Vedacao de Marca/Produto (Art. 41, Inciso IIL, da Lei n® 14.133/21)

Por se tratar de servigo, ndo se aplica vedagdo de marca/modelo na presente contratagdo.

4.9. Exigéncia de Amostra (Art. 17 §3°, Art. 41 Inciso I1, Art. 42 §2° e §3° da Lei n° 14.133/21)
Posto se tratar de servigo, ndo se aplica exigéncia de amostra na presente contratagao.

4.10. Subcontratacio (Art. 122, §2° da Lei n® 14.133/21)

Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto deste TR.

4.11. Garantia da Contratacio (Art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/21)

Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/21, no percentual de 5 % do valor contratual, conforme
regras previstas no contrato.

4.12. Vistoria (Art. 63, §2° da Lei n° 14.133/21)

Em razdo da natureza do objeto, ndo se aplica a exigéncia de vistoria nesta contratagao.

5.DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (Arts. 6°, XXIII, Alinea “e” e Art. 40, §1°, Inciso II, da Lei n° 14.133/2021)
5.1. Prazo de Entrega/Execucio

O prazo de entrega/execucdo do objeto sera de 30 (trinta) dias contados apods a assinatura do contrato, inclusive se houver portabilidade, podendo
ocorrer prorrogagdo de prazo, mediante justificativa acatada previamente pela Administragao.

A entrega dos equipamentos (smartphones e modens) e habilitagdo das novas linhas devera acontecer no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar do
recebimento da ordem de servigo inicial pela contratada, podendo ocorrer prorrogacdo de prazo, mediante justificativa acatada previamente pela
Administragao.

5.2. Local de Entrega/Execucio

O local de entrega sera no prédio sede do MPRO, situado a Rua Jamari, n® 1555, bairro Olaria, na cidade de Porto Velho — CEP: 76.801-917, no
horario compreendido entre 7h e 14h.

5.3. Recebimento
O recebimento do objeto se dara:

a) provisoriamente: por servidor(a) da unidade interessada, a partir da data da entrega do objeto do contrato, para efeito de posterior verificacdo dos
termos pactuados; e

b) definitivamente: pelo(a) gestor(a) aquisicdo ou servidor previamente designados pela autoridade superior, da unidade interessada, no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contado do recebimento provisorio, observadas as condi¢des acima referidas.

¢) Na hipotese de qualquer divergéncia aos termos pactuados, ndo ocorrerd o recebimento definitivo, sendo a contratada notificada para, no prazo de
até 10 (dez) dias tteis, contados a partir do primeiro dia util apds o recebimento da notificacdo, proceder a regularizagdo, sem 6nus para o MPRO,
observado a disposi¢do do art. 119 da Lei n° 14.133/2021.

6. DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA DO OBJETO (Art. 40, §1°, Inciso IIL, da Lei n°® 14.133/2021)
O prazo de garantia ¢ aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).



Os servigos prestados pela empresa a ser contratada deverdo ser prestados com a maxima qualidade, devendo a contratada atender todos os atos
normativos da Agéncia Nacional de Telecomunicagcdes — ANATEL.

A qualidade dos servigos deve observar as disposi¢des definidas pelo Plano Geral de Metas de Qualidade da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL) em sua ultima versdo, aplicavel ao servico de telefonia mével pessoal (SMP).

A prestagdo do servico deve observar todos os preceitos, técnicas, normas e regulamentos emitidos pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des —
ANATEL, pertinentes ao objeto em tela, durante toda a vigéncia do contrato.

A contratada devera disponibilizar Suporte e atendimento a chamados técnicos na localidade envolvida na solugdo fornecidos em regime 24x7 (24
horas por dia, 7 dias por semana), através de uma central de atendimento (call center).

A contratada devera fornecer, para cada chamado aberto, um niimero de registro para acompanhamento.

7. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (Art. 6°, Inciso XXIII, alinea ‘h’, da Lei n° 14.133/2021).
7.1. Forma de Sele¢iio e Critério de Julgamento da Proposta

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento licitatorio, na modalidade pregio eletronico, mediante sistema de registro de
precos, conforme dispde a Lei n® 14.133/2021 e Resolugdo n°® 22/2023-PGJ.

7.2. Condicbes de Habilitagao

o

As exigéncias de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista s3o as usuais para a generalidade do objeto, conforme disciplinado na Lei n
14.133/2021 e Resolugdo n°® 22/2023-PGJ.

7.3. Habilita¢do Técnica

A licitante devera possuir:

a) Comprovar a concessdo e/ou autorizacdo emitida pela ANATEL que legitime autorizagdo para exploragdo do servigo licitado, consistente na
apresentacdo de copia do contrato de concessao ou do termo de autorizagdo para prestagdo de servicos telefonicos SMP - Servico Modvel Pessoal, pos-
pago, outorgado pelo poder concedente nos termos da legislagdo em vigor.

b) Devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, pertinente e compativel(is) com o objeto da licitagdo, podendo o(s) mesmo(s) ser(em)
emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito Publico ou Privado, em nome da empresa licitante, em papel timbrado devidamente assinado e com
identifica¢do do emitente.

Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentagdo de qualificagdo técnica, considera(m)-se compativel(eis) o(s) atestado(s) que
expressamente certifique(m) que a licitante ja forneceu no minimo 20% (vinte por cento) do objeto (niimero de linhas) deste Termo de Referéncia.
Para os itens nos quais o percentual requerido apresente fragdo, considerar-se-a4 o nimero inteiro imediatamente superior.

8. DA VIGENCIA DA CONTRATACAO

O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Prego-ARP sera de 1 (um) ano, e podera ser prorrogado, por igual periodo a contar de sua publicagdo no
Diario Eletronico do MPRO, conforme dispde no Art. 84 da Lei n® 14.133/2021.

O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 30(trinta) meses a contar da data da assinatura do Contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos Arts.
106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

No tocante ao periodo de 30 (trinta) meses da contratagdo, convém esclarecer que se trata de servicos de natureza continua, com implicagdes em
custos de investimentos e consequente prazo de amortizag@o (relativamente aos smartphones fornecidos em regime de comodato), além do que esse
prazo influencia diretamente no valor das propostas, na medida em que forem balizados os custos-beneficios dos investimentos.

9. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO (Art. 6°, XXIII, alinea “f”, da Lei n° 14.133/21)

Abaixo a designagdo dos servidores que atuardo como gestores e fiscais do contrato, em conformidade as normativas vigentes e “Manual de Gestao e
Fiscalizagdo de Contratos do MPRO™:

a) Gestor: Carlos Eduardo Corréa de Aratjo Ramos — Cadastro n° 44460;
b) Gestor substituto: Cleuso Gomes Barroso — Cadastro n°® 44380;

¢) Fiscal: Adequimar Morais Aranha — Cadastro n® 52933;

d) Fiscal Substituto: Eric Vieira da Costa — Cadastro n® 44470;

e) Ressalta-se que, por conveniéncia da Administragdo, os nomes dos gestores e fiscais, e seus substitutos, poderdo ser alterados a qualquer momento
durante a vigéncia do contrato;

f) As atribui¢des e procedimentos de atuagdo dos gestores e fiscais do contrato serfio realizados em conformidade ao que dispde o “Manual de Gestio
¢ Fiscalizagdo de Contratos do MPRO”.

O registro de precos sera gerenciado pelo Nucleo de Registro de Precos (NURP) e a fiscalizagdo/acompanhamento da entrega/execucdo do objeto
ficara a cargo de servidor lotado na unidade técnica competente.

10. DOS ASPECTOS DA CONTRATACAO

10.1. Obrigacdes Gerais do MPRO

a) Publicar no Diario Eletronico do MPRO o extrato da contratagio;

b) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugao do objeto;

¢) Prestar informagdes e esclarecimentos solicitados pela contratada através de seus representantes legais;

d) Notificar a contratada sobre toda e qualquer ocorréncia relacionada com a contratacdo e quaisquer falhas ocorridas, para a imediata adogdo das
providéncias de saneamento;



e) Efetuar o pagamento da Nota Fiscal no prazo avencado, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais;

f) Deduzir e recolher na fonte os tributos pertinentes sobre os pagamentos efetuados a contratada;

g) Decidir sobre eventuais alteragdes necessarias acerca da contratagdo, nos limites permitidos por lei, para melhor adequacdo de seu objeto;
h) Colocar a disposi¢do da contratada os elementos e informagdes necessarios a execugdo do objeto;

i) Receber o objeto ¢ atestar a sua Nota Fiscal correspondente, na forma estabelecida neste Termo de Referéncia;

j) Acompanbhar, supervisionar e fiscalizar os trabalhos desenvolvidos pela contratada para execugio do objeto.

10.1.1. Obrigacdes Especificas do MPRO:

a) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

b) Utilizar adequadamente os servicos e zelar pela conservagdo dos chips fornecidos pela contratada;
c) Assegurar-se de que os precos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado pelas demais operadoras;

d) Solicitar, caso oportuno e conveniente - observados os limites legais e contratuais - o fornecimento de novas linhas, transferéncias, desligamentos,
bloqueios e troca de numeragao;

e) Prestar as informagdes e os esclarecimentos sobre os servigos que venham a ser solicitados pela contratada;

f) Aplicar a contratada as san¢des regulamentares e contratuais, apos o devido processo administrativo de apuracao de responsabilidade que confirmar
eventuais penalidades, observando e garantindo o contraditorio e a ampla defesa;

g) Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com a legislagdo em
vigor.

h) Informar o 6rgdo de representac@o para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela contratada;

1) Comunicar formalmente a contratada da interrupgdo, conclusdo ou as eventuais modificagdes contratuais ou aquisitivas.

10.2. Obrigacées Gerais da Contratada

a) Cumprir rigorosamente todas as condi¢des e obrigagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e/ou qualquer instrumento dele advindo;

b) Entregar/executar o objeto conforme discriminado em sua proposta, de acordo com as especificagdes e condigdes exigidas na cotagdo, e
substituindo qualquer item que, a juizo do MPRO, nio esteja de acordo com o ajustado;

¢) Manter, durante o periodo da contratagdo, as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas quando da elaboragdo da proposta;

d) Assumir a responsabilidade pelo pagamento dos tributos e encargos resultantes da execugao do objeto;

e) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo MPRO, solucionando de imediato todas as ocorréncias relacionadas ao objeto;

f) Prestar assisténcia técnica, as suas expensas, durante todo o periodo de garantia do objeto, quando couber;

g) Assumir inteira responsabilidade por quaisquer eventuais danos ou prejuizos causados a0 MPRO ou a terceiros no cumprimento do objeto;

h) Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscaliza¢@o, por parte do MPRO, prestando todos os esclarecimentos solicitados acerca da execucdo do objeto;
1) Comunicar ao MPRO, por escrito, quaisquer anormalidades ocorridas durante a execugdo do objeto e prestar os esclarecimentos solicitados;

j) Cumprir os prazos previamente estabelecidos pelo MPRO para a execugdo, reparo, corregdo, remogdo, substituicdo ou ressarcimento de bens e/ou
servicos do objeto.

10.2.1. Obrigacdes Especificas da Contratada:

a) Fornecer smartphones, em regime de comodato, para utilizacdo dos servigos contratados, com atualizagdo tecnologica compativel com os aparelhos
comercializados na data da licitagdo, obedecendo as especificagdes minimas previstas neste Termo de Referéncia;

b) Possuir, quando da assinatura do contrato, area de cobertura para as localidades onde a operadora possuir cobertura nas quais prestara os servigos
contratados;

¢) Manter os acessos para os casos que excederem os limites da franquia mensal, podendo, na ocorréncia dessa situagdo, reduzir a velocidade nominal
minima de trafego dos dados;

d) Dispor de tecnologia digital que possibilite a transmissdao de voz e dados em todas as localidades onde a operadora possuir cobertura nas quais
prestara os servigos contratados;

e) Devera fornecer 10% da quantidade total de chips SIM Cards de reserva, para sanar possiveis falhas e substitui¢des;
f) Realizar a ativagdo/portabilidade dos chips no prazo determinado neste instrumento;

g) Garantir, sem Onus, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis estabelecidos pela ANATEL, a facilidade de portabilidade numérica, por meio da
manutenc¢do da numeracao utilizada atualmente pelo contratante, independentemente da operadora do servigo a que esteja vinculado;

h) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, seguindo a Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 , a
Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD);

i) Aceitar, novas habilitagdes que deverdo ser incluidas na ordem estabelecida pelo contratante, observados os limites legais;
j) Atender de imediato as solicitagdes acerca da utilizagdo dos servigos ou motivadas por falhas no funcionamento;
k) Sanar as falhas de funcionamento no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos;

1) Garantir a inviolabilidade e o segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes e as disposigdes do Regulamento do Servigo Mdvel Pessoal — SMP;

m) Informar previamente ao contratante toda e qualquer alteracdo nas condigdes de prestacdo do servico que lhe atinja direta ou indiretamente,
especialmente as relacionadas a suspensao dos servigos pela contratada;

n) Manter o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia do Contrato;



0) Prestar esclarecimentos ao contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam a empresa, independentemente de solicitagio;

p) Arcar com todos os encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, acidentaria, tributaria, administrativa e civil decorrentes da execugdo dos
servicos objeto deste instrumento;

q) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, fora das hipoteses legais ou regulamentares, vedada a sublocagdo dos
servicos, permitido o compartilhamento nas hipoteses regulamentares da ANATEL;

r) Aceitar, atendendo a necessidade do contratante, acréscimos ou supressdes do objeto do contrato em até 25 % (vinte e cinco por cento) do valor
estimado deste contrato, exceto as supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes, na forma do Art. 125, da Lei n® 14.133/21;

s) Prestar o servico objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

t) Por questdo de segurancga, os nimeros do contrato vigente ndo estardo disponiveis no presente documento e serdo disponibilizados a empresa
vencedora para fins de habilitacdo dos planos e, se for o caso, para a realizacdo de portabilidade.

11. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA (Art. 6°, Inciso XXIIL, alinea “j” da Lei 14.133/21)

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no “Or¢amento Geral do MPRO”, conforme
informagdo da disponibilidade or¢amentaria e financeira da Diretoria de Or¢amento e Finangas (DOF) juntada aos autos.

12. DO PAGAMENTO (Art. 6°, Inciso XXIII, alinea “g” da Lei 14.133/21)

12.1. Prazo

a) O pagamento do objeto sera realizado no prazo maximo de 30 (tinta) dias, contados do recebimento definitivo do objeto;

b) No caso de falhas na entrega do objeto ou na documentacdo do fornecedor, o prazo para pagamento sera suspenso até a sua regularizagao.
12.2. Forma

O pagamento do objeto sera realizado por meio de deposito bancario em conta corrente do fornecedor ou realizado por codigo de barras.

13. DAS PENALIDADES

a) Em caso de descumprimento, sem justa causa, das obrigacdes assumidas, a empresa ficara sujeita as penalidades da Lei n® 14.133/2021, ressalvados
os casos fortuitos ou de forga maior, os quais deverao ser devidamente justificados e comprovados, a critério da Administragdo, resguardado o direito
ao contraditorio e ampla defesa.

b) Pela recusa em assinar a Ata/ou Contrato, dentro do prazo de validade da sua proposta, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, apds a regular
convocagdo, a adjudicataria podera ser penalizada com multa no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total estimado do
Contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes previstas

¢) Transcorrido o prazo maximo de 30 (trinta) dias de atraso na entrega/execugdo do objeto, 0o MPRO podera rescindir o contrato ou cancelar a Ata de
Registro de Precos.

d) Cometer alguma infragdo administrativa nos termos do Art. 155 da Lei n® 14.133/21.
e) Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, ao contratante pode aplicar & contratada as seguintes sangdes nos termos do Art. 156 da
Lein® 14.133/21:

e Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado e atinjam determinada pontuacdo conforme descrito nos itens da
tabela 1.

®  Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas moderadas ou graves, assim entendidas aquelas
que acarretam prejuizos para o servigo contratado e atinjam determinada pontuacdo conforme descrito nos itens da tabela 2.
f) As sangdes previstas acima poderdo ser aplicadas a contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

g) O prazo para recolhimento de multa e/ou do ressarcimento por eventuais perdas ou prejuizos sera de até 15 (quinze) dias consecutivos, apos o
recebimento da notificagdo pela empresa.

h) As multas devidas e os prejuizos causados ao MPRO serdo deduzidos dos valores a serem pagos ou recolhidos na forma da lei.

i) A aplicacdo das multas, bem como a anulacdo do empenho ou a rescisdo do contrato, ndo impede que o MPRO aplique a empresa faltosa a sangéo
prevista no art. 156° e 162° da Lei n° 14.133/2021, que sera precedida de processo administrativo, mediante o qual se garantira a ampla defesa e o
contraditorio.

j) Na hipotese da contratada praticar quaisquer das infracdes abaixo discriminadas, o MPRO podera, garantido a contratada a ampla defesa e o
contraditorio a ser exercido em até cinco dias apds a notificagdo da penalidade, aplicar multa de 0,5% (cinco décimos por cento) até o maximo de 10%
(dez por cento) sobre o valor mensal do contrato:

k) Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pelo contratante, conforme o servico prestado que
notificard a contratada, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

TABELA 01
OCORRENCIAS NA PRESTACAO DO SERVICO TEMPO ESPERADO PONTOS
Portabilidade e ativagdo das linhas Até 03 dias uteis 1
Ativagao/Desativacdo de linhas Até 24 horas 0,5

Bloqueio/Desbloquei de linha Até 24 horas 0,5



Fornecimento de SIM CARD:s e entrega de aparelhos Até 30 dias corridos 1
Reparag@o no caso de clonagem Até 3 dias uteis 0,5

Deixar de fornecer todos os materiais em quantidades adequadas para a perfeita execucdo dos

. . Até 30 dias corridos 1
servicos objeto do contrato.
Cobrangas de servicos nio prestados Por ocorréncia 0,5
Cobranga de valores em desacordo com o Contrato ¢ Termos Aditivos Por ocorréncia 0,5
Reparo por falhas ou defeitos na prestagdo do servigo Até 48 horas 0,5
Atraso no eitend1me.nto e resoluc@o apds registro das ocorréncias na prestagdo de servigos(por Até 5 dias fiteis 0.5
chamado néo atendida)
Interrupgao da prestacao dos servigos, sem comunicacdo prévia e acordada com o contratante.  Por ocorréncia 1

Nao apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servicos prestados no més, incluindo
detalhamento das chamadas e valor total do servico, que deverdo conter todos os tributos, Por ocorréncia 1
encargos e descontos, conforme pregos contratados no processo licitatdrio.

Permitir que seus empregados divulguem assuntos de interesse Institucional que tomar

. Por ocorréncia 1
conhecimento.
Atraso na apresentagdo de informagdes ou esclarecimentos solicitados pelo contratante. Até 48 horas 0,5
Deixar de cumprir quaisquer obrigagdes, constantes no edital e seus anexos, ndo previstas ..
Prir q ! £ag0Cs, ’ p Por ocorréncia 0,5

nesta tabela de multas.

1) A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatorio da pontuacdo das ocorréncias acumuladas no periodo de 6 meses anteriores ao fato gerador
do servico (SMP). Esta pontuagdo servira como base para que ao contratante aplique as seguintes san¢des administrativas, de modo que, atingindo o
quantum necessario a configuragdo de uma sangéo, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

TABELA 02

PONTUACAO ACUMULADA SANCAO
1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Multa correspondente a 0,5% do valor mensal do contrato
3 (trés) pontos Multa correspondente a 1% do valor mensal do contrato
4 (quatro) pontos Multa correspondente a 2% do valor mensal do contrato
5 (cinco) pontos Multa correspondente a 3% do valor mensal do contrato
6 (seis) pontos Multa correspondente a 4% do valor mensal do contrato
7 (sete) pontos Multa correspondente a 5% do valor mensal do contrato
8 (oito) pontos Multa correspondente a 6% do valor mensal do contrato
9 (nove) pontos Multa correspondente a 7% do valor mensal do contrato
10 (dez) pontos Multa correspondente a 8% do valor mensal do contrato
11 (onze) pontos Multa correspondente a 9% do valor mensal do contrato
12 (doze) pontos Multa correspondente a 10% do valor mensal do contrato
13 (treze) pontos Rescisdo Unilateral do Contrato.

m) As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

n) A quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras
sangdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instru¢do processual
penal.

Joao Ricardo da Silva Adequimar Morais Aranha
Diretor de Tecnologia da Informag&o Assessor de Aquisi¢des e Contratos

ANEXO VI - Minuta do Contrato
Processo Licitatéorio n® 12/2024
Pregdo Eletronico n° 90010/2024

CONTRATO N°___/2024/MPRO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA
MOVEL (SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP) E COMUNICACAO DE DADOS MOVEL (INTERNET), A SEREM
EXECUTADOS DE FORMA CONTINUA, COM A DISPONIBILIZACAO DE APARELHOS ELETRONICOS



