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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA
Rua José Camacho, 585 - Bairro Olaria - CEP 76801-330 - Porto Velho - RO - www.tjro.jus.br

TERMO DE REFERENCIA N° 6 /2022 - SEA/DACTIC/DEGOV/STIC/PRESI/TJRO

FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DO SOFTWARE ZOOM ViDEO
COMMUNICATION (PRO +100), VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DA ESCOLA
DA MAGISTRATURA DE RONDONIA

2022.PAC.287

1. DO OBJETO
1.1. Descricao

1.1.1. Fornecimento de licenca de uso do software Zoom Video Communication (Pro + 100), visando
atender as necessidades da Escola da Magistratura de Rondonia.

1.2. Detalhamento

Item Especificacio Quant./Unidade

Licenga Anual do uso do Software ZOOM MEETINGS, VERSAO PRO

! +100, com validade de 1 ano.

01 un

2. DA JUSTIFICATIVA PARA O FORNECIMENTO

2.1. A Escola da Magistratura do Estado de Rondonia - EMERON, ¢ uma Escola de Governo pertencente
ao Sistema de Ensino do Estado de Ronddonia. Em 2011, conquistou credenciamento, junto ao Conselho
Estadual de Educagdo e ao Governo do Estado, para a oferta de ensino superior na modalidade presencial.
Como o credenciamento, sua atuacgdo, que se restringia a formacgao inicial e continuada de magistrados(as)
e servidores(as), foi ampliada, visto que a base da Instituicao de Ensino Superior € o tripé ensino, pesquisa
e extensdo. Com isso, a EMERON passou a ofertar cursos de pds-graduagdo, inclusive para outros 6rgaos
publicos, e instalou seu Centro de Pesquisa, Inovacao e Publicagdo Académica.

2.2. Segundo defini¢ao presente no Decreto n. 5.622, de 19.12.2005 (que revoga o Decreto n. 2.494/98),
que regulamenta o art. 80 da Lei n. 9.394/96 (Lei de Diretrizes Basicas da Educacdo - LDB), a Educacdo a
Distancia ¢ a modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagogica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informac¢do e comunicagdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos. Por outro
giro, em 2007 o Ministério da Educacdao (MEC) divulgou o documento "Referenciais de qualidade para
educacdo superior a distancia". Apesar de ndo possuir for¢a de lei, a versao atual do documento, de 2017,
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traz orientacdes para garantir qualidade e condi¢des para o desenvolvimento de agdes educacionais a
distancia. S0 abordadas as diretrizes relativas aos temas:

e Concepgdo de educacio e curriculo no processo de Ensino e aprendizagem;
¢ Sistemas de Comunicagao;

e Material didatico;

e Avaliagao;

e Equipe multidisciplinar;

¢ Infraestrutura de apoio;

¢ Gestao Académico-Administrativa; e

e Sustentabilidade financeira.

2.3. Para a contratagdo pretendida, destacamos os itens:
2.3.1 Sistemas de Comunicac¢ao

2.3.1.1. [...] Para atender as exigéncias de qualidade nos processos pedagogicos devem ser oferecidas e
contempladas, prioritariamente, as condigdes de telecomunicagdo (telefone, fax, correio eletronico,
teleconferéncia, forum de debate pela Internet, etc...), promovendo uma interacdo que permita uma maior
integracdo entre professores, tutores e alunos. [...] Em particular, a institui¢do necessita [...] valer-se de
modalidades comunicacionais sincronicas como videoconferéncias, chats na Internet, fax, telefones, radio
para promover a interagdo em tempo real entre docentes, tutores e alunos;

2.3.1.2. [...] Em suma, o projeto pedagogico deve prever vias efetivas de comunicagdo e dialogo entre
todos os agentes do processo educacional, criando condi¢cdes para diminuir a sensacdo de isolamento,
apontada como uma das causas de perda de qualidade no processo educacional, e uma dos principais
responsaveis pela evasao nos cursos a distancia.

2.3.2. Infraestrutura de apoio

2.3.2.1. [...] A infraestrutura material refere-se aos equipamentos de televisdo, video cassetes, audio-
cassetes, fotografia, impressoras, linhas telefonicas, inclusive dedicadas para Internet e servigos 0800, fax,
equipamentos para producdo audiovisual e para videoconferéncia, computadores ligados em rede e/ou
stand alone e outros, dependendo da proposta do curso.

2.3.3. Sustentabilidade financeira

2.3.3.1. A educagdo superior a distancia de qualidade envolve uma serie de investimentos iniciais elevados
para a producdo de material didatico, no treinamento e capacitagdo das equipes multidisciplinares, na
implantacdo de polos de apoio presencial e na disponibilizacdo dos demais recursos educacionais, assim
como na implantagdo (metodologia e equipe) da gestdo do sistema de educagdo a distancia. [...] Para
garantir a continuidade da educagdo a distancia a de médio prazo, a institui¢ao deve considerar:

a) Investimento (de curto e médio prazo);

e producdo de material didatico (professores, equipe multidisciplinar, equipamentos, etc); e

e equipamentos de comunicagao.
b) Custeio:
e recursos de comunicagao.

2.4. Os topicos supracitados ndo sao entidades isoladas, se interpenetram e se desdobram em outros
subtopicos. Além de mobilizar recursos humanos e educacionais, a atuagdo a distancia exige infraestrutura
material proporcional ao nimero de estudantes, aos recursos tecnologicos envolvidos e a extensdo de
territorio a ser alcangada, o que representa um significativo investimento para a instituicao.

2.5. Em 2014 a Escola iniciou o processo de implantacdo da modalidade de Educacao a Distancia visando
atender a Resolugdo n. 111/10 do Conselho Nacional de Justiga, que instituiu o Centro de Formagao e
Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judicidrio - CEAJud e orienta o fomento e a priorizagdo da
utilizacdo desta modalidade educacional como ferramenta de disseminagdo, democratizacdo ¢
multiplicagdo de ensino, com economicidade. Apesar dos esforcos da Emeron para adequar-se a essa
realidade, a implementagdo passa por vdarios fatores como a constru¢do de equipe qualificada para a

2/14



10/03/2022 11:10 SEI/TJRO - 2592764 - Termo de Referéncia

https://sei.tjro.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2849153&infra_siste...

modalidade, investimento em equipamentos para producdo e distribuicdo de contetido audiovisual e
formagdo de publico para este tipo de educagdo.

2.6. Em 2020, com a pandemia do novo coronavirus e a suspensao das atividades presenciais, a Emeron
precisou atuar somente de forma remota e em Ead, mesmo sem a estrutura necessaria para tal. Neste
periodo, além da adaptacdo das atividades presenciais a estes novos formatos, surgiram novas demandas
de criagdo de conteido como palestras, seminarios, féruns e transmissdes de aulas ao vivo que irdo
perdurar mesmo com o retorno das atividades presenciais. Em relagdo a atuacdo remota e Ead, a Emeron
tem utilizado o Google Meet disponibilizado pelo Tribunal de Justica para a realizagdo das atividades
sincronas e para a gravacao de videoaulas, entretanto, este uso enfrenta algumas dificuldades, visto que a
solugdo ndo foi desenvolvida com o intuito educacional e nao permite controles pelos criadores da reunido
virtual como silenciamento de microfones, ajuste de layout de tela, controle do compartilhamento pelos
demais participantes, dentre outros. Também ha uma limitagdo quanto as contas que permitem o servigo de
gravagdo e ao nimero de pessoas suportadas na plataforma, o que ¢ fator complicador para a finalidade da
Emeron, que ¢ a pratica educacional, tornando necessaria a aquisicdo de uma solucdo que sane tais
problemas.

2.7. Em relagdo a realizagdo de eventos de forma virtual, como palestras e outros que sdo transmitidos
pelo Canal de EMERON no Youtube, ¢ preciso pontuar que esta nova forma de se fazer eventos, permite a
reunido de pessoas em locais distintos. A exemplo, na Mesa Redonda virtual “A crise de legitimidade do
Direito Penal, a seletividade e as agéncias judiciais na América Latina” reuniu os renomados juristas
Eugenio Raul Zaffaroni e Juarez Estevam Xavier Tavares e teve o juiz Sérgio William Domingues Teixeira
como mediador. Zaffaroni palestrou a partir de sua residéncia na Argentina, enquanto Tavares estava no
Rio de Janeiro e Sergio William em Porto Velho. Um evento com esta complexidade necessita de uma
plataforma que permita que todos os participantes acessem de forma simplificada sem a necessidade de
uma grande estrutura ou suporte técnico, o que ndo ocorre com o Google Meet, por exemplo. O Meet nao
possui a funcionalidade de transmitir diretamente para o Youtube necessitando de um codificador que faga
essa ponte. Diversas das opgdes de codificadores disponiveis no mercado e que ja foram testadas pelos
servidores da Emeron ao longo deste 1 ano de pandemia, exigem o uso de uma fonte, ou seja, uma camera
conectada ao programa, uma sala de reunido virtual que € captada pela ferramenta e retransmitida para o
Youtube ou outra rede social, exigindo uma estrutura maior tanto da propria equipe da Emeron quanto dos
participantes, o que ndo ¢ adequado. Apods diversos testes, os servidores da Emeron vem custando
mensalmente o pagamento de uma plataforma que de adequa a essas necessidades e que tem atendido aos
eventos semanais realizados pela Escola, visto que o Tribunal de Justi¢a ndo possui ferramenta adequada a
esta demanda.

2.8. Com a pandemia do novo coronavirus, o processo de implantagdo da modalidade de educagdo a
distancia foi apressado, sem que houvesse a estrutura necessaria para tal. Apesar disso, a Emeron tem
trabalhado com as ferramentas existentes, mas que nao sao adequadas, para produzir conteudo de
qualidade e na velocidade necessaria. Por fim, ¢ importante considerar que, mesmo no cendrio de retorno
as atividades educacionais de forma presencial, a utilizagdo da Ead ainda serd em grande escala, tornando
premente a aquisi¢ao de plataformas que possibilitem sua continuidade e assegurem a qualidade necessaria
e esperada para a consolidacao da Emeron enquanto institui¢ao de ensino.

2.9. A pretensa contratagdo se mostra técnica e economicamente vantajosa, dentre as disponibilizadas pelo
mercado, conforme Estudo Técnico Preliminar acostado aos autos n. 0009969-77.2021.8.22.8000, cv.
2373835. As demais informagdes relativas ao objeto deste Termo, encontram-se no mesmo instrumento.

3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. A contratacdo sera regida pela Lei Federal n. 14.133/2021, pela Lei Estadual n. 2.414/2011 e
alteragdes posteriores.

3.2. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte poderao usufruir do tratamento estabelecido pela Lei
Complementar n. 123/2006.

4. DA FORMA DE FORNECIMENTO

4.1. O fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia se dara de forma tnica.
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5. DAS ESPECIFICACOES, QUANTIDADES E VALORES
5.1. As especificagdes e quantidades encontram-se registradas no ANEXO I deste Termo de Referéncia.

5.2. O valor or¢ado para a presente aquisicdo constara no Quadro Demonstrativo de Quantidades e Valores
elaborado pela Divisao de Aquisi¢cdes (DIAQ/DEAGESP).

6. DOS PRECOS

6.1. Os precos propostos serdo aqueles discriminados por item, cotados em reais (R$), devendo prevalecer,
em caso de divergéncia, o preco unitario sobre o preco total.

6.2. Todas as despesas necessarias a perfeita execugdo do Contrato (custos diretos e indiretos, inclusive os
resultantes da incidéncia de quaisquer impostos, taxas, contribuigdes ou obrigacgdes trabalhistas, fiscais,
previdencidrias, transporte em veiculos apropriados, seguros, embalagens, instalacdo e configuracdo ou
quaisquer outros encargos decorrentes do exercicio profissional de seus funcionarios ou terceirizados, que
venham a incidir direta ou indiretamente sobre a execugdo do objeto contratado...) devem estar inclusas na
proposta apresentada. Quanto aos abatimentos porventura concedidos, deverao ser deduzidos, devendo os
mesmos ser os praticados na data da abertura da proposta apresentada.

7. DO PEDIDO DE MAIORES INFORMACOES

7.1. A licitante convocada no item/grupo, QUANDO NECESSARIO, devera apresentar MAIORES
INFORMACOES do objeto ofertado, para verificar se esta atende as especificacdes e aos requisitos de
qualidade previstos neste Termo de Referéncia no seguinte prazo, contado a partir da notificagcdo pelo
Pregoeiro:

| MAIORES INFORMACOES  Até 2 (duas) horas |

7.2. A licitante que nao apresentar maiores informagdes dentro do prazo notificado serd desclassificada no
item/grupo.

8. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. A despesa decorrente de eventual aquisi¢ao ocorrera por conta de recursos especificos consignados no
or¢amento do Poder Judiciario do Estado de Rondonia, Unidade Orgamentaria 03.011 - Fundo de
Informatizacdo, Edificacdo e Aperfeicoamento dos Servicos Judiciarios - FUJU, Funcional Programatica:
02.126.2150.1477:

Projeto Estratégico Acdo Orcamentaria Especificaco da | Elemento de Subitem
Despesa Despesa
FORTALECIMENTO DA Atualizar parque de Aq‘tft‘S‘gao dde 44.90.40 0
ESTRATEGIA DE TIC microinformatica sottware de St
aplicacdo

9. DA ASSINATURA E DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. O Tribunal convocara a empresa para assinar eletronicamente o Contrato, dentro do prazo de 2 (dois)
dias uteis, contados da sua disponibiliza¢do no Sistema Eletronico de Informagao - SEI.

9.1.1. A recusa injustificada da empresa em assinar o Contrato, notificada nos prazos e condigdes
estabelecidas neste Termo, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-a
a perda do direito a contratacdo, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis previstas neste Termo
de Referéncia.

9.1.2. O prazo para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma tnica vez e por igual periodo,
quando solicitado pela empresa e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Tribunal.

9.2. Apenas em funcdo da total impossibilidade da utilizacdo de meio digital, far-se-4 a remessa do
Contrato por via postal, para assinatura da empresa.
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9.3. Na data da assinatura do Contrato, o representante da empresa devera:
a) atualizar todos os documentos apresentados quando da habilitagdo, se vencidos; e

b) apresentar ao Tribunal, para efeito do disposto nos incisos III, IV e XI do caput do art. 4° da
Instru¢do Normativa RFB n. 1.234, de 11/01/2012, declaracao de acordo com os modelos constantes
dos Anexos II, III ou IV da referida Instru¢do Normativa, conforme o caso, assinada pelo seu
representante legal, podendo ser apresentada por meio eletronico, sem prejuizo de o declarante
informar, imediatamente, qualquer alteragdo na situacdo declarada.

¢) indicar formalmente um preposto, apto a representar a Contratada junto ao Tribunal, que
devera responder pela fiel execu¢cdo do Contrato.

9.4. Na hipotese da ndo assinatura do Contrato, nos prazos e condigdes estabelecidos, o Tribunal podera
convocar outra licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apds, comprovados os requisitos
habilitatdrios e feita a negociagdo, assinar o Contrato, sem prejuizo das penalidades previstas neste Termo
e das demais cominagdes legais.

9.5. A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua ultima assinatura pelas
partes, ressalvada a validade/garantia da Licen¢a, que sera de 1 (um) ano, contado da data de
sua ativacao.

10. DA EXECUCAO DO CONTRATO
10.1. Da Reuniio de Alinhamento

10.1.1. Podera ser realizada, a critério do Gestor do Contrato, até o 3° (terceiro) dia 1til apés a ultima
assinatura do Contrato pelas partes, uma reunido de alinhamento remota ¢ com a participacdo do
preposto da Contratada, com o objetivo de:

a) identificar as expectativas a respeito da Licen¢a adquirida;

b) nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no
Contrato, no Edital e em seus Anexos, esclarecendo, caso necessario, possiveis duvidas acerca do
objeto;

¢) apresentagdo ao Tribunal de um niimero de telefone que possibilite ligacdes gratuitas ou com custo
de ligacdes locais para sua central de atendimento e o endereco de e-mail para fins de abertura,
acompanhamento de chamados e resolucao de duvidas sobre o objeto adquirido; e

d) repasse de informagdes, pelo Tribunal, a respeito dos sistemas corporativos e outras que
porventura venham a agregar valores ao bom desempenho da execugdo do objeto.

10.1.2. O Gestor do Contrato apresentara, ainda, a Contratada a relagdo nominal da Equipe Técnica
autorizada a abrir e fechar chamados.

10.1.3. Apo6s a reunido de alinhamento devera ser gerada uma Ata com o resultado da mesma e esta devera
ser assinada pelo Gestor, fiscais do Contrato e pela Contratada.

10.2. Da Disponibilizacido da Licenca

10.2.1. A Licenga devera ser disponibilizada por meio de downloads, incluindo seus codigos de ativagao
ou outros documentos pertinentes, caso necessario, com a disponibilizagdo dos /inks de acesso para os e-
mails do Gestor do Contrato: miguel@tjro.jus.br ¢ emeron@tjro.jus.br, com copia
para dactic@tjro.jus.br.

10.2.2. O prazo para a disponibilizacdo da Licenca serda de até 7 (sete) dias consecutivos, contados a
partir do primeiro dia util ap6s a ultima assinatura do Contrato pelas partes.

10.2.3. A Licenga adquirida devera ser disponibilizada, conforme quantidade e especificagdes pactuadas,
observando este Termo de Referéncia, o Edital e a Proposta da Contratada.

10.3. Do recebimento do objeto
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10.3.1. O recebimento da Licenca se dara:

a) provisoriamente, pelo Gestor do Contrato ou outro servidor devidamente designado, para efeito
de posterior verificagdo da conformidade do objeto com a especificacdo, mediante Termo de
Recebimento Provisoério, no ato da disponibilizagao do objeto; e

b) definitivamente, pelo Gestor do Contrato, mediante Termo de Recebimento e Aceitacido, apos
constatada a quantidade e a qualidade do objeto.

10.3.2. O prazo para a realizag¢do do recebimento definitivo sera de:

a) at¢ 2 (dois) dias uteis, caso o valor do Contrato seja igual ou inferior a R$ 17.600,00 (dezessete
mil e seiscentos reais), contados do recebimento provisorio; e

b) até 20 (vinte) dias consecutivos, caso o valor do Contrato seja superior a R$ 17.600,00 (dezessete
mil e seiscentos reais), contados do recebimento provisorio.

10.3.3. Na hipotese de qualquer divergéncia dos termos pactuados, ndo ocorrera o recebimento definitivo,
sendo a Contratada notificada para, no prazo de até 2 (dois) dias uteis, contados a partir do primeiro dia
util apds o recebimento da Notificacdo, proceder a regulariza¢do apontada, sem 6nus para o Tribunal.

10.3.4. Apos a regularizacdo, e contando-se da data de apresentacdo para apreciacao do Tribunal, este terd
o prazo de até 2 (dois) dias tteis para verificagdo em face dos termos pactuados. Constatada a
conformidade, sera procedido o recebimento definitivo.

10.3.5. O recebimento definitivo ndo excluird a responsabilidade da Contratada pela perfeita qualidade da
Licenga adquirida, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas quando de sua utilizagdo.

10.3.6. Para emissdao do Termo de Recebimento e Aceita¢ao, o Gestor ou o Fiscal Técnico do Contrato
poderdo confirmar a validade das Licengas junto a sua fabricante.

10.4. Da Atualizagdo, Garantia e Suporte Técnico da Licenca

10.4.1. A atualizagdo das Licencas devera ser executada por sua fabricante ou pela Contratada, durante o
periodo de 1 (um) ano, contados a partir de sua ativacao.

10.4.2. A Contratada garantira a disponibilizacdo ao Tribunal das atualiza¢des das novas versdes da
Licenca fornecida, sem 6nus adicional.

10.4.3. As novas versdes da Licenga fornecida, bem como quaisquer outros componentes necessarios ao
adequado funcionamento delas, deverao ser disponibilizadas em péagina na Internet.

10.4.4. O suporte técnico deverd ser executado pela fabricante da Licenga fornecida ou pela Contratada,
durante o prazo de 1 (um) ano, contados a partir de sua ativagao.

10.4.5. O Suporte Técnico consiste no acesso aos canais de suporte, em dias uteis (de segunda-feira a
sexta-feira), em horario comercial, das 8h as 18h (horario de Brasilia), por telefone e/ou e-mail, emitindo,
a partir dai, um registro para abertura de chamados técnicos, objetivando a resolu¢do de problemas e
davidas quanto ao funcionamento da Licenca fornecida.

10.4.6. Caso a fabricante ndo forneca o suporte técnico ou se recusar a executd-lo, a Contratada devera
presta-lo, caso necessario.

10.4.7. O suporte técnico deverd contemplar as manutengdes corretivas e evolutivas da Licenga fornecida
e ndo podera acarretar custos adicionais ao Tribunal, além do contratado.

10.4.8. Entende-se por "manutencdo corretiva" uma série de procedimentos destinados a recolocar a
Licenca fornecida em pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos
apresentados.

10.4.9. Entende-se por "manutencdo evolutiva" o fornecimento de novas versdes e/ ou releases corretivas
e/ou evolutivas da Licenca fornecida, lancadas durante sua validade.

10.4.10. O Suporte Técnico podera ser realizado a distdncia (atendimento remoto), por quaisquer meios
seguros de comunicagdo, incluindo telefone (0800) ou com custo para Porto Velho/RO, internet, e-mail e
chat.
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11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Fornecer ao Tribunal, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos, contados do recebimento
definitivo do objeto, o correspondente TERMO/CERTIFICADO DE GARANTIA/VALIDADE da licenga
adquirida, emitido pelo respectivo fabricante (ou pelo seu representante neste Pais), com o prazo minimo
disposto no ANEXO I deste Termo de Referéncia.

11.2. Responder pelos danos causados diretamente ao Tribunal ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execugdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo Tribunal, conforme art. 120, da Lei n. 14.133/2021.

11.3. Manter durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ela
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao, de acordo com o art. 92,
inciso XVI, da Lein. 14.133/2021

11.4. Executar diretamente o objeto do Contrato, vedada a subcontratagdo, salvo nos casos em que se
exigir comprovada especializa¢do, desde que haja a prévia aprovagao do Tribunal.

11.5. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazos e local
constantes neste Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva fatura/nota fiscal, na qual constarao as
indica¢des minimas referentes a: marca, modelo e fabricante.

11.6. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto deste Termo
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao.

11.7. Responsabilizar-se integralmente pela execugdo do objeto deste Termo, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade na execucdo dos trabalhos, dentro dos prazos estipulados e cujo
descumprimento serd considerado infragdo passivel de aplicacao das penalidades previstas.

11.8. Garantir a seguranca das informagdes confidenciais e proprietarias do Tribunal, caso houver, bem
como nao divulgar e nem fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido.

11.9. Observar, rigorosamente, todas as normas e todos os procedimentos de seguranca implantados no
ambiente de Tecnologia da Informacao do Tribunal.

11.10. Indicar endereco de e-mail para envio de comunicagdes relativas a execucao do Contrato.
11.11. Monitorar o e-mail indicado para verificagdo de possiveis comunica¢des do Tribunal.
11.11.1. Em caso de alteracdo de e-mail, a Contratada devera informar ao Gestor do Contrato.

11.12. Responder por escrito, no prazo maximo de até 2 (dois) dias consecutivos, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execucdao do Contrato e que venham a ser solicitados pelo
Tribunal.

11.13. Comunicar ao Tribunal, por escrito, qualquer anormalidade que possa colocar em risco o €xito € o
cumprimento dos prazos de execucdo do Contrato, propondo as agdes corretivas necessarias.

11.14. Submeter, sob autorizagdo expressa do Tribunal, qualquer alteracdo que se tornar essencial a
continuidade na execugao do Contrato.

11.15. Manter em carater confidencial, mesmo apd6s o término do prazo de vigéncia ou extingao
do Contrato, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, as informagdes obtidas em razao
de sua execucdo ou da relacdo contratual mantida com o Tribunal, em especial as referentes:

a) a politica de seguranca adotada pelo Tribunal e as configuragdes de hardware e de software
decorrentes;

b) ao processo de instalacdo, configuracdao de produtos, ferramentas e equipamentos; e

¢) a quaisquer dados e informacdes armazenadas em sistemas do Tribunal, incluindo os relativos aos
sistemas integrados ou migrados.

11.16. Garantir que a estrutura computacional do Tribunal ndo seja utilizada para fins diversos daqueles do
objeto relacionado a prestagdo do servigo.

12. DAS OBRIGACOES DO TRIBUNAL
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12.1. Empenhar os recursos necessarios, garantindo o pagamento na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

12.2. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

12.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto do presente Termo de Referéncia, por meio de
servidor(es) designado(s), de modo a garantir o seu fiel cumprimento e o da proposta da Contratada.

12.4. Manter arquivo, junto ao processo administrativo ao qual estd vinculado o presente Termo de
Referéncia, de toda a documentagao referente a contratagao.

12.5. Aplicar as sang¢des conforme previsto neste Termo de Referéncia.

13.1. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

13.1. Conforme art. 117, da Lei n. 14.133/2021 e Instru¢ao n. 007/2017-PR do Tribunal de Justica de
Rondodnia, o Contrato decorrente deste Termo terd como Gestor e Fiscais os seguintes servidores:

a) Gestor do Contrato: José Miguel de Lima; e-mail: miguel@tjro.jus.br; telefone: (69) 3309-6454;

b) Fiscal Técnico do Contrato: Riberval Saraiva da Silva; e-mail:
riberval@tjro.jus.br; telefone: (69) 3309-6462;

¢) Fiscal Administrativo do Contrato: Evanice Cunha da Silva Batista; e-
mail: evanicebatista@tjro.jus.br; telefone: (69) 3309-6455; e

d) Fiscal Demandante: Neuma Oliveira Souto Doria; e-mail: neumaoliveira@tjro.jus.br;
telefone: 3309-6446.

13.2. A fiscalizag¢do de que trata o subitem anterior ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada
quanto aos danos causados diretamente ao Tribunal ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execug¢dao do Contrato ou, ainda, resultante de imperfei¢des técnicas, vicio redibitorio ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior.

13.3. O Gestor ¢ os Fiscais do Contrato poderdo ser localizados na Escola da Magistratura do Estado de
Rondodnia, com enderego na Rua Tabajara, n. 834, Bairro Olaria, Porto Velho/RO, CEP: 76801-316.

13.4. Compete ao Gestor do Contrato, além de outras atribui¢des, nos termos da lei:

a) Acompanhar os prazos de execucgdo e de vigéncia do Contrato, comunicando & Contratada e a
unidade competente da Administracdo eventuais atrasos e encaminhando, em tempo habil, expediente
para a prorroga¢ao do Contrato;

b) Receber e conferir as faturas/notas fiscais emitidas pela Contratada, e encaminhar, devidamente
certificadas/atestadas ao setor competente, observando, previamente, se a fatura apresentada pela
contratada refere-se ao objeto que foi efetivamente contratado;

¢) Emitir documento autenticando as faturas/motas fiscais, bem como certificar o recebimento do
objeto adquirido/contratado;

d) Encaminhar o processo a Unidade competente para proceder a liquidagdo da despesa, alertando
para a data limite para pagamento das notas fiscais/fatura;

e) Elaborar a prorrogacdo de Contrato, se possivel, junto a autoridade competente (ou as instancias
competentes), que deve ser providenciada antes de seu término, reunindo as justificativas necessarias;

f) Elaborar a comunicagdo a area competente para abertura de nova licitagdo, antes de findo a
prestagdo de servigos e com antecedéncia razoavel;

g) Cuidar das alteragdes de interesse da contratada, que deverdo ser por ela formalizadas e
devidamente fundamentadas, principalmente em se tratando de pedido de reequilibrio econdmico-
financeiro ou repactuagdo, sendo que, no caso de pedido de prorrogagao de prazo, deverd ser
comprovado o fato impeditivo da execucdo, o qual, por sua vez, devera corresponder aqueles
previstos no art. 111, da Lei n. 14.133/2021 e alteracdes, se possivel,

h) Esclarecer dividas e transmitir instru¢des ao contratado, comunicando alteracdes de prazos,
cronogramas de execugdo e especificagdes do projeto, inclusive solicitando ao setor competente da
Administragdo, quando necessario a emissdo de parecer técnico;
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i) Deflagrar e conduzir os procedimentos de finalizagdo a Contratada, com base nos termos
contratuais, sempre que houver descumprimento de suas cldusulas por culpa da Contratada,
acionando as instancias superiores e/ou os 6rgaos publicos competentes quando o fato exigir;

j) Verificar se a entrega de materiais ou a prestacao do servigo esta sendo executada em conformidade
com o pactuado, no tocante a prazo, especificagdes, preco e quantidade; e

k) Rejeitar bens e servigos que estejam em desacordo com as especificacdes do objeto contratado.
13.5. Compete ao Fiscal Técnico, além de outras atribui¢des, nos termos da lei:

a) Acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do Contrato nos aspectos técnicos da solugdo, conforme o
respectivo regramento técnico aplicavel;

b) Zelar pelo efetivo cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas e pela qualidade dos
produtos fornecidos e dos servigos prestados;

¢) Ler atentamente o Termo de Contrato e anotar em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a sua execugao;

d) Esclarecer duvidas do preposto/representante da contratada que estiverem sob a sua algada,
encaminhando as areas competentes os problemas que surgirem quando lhe faltar competéncia;

e) Receber provisoriamente o objeto do Contrato, no prazo estabelecido, mediante termo
circunstanciado assinado pelas partes;

f) Tomar conhecimento da Lei n. 14.133/2021, que estabelece Normas Gerais sobre Licitagdes e
Contratos Administrativos e Resolugdo n. 182/2013-CNJ (Contratag¢des de Solucdes TIC), que regera
sua fungao;

g) Informar a Gestor do Contrato, em tempo habil, irregularidades passiveis de puni¢do, nos termos
do art. 156, da Lei n. 14.133/2021;

h) Avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e justificativas, de acordo com
os critérios de aceitacdo definidos em Contrato; e

i) Orientar a Contratada, por intermédio do preposto, sobre a correta execucao do Contrato e, pelo
mesmo meio, levar ao seu conhecimento as situacdes temerarias, recomendando medidas e
estabelecendo prazo de resolucao.

13.6. Compete ao Fiscal Administrativo, além de outras atribui¢des, nos termos da lei:

a) Acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos de TIC nos aspectos administrativos, conforme
as rotinas e procedimentos estabelecidos pelo Tribunal, e as clausulas do Contrato ou instrumento
equivalente;

b) Zelar pelo efetivo cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas e pela qualidade dos
produtos fornecidos e dos servigos prestados;

¢) Tomar conhecimento da Lei n. 14.133/2021, que estabelece Normas Gerais sobre Licitacdes e
Contratos Administrativos e Resolug¢do n. 182/2013-CNJ (Contratagdes de Solucdes TIC), que regera
sua funcao;

d) Manter copia eletronica, sempre que julgar necessario, do termo contratual e de todos os aditivos,
se existentes, do edital da licitacdo, da especificagdo técnica, do projeto bdsico ou termo de
referéncia, conforme o caso, juntamente com outros documentos que possam dirimir duavidas
originarias do cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada;

e) Elaborar, por seguranca, registro proprio e individualizado de cada Contrato em que conste o
controle dos pagamentos e saldo;

f) Realizar o acompanhamento e controle dos prazos previstos no instrumento contratual, sob sua
responsabilidade, para a correta execucao de seu objeto, ndo obstante as atribui¢cdes da Divisdo de
Contratos e Convénios - DCC;

g) Notificar a Contratada em qualquer ocorréncia desconforme com as cldusulas contratuais, sempre
por escrito, com prova de recebimento da notifica¢ao (procedimento formal, com prazo);

h) Verificar a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da contratada para fins de pagamento; e
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i) Orientar a Contratada, por intermédio do preposto, sobre a correta execucao do Contrato e, pelo
mesmo meio, levar ao seu conhecimento as situacdes temerarias, recomendando medidas e
estabelecendo prazo de resolucao.

13.7. Compete ao Fiscal Demandante, além de outras atribui¢des, nos termos da lei:

a) A coordenacao dos trabalhos necessarios para a efetiva concretizagdo de demanda de Solugao de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacgao;

b) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato nos aspectos operacionais, incluindo a
fiscalizagao "in loco";

¢) Zelar pelo efetivo cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas e pela qualidade dos
produtos fornecidos e dos servigos prestados;

d) Procurar auxilio junto as areas competentes em caso de duavidas técnicas, administrativas ou
juridicas para dirimir eventuais diividas e esclarecimentos;

e) Tomar conhecimento da Lei n. 14.133/2021, que estabelece Normas Gerais sobre Licitacdes e
Contratos Administrativos e Resolugdo n. 182/2013-CNJ (Contratagdes de Solucdes TIC), que regera
sua funcao; e

f) Orientar a Contratada, por intermédio do preposto, sobre a correta execugdo do Contrato e, pelo
mesmo meio, levar ao seu conhecimento as situagdes temerarias, recomendando medidas e
estabelecendo prazo de resolugao.

14. DAS PENALIDADES

14.1. Havendo recusa da empresa em assinar o Contrato sera aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre
o seu respectivo valor total, além de recair-lhe a responsabilidade por eventuais perdas ou prejuizos
causados ao Tribunal.

14.1.1. O prazo para recolhimento da multa e/ou do ressarcimento por eventuais perdas ou prejuizos
serd de até 30 (trinta) dias consecutivos, apos o recebimento da notificagdao pela empresa.

14.2. O atraso injustificado para a realizacdo da reunido de alinhamento, conforme disposi¢cao do
subitem 10.1.1 deste Termo sujeitard a Contratada a multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor
total do Contrato para cada dia de atraso, até o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a partir do 1°
(primeiro) dia imediatamente posterior ao término do respectivo prazo. A partir do 11° (décimo primeiro)
dia consecutivo podera cumprir-se o disposto no subitem 14.11 deste Termo de Referéncia.

14.3. O atraso injustificado para a disponibilizacio da Licenca, juntamente com seus codigos de
ativacio ou outros documentos pertinentes, conforme disposicio do subitem 10.2.2 deste
Termo sujeitard a Contratada a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do Contrato
para cada dia de atraso, at¢ o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia
imediatamente posterior ao término do respectivo prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia consecutivo
poderd cumprir-se o disposto no subitem 14.11 deste Termo de Referéncia.

144. O atraso injustificado para a regularizacio pertinente, conforme disposi¢cdo
do subitem 10.3.3 deste Termo sujeitara a Contratada a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o
valor total do Contrato para cada dia de atraso, até o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a partir do 1°
(primeiro) dia imediatamente posterior ao término do respectivo prazo. A partir do 11° (décimo primeiro)
dia consecutivo podera cumprir-se o disposto no subitem 14.11 deste Termo de Referéncia.

14.5. O atraso injustificado para o fornecimento do Termo/Certificado de Garantia/Validade,
conforme disposi¢ao do subitem 11.1 deste Termo sujeitara a Contratada a multa de 0,5% (cinco décimos
por cento) sobre o valor total do Contrato para cada dia de atraso, at¢ o 20° (vigésimo) dia
consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao término do respectivo
prazo. A partir do 21° (vigésimo primeiro) dia consecutivo poderd cumprir-se o disposto no
subitem 14.11 deste Termo de Referéncia.

14.6. O atraso injustificado para os esclarecimentos de ordem técnica, conforme disposicdo
do subitem 11.12 deste Termo sujeitard a Contratada a multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o
valor total do Contrato para cada dia de atraso, até o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a partir do 1°
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(primeiro) dia imediatamente posterior ao término do respectivo prazo. A partir do 11° (décimo primeiro)
dia consecutivo podera cumprir-se o disposto no subitem 14.11 deste Termo de Referéncia.

14.7. A falta de comunicacdo da alteracdo do endereco de e-mail, conforme indicado no subitem
11.11.1 deste Termo sujeitara a Contratada a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do Contrato.

14.8. A Contratada, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a execug¢do do objeto deste
Termo, nos casos previstos nos arts. 107, 108 e 111, da Lei n. 14.133/2021, deverd, até o vencimento do
respectivo prazo, apresentar justificativa por escrito e de forma digital ao Gestor do Contrato
(miguel@tjro.jus.br e dactic@tjro.jus.br), juntando documentos comprobatérios dos fatos alegados,
ficando a critério do Tribunal a sua aceitagao.

14.9. Vencido o(s) prazo(s) proposto(s) sem a execucao do objeto deste Termo, o Tribunal oficiard a
Contratada, comunicando-lhe a(s) data(s) limite(s) para a execucdo. A partir da(s) data(s) limite(s)
considerar-se-a recusa, podendo ser aplicada a sangdo de que trata o subitem 14.11 deste Termo de
Referéncia.

14.10. A execugdo do objeto deste Termo até a(s) data(s) limite(s) de que trata o subitem anterior nao
isenta a Contratada da(s) multa(s) prevista(s) no(s) subitem(ns) 14.2, 14.3, 14.4, 14.5 e/ou 14.6 deste
Termo.

14.11. Pelo descumprimento total ou parcial do compromisso pela Contratada, o Tribunal podera extinguir
o Contrato formalizado e/ou aplicar multa de 10% (dez por cento) sobre o seu respectivo valor total.

14.12. As multas mencionadas nos subitens anteriores serdo cumulativas.

14.13. As multas devidas, bem como os prejuizos causados ao Tribunal ndo possuem carater indenizatério
e serdo deduzidas dos valores a serem pagos ou recolhidos na forma da Lei e o seu pagamento ndo eximira
a Contratada da responsabilidade de perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

14.14. A Contratada inadimplente quando ndo tiver valores a receber do Tribunal terd o prazo
de 30 (trinta) dias consecutivos, apos o recebimento da notificagdo, para recolhimento da multa ou para
ressarcimento de danos ou prejuizos a ele causados.

14.15. A aplicagdo de multas e/ou a extingdo do Contrato ndo impedem que o Tribunal aplique a empresa
as demais sangdes previstas no art. 156, da Lei n. 14.133/2021 (adverténcia, impedimento de licitar e
contratar ou declaragdo de inidoneidade) e serdo precedidas de processo administrativo, mediante o qual se
garantira a ampla defesa e o contraditorio.

14.16. Ad cautelam, o Tribunal podera efetuar a retencdo do valor presumido da multa, antes da
instaurag@o do regular procedimento administrativo.

15. DA ALTERACAO, DA INEXECUCAO E DA EXTINCAO DO CONTRATO

15.1. O Contrato poderd ser alterado, com as devidas justificativas, conforme art. 124, da Lei n.
14.133/2021.

15.2. Observadas as demais disposi¢des constantes no Capitulo VIII, da Lei n. 14.133/2021, a exting¢ao do
Contrato dar-se-a conforme a seguir:

a) podera ser declarada unilateralmente pelo Tribunal, se a Contratada inexecutar obriga¢ao
contratual (total ou parcialmente), ou se houver a incidéncia de algum dos casos previstos no art. 137,
IaIX, da Lein. 14.133/2021, conforme disposto no art. 138, da referida Lei; e

b) podera ocorrer consensualmente ou por via judicial, conforme disposto no art. 138, II e III, da
referida Lei.

15.3. Se a extingdo for unilateral ou consensual, devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente. E, em qualquer caso de extingdo, constara nos autos a respectiva
e formal motivagdo, assegurando-se a ampla defesa e o contraditério.

16. DO FATURAMENTO

16.1. A Contratada devera emitir a fatura/nota fiscal em nome do Fundo de Informatizacao, Edificacao e
Aperfeicoamento dos Servicos Judicidrios - FUJU, CNPJ n. 10.466.386/0001-85. Endereco: Rua José
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Camacho, n. 585, Bairro Olaria, Porto Velho/RO, CEP: 76801-330.

16.1.1. Nas operagdes de saida de mercadoria ou de prestacdo de servico sujeita a incidéncia
de ICMS, a Contratada devera consignar no campo das informagdes gerais da fatura/nota fiscal, o
numero da inscricdo do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia TCE/RO junto ao Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ n. 04.801.221/0001-10), em atendimento a Lei Estadual n. 3.490,
de 23 de dezembro de 2014.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado em 5 (cinco) dias tteis, caso o valor da contratacdo seja igual ou inferior
a R$17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais) e, acima deste valor, em 30 (trinta) dias
consecutivos, contados a partir da apresentacdo da fatura/nota fiscal, com o devido aceite/certificagdao da
Gestora do Contrato, desde que a documentagdo da Contratada esteja regularizada e o objeto tenha sido
recebido definitivamente. Se a fatura/nota fiscal ndo for apresentada ou a documentagdo ndo estiver
regularizada, a contagem dar-se-a somente a partir da apresentacao de todos os documentos necessarios a
liquidagao.

17.2. O pagamento serd efetuado mediante crédito na conta corrente indicada pela Contratada, em sua
Proposta de Precos Detalhada.

17.3. Se a fatura/nota fiscal for apresentada em desacordo ao contratado ou com irregularidades, o prazo
para pagamento ficard suspenso, até que a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias a sua
regulamentagdo formal, ndo implicando qualquer 6nus para o Tribunal.

17.4. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto estiver pendente de liquidacdo qualquer
obrigacao, nao podendo este fato ensejar direito de reajuste de precos ou de atualizacdo monetaria.

17.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratérios devidos pelo Tribunal, entre a
data prevista para o pagamento até a correspondente ao efetivo pagamento da fatura/nota fiscal, serdao
calculados por meio da aplicacdo da formula: EM =1 x N x VP, e quitados mediante apresentagao de
fatura/nota fiscal propria, onde:

EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensac¢ao financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=1/365 1=(6/100)/365 1=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

Aurélio Zenor Ferreira Mota
Integrante Demandante

Anderson Chiament
Integrante técnico

Fernando Viscenheski
Integrante técnico

Pamela Neves de Oliveira
Integrante Administrativo

ANEXO 1
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DAS ESPECIFICAC()ES TECNICAS E QUANTIDADES

Valor Valor
Unit. do = Total do
Item Item
(RS) (R$)

Item Descriciao Quant./Unidade

Licenga Anual do uso do Software ZOOM MEETINGS,

! VERSAO PRO +100, com validade de 1 ano

01 un

Valor Total do Item/Grupo:

ITEM 1 - Zoom Meeting Pro + 100

. Moderagao de participantes;

. Reunido com senha;

. Sala de espera;

. Criagdo de sala fixa para reunides frequentes;

. Fungao "salas simultaneas" (subgrupos);

. Entrada em reunido em siléncio;

. Compartilhamento de tela;

. Compartilhamento de video com sincronia de audio;
. Compartilhamento de quadro branco;

. Anotacdes em arquivos compartilhados;

. Bate-papo em tempo real;

. Bate-papo privado;

. Ferramentas de apresentagdes;

. Gravagdo e reproducao de videoconferéncia;

. Pedido de atengdo de modo eletronico;

. Streaming de apresentagoes;

. Videoconferéncia com qualidade HD para 4udio e video; e
. Transmissao para Youtube.

p—
SO0 I N KWK —

I T T O e e W e N Y
OO LN A W

Em 14 de fevereiro de 2022.

sel

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por LUIZ FERNANDO VISCENHESKI, Analista
Judiciario (a), em 14/02/2022, as 10:24 (horario de Rondénia), conforme § 3° do art. 4°, do Decreto
n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
Sel: o
assinatura L
eletrnica

Documento assinado eletronicamente por JOSE MIGUEL DE LIMA, Diretor (a) de
Departamento, em 15/02/2022, as 13:25 (horario de Rondonia), conforme § 3° do art. 4°, do Decreto
n°®10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por EVANICE CUNHA DA SILVA BATISTA, Técnico(a)
Judiciario(a), em 15/02/2022, as 13:30 (horario de Rondonia), conforme § 3° do art. 4°, do Decreto
n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
JE'. d
assinatura L
eletronica

1
Sel
assinatura Iﬂ
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por ANDERSON CHIAMENTI, Técnico(a) Judiciario(a),
em 22/02/2022, as 08:21 (horario de Rondodnia), conforme § 3° do art. 4°, do Decreto n® 10.543, de 13
de novembro de 2020.

sel

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por AURELIO ZENOR FERREIRA MOTA, Diretor (a) de
Divisao, em 23/02/2022, as 07:33 (horario de Rondonia), conforme § 3° do art. 4°, do Decreto n°
10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade do documento pode ser conferida no Portal SEI https://www.tjro.jus.br/mn-sist-sei,
informando o codigo verificador 2592764 e o c6digo CRC 3FSEC134.
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