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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - LEI 14.133/2021

Processo n2 003174/2024

1. INTRODUGCAO

1.1. A elaboragdo dos estudos técnicos preliminares “ETP” constitui a primeira etapa do planejamento de uma contratagdo e servem essencialmente para assegurar a viabilidade técnica da contratagdo e embasar o
termo de referéncia, que somente é elaborado se a contratacdo for considerada vidvel e por conseguinte, encontra-se respaldado no arcabougo técnico legal acerca das contratagGes de bens e servicos de tecnologia da
informagdo.

1.2 A Lein. 14.133, de 1° de abril de 2021, dispde que a descrigdo da necessidade da contratacdo deve ser fundamentada em estudo técnico preliminar que caracterize o interesse publico envolvido.

1.3. Neste sentido, afirma que o estudo técnico preliminar devera evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solugdo, de modo a permitir a avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica da contratagdo.

1.4. Dessa forma, o presente documento tem o intuito de assegurar a viabilidade (técnica e econdmica) referente a ""Renovagdo e Ampliagcdo de Licengas do Software Neteye", de forma a licenciar e obter novas

atualizagdes pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, além de levantamento dos elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1. CONTEXTUALIZACAO
2.2. O Tribunal de Contas do Estado de Rondonia (TCERO), ao longo de sua trajetdria institucional, tem evidenciado uma postura proativa na adogdo de tecnologias que garantam a eficiéncia, seguranca e

transparéncia de seus procedimentos, realizando investimentos em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC, o que compreende a aquisi¢cdo de hardware, software, contratagdes de servigos e consultorias, com objetivo
de modernizar o parque computacional e disponibilizar ferramentas que permitam a execu¢do de acbes de forma célere e que concorram para que os objetivos propostos pela instituicdo, em curto ou longo prazo, sejam
alcangados com éxito.

2.3. Sistemas eficientes aliados a equipamentos plenamente compativeis, afiangam que processos cumpram um fluxo eficiente de modo que as atribuigGes institucionais sejam plenamente executadas e a sociedade
receba respostas tempestivas, quanto aos servigos fiscalizados por esta Corte de Contas.

2.4. Considerando o dinamismo organizacional e a necessidade de manter os servigos de TIC ativos, o TCERO tem buscado formas de aumentar a produtividade e melhorar a eficiéncia de seus processos de negdcio,
visando a evolugdo tecnoldgica, bem como, minimizar as interrupgées de servigos de TIC .

2.5. Nesse contexto, visando garantir a disponibilidade, desempenho e seguranga dos sistemas do TCERO, torna-se primordial garantir a continuidade de uso da ferramenta Neteye, solugdo de monitoramento de rede
e Tl que oferece funcionalidades abrangentes para a gestdo de infraestruturas de TI.

2.6. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.6.1. No cendrio atual desta Corte de Contas, onde o parque tecnoldgico necessita de protegdo e auditoria constante, nos Ultimos anos a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - SETIC, adotou, dentre
outros métodos, o de monitoramento de eventos e logs de acessos a arquivos, servigos e bancos de dados, através da ferramenta Neteye, visando garantir a integridade e o sigilo das informag&es geradas no dmbito do TCERO.

2.6.2. Desta forma, desde o ano de 2011 as licengas do respectivo software vem sendo utilizada para garantir a eficiéncia e a eficicia no gerenciamento dos recursos de Tl (hardware, software, bens, servigos,
informagdes estratégicas, etc.).

2.6.3. Desde a implantagdo, a solugdo vem atuando como ponto imprescindivel para o gerenciamento da infraestrutura tecnoldgica desta Corte de Contas, atendendo adequadamente toda a demanda de
monitoramento continuo, contribuindo para o gerenciamento de produtividade, inventario e desempenho de hardware e software. Durante todo este periodo a ferramenta tem se mostrado uma excelente solugdo, com indice
de disponibilidade de mais de 90%. A mesma ndo possui histérico de problemas graves no ambiente do TCERO e o suporte técnico sempre atendeu a contento todas as solicitagdes oriundas desta Corte, resultando em
respostas rapidas e eficientes nos casos de falhas.

2.6.4. Destaca-se que desde a aquisi¢cdo das primeiras licengas da ferramenta Neteye, até a presente data, ndo foi identificado no mercado ferramenta com caracteristicas similares, assim, trata-se de uma ferramenta
Unica, destacando suas caracteristicas distintivas e os beneficios especificos que oferece para a manutengdo da infraestrutura tecnolégica do TCERO.
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2.6.5. Com a implantagdo do Neteye o TCERO passou a ter um parque de recursos tecnolégicos confiavel e de alto desempenho, que suporta os servigos e aplicagdes disponibilizados aos usudrios internos e externos a
este Tribunal, ferramentas como: Portal TCERO, Portal Intranet, Portal do Servidor, Portal Transparéncia, Portal Cidaddo, SIGAP, SEI, PC-e, e-Cidade, E-mail Corporativo, Opine Ai, dentre outros.

2.6.6. Conforme histdrico o TCE-RO adquiriu 700 (setecentas) licencas do software Neteye através do pregdo eletrénico n? 52/2011, processo n® 3711/2011, através de descrigdo técnica genérica, o qual descreveu os
requisitos necessarios para o atendimento a demanda formulada por esta Corte de Contas, visando a obtenc¢do de ferramenta que permitisse a gestdao de desempenho e diagndstico das estagdes de trabalho das unidades do
TCE-RO, com objetivo de identificar, periodicamente as que precisam de atualizagdo, otimizando investimentos e mensurando de forma eficaz a produtividade em cada estagdo de trabalho conectada a rede do TCE-RO, além de
permitir o controle através de alertas e relatérios de alteragcbes em software e hardware nas estagdes, mensurando toda a carga de processamento e memdria utilizada pelas estagdes de trabalho, e por fim, auxiliando nas
tomadas de decisdes, quanto a reparos, atualizagdo e praticas de seguranga.

2.6.7. Com a atualizagdo e ampliagdo do parque computacional desta Corte de Contas, as 700 (setecentas) licengas adquiridas no ano de 2011 tornaram-se insuficientes, e no ano de 2013 foram adquiridas mais 100
(cem) novas licengas do software (mddulos: produtividade, desempenho e inventério), além da renovacdo de suporte e atualizagdo das licengas adquiridas em 2011 (Processo n2 2769/2013). Contudo, no ano de 2014 (Proc. n?
003528/2014) e 2018 (Proc. n2 001307/2018 - Contrato N© 47/2018/TCE-RO) ocorreram renovagdes e atualizacdes das 800 (oitocentos) licengas do software. A ultima renovagdo ocorreu em 2021 (Proc. n® 001109/2021 -
Contrato N2 25/2021), o qual estard vigente até 05/10/2024.

2.6.8. Considerando o crescimento do parque de dispositivos de Tl do TCE-RO, ocorrido de 2013 até os dias atuais, o qual foram incorporados novos equipamentos (aquisicdo de notebooks e tablets - Proc.
003658/2023 e VDI - Processo 005448/2022), gera a necessidade de ampliagdo no nimero de licengas do software Neteye, visando contemplar o monitoramento destes novos equipamentos.

2.6.9. Assim sendo, diante do vencimento do Contrato n. 25/2021/TCE-RO, o qual trata da Ultima atualizacdo do Neteye, surge a necessidade de renovacdo e ampliacdo do nimero de licencas, para atender ao cenario
atual do numero de equipamentos fisicos e virtuais do TCERO, viabilizando a manutencgdo das atividades criticas gerenciadas através do software, a manutengdo do negdcio e seguranca Institucional, o correto funcionamento
dos equipamentos e a seguranga das informacgées geradas pelo TCE-RO.

2.6.10. Outro fator a considerar é que a atualizagdo das licengas permite o recebimento de corregdo de vulnerabilidades de seguranca e a disponibilizagdo de atualizagGes implementadas no sistema operacional do
equipamento, promovendo assim melhorias de seguranga para todo o parque tecnoldgico.

2.6.11. Ademais, a qualificagdo técnica da equipe da SETIC no uso dessa ferramenta desobriga o investimento em novos treinamentos. Portanto, a vantajosidade da contratagdo se pauta também na compatibilidade e
continuidade dos servigos, além da preservagdo dos investimentos ja realizados e na entrega de melhores resultados.

2.6.12. Assim, considerando a necessidade de sustentagdo dos investimentos ja realizados pelo TCE-RO e, ainda, considerando as caracteristicas intrinsecas do ambiente computacional desta Corte, a renovagdo e
atualizagdo do respectivo objeto também se motiva pelo principio da padronizagdo como instrumento de planejamento no regime licitatério, conforme insculpido no art. 40, inciso V, alinea "a", da Lei 14.133/2021.

2.7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

2.7.1. Requisitos legais da solugdo de TIC

2.7.1.1. Lei n. 14.133/2021, como pega integrante e indissocidvel de um procedimento licitatério.

2.7.1.2. Lei n2 13.709/2018: Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

2.7.2. Requisitos de Manuten¢ao

2.7.2.1. A contratada deve disponibilizar atualizagdes do Software durante a vigéncia do contrato e a atualizagdo de versdo deve ser entendida como o fornecimento de novas versdes corretivas ou evolutivas do software,

langadas durante a vigéncia contratual, mesmo em caso de mudanga de designagdo do nome do software.

2.7.3. Requisitos de Suporte Técnico

2.7.3.1. A contratada deve prestar o devido suporte técnico preventivo e corretivo no software garantindo a sim a sua disponibilidade e desempenho.

2.7.4. Requisitos Temporais

2.7.4.1. As licengas/atualizagdes contratadas devem ser disponibilizadas em até 15 (quinze) dias corridos ap6s a emissdo da Ordem de Servico, podendo ser prorrogado por igual periodo desde que justificado pela

CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

2.7.5. Requisitos de Seguranga da Informagdo

2.7.5.1. A empresa fornecedora da solugdo devera observar e respeitar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo do TCE-RO, assim como
as suas atualizagdes.

2.7.5.2. Observar as diretrizes estabelecidas pela Politica Corporativa de Seguranga da Informag&o (PCSI/TCE-RO) suas politicas complementares e demais normas sobre o assunto.
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2.7.5.3. A empresa fornecedora se obriga a manter sob sigilo todas as informagdes ou dados confidenciais que lhe forem transmitidos ou a que tiver acesso em razdo da execugdo do objeto contratual. Os termos de
compromisso de manutencgdo de sigilo e termo de ciéncia e aceite das condi¢Ges a serem elaborados conforme diretrizes do TCE-RO, deverdo ser assinados pelo representante legal da contratada e por todos os empregados
diretamente envolvidos na contratagdo, sempre que a contratada fizer uso de quaisquer ativos da contratante, no fornecimento da solugao.

2.7.6. Requisitos Técnicos

2.7.6.1. Considerando que a presente contratagdo visa apenas ampliar a cobertura de um servigo ja prestado ha 13 (treze) anos no TCERO, serdo adquiridas licengas com descritivos especificos, listados nesse ETP.

2.7.7. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

2.7.7.1. As licengas contratadas serdo instaladas através de servigo de ativagdo do préprio software ja implementado no TCERO em um servidor virtual.

2.7.8. Requisitos de Manutengdo e Assisténcia Técnica

2.7.8.1. As versdes das licengas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante.

2.7.9.2. As atualizagGes ou corregGes das versGes das licengas serdo realizadas durante todo o periodo de vigéncia contratual.

2.7.11. Requisitos de Seguranga da Informagao

2.7.11.1. A empresa fornecedora da solugdo devera observar e respeitar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo do TCERO, assim como
as suas atualizagOes.

2.7.11.2. Observar as diretrizes estabelecidas pela Politica CorporaOva de Seguranca da Informag&o (PCSI/TCERO) suas politicas complementares e demais normas sobre o assunto.

2.7.11.3. A empresa fornecedora se obriga a manter sob sigilo todas as informagdes ou dados confidenciais que Ihe forem transmitidos ou a que houver acesso em razdo da execugdo do objeto contratual. Os termos de

compromisso de manutencgdo de sigilo e termo de ciéncia e aceite das condigdes a serem elaborados conforme diretrizes do TCERO, deverdo ser assinados pelo representante legal da contratada e por todos os empregados
diretamente envolvidos na contratagcdo, sempre que a contratada fizer uso de quaisquer ativos da contratante, no fornecimento da solugdo.

2.7.11.4. A empresa deverd estar ciente de que a estrutura computacional do TCERO ndo poderad ser utilizada para fins diversos daqueles do objeto relacionado a prestagdo do servigo.

2.7.11.5. Requisitos de garantia e assisténcia técnica

2.7.11.6. A CONTRATADA deverd prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual e oferecer abertura ilimitada de chamados de suporte;

2.7.11.7. O hordrio para atendimento dos chamados deverd ser no horario de expediente do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia, sendo das 8h as 13h30.

2.7.11.8. Os servicos de garantia deverdo ser prestados obrigatoriamente pelo contratado, durante todo o periodo de cobertura.

2.7.11.9. Todos os servigos de manutengdo preventiva e corretiva, assim como o fornecimento e substitui¢do dos certificados durante o periodo de garantia, serdo prestados pela CONTRATADA sem quaisquer énus para o
TCERO.

2.7.12. Outros Requisitos Aplicaveis

2.7.12.1. A CONTRATADA deve executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD). Para a habilitagdo, o licitante deverd
apresentar Declaragdo indicando o encarregado da credenciada responsével pela protecdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal 13.709/18;

2.7.12.2. A contratagdo possui natureza continuada;

2.7.12.3. A duragdo do contrato de prestagdo de servigos sera de 36 (Trinta e Seis) Meses a partir da contratagdo.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

3.1. A Renovacgdo das licengas do Software Neteye cria um arcabougo capaz de permitir a continuidade de servigo critico, considerando que a experiéncia adquirida pelos analistas da Secretaria Estratégica de

Tecnologia da Informagdo — SETIC, ao longo dos anos, permite maior acuidade de uso, menos erros de interpretagdo e menos concentragdo de esforgos na administragdo operacional do software.
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3.2. Considerando a necessidade de sustentagdo dos investimentos ja realizados pelo TCE-RO e, ainda, as caracteristicas intrinsecas do ambiente computacional desta Corte, que necessita da ferramenta para a
manutencdo de servigos, a continuidade de uso do software também pode ser motivada pelo principio da padronizagdo. Segundo o Acérddo TCU n. 1.521/2003 Plendrio — Ata 39, rel. Min. Augusto Sherman Cavalcanti, ver Min.

"A indicagdo de marca na especificagéo de produtos de informdtica pode ser aceita frente ao principio da padronizagéo previsto no art. 47, I, da Lei 14.133/21, desde que a decisdo administrativa que venha a identificar o produto pela sua marca
seja circunstanciadamente motivada e demonstre ser essa a opgdo, em termos técnicos e econémicos, mais vantajosa para a administragdo.."

3.3. Assim, a opg¢do por contratar suporte técnico especializado e atualizagdo de versdo dessa solugdo, baseia-se na continuidade do servigo, considerado como fundamental para o apoio as atividades desenvolvidas
no ambito desta Corte de Contas. Portanto, a vantajosidade da contratagdo se pauta também na compatibilidade, na preservagdo dos investimentos ja realizados e na entrega de melhores resultados.

3.4. A EXISTENCIA DE SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO

3.4.1. No quadro a seguir apresenta-se a analise quanto a disponibilidade de software livre com as funcionalidades da ferramenta Neteye.

REQUISITO

SiM NAO

NAO SE APLICA

A Solugéo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade da Administracdo Publica?

(quando se tratar de software)

A Solucéo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?

(quando se tratar de software)

A Solugéo é composta por software livre ou software publico?

A Solugéo é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG?

A Solugéo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de certificagéo digital)

A Solugéo é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugédo
abranger documentos arquivisticos)

3.5. A EXISTENCIA DE SOFTWARES COMPATIVEIS COM O NETEYE

3.5.1. Nesse ETP também foram verificadas alternativas de contratagdo levando em conta o cenario de trabalho remoto e os requisitos de negdcio do TCE-RO uma delas foi o (SaaS) “Sofware as a service” que é uma
oferta de servigo que fornece uma experiéncia de uso de software em nuvem virtualizada, entregue a um cliente sob demanda de um local hospedado remotamente, cada vez mais entregue a partir de uma plataforma de

nuvem em hiperescala.

3.5.2. Para completar a analise de possiveis solugGes alternativas no mercado de solugdes de monitoramento de produtividade e seguranga de computadores e usudrios a DIARC fez um levantamento comercial em
provedores de nuvem que oferecem varios servigos como software.

3.5.3. Segue abaixo levantamento feito com empresas que comercializam solugdes de software com alguns mddulos similares a aplicagdo Neteye.

SOFTWARE SIMILARES

PRODUTIVIDADE/

MODULO MODULO MODULO MODULO DE DE?E(:/II)PL:EI;\IOHI())EDE
EMPRESA LINK PRODUTIVIDADE DE|| GESTAO DE SEGURANCA MONITORAMENTO HARDWARE E
COLABORADORES ||ATIVOS DE TI DE REDE SOFTWARE
NETEYE HTTPS://NETEYE.COM.BR/GESTAO-DE- SIM SIM SIM SIM SIM
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UEM

WORKSPACE ONE

IVANTI HTTPS://WWW.IVANTI.COM/ NAO SIM SIM SIM SIM
MANAGE ENGINE
ENDPOINT HTTPS://WWW.MANAGEENGINE.COM/ NAO SIM SIM SIM SIM
CENTARL
HCL BIGFIX HTTPS://WWW.HCL-SOFTWARE.COM/ NAO SIM SIM SIM SIM
VMWARE
HORIZON HTTPS://WWW.VMWARE.COM/ NAO SIM SIM SIM SIM

3.6.

destacamos a importancia do Mdédulo de produtividade de colaboradores que possui recursos que sdo cruciais para atender as demandas do TCERO.
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Como pode-se observar no quadro acima, ndo foi localizado nenhuma solugdes compativel ao software Neteye, contemplando todos os mdédulos que atendam as necessidades deste Tribunal. A seguir

Mensuragdo do tempo gasto por cada usuario em quaisquer programas e paginas acessadas, exibindo os resultados em formato de grafico;

Mensuragdo tempo de ociosidade dos computadores, ou seja, 0 tempo em que o usuario ndo estava usando mouse e teclado;

Identificagdo do custo de tempo ocioso;

Disponibilidade de Ponto Digital para home office;

Gestdo de produtividade de equipes internas e externas;

Classificagdo de programas e sites conforme o interesse da empresa, sinalizando quais paginas sdo relacionadas ao trabalho ou navegacdo pessoal;

Configuracgdo de alertas de acessos a sites ou programas considerados indevidos;

Analise os termos mais buscados pelo usudrio em ferramentas de pesquisas;

Envio por e-mail o relatério de produtividade dos usudrios/setores diariamente, semanalmente ou mensalmente;

Programagdo do fechamento automatico de determinado programa caso ele venha a ficar ocioso por um tempo estipulado;

Geracdo de Graficos para analise dos programas utilizados pelos usudrios. E possivel filtrar a visualizacdo por usuarios, estacdes de trabalho, setores, locais e periodos;
Geragdo de Gréficos para andlise dos sites mais acessados nas estagdes de trabalho e termos mais buscados pelos usudrios em buscadores;

Geragdo de Gréficos para analise dos acessos indevidos, mostrando tempos de acesso para cada palavra-chave considerada imprépria;

Geracgdo de Relatdrios de: Softwares mais utilizados, Usuarios ou setores que mais utilizam determinado software, Usudrios com determinado programa aberto;

Disponibilizagdo Um editor de relatérios onde é possivel criar e personalizar os relatérios;

Monitoramento persistente de produtividade, mesmo quando o computador esta fora da rede da empresa;

Identificagdo de comportamentos que ameagam a integridade de informagdes estratégicas;

Geragdo de Alertas e Captura de Tela para fins de auditoria e seguranga de comportamentos que ameagam a integridade de informag&es estratégicas;

Geragdo de Alertas e Captura Teclas e Textos digitados para fins de auditoria de comportamentos que ameagam a integridade de informagdes estratégicas;

Controle total dos acessos aos arquivos.
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3.7. Ao acessar os links dispostos no quadro, pode-se identificar um grande portifolio de solugdes de TI, entretanto, ndo identificou-se nenhuma solugdo com caracteristicas similares a ferramenta Neteye.
3.8. FUNDAMENTAGCOES JURIDICAS
3.8.1. A renovacao das licengas do Software Neteye pelo TCE-RO também encontra respaldo em fundamentos juridicos. A seguir, sdo apresentados alguns argumentos legais que sustentam a decisdo:
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a) Principio da Continuidade: O principio da continuidade administrativa estabelece que as instituicdes devem buscar a manutencgdo das atividades de forma ininterrupta, garantindo a continuidade dos

servigos publicos. Dessa forma, a ampliacdo das licengas do software Neteye e amplamente utilizado pelo TCE-RO, esta alinhada a esse principio, evitando possiveis interrupgdes e riscos operacionais;

b) Principio da Eficiéncia: O principio da eficiéncia na administragdo publica determina que os recursos devem ser utilizados de forma racional e econémica, buscando o melhor aproveitamento dos
investimentos ja realizados. Considerando os investimentos feitos ao longo dos anos no Software Neteye, bem como o conhecimento especializado adquirido pela equipe técnica, a manutengdo das licengas se
apresenta como uma opgao eficiente, maximizando o retorno dos recursos investidos.

4. ANALISE DA SOLUCAO

4.1. A renovagdo/aquisicdo de suporte das licengas do software Neteye pertencentes a esta Corte de Contas, objetivam o apoio as atividades desenvolvidas pelas unidades do TCERO e continuidade dos servigos
mantidos por nossos servidores de dados. No presente cendrio ndo é possivel identificar outras solugdes que substituam as agdes técnicas realizadas através do uso da respectiva ferramenta, de sorte que, a escolha de
abandonar a utilizagdo das licengas, implicaria em descontinuidade de servigos ja incorporados a estrutura das atividades desta Corte de Contas. Neste sentido, ndo temos prospecgdo de alternativas capazes de substituir o
objeto da presente aquisigdo.

4.2. No quadro a seguir destacamos algumas contratagdes similares do objeto pretendido.
ORGAO ||ANO

Ministério https://servicos-

Publico de 2021 || portal.mpro.mp.br/documents/29101/7067036/Invent%C3%Alrio+de+Intang%C3%ADveis/b3f2f3e5-6dfb-424b-
Rondénia 8064-3ba891c0bbéc;jsessionid=93B71CA4F031613665E35C133735C4F9.node01?version=1.0

Cotrijal 2021 || https://neteye.hubspotpagebuilder.com/casecotrijal

INMETRO 2022 || https://www.gov.br/inmetro/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/rao-ipem-rj-2012.pdf/view

Property 2024 || https://neteye.hubspotpagebuilder.com/property

;ija?b Credi 2022 || https://neteye.hubspotpagebuilder.com/sicoob

Instituto

Nacional de

Traumato 2010 || https://www.gov.br/mme/pt-br/arquivos/do-14-06-2010-s3.pdf/ @ @download/file

Ortopedia -

INTO
4.3. Renovagdo e ampliagdo de licengas para o Software Neteye por 36 (trinta e seis) meses ininterruptos.
4.4. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE E VALORES
4.4.1. Sobre a evolugdo do numero de licengas temos o seguinte detalhamento para o licenciamento do Software Neteye contemplando os médulos produtividade, desempenho e inventario:

PROCESSO SEI ANO QUANTIDADE TIPO
N2 003711 2011 700 (Setecentas) Aquisigdo
N2 002769 2013 100 (Cem) + 700 (Setecentas) Aquisi¢do + Renovacdo

https://sei.tcero.tc.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento_controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=1121877&infra_sistema=100000100&infra ...
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N2 003528 2014 800 (Oitocentas) Renovagdo e Atualizagdo
N2 001307 2018 800 (Oitocentas) Renovagdo e Atualizagdo
N2 001109 2021 800 (Oitocentas) Renovagdo e Atualizagdo
4.4.2. Conforme relatério emitido através da ferramenta de gerenciamento dos computadores e listado abaixo, o quantitativo estimado de licengas de 1300 (um mil e trezentas) para essa contratagdo esta de acordo

com o numero atual de computadores fisicos e virtuais utilizados no ambiente do Tribunal em produgdo e com uma margem média de 30% para suprir possiveis demandas de crescimento computacional nos préximos 36

(trinta e seis) meses.

https://sei.tcero.tc.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento_controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=1121877&infra_sistema=100000100&infra ...

7116



03/09/2024, 08:27 SEI/TCERO - 0671020 - Estudo Técnico Preliminar - Lei 14.133/2021

Todos os Computadores (1031 computadores de 1031 mostrados, 1031 total)

Status: Qualquer - ﬁAtuaIizar ~_

(D (@ MNome Ultimo Relatério de Status
@ defin-13611 tcerolocal 20/05/2024 09:33
@ gpyfm-14623.tcero.local 29/05/2024 10:24
@ ascom-13545.tcerolocal 20/05/2024 10:17
@ scinfra- 14608 tcero.local 26/05/2024 10:19
@ ceced-14517 tcero.local 26/05/2024 09:56
@ selic-14802 tcero.local 29/05/2024 10:30
@ gouv-20913 teero.local 29/05/2024 09:57
o dead-14834.tcero.local 26/05/2024 09:13
@ ascom-14419.tcero.local 20/05/2024 08:33
@ cecexb-14518.tcero.docal 20/05/2024 09:32
@ diap-14607 tcero.Jocal 29/05/2024 10:08
@ geess-14573 tcerodocal 29/05/2024 10:34
@ ped2lgxT teero.local 26/05/2024 08:39
@ deposito-14741 tcero.local 26/05/2024 08:55
@ cecex2-14789.tcero.local 20/05/2024 10:20
o pel2lgnm.tecero.local 26/05/2024 09:46
@ escon-14528.tcero.local 20/05/2024 10:31
@ ati- 14898 tcero.local 20/05/2024 10:12
@ asi-13497 tcerollocal 20/05/2024 10:09
@ ascom-14817.tcerolocal 26/05/2024 09:52
@ gcbaa-14742 teero.local 26/05/2024 08:26
@ disupo-14630.tcero.local 26/05/2024 09:30
@ gcfes-20474 kcero.local 29/05/2024 08:35
(V] dp-spj-13601.tcero.local 29/05/2024 10:12
@ gpyfm-14916.tcero.local 29/05/2024 10:20
@ sgce-14763 4cero.local 29/05/2024 08:39
@ s0a-133%4tcero.local 29/05/2024 10:07
@ gpepso-14843.tcero local 29/05/2024 10:00
@ desg-14895.tcero.local 26/05/2024 10:16
@ gcfes-1487T kcero.local 26/05/2024 08:21
@ gpyfm-14775.tcero.local 29/05/2024 10:32
o =ga-13583.tcero.local 29/05/2024 10:33
@ gpetv-14590.tcero.local 29/05/2024 10:16
@ escon-14717 tcero.local 20/05/2024 10:12
@ depearg-14514.teeroocal 29/05/2024 0%:08
@ ddp-sa-13479 tcero.local 29/05/2024 10:29

4.4.3. Com a atualizagdo e ampliagdo do parque computacional desta Corte de Contas temos a necessidade de ampliagdo do niumero de licengas para 1300 (Um mi e trezentas unidades.

4.4.4. Tomando-se por referéncia o prego divulgado pelo fabricante e fornecedor tnico da solucio, através de proposta comercial (ID 0698305) enviada para a SETIC tem-se o seguinte custo total: R$210.176,00

(duzentos e dez mil cento e setenta e seis reais), conforme tabela abaixo.

https://sei.tcero.tc.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento_controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=1121877&infra_sistema=100000100&infra ... 8/16
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ITEM DESCRIGCAO PERIODO QUANTIDADE VLR UNITARIO VLR TOTAL

1 Suporte Técnico e AtualizagGes do Software 36 Meses 1300 R$81,82 RS 106.366,00

Neteye
2 Aquisigdo de Licengas do Software Neteye 36 Meses 500 R$207,62 R$ 103.810,00
Valor Total: | R$210.176,00

4.5. JUSTIFICATIVA PARA NAO PARCELAMENTO DOS ITENS
4.5.1. N3o serd parcelada pois se trata de um item Unico, impossibilitando ampliar a competitividade do certame, nos termos do disposto na Simula TCU n°® 247.
4.5.2. Aliada a economia de escala, cabe citar que a existéncia de um Unico contrato permite uma melhor gestdo e fiscalizagdo, visto o nimero reduzidos de servidores.
4.6. CONTRATACf)ES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES
4.6.1. N3&o se verificam contratagdes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e contratagdo desta demanda.
4.7. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGCAO E O PLANEJAMENTO
4.7.1. O elevado grau de automacdo dos processos operacionais e administrativos leva as organiza¢Ses a confiar e depender cada vez mais de sua infraestrutura tecnoldgica para viabilizar aplicagdes de missdo critica e

implementar rapidamente novas solugdes que ampliem a disponibilidade, agilidade, a capacidade de adaptagdo, otimizagdo, controle de custos e a melhoria dos servigos prestados de forma continuada aos seus colaboradores
e ao publico alvo.

4.7.2. Atender a essa demanda por alta qualidade e eficiéncia com economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizagdo de fluxos de trabalho é preocupacgdo constante da alta diregdo dos érgdos, o que
tornou a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo instrumento estratégico que deve estar alinhada com as areas de negécios da instituigdo, como ocorre nesta Corte.

4.7.3. Nesta perspectiva, o objeto da presente contratagdo busca servir ao Planejamento Estratégico 2021-2028, adotado por esta Corte de Contas, onde podemos destacar o alinhamento com o Objetivo de Area:
"Manter o parque computacional modernizado", que visa garantir a continuidade do negdcio, aprimorar, manter a escalabilidade, compatibilidade e seguranga do ambiente tecnoldgico através de plataformas de softwares,
telecomunicagdes, hardware e instalagGes fisicas de redes Lan e Wan.

4.7.4. Por fim, vale sublinhar que o objeto da contratagdo ndo encontra-se prevista no PAC 2024, entretanto, diante da demanda formulada no ambito desta Corte de Contas e da estrema relevancia da ferramenta para
as atividades de gerenciamento e monitoramento da infraestrutura de Tl do TCERO, torna-se indispensavel a contratagdo no presente exercicio, visando equipar esta Corte de Contas com solugdo que ira contribuir para maior
seguranca das atividades desempenhadas pelas areas fins e meio.

4.8. RESULTADOS PRETENDIDOS

4.8.1. A implantagdo do servigo trard diversos beneficios para o TCE-RO, dentre os principais estdo:
e Detecgdo automatica de todo software e hardware das estagdes
e Detecgdo de conexdo e desconexdo de dispositivos USB em tempo real;

e Emissdo de alertas de quaisquer mudangas no inventdrio da estagdo;

e Gerenciamento de licengas de softwares adquiridos pela instituigdo;

e Registro de todas as atividades realizadas pelos usuarios nos computadores;

¢ Informagdo em tempo real em cada pdgina visitada, em cada conversa de softwares de IM, documento editado, e-mail enviado e todos os programas utilizados;
e Informa o tempo em que os computadores permanecem ociosos (sem utilizagdo);

e Detecgdo de acessos indevidos (paginas ou programas ndo autorizados);

e Registro de todos os arquivos transferidos ou alterados em dispositivos USB;

https://sei.tcero.tc.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento_controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=1121877&infra_sistema=100000100&infra ... 9/16
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4.8.2. Além dos resultados supracitados, a renovagdo/ampliagdo das licengas contribuem para a manutengdo e continuidade do pleno funcionamento de varias fungbes importantes do ambiente de TIC,
prioritariamente no que diz respeito ao acesso, auditoria, integridade, conformidade e inventario.

4.9. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO

4.9.1. Néo se vislumbra necessidade de tomada de providéncias de adequagGes para a solugdo a ser contratada visto que a mesma ja se encontra em utilizagdo pelo TCE-RO, assim como a equipe técnica ja possui
experiéncia no uso da solugdo.

4.10. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS DE TRATAMENTO

4.10.1. A presente contratagdo ndo apresenta a possibilidade de ocorréncia de impactos ambientais.

4.11. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

4.11.1. Renovagdo e aquisigdo de novas licengas de software Neteye, pelo prazo de 36 meses, contendo garantia e assisténcia técnica durante o periodo contratual.

4.12. ENQUADRAMENTO DO OBJETO COMO COMUM

4.12.1. Os bens/servigos a serem adquiridos enquadram-se na classificacdo de bens comuns, nos termos do art. 6°, XllI da Lei 14.133/2021, posto que detém especificagdes técnicas conhecidas e usualmente utilizadas

no mercado, ndo havendo grandes variagdes qualitativas que demandem analise especifica e diferenciada do particular que pretende contratar com a Administragdo. Dessa forma, a estrutura procedimental da modalidade
pregdo, menos formalista e mais célere, ndo afeta a andlise da qualidade do objeto licitado ou importa em prejuizos ao interesse publico.

4.12.2. Em atencgdo ao art. 20 da Lei 14.133/2021, os elementos do planejamento da contratagdo reafirmam que os bens/servigos descritos neste termo ndo possuem caracteristicas de bem de luxo, quais sejam: de
carater puramente estético que extrapola os limites do necessario, identificavel pela ostentagdo, opuléncia, forte apelo estético ou requinte. Destaca-se que diversas disposi¢des da Resolugdo n. 380/2023/TCE-RO, que
regulamenta o referido dispositivo legal no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia, sdo impossiveis de serem verificadas antecipadamente, demandando que as unidades integrantes da segunda e terceira linha
de defesa do controle das contratagdes (nos termos do art. 169, Il e 1ll) aguarde o transcurso natural da instrugdo processual a fim de certificar a inexisténcia de controvérsias que exsurgem diante da interagdo com o mercado,
mormente nas pesquisas de pregos e impugnagdes do instrumento convocatério.

4.13. DECLARAGCAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

4.14. Os estudos preliminares evidenciaram que a "Renovag¢dao e Ampliacdo de Licengas do Software Neteye e seus mddulos: produtividade, desempenho e inventario”, de forma a licenciar e obter novas atualiza¢Ges
pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, contemplando suporte do fabricantes, corre¢cdes e possiveis melhorias mostra-se vidvel tanto nos aspectos técnicos quanto nos aspectos econémicos, trazendo varios beneficios
relacionados a seguranga para o ambiente do TCE-RO.

4.14.1. Também demonstraram que a pretendida contratacdo ird agregar valor para o tribunal, que os riscos envolvidos foram levantados e trabalhados para se tornarem gerenciaveis, e que esta alinhada ao
planejamento estratégico do TCE-RO e, se os recursos envolvidos, tanto os financeiros como os humanos serdo bem utilizados.

4.14.2. Com a aquisi¢do, os recursos e ativos de Tecnologia da informagdo ficardo protegidos contra as mais recentes ameagas, com um impacto minimo sobre os recursos, garantindo a seguranga das informagdes
Institucionais do TCE-RO, além de maior eficacia na solugdo de eventuais incidentes de segurancga agregando qualidade aos servigos prestados ao publico interno e externo.

4.14.3. Os estudos preliminares evidenciaram que a contratagdo se mostra possivel tecnicamente e fundamentadamente necessaria.

4.14.4. Sendo assim, a Equipe de Planejamento da Contratagdo da por encerrado o presente ETP, motivo pelo qual assegura a viabilidade da contratagdo, desde que seja levado em consideragdo as disposi¢des contidas
no presente artefato.

4.14.5. Diante do exposto, atesta-se a viabilidade da contratagdo pretendida.

5. MAPAS DE RISCOS

5.1. A etapa de andlise de riscos permite a identificagdo, avaliagdo e gerenciamento dos riscos relacionados a contratagdo. Os riscos analisados foram organizados em duas categorias, sendo a primeira referente aos

riscos que possam comprometer o sucesso dos processos de contratagdo e os riscos da gestdo contratual.

5.2. Riscos do processo de contratagdo e gestdo contratual:
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RISCO 01 FALHA NA CARACTERIZAGAO DO OBJETO | |
Probabilidade Baixa -
Id. Dano Impacto
1. Ndo atendimento das necessidades da contratagdo. Alto
2. Rescisdo contratual Alto
3. Descontinuidade dos Servigos Alto
Id. Acio Preventiva/tratamento/mitigacdo Responsavel
1 Definir requisitos técnicos alinhados as necessidades do negdcio e aos objetivos da Equipe de
’ contratagdo. Planejamento da Contratagdo
) Revisar os artefatos de planejamento da contratagdo para avaliar se atendem as Equipe de
: necessidades e aos objetivos propostos. Planejamento da Contratagdo
Id. Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Corrigir os artefatos de planejamento da contratagdo para resolver as falhas Equipe de
: identificadas. Planejamento da Contratagdo
) Aperfeigoar a elaboragdo dos documentos de planejamento da contratagdo Equipe de
: detalhando minuciosamente as caracteristicas do objeto da contratagdo. Planejamento da Contratagdo
RISCO 02 RESTRICAO A COMPETITIVIDADE
Probabilidade Baixa -
Id. Dano Impacto
1. Elevagdo do prego da contratagdo. Alto
2. Suspensao da contratagdo. Alto
3. Direcionamento indevido do objeto. Alto
Id. Acdo Preventiva/tratamento/mitigagdo Responsavel
Evitar a inclusdo de requisitos excessivos e que restringem a competitividade, se . .
1. v quist q ing P ! Equipe de Planejamento da
atentando
apenas aos requisitos estritamente necessarios para atender o objetivo da contratagdo. Contratagdo
) Avaliar se os requisitos exigidos sdo os estritamente necessarios e justificaveis para o Equipe de
’ atendimento das expectativas da contratagdo proposta. Planejamento da Contratagdo
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Supressao dos critérios restritivos Equipe de
’ P ’ Planejamento da Contratacdo
Aperfeigoar a elaboragdo dos documentos de planejamento da contratagdo exigindo Equine de
2. apenas os requisitos estritamente necessarios e justificaveis para o atendimento das . auip .
. = Planejamento da Contratagdo
expectativas da contratagdo proposta.
| RISCO 03 FALHA NA PESQUISA DE PRECOS
| Probabilidade Médio -

https://sei.tcero.tc.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=1121877&infra_sistema=100000100&infra...

11/16



03/09/2024, 08:27

SEI/TCERO - 0671020 - Estudo Técnico Preliminar - Lei 14.133/2021
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RISCO 03 FALHA NA PESQUISA DE PREGCOS
Id. Dano Impacto
1. Elevagdo dos pregos ou inexequibilidade das propostas. Alto
2. Impossibilidade de contratagdo. Alto
Id. Acdo Preventiva/tratamento/mitiga¢do Responsavel
1 Seguir os procedimentos normatizados para a realizagdo de pesquisa de pregos Equipe de
’ g P P ¢ pesq pregos. Planejamento da Contratagdo
2 Ampliar a pesquisa de pregos, ndo se restringindo a apenas trés propostas Equipe de
: P pesq precos, g P prop ' Planejamento da Contratagdo
3. Avaliar se os procedimentos adotados estdo de acordo com os requisitos normativos. DIVCT/SELIC
. ~ . Equipe de
4. Levar em consideragdo os questionamentos das empresas concorrentes. . .
Planejamento da Contratagdo
Id. Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Refazer a pesquisa de pregos precedidas de uma consulta publica para esclarecimentos Equipe de
: ou corregdo de distorgdes. Planejamento da Contratagdo
RISCO 04 IMPUGNAGOES OU INTERPOSICAO DE RECURSO
Probabilidade Alta -
Id. Dano Impacto
1. Atraso no processo de contratagdo. Alto
2. Suspensdo da contratagdo. Alto
3. Impossibilidade de contratagdo. Alto
Id. Acdo Preventiva/tratamento/mitiga¢do Responsavel
1 Elaborar e revisar criteriosamente os artefatos de planejamento da contratagdo de Equipe de
: acordo com os normativos vigentes. Planejamento da Contratagdo
Avaliar e realizar os ajustes recomendados pela Consultoria Juridica para sanar Equipe de
2. inconformidades dos documentos de planejamento da contratagdo com a legislagdo . aulp o
i Planejamento da Contratagdo
vigente.
Id. Agdo de Contingéncia Responsavel
Empenhar-se no atendimento aos pedidos de esclarecimento buscando nos Equipe de
1. itérios legais e juri iai | 3 o}
repositdrios legais e jurisprudenciais os e ementos~de sustentagdo das opgBes adotadas Planejamento da Contratagdo
para a contratagdo.
C j d tinuidade d tratagdo, institui ipe de planej t -
5. aso seja negada a continuida ~e a contratagdo, instituir nova equ~|pe e planejamento Secretério SETIC
da contratagdo e promover uma nova contratagdo.
3. Aperfeigoar a elaboragdo dos documentos de planejamento da contratagdo com estrita Equipe de
observancia a legislagdo e normativos complementares. Planejamento da Contratagdo
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RISCO 04 IMPUGNAGOES OU INTERPOSICAO DE RECURSO
RISCO 05 DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS PELA CONTRATADA
Probabilidade Média
Id. Dano Impacto
1. N3o entrega dos servigos. Alto
2. Atraso na entrega dos servigos. Alto
3. Baixa qualidade dos projetos entregues. Alto
4, Descontinuidade dos servigos. Alto
5. Falta de efetividade da contratagdo. Alto
Id. Acio Preventiva/tratamento/mitigacdo Responsavel
1 Acompanhar a f:xecu(;ao dos seArV|cos aferindo se os requl.sltos eX|.g|<.jos no contrato Fiscais e Gestores do Contrato
estdo sendo cumpridos de acordo com a qualidade exigida.
2. Avaliar se os servigos prestados estdo atendendo as expectativas da contratagao. Fiscais e Gestores do Contrato
3. Dimensionamento adequado do corpo de fiscalizagdo e gestdo contratual. Secretdrio SETIC
4. Capacitagdo de equipe de fiscalizagdo e gestdo contratual. Secretdrio SETIC
5. Intensificagdo no processo de fiscalizagdo e gestdo contratual Fiscais e Gestores do Contrato
Id. Agdo de Contingéncia Responsavel
Notificar formalmente a CONTRATADA quando clausulas do contrato forem .
1. . Fiscais e Gestores do Contrato
descumpridas.
2. Aplicar glosas e penalidades previstas n'O |r.15tArurtnento convocatoério, de forma a coibir a Fiscais e Gestores do Contrato
reincidéncia.
Instituir nova equipe de planejamento da contratagdo e promover uma nova
3. contratagdo para evitar o comprometimento da continuidade dos servigos sustentados Secretario SETIC
pela solugdo de TIC, em caso de dificuldade de resolugdo das inconformidades.
RISCO 06 CUSTO DO OBJETO LICITADO SUPERIOR AO ESTIMADO PARA A CONTRATAGAO DOS SERVIGCOS
Probabilidade Baixa
Id. Dano Impacto
1. Comprometimento da economicidade da contratagdo. Alto
2. N3o adjudicagdo do objeto. Alto
Id. Acdo Preventiva/tratamento/mitiga¢do Responsavel
1. Revisar as estimativas dos custos estimados do estudo técnico. . Equipe de .
Planejamento da Contratagdo

Id. Agdo de Contingéncia Responsavel
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RISCO 06 CUSTO DO OBJETO LICITADO SUPERIOR AO ESTIMADO PARA A CONTRATAGAO DOS SERVICOS
N3&o havendo possibilidade de redug¢do dos valores negociados, deve-se suspender o
1. certame com vistas redefini¢do de escopo do objeto e do processo de Planejamento da Secretdrio SETIC
Contratagdo.
RISCO07 || ATRASO NO PROCESSO DE CONTRATACAO DA SOLUCAO |
Probabilidade Baixa
Id. Dano Impacto
1. Descontinuidade dos servigos de infraestrutura de TI. Alto
2. Comprometimento dos servigos prestados. Alto
Id. Acdo Preventiva/tratamento/mitiga¢do Responsavel
Cumprimento dos prazos para contratagdo, revisar e acompanhar as mudangas nos .
R ~ . . . Equipe de
1. documentos de planejamento da contratagdo que influenciam no descumprimento do . =
Planejamento da Contratagdo
cronograma.
) Elaborar os documentos de planejamento da contratagdo com estrita observancia a Equipe de
’ legislagdo e normativos complementares. Planejamento da Contratagdo
Id. Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Dedicagdo exclusiva da equipe de planejamento para minimizar os impactos. Equipe de
! ¢ quip planej P P : Planejamento da Contratacdo
Renovagdo do contrato de suporte e garantia com a atual CONTRATADA por mais 12
2. meses com a possibilidade de rescisdo contratual por parte da CONTRATANTE a Secretdrio SETIC
qualquer momento.
5.3. Riscos que comprometem a execugao do objeto:
RISCO 01 H INTERRUPGAO DA EXECUCAO CONTRATUAL OU RESCISAO DO CONTRATO
Probabilidade Média
Id. Dano Impacto
1. Descontinuidade dos servigos sustentados pela SETIC. Alto
2. Comprometimento dos servigcos prestados pela SETIC. Alto
Id. Acdo Preventiva/tratamento/mitiga¢do Responsavel
Acompanhar a execugdo dos servigos aferindo criteriosamente se os requisitos estdo
1. sento cumpridos de acordo com a qualidade exigida, buscando identificar qualquer Fiscais e Gestores do Contrato
problema de execugdo em sua origem para ndo permitir maiores impactos no contrato.
2. Avaliar se os servigos prestados estdo atendendo as expectativas da contratagdo. Fiscais e Gestores do Contrato
3. Garantir que o conhecimento §eja .repzjssafio Fonhnuamente para a equipe de Fiscais & Gestores do Contrato
fiscalizagdo técnica.

https://sei.tcero.tc.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=1121877&infra_sistema=100000100&infra...
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RISCO 01 INTERRUPGAO DA EXECUGAO CONTRATUAL OU RESCISAO DO CONTRATO
4 Executar atividades de validagdo do ambiente (verificagdo de Alta disponibilidade, SETIC
’ atualizacdo do equipamento, dentre outras).
Id. Agdo de Contingéncia Responsavel
Iniciar novo processo de contratagdo, utilizando os artefatos de planejamento
1. produzidos, com as atualizagdes baseadas na Infraestrutura e experiéncia adquirida no Secretdrio SETIC
processo de gestdo e fiscalizagdo.
RISCO 02 “ NAO ATENDIMENTO DOS NiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS
Probabilidade ‘ Alta
Id. Dano Impacto
1. N&o atendimento aos requisitos de negdcio. Alto
2. Ineficiéncia e ndo efetividade da contratagdo Alto
Id. Acio Preventiva/tratamento/mitigacdo Responsavel
Equi
1. Prever sangBes pelo descumprimento dos Niveis Minimos de Servigos. . quipe de .
Planejamento da Contratagdo
2 Estabelecer meios de monitoragdo e controle proativos da qualidade dos servigos Equipe de
’ ¢ P q §0s- Planejamento da Contratagdo
3. Atuar proativamente e cor'mnua.mente na afelr|gao da qu'al|dade dos servigos Fiscais e Gestores do Contrato
executados intervindo nos desvios de qualidade.
Id. Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Realizar as intervengdes que forem. necessdrias para .o reestabelecimento imediato do Fiscais e Gestores do Contrato
atendimento e dos servigos.
Notificar formalmente a CONTRATADA quando cldusulas do contrato forem L
2. . . Fiscais e Gestores do Contrato
descumpridas ou violadas.
3 Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento convocatério, de forma a coibir SGA
' a reincidéncia.
6. RESPONSAVEIS

https://sei.tcero.tc.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=1121877&infra_sistema=100000100&infra...

(assinado eletronicamente)
THIAGO JOSE DA SILVA GONZAGA

Chefe da Divisdo de Administragdo de Redes e Comunicagdo

Matricula: 560003

De acordo.

(assinado eletronicamente)
MARCO AURELIO HEY DE LIMA

Coordenador de Infraestrutura de TIC

Mat. 375
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Porto Velho, datado e assinado eletronicamente.

il
sel &
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por THIAGO JOSE DA SILVA GONZAGA, Chefe, em 29/05/2024, as 12:36, conforme horario oficial de Ronddnia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015 e
do art. 42 da Resolugdo TCERO n? 165, de 1 de dezembro de 2014.

-1 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.tcero.tc.br/validar, informando o cédigo verificador 0671020 e o c6digo CRC B3BC8D68.
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