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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADD DE ROMNDOMNLA
RONDONIA

SEI1 000448/2025
Parecer n. 79/2025/PGETC
Interessado: ASCOM

Valor econdémico: R$21.900,00 11
N3o excede o disposto no art. 82 da Portaria n. 41/2022/PGERO.

DIREITO ADMINISTRATIVO. LICITACOES E CONTRATOS. CONTRATAGAO DIRETA NA FORMA DO ART| 74,
INCISO I, DA LEI 14.133/2021. INEXIGIBILIDADE. ATESTADO DE EXCLUSIVIDADE. UNICO FORNECEDOR DO
SERVICO.LICENCA ANUAL PARA ACESSO AO SOFTWARE-PLATAFORMA DE BENCHMARKING
(SOCIALMEDIAGOV) DE COMUNICAGAO EM REDES SOCIAIS, COM FOCO NO SETOR PUBLICO.

I. CASO EM EXAME

1. Consulta juridica acerca da formalizagdo de contratagdao direta por inexigibilidade de licitagdo, na forma do
art. 74, inciso |, da Lei n. 14.133/2021, do servigo de assinatura de licenca anual para acesso ao software-
plataforma de benchmarking (SocialMediagov) de comunica¢do em redes sociais, com foco no setor publico.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo sob anadlise consiste em saber se estdo presentes os requisitos para a formalizagdo da contratagdo
direta pretendida a luz da Lei n. 14.133/2021, do Decreto Estadual n. 28.874/2024, doutrina e jurisprudéncia do
TCU.

Ill. RAZOES DA OPINIAO

3. Realizagdo de avaliagdo de mercado e justificativa no Termo de Referéncia de que o software-plataforma de
benchmarking (SocialMediagov) de comunica¢do em redes sociais é a op¢ao que melhor atende as necessidades do
Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia (TCE-RO).

4. Presente atestado de exclusividade no fornecimento do material ou servico, comprovando que o objeto é
fornecido ou prestado por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos (art.74, §12 da Lei
14.133/2021);

5. Consta nos autos justificativa do prego praticado (art. 72, VIl da Lei 14.133/2021);

6. Previsdo no PAC 2025.

7. Pendentes, todavia, alguns documentos de regularidade procedimental da contratagdo.
IV. CONCLUSAO

8. Viabilidade de formalizagdao, desde que sanadas as pendéncias apontadas neste parecer.

[1] Vinte e um mil e novecentos reais.
Excelentissimo Senhor Secretdrio Geral de Administracdo do Tribunal de Contas do Estado de Rondédnia,

RELATORIO

1. A ASCOM (0832110; 0846691) expds motivos e solicitou a contratacdo do servico de assinatura de licenga anual
para acesso ao software-plataforma de benchmarking (SocialMediagov) de comunicacdo em redes sociais, com foco no setor
publico, para atender as necessidades do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia. Juntou, ainda, Termo de Referéncia
(0847547) e Mapa de Riscos (0858738). O Estudo Técnico Preliminar foi dispensado nos termos do art. 92, inciso Il, da
Resolugdo n. 394/2024/TCE-RO (0846691).

2. A DLC (0863223) realizou a Instrugdo de Inexigibilidade n. 11/2025/DPL, concluindo pela possibilidade da
contratacdo direta nos moldes do art. 74, inciso |, da Lei n. 14.133/21, bem como juntou Portaria de designacdo da equipe de
apoio (0863510), habilitacdo juridica (0844670) e minuta de contrato (0863517).

3. A SELIC (0863223), por sua vez, aprovou o Termo de Referéncia e seus anexos, encaminhando os autos a esta



unidade para apreciacdo e emissdo de parecer (artigo 53 da Lei 14.133/2021) quanto a legalidade da pretensa contratagdo
direta, considerando a proposta apresentada e os documentos de habilitacdo exigidos pela Lei n2 14.133/2021 e demais
legislagGes pertinentes.

4, Eis o relato circunscrito ao essencial.
TEMPESTIVIDADE E ADEQUACAO

5. A manifestacdo da PGETC atende o prazo legal de 30 (trinta) dias Uteis previsto no art. 84 da Lei Estadual n?
5.753/2024. Assim, tendo os autos sido encaminhados pela DLC em 21/05/2025 (quarta-feira) e excluindo-se o dia do comeco,
na forma do §19 do art.84 da Lei n.3.830/2016, o termo final legal para manifestacdo ocorrera em 02/07/2025 (quarta-feira),
sendo a manifestagdo encaminhada antes do prazo legal previsto.

6. De igual forma, a presente manifestagdo atende o prazo da meta da Sistemdtica de Gestdo de Desempenho do
TCE/RO para esta setorial, estabelecido em 20 (vinte) dias Uteis em rela¢do as contrata¢bes de bens e servicos. Considerando
que os autos foram encaminhados pela DLC em 21/05/2025 (quarta-feira), o termo final da meta estabelecida perante esta
Corte de Contas ocorrera em 18/06/2025 (quarta-feira).

7. Logo, a manifestacdo sera encaminhada respeitando tanto o prazo legal (02/07/2025) quanto o prazo da meta
(18/06/2025).
8. Quanto a adequacdo, nos termos do art. 12 ¢/c 52 da Resolug¢do n. 212/2016/TCE-RO, a manifesta¢do sera na

forma de parecer, o qual, para efeito de controle, tem por custo de mercado o valor de RS 3.948,71 (trés mil novecentos e
quarenta e oito reais e setenta e um centavos), consoante da Tabela de Honorarios da OAB/RO, aprovada pela Resolucdo N2
001/2024/PRES/OAB/RO, item 1.3.

REGRA JURIDICA APLICAVELINEXIGIBILIDADE DE LICITAGCAO. ART. 74, INCISO | DA LEI N. 14.133/2021. INVIABILIDADE
COMPETICAO.

9. O inciso XXI do art. 37 da CRFB traz a obrigatoriedade imposta ao Poder Publico de promover procedimento
licitatério sempre que se pretender contratar obras, servicos, compras e alienagdes, ressalvando-se os casos especificos

trazidos pela legislacdo. Tal previsdo existe, pois, como aponta Sidney Bittencourt!X , nem sempre o procedimento licitatério
determina uma contratagdo mais vantajosa, motivo pelo qual, entende-se que a sujeicdo do negdcio ao procedimento formal
e burocratico previsto ndo serve ao eficaz atendimento do interesse publico naquela hipdtese especifica.

10. Contudo, mesmo havendo tal autorizacdo a regra constitucional aponta ainda para a obrigatoriedade da
realizagdo da licitacdo, devendo as contratagdes diretas serem vistas como excegdes, a exemplo do que prevé o préprio Art.

732le da modificagdo ao Codigo Penal trazida pela Lei 14.133/2021 Bl

11. Nesse contexto, o art. 72 disciplina os atos e procedimentos necessarios a realizacdo das contratacdes diretas
pela Administracdo Publica, cujo processo devera ser instruido com os seguintes documentos:

- Documento de formalizagdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar, andlise de riscos, termo de
referéncia, projeto basico ou projeto executivo;

- Estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida no art. 23 desta Lei;

- Parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento dos requisitos exigidos;

- Demonstragdo da compatibilidade da previsdo de recursos orgamentarios com o compromisso a ser assumido;
- Comprovacdo de que o contratado preenche os requisitos de habilitagdo e qualificagdo minima necessaria ;

- Razdo da escolha do contratado;

- Justificativa de prego;

- Autorizagao da autoridade competente.

12. Em relagdo a justificativa de prego nas contratacOes diretas por inexigibilidade ou por dispensa, é necessario
que o valor previamente estimado da contratacdo seja compativel com os valores praticados pelo mercado considerados os
precos constantes de bancos de dados publicos e as quantidades a serem contratadas, observadas a potencial economia de
escala e as peculiaridades do local de execugdo do objeto (art. 23).

13. Na hipdtese de aquisigdo de bens e contratagdo de servigos em geral, conforme regulamento, o valor estimado
serd definido com base no melhor preco aferido por meio da utilizagdo dos parametros trazidos do §12 do art.23, adotados de
forma combinada ou n3o.

14. No entanto, quando ndo for possivel estimar o valor do objeto na forma supracitada, o contratado devera
comprovar previamente que os pre¢os estdo em conformidade com os praticados em contratagGes semelhantes de objetos de
mesma natureza, por meio da apresentacdo de notas fiscais emitidas para outros contratantes no periodo de até 1 (um) ano

anterior a data da contratagdo pela Administragdo, ou por outro meio idéneo (§42 do art.23)141,
15. Especificamente quanto inexigibilidade de licitacdo na hipdtese art. 74, inciso |, da Lei 14.133/2021, o

legislador entende ser invidvel a competicdo em razdo da realidade fatica que impossibilita a realizagdo do processo licitatério
que atenda ao interesse publico ali perseguido:



Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicdo, em especial nos casos de:

| - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de servigos que s6 possam ser fornecidos por
produtor, empresa ou representante comercial exclusivos

(...) 8§12 - Para fins do disposto no inciso | do caput deste artigo, a Administracdo devera demonstrar a inviabilidade de
competicdo mediante atestado de exclusividade, contrato de exclusividade, declaragdo do fabricante ou outro
documento idéneo capaz de comprovar que o objeto é fornecido ou prestado por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivos, vedada a preferéncia por marca especifica.

16. No dmbito do Estado de Ronddnia, o Decreto n228.874/2024 dispde em seu art. 82 Jﬂque as hipodteses previstas
no art. 74 da Lei Federal n° 14.133/2021 sdo exemplificativas, sendo inexigivel a licitacdo em todos os casos em que for invidvel
a competigao.

17. Como leciona Margal Justen Filhol8l | essa hipdtese se da com a existéncia de “monopdlio, natural ou ndo. O
monopdlio caracteriza-se quando existe um unico fornecedor para um produto ou servico no mercado. Isso envolve, inclusive,

servigos de interesse coletivo (publicos ou ndo).” No mesmo sentido, converge Edgar Guimardes Ricardo Sampaio. m

18. Tal inexigibilidade fatica que torna inviavel a competi¢dao, ainda segundo Margal 81, pode se dar por quatro
formas de eventos, quais sejam, a auséncia de pluralidade de alternativas; auséncia de mercado concorrencial; impossibilidade
de julgamento objetivo ou auséncia de defini¢do objetiva da prestagdo. Veja-se:

3.1) Auséncia de pluralidade de alternativas: A primeira hipdtese de inviabilidade de competi¢cdo reside na auséncia de
pluralidade de alternativas de contratagdo para a Administragdo Publica. Quando existe uma Unica solugdo e um Unico
particular em condigdes de executar a prestagdo, a licitagdo é imprestavel. (...)

3.2) Auséncia de “mercado concorrencial”: Outra hipdtese consiste nas caracteristicas do mercado privado envolvendo o
tipo de prestagdo pretendida pela Administragdo Publica. Embora possam existir diferentes alternativas para satisfagdo do
interesse sob tutela estatal, ndo se configura um mercado na acepgdo de conjunto de fornecedores em disputa
permanente pela contratagdo. (...) Como exemplo, considere-se a necessidade de contratagdo de um cirurgido cardiaco de
alta qualificagdo (...). Independentemente do eventual fator emergencial, é evidente a impossibilidade de convocar todos
os interessados para participar de um certame licitatério. Os particulares em condigdo de satisfazer a necessidade da
Administragdo Publica ndo se disporiam a participar de uma competicdo de natureza licitatdria. Portanto, seria inviavel a
competigdo entre os melhores cirurgides.

3.3) Auséncia de objetividade na selegdo do objeto. A hipotese imediatamente considerada acima também se caracteriza,
como regra, pela impossibilidade de selegdo segundo critérios objetivos. Existem diferentes alternativas, mas a natureza
personalissima da atuacdo do particular impede julgamento objetivo. E impossivel definir com precisdo uma relagio custo-
beneficio. Ainda que seja possivel determinar o custo, os beneficios que serdo usufruidos pela Administragdo sdo
relativamente imponderaveis. Essa incerteza deriva basicamente da natureza subjetiva da avaliacdo, eis que a natureza da
prestagdo envolve valores intelectuais, artisticos, criativos e assim por diante. Nao ha critério objetivo de julgamento para
escolher o melhor. Quando n3o houver critério objetivo de julgamento a competi¢do perde o sentido. 3.4) Auséncia de
definicdo objetiva da prestagdo a ser executada. Outra hipdtese inconfundivel, ainda que semelhante, abrange
contratagdes em que o particular assume obrigagdo cujo contetido somente se definira ao longo da prépria execu¢do. Nao
ha possibilidade de competi¢do pela auséncia de definigdo prévia das prestagGes exatas e precisas a serem executadas ao
longo do contrato.

19. No mais, conforme previsdo do §12 do art. 74, é essencial que a Administracdo demonstre a inviabilidade da
competicio mediante atestado de exclusividade, contrato de exclusividade, declaracdo do fabricante ou outro documento
idoneo capaz de comprovar que o objeto é fornecido ou prestado por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivos, vedando-se, ainda, a preferéncia por marca especifica.

20. Importante ressaltar que as formas para a demonstragdo de exclusividade indicadas no §42 do art. 74 da Lei
14.133/2021 sido exemplificativas, conforme esclarece Ronny Charles. Veja-se:

O §12 do artigo 74 estabeleceu que a Administracdo devera demonstrar a inviabilidade de competigdo mediante atestado
de exclusividade, contrato de exclusividade, declaragdo do fabricante ou outro documento idéneo capaz de comprovar que
o objeto é fornecido ou prestado por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, vedada a preferéncia por
marca especifica.

Interessante perceber que, embora o dispositivo indique algumas formas para a demonstragdo de exclusividade (atestado
de exclusividade, contrato de exclusividade e declaragdo do fabricante), este rol é exemplificativo, pois o texto legal faz
expressa referéncia a “outro documento idoneo”. Fez bem o legislador, pois a evolugao das formas de contratagdo e de
relacionamento negocial podem produzir formas mais eficientes de demonstra¢do da exclusividade do que as por ele
previstas.

21. Em tais hipoteses, compete ao agente publico adotar as medidas necessarias para confirmar a veracidade da
documentagdo comprobatéria da condigdo de exclusividade, conforme expde o proéprio Tribunal de Contas da Unido na
conhecida Simula 255/TCU:

“Nas contratagdes em que o objeto sé possa ser fornecido por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, é
dever do agente publico responsdvel pela contratagdo a adogdo das providéncias necessdrias para confirmar a veracidade
da documentagdo comprobatdria da condigdo de exclusividade.”

22. Ainda sobre o assunto, expde Edgar Guimardes Ricardo Sampaio [l



(...) ndo obstante a Lei n? 14.133/2021 tenha ampliado as provas admissiveis para demonstracdo da condicdo de
exclusividade do particular que sera contratado com fundamento no seu art. 74, |, entendemos continuar sendo dever da
administracdo adotar medidas cautelares visando a assegurar a veracidade das informagdes constantes dos documentos
apresentados para tal fim.

23. Nos casos referentes a exclusividade do fornecedor, em que pese a impossibilidade de realizar cotagdes com
outros fornecedores dada a especificidade do servico, é possivel justificar o prego mediante método comparativo praticado

pelo préprio contratado com outros entes privados ou publicos. Sobre o assunto, Margal Justen Filhol28 lembra que:

A razoabilidade do prego deverd ser verificada em fungdo da atividade anterior e futura do préprio contratado. O contrato
com a Administracdo Publica devera ser praticado em condi¢Ges econdmicas similares as adotadas pelo particular para o
restante de sua atividade profissional.

24, Quanto a necessidade ou ndo de formalizagdo de contrato, imperioso destacar que nos termos do art. 95, da Lei
n214.133/2021, o instrumento de contrato é obrigatério, podendo a Administra¢do substitui-lo por outro instrumento habil
equivalente (tal como carta-contrato, nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou ordem de execugdo de servigo)
nas hipoteses de | - dispensa de licitagdo em razdo de valor; Il - compras com entrega imediata e integral dos bens adquiridos e
dos quais ndo resultem obrigagdes futuras, inclusive quanto a assisténcia técnica, independentemente de seu valor.

25. Sobre as hipdteses de substituicdo, a AGU editou a Orientacdo Normativa n.84/2024, ampliando a possibilidade
de substituicdo nos contratos relativos a compras e servigos em geral que se encaixem no valor atualizado que autoriza a
dispensa de licitagao prevista no inciso Il do art. 75, da Lei n? 14.133, de 2021, independente se a contratacao resultou de
licitagdo, inexigibilidade ou dispensa. Veja-se:

Orientagdo Normativa 84/2024

| - E possivel a substituicdo do instrumento de contrato a que alude o art. 92 da Lei n2 14.133, de 2021, por outro
instrumento mais simples, com base no art. 95, inciso |, do mesmo diploma legal, sempre que: a) o valor de contratos
relativos a obras, servicos de engenharia e de manutengdo de veiculos automotores se encaixe no valor atualizado
autorizativo da dispensa de licitagdo prevista no inciso | do art. 75, da Lei n? 14.133, de 2021; ou b) o valor de contratos
relativos a compras e servigos em geral se encaixe no valor atualizado que autoriza a dispensa de licitagdo prevista no inciso
Il do art. 75, da Lei n? 14.133, de 2021. Il - Ndo importa para a aplicacdo do inciso | do art. 95, da Lei n2 14.133, de 2021, se
a contratagado resultou de licitagdo, inexigibilidade ou dispensa.

26. No mesmo sentido, a AGU ja tinha se manifestado na Orientagdo Normativa n. 69/2021, onde incluiu a
possibilidade de dispensa de parecer juridico prévio nas contratagdes diretas fundadas em inexigibilidade, desde que dentro
do valor dos incisos | e Il do art. 75 da Lcc.[11

27. Portanto, independentemente do procedimento adotado para promover a sele¢do do contratado, desde que o
valor se encaixe no valor atualizado (R$62.725,59) que autoriza a dispensa de licita¢gdo prevista no inciso Il do art. 75, da Lei n2
14.133, de 2021, o instrumento de contrato é facultativo, podendo ser substituido por outros documentos habeis.

28. Por fim, destaca-se que a Administragdao Publica deve dar publicidade as contratagdes realizadas (art. 37 CRFB e,
dentre outros, art. 52 da Lei n° 14.133/2021).

29. Especificamente em relagdo a contratagdo direta é necessaria a publicidade do ato que autoriza a contratagao
direta ou o extrato decorrente do contrato, o qual devera ser divulgado e mantido a disposi¢cdo do publico em sitio eletrénico

oficial (paragrafo unico do art. 72@), bem como no prazo de 10 (dez) dias Uteis deve-se providenciar a divulgagdo do
contrato formalizado no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP), tendo em vista que é condigdo indispensdavel para a
sua eficdcia.

ADEQUAGAO DA REGRA AO CASO
30. A ASCOM justifica a necessidade da contratacdo, conforme item 3 do Termo de Referéncia ( 0847547):

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
MOTIVAGAO DA CONTRATACAO

3.1. A comunicagdo publica tem se consolidado como um dos pilares estratégicos das instituicdes do setor publico,
desempenhando papel essencial na construgdo da imagem institucional, na promogdo da transparéncia, no fortalecimento
do didlogo com a sociedade e na efetiva prestagdo de contas a populagdo.

3.2. No ambito do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia (TCE-RO), a Assessoria de Comunica¢do (ASCOM) atua como
guardid da reputagdo e da credibilidade institucional, tendo sua relevancia reafirmada no Plano de Gestdo 2024/2025 e na
Politica de Comunicagdo Social e Marketing, instituida pela Resolugdo n. 423, de 29 de julho de 2024. Este normativo
evidencia a comunicagdo como ferramenta essencial para fortalecer a relagdo da instituicdo com seus diversos publicos,
bem como garantir o cumprimento dos principios da Administragdo Publica.

3.3. Entre as metas definidas no Plano de Comunicagdo Institucional para 2025, destaca-se o compromisso de impactar
mais de dois milhGes de pessoas por meio das redes sociais, ampliando o alcance e o engajamento das mensagens
institucionais. Considerando o ambiente digital altamente competitivo e em constante transformagdo, torna-se
imprescindivel o uso de ferramentas tecnoldgicas que oferegam suporte estratégico e operacional a atuagdo da ASCOM.

3.4. Nesse cenadrio, a contratagdo de licenga anual da plataforma SocialMediaGov surge como uma solugdo vantajosa e
necessaria. Trata-se de uma ferramenta especializada em anélise de dados e benchmarking de comunicagdo publica,
desenvolvida exclusivamente para instituigdes governamentais. A plataforma reline, em um Unico ambiente, publica¢des



realizadas por diversos orgdos publicos nas principais redes sociais (Facebook, Instagram, YouTube e TikTok), permitindo a
andlise de desempenho, identificagdo de tendéncias e acesso a boas praticas de comunicagio.

3.5. Seu principal diferencial esta na capacidade de fornecer, em tempo real, informagdes estratégicas que embasam a
tomada de decisdes, por meio de funcionalidades como:

| - Coleta automatizada e categorizada de dados de redes sociais de instituicdes publicas;
Il - Andlises comparativas (benchmarking) com instituicdes similares;

IIl - Acompanhamento de temas em alta na comunicagdo institucional;

IV - Consulta a boas praticas ja testadas e validadas;

V - Geragdo de relatérios com métricas de desempenho (alcance, engajamento, visualizagdes, comentdrios, entre
outras);

VI - Redugdo de tarefas manuais da equipe, com ganho de eficiéncia nas rotinas de monitoramento e anélise.

3.6. Além disso, a SocialMediaGov contribui para fortalecer a comunicagdo publica, tornando as mensagens mais
assertivas, relevantes e conectadas com a populagdo. Isso é especialmente importante em um cenario digital dominado por
conteudos de entretenimento, marcas e influenciadores, no qual as institui¢des publicas enfrentam o desafio de captar a
atengdo do cidaddo.

3.7. E importante esclarecer que a plataforma n3o se configura como uma ferramenta de impulsionamento ou promogdo
paga de conteudo. A SocialMediaGov ndo realiza veiculagdo de anuncios patrocinados, nem gerencia campanhas
publicitarias digitais. Seu foco é exclusivamente analitico e estratégico, com énfase no aprimoramento da comunicagdo
organica das instituigdes publicas.

3.8. Dessa forma, a contratagdo da SocialMediaGov encontra-se alinhada aos objetivos estabelecidos no Planejamento
Estratégico do TCE-RO 24/25, representando um investimento essencial para a modernizagdo e qualificagdo da
comunicagao institucional. Com o apoio da plataforma, sera possivel ampliar a visibilidade das a¢des do Tribunal, promover
maior aproximagao com a sociedade e fortalecer o compromisso com a transparéncia, a eficiéncia e a participagdo cidada.

31. Em relagdo a escolha da contratada, foi realizada uma pesquisa de mercado para o objeto da contratagao,
conforme justificativa apresentada no item 3.12 e seguintes do Termo de Referéncia (0847547). Com base nessa andlise, a
administragao concluiu que a plataforma de inteligéncia e benchmarking SocialMediagov, fornecida pela R20H Digital, é a
opc¢ao que melhor atende as necessidades do Tribunal de Contas do Estado de Rondonia (TCE-RO) :

3.12. A contratagdo da plataforma de inteligéncia e benchmarking SocialMediagov, fornecida pela R20H Digital, justifica-se
pela exclusividade dos servigos, conforme estabelecido no art. 74, inciso |, da Lei n2 14.133/2021, que permite a
contratagdo direta por inexigibilidade quando houver fornecedor exclusivo.

3.13. Conforme estabelecido pela lei, a inexigibilidade ocorre quando ndo hd possibilidade de competicdo devido a
exclusividade do fornecedor, como ocorre com solugdes tecnoldgicas especializadas ou produtos exclusivos no mercado,
como o software em questdo. Nesse cenario, a contratagdo direta é legalmente permitida, uma vez que a plataforma em
questdo é a Unica capaz de atender aos requisitos especificos exigidos pelo TCERO, ndo havendo alternativas distintas que
oferegam as mesmas funcionalidades.

3.14. Conforme ja destacado através de tdpicos anteriores, a SocialMediagov é uma plataforma que integra publicagdes e
métricas de redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter e YouTube) de diversos érgdos publicos, como Prefeituras,
Governos Estaduais e Federal, Legislativos, Tribunais de Contas, Poder Judiciario, Universidades Publicas, entre outros,
voltando-se para a criagdo, analise e planejamento de conteldos para as redes sociais institucionais, atendendo de forma
eficaz as necessidades de comunicagdo do setor publico.

3.15. Apds pesquisa de mercado, foi identificado que a R20H Digital é a Unica empresa que oferece uma solugdo completa
d e benchmarking e inteligéncia voltada especificamente para o setor publico, com funcionalidades essenciais para o
planejamento e andlise de comunicagdo institucional. A exclusividade dessa plataforma foi confirmada por meio de
diligéncia junto ao portal da Associagdo Catarinense de Tecnologia (ACATE), que emitiu Atestado de Exclusividade a
empresa R20H Digital (id. 0852740), validando sua posi¢do como unica fornecedora desse software no mercado.

3.16. Além disso, verificou-se, por meio de consulta ao Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP), que varios outros
6rgdos publicos ja realizaram a contratagdo desta solug¢do por inexigibilidade, tendo em vista a exclusividade do servigo
fornecido pela R20H Digital. Exemplos de contratagGes similares incluem o Ministério Publico do Distrito Federal e
Territérios (MPDFT), o Tribunal de Contas do Estado do Ceara e o Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, conforme
demonstrado na tabela abaixo:



PERIODO DE FORMA DE FUNDAMENTO ID. DE

ORGAO/ENTIDADE OBJETO CONTRATADA

CONTRATO CONTRATAGEO LEGAL COMPROVAGAO
Contratagdo de assinatura
de plataforma de
inteligéncia artificial e
Ministério Publico benchmarking, que Art. 74, inciso |
12 (d R20H DIGITAL
do Distrito Federal e | auxiliara o MPDFT a criar, m(esfse] Inexigibilidade DA da Lei ne id. 0852756
Territdrios analisar e planejar seus 14.133/2021
contetdos de comunicagio
para as redes sociais
institucionais.
Contratagdo de Licenga
Anual da plataforma
. . N Art. 74, inciso |
Tribunal de Contas eletronica de inteligéncia e 12 (doze) Inexizibilidade R20H DIGITAL da I_re'l e id. 0852771
do Estado do Ceard | benchmarking voltada para meses & LTDA y B—

e 14.133/2021
o setor publico, Social /

MediaGov — MSG

Contratagdo de empresa
especializada no servigo de
assinatura de licenca anual

para acesso ao software- -

Art. 74, |

plataforma de 12 (doze) L R20H DIGITAL I_HCISO -

. Inexigibilidade da Lein2 i
benchmarking meses LTDA

- i 14.133/2021

(SocialMediagov) de
comunicagdo em redes
sociais, com foco no setor
publico.

Tribunal de Contas
do Estado do
Espirito Santo

o

. 0852782

Tabelz 01 - Contratagdes similares em outros drgdos dz Administracia.

3.17. Com base na andlise realizada e na documentagdo obtida, ndo ha alternativa vidvel no mercado que atenda aos
mesmos requisitos e funcionalidades da plataforma SocialMediagov, sendo, portanto, impossivel a realizagdo de licitagdo
para essa contratagdo.

3.18. Em razdo da exclusividade do fornecedor e da inexisténcia de alternativas comparaveis no mercado, conforme
preconiza a Lei n? 14.133/2021, artigo 74, inciso |, justifica-se a contratagdo direta por inexigibilidade para a aquisi¢do da
licenga anual da plataforma SocialMediagov, fornecida pela R20H Digital.

32. Neste cenario, vé-se constar justificativa/comprovacido da Administracio quanto a necessidade e essencialidade
da contratacdo pretendida, bem como justificativa em da razdo de escolha da contratada. Logo, atendida a exigéncia.

33. Para fins de comprova¢dao da inviabilidade de competi¢do, encontra-se juntada aos autos atestado de
exclusividade emitido pela Associacdo Catarinense de Tecnologia (ACATE) (0852740), indicando que a empresa R20H Digital é a
UNICA empresa a oferecer uma solugdo de inteligéncia e benchmarking de Comunicagdo voltada para o setor Piblico:

ATESTADO DE EXCLUSIVIDADE

Atestamos para os devidos fins, que a empresa R20H DIGITAL LTDA, inscrita no CNPI n®
13.611.772/0001-01, estabelecida & Rodovia losé Carlos Daux, 5500, Saco Grande —
Floriandpolis - SC & filiada a ACATE - Associacio Catarinense de Tecnologia e segundo
informaces prestadas pela prdpria empresa, é desenvolvedora do Social Media Gov , sendo
também a dnica empresa a oferecer uma solugdo de inteligéncia e benchmarking de
Comunica¢do voltada para o Setor Pablico.

A presente declaragdo tem validade de 90 (noventa) dias, a contar da data de emissdo.

Floriandpaolis, 19 de fevereiro de 2025.

@ Mﬂ*ff tw/ s Plwa Sk

Gabriel Sant’Ana Palma Santos
Diretor Executivo
ACATE

34, Analisando atestado de exclusividade, todavia, verifica-se que o prazo expirou em 19/05/2025, devendo ser
atualizado para fins de cumprimento da exigéncia prevista no art.74, caput e §12 da Lei 14.133/2021.

35. Quanto a justificativa do preco, a DLC (0863223) informa que avaliou notas fiscais/contratos apresentadas pela
empresa R20H Digital (0852756; 0852771; 0852782) que comprovam a vantajosidade do valor proposto ao TCE/RO no
montante de R$21.900,00(vinte e um mil e novecentos reais), pelo periodo de 12 (doze) meses, nos seguintes moldes:

19. No caso em anélise, o preco proposto para contratacdo é de R$ 21.900,00 (vinte e um mil e novecentos reais), pelo
periodo de 12 (doze) meses, conforme indicado na proposta ofertada (ID 0861846).

20. Sendo assim, na tentativa de elaborar as médias de mercado aceitaveis, esta DLC avaliou outras contratagdes realizadas



no dmbito dos érgdos da administracdo publica por contratos/notas fiscais, relacionadas pelo setor demandante no Termo
de Referéncia (0847547), que teve como resultado os seguintes pregos:

VIGENCIA VALOR DA ID. DE

CONTRATACAO COMPROVAGAOD

ORGAO/ENTIDADE DO
CONTRATO

Contratacio de
assinatura de plataforma
de inteligéncia artificial e
benchmarking, que
auxiliard o MPDFT a criar, | 12 (doze)
analisar e planejar seus meses
conteddos de
comunicagdo para as
redes sociais
institucionais.

Ministério Publico do
Distrito Federal e
Territorios

RS 21.500,00 ID 0852756

Contratagio de Licenca
Anual da plataforma
Tribunal de Contas do eletrdnica de inteligéncia | 12 (doze)
Estado do Ceara e benchmarking voltada meses
para o setor publico,
Social MediaGov — MSG

RS 21.900,00 ID 0852771

Contratacio de empresa
especializada no servigo
de assinatura de licenga
anual para acesso ao
software-plataforma de 12 (doze)
benchmarking meses
(SocialMediagov) de
comunicagdo em redes
sociais, com foco no setor
publico.

Tribunal de Contas do
Estado do Espirito
Santo

RS 21.500,00 ID 08527832

21. Denota-se que, ao realizar um breve comparativo entre as contratagdes listadas nos quadros acima, tém-se que o valor
anual da licenga de uso ofertada a esta Corte de Contas esta nos mesmos valores anuais das contratacGes efetivadas por
outros 6rgdo da Administragdo Publica. Portanto, resta demonstrada a compatibilidade entre o valor ofertado ao TCE-RO e
as demais contratagdes.

22. Pelas razbes acima expostas, e diante dos elementos trazidos aos autos, especificamente no Termo de Referéncia (ID
0847547), item 12, que traz de forma didatica a justificativa de precgos, esta Divisdo entende ndo ser necessaria outras
diligéncias sobre o assunto ou determinagdo de qualquer outro tipo de parametro comparativo visto que, apds analise
técnica, resta demonstrada a coeréncia do preco ofertado a esta Corte, pendendo somente avaliagdo juridica quanto ao
assunto e a decisdo do ordenador de despesa quanto a aceitagdo dos parametros comparativos referenciais que foram
possiveis de construgdo por parte desta DLC.

36. Pois bem. Seguindo a regra do art.23, §42 da Lei 14.133/2021, as notas fiscais que devem ser consideradas pelo
TCE/RO s3o aquelas emitidas para outros contratantes no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da presente contratacio.
Ou seja, devem ser consideradas notas fiscais emitidas até junho de 2024.

37. Analisando notas fiscais/contratos apresentadas pela empresa R20H Digital (0852756; 0852771; 0852782),
verifica-se que se enquadram na regra do art.23, §42 da Lei 14.133/2021.

38. Ademais, verifica-se que no quadro comparativo apresentado pela DLC, que a média do valor total praticado
pela empresa para outros contratantes é o mesmo ofertado a esta Corte de Contas, confirmando, assim, a vantajosidade
econdmica ao TCE/RO.

39. Para além disso, passa-se a verificagdo da comprovagdo de que o contratado preenche os requisitos de
habilitagdo e qualificagdo minima necessaria, segundo a Lei 14.133/2021, a doutrina e julgados do TCU. Destacam-se na
instrugao:

REGULARIDADE FORMAL ID VALIDADE

Abertura de processo administrativo devidamente autuado, protocolado e numerado 000448/2025 N&o se aplica

Forma eletronica para o processo administrativo ou, caso adotada forma em papel, se

houver a devida justificativa (art. 12, VI, da Lei 14133/21) LS iEozzapie

Documento de formalizagdo de demandas (art. 12, VII, e art. 72, |, da Lei 14133/21) 0846691 N&o se aplica

(0846691) ETP

dispensado, nos
Estudo Técnico Preliminar, contendo, no minimo, descri¢do da necessidade, a estimativa termos do art. 92
. ?

do quantitativo, a estimativa do valor, a manifestacdo sobre o parcelamento e a inciso II, da
manifestagdo sobre a viabilidade da contratagdo (Art. 18, §12, art. 72, |, da Lei 14133/21 Resolugdo n. N3o se aplica
e Art. 18, §§ 12 e 22, da Lei 14133/21) ou manifestagdo justificando a auséncia do 394/2024/TCE-RO)

documento.




REGULARIDADE FORMAL ID VALIDADE
0 . s . e N
Analise de riscos (Art. 72, | da Lei n2 14133/21) ou manifestagdo justificando a auséncia 0858738 Ndo se aplica
do documento.
Manifestacdo justificando as exigéncias de praticas e/ou critérios de sustentabilidade ou
sua dispensa no caso concreto (Art. 52 e art. 11, | e IV, da Lei 14133/21) ou manifestacido 0847547 Nao se aplica
justificando a auséncia do documento.
Projeto Basico ou Termo de Referéncia (Art. 72, |, da Lei 14133/21) 0847547 N&o se aplica
Ato de designagao dos agentes publicos responsaveis pelo desempenho das fungdes - .
essenciais a contratagdo (Art. 72, caput, da Lei 14133/21) 0863510 ARl
Manifesta¢do quanto ao cumprimento do principio da segregac¢do de fungdes (Art. 79, - .
1
§1°, da Lei 14133/21) 0863510 Nao se aplica
Utilizacdo de modelos de minutas padronizados de Estudo Técnico preliminar, Termo de
Referéncia, Projeto Basico, Contrato, aprovados pela PGETC, ou houve justificativa para 0863517 Nao se aplica
sua ndo utilizacdo
Demonstrar a inviabilidade de competi¢cdao por meio de atestado de exclusividade,
contrato de exclusividade, declaragdo do fabricante ou outro documento idéneo capaz 0847547 N30 se aplica
de comprovar que o objeto é fornecido ou prestado por produtor, empresa ou 0863223 P
representante comercial exclusivos (art.74, caput e §12, da Lei 14133/21)
Nao houve
Vedacgio a preferéncia por marca especifica (art.74, §12, da Lei 14133/21) preferéncia por Nao se aplica
marca especifica
Razdo da escolha do contratado e justificativa de preco (Art. 72, Vl e VII, da Lei - .
14133/21) 0863223 Nao se aplica
Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou Pessoa Juridica (CNPJ) ou no 0855212 N30 se aplica
Cadastro Geral de Contribuintes (CGC) (art.68, | da Lei 14.133/2021) P
Ato Constitutivo, estatuto social ou contrato social em vigor 0855212 Ndo se aplica
Cédula de identidade e CPF dos s6cios ou representantes 0855212 Nao se aplica
Certiddo conjunta de débitos relativos aos tributos federais e divida ativa da Unido
(art.68, 11l da Lei 14.133/2021) LERT 2R
Certiddo negativa de débitos junto a Fazenda Estadual da sede da entidade (art.68, Il
da Lei 14.133/2021) 0855212 07/09/2025
Certiddo negativa de débitos municipais da sede da entidade (art.68, 1l da Lei
14.133/2021) 0855212 02/09/2025
Certiddo negativa de débitos trabalhistas (art.68, V da Lei 14.133/2021) 0855212 23/08/2025
Certificado de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei (art.68, IV da Lei 14.133/2021); Ltk 22/05/2025
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo
Publica Estadual - CAGEFIMP 0864670 L e
Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS - Portal da transparéncia 0859005 Emitido em
09/05/2025
Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Emitido em
T . o A . . o . 0859005
Inelegibilidade registros de condenagdo com transito em julgado ou sang¢do ativa 09/05/2025
Emitido em
Certiddo negativa de licitantes inidéneos (art. 46 da Lei n2 8.443/92) 0859005 09/05/2025
Declaragao de que nao emprega menores de 18 anos, salvo na condi¢do de aprendiz 0855215 Emitida em
(inciso XXXIIl do art. 7° da CRFB) 02/05/2025
Emitida em
~ A =@ .
Declaracdo de reserva de cargos (Lei n2 14.133/21, art. 63, inciso IV ¢/c art. 92, XVII) 0855215 02/05/2025
Declaragdo de ndo emprego de trabalho desumano ou degradante (CF 88, art. 19, Ill e IV 0855215 Emitida em
c/cart. 52, Ill) 02/05/2025
Declaragao de inexisténcia de impedimento a contratacao com o poder publico — Art. 0855215 Emitida em
67, Ill — Lei 14.133/2021 02/05/2025
Declaracdo de que a proposta econémica compreende a integralidade dos custos (Lei 0855215 Emitida em
n? 14.133/21, art. 63, § 19) 02/05/2025
Certificacdo de que objeto da contratagao esta contemplado no Plano de Contratagées 0863223 N0 se aplica

Anual




REGULARIDADE FORMAL ID VALIDADE

Declaragao de adequacao financeira e compatibilidade com as leis orgamentarias, dada
pelo ordenador de despesas. (art. 16, Il da LC 101/00); Estimativa do impacto
or¢amentdrio-financeiro da despesa (art. 16, inc. | da LC 101/2000) ou justificativa de que
. ~ . . i Pendente Pendente
o objeto nao corresponde a despesa de carater continuado - que se estende por mais de
um exercicio (art. 16, |, da Lei Complementar n2 101 de 04 de maio de 2000 - Lei de
Responsabilidade fiscal)
Previsdo de recursos orcamentarios com a indicagdo das respectivas rubricas. (art. 72,
IV, da Lei 14133/21 e art. 60 da Lei n2 4.320/64 e art.8°, IV do Decreto n210.024, de 20 de 0863521 2025
setembro de 2019)
Minuta padronizada de contrato (art. 95, da Lei n214.133/2021) 0863517 N&o se aplica
Publicagdo no PNCP
P P
(Art. 72, pardgrafo dnico da Lei n° 14.133/2021) Eleshes OGS
Atestado de exclusividade 0852740 19/05/2025
40. E imperiosa a correcdo da instrucdo dos autos, com a elaboracdo e juntada das pendéncias instrutérias acima
destacadas, de modo a dar a devida regularidade a contratagdo pretendida.
41. Quanto a autorizagdo da autoridade competente (art. 72, VIIl), entende-se que o presente parecer subsidiara tal

ato, motivo pelo qual ndo o coloca como pendéncia, contudo, observando-se sua necessidade.
Da aferi¢do do objeto social (Art.56, Decreto Estadual n228.874/2024). Compatibilidade com o objeto da contratac3o.

42. O artigo 56 do Decreto Estadual n. 28.874/2024 fixa que somente serdo consideradas as propostas apresentadas
por fornecedores cujo objeto social seja compativel com o objeto da contratacdo:

Art. 56.56 poderao ser consideradas as propostas apresentadas por fornecedores cujo objeto social seja compativel com o
objeto da contratagdo, o que deverd ser analisado e atestado pelo 6rgdo responsavel pela realizagdo da pesquisa antes do
encaminhamento a Procuradoria-Geral do Estado para analise e parecer.

43. Em cumprimento, consta o cartdo de CNPJ ( 0855212), emitido em 05/05/2025, indicando a descri¢cdo das
atividades econémicas exercidas pela empresa R20H Digital:

ﬁ REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
by COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUACAO | ooo2niyy ™™

:.:kg.rul.zﬂzmm-m CADASTRAL 050E2011

HOME EMPRESARIAL
R20H DIGITAL LTDA

TITULD DO ESTASELECIMENTO (MOME DE FANTASIA)
RZ0H DIGITAL

PORTE
EFP

COOKE0 E DESCRIGAD DAATIIDADE ECONOMICA PRINCIFAL
T3.19-0-03 - Marketing direto

OO0 E DESCAGAL DAS AIPOADES ECONDMICAS SECUNDARAS

47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica
62.01-5-01 - Deservolvimenio de programas de computader sob encomenda

62.01-5-02 - Web design

62.02-3-00 - Deservolvimento e licenciamenio de programas de computador cusiomiziveis
62.03-1-00 - Deservolvimento & licenciaments de programas de computador nao-CUslomizaveis
52.04-0-00 - Consulioria em tecnologia da informacio

62.09-1-00 - Suporte 1&ENico, MaNulengao & outros SErvigos em tecnologia da informagao
63.11-8-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicacso & servigos de hospedagem na intermet
63.19-4-00 - Portais, provedores de conteldo & oulros Servicos de informagio na intermet
T0.20-4-00 - Atividades de consultoria em gestlo empresarial, exceto consulloria lcnica especifica
T3.19-0-04 - Consulloria em publicidade

85.99.6-04 - Trei 1o em profissional e gerencial

CODKL0 E DESCRIGAD DAMATUREZA JURIDICA
208-2 - Sociedade Empresdria Limitada

LOGRADCURD

ROD JOSE CARLOS DAUX 5500 EDIF SALA 335 3 ANDAR

MUMERD ||c:-unsniu'\:

CER
B8.032-005

| | EARRDVDIETRITO | | MUNICIFID | | wF |

SACO GRANDE FLORIANOPOLIS 5C
EMDERECO ELETRONICO TELEFOME
| ‘M&ﬁ 3259-6831
44, Desta forma, analisando o objeto a ser contratado, qual seja, servigo de assinatura de licenga anual para acesso

ao software-plataforma de benchmarking (SocialMediagov) de comunicagdo em redes sociais, entende-se o servico esta
inserido nas atividades econémicas desenvolvidas pela contratada, em conformidade com a previsdo legal.

Da minuta de contrato

45, Por fim, apesar do valor da contratacdo ser inferior ao previsto no inciso Il do art. 75, da Lei n2 14.133, de 2021,
o servico sera prestado por 12 (doze) meses, sendo recomendada a utilizagdo de instrumento contratual.

46. Nessa linha, a Administragdo anexou a minuta de contrato ( 0863517), a qual segue o modelo pré-aprovado por



esta PGETC (SEI 002269/2023), considerando-se apta a minuta apresentada.
CONCLUSAO

47. Ante o exposto, desde que sanadas as pendéncias apontadas, a PGETC opina pela viabilidade juridica da
contratacdo direta por inexigibilidade, fundamentada no art. 74, inciso |, da Lei n. 14.133/2021, da pessoa juridica R20H
DIGITAL LTDA, CNPJ n. 13.611.772/0001-01, no valor total de RS 21.900,00 (vinte e um mil e novecentos reais), tendo em vista
a proposta apresentada e os documentos de habilitacdo exigidos para a contratacgdo.

48. Fica dispensada a aprovacgdo pelo Procurador-Geral do Estado, por se tratar inexigibilidade que ndo ultrapassa o
valor do art. 82, §29, alinea “a” da Portaria n. 41, de 14 de janeiro de 2022, alterada pela Portaria n2627, de 18 de outubro de

2024131 | ¢/c art.92 da Resolucio n208/2019/PGE/RO.

49. Submeto a presente manifestacdo ao Diretor desta setorial, na forma do art.2, [RECIRP Resolucdo
2012/2016/TCE-RO.

Porto Velho, data da assinatura.

(assinado eletronicamente)
TAIS MACEDO DE BRITO CUNHA
Procuradora do Estado de Ronddnia

50. APROVO o Parecer n. 79/2025/PGE/PGETC, na forma do art.2, | ¢/c art.99, inciso | da Resolu¢ido 2012/2016/TCE-
RO, e delegacdo contida no art. 82, §29, alinea “a” da Portaria n. 41/GAB/PGE, de 14 de janeiro de 2022.

(assinado eletronicamente)
DANILO C. SIGARINI
Procurador do Estado de Rondonia
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legalidade da dispensa de licitagdo. Aplica-se o mesmo entendimento as contratacGes diretas fundadas no art. 74, da lei n2 14.133, de 2021,
desde que seus valores ndo ultrapassem os limites previstos nos incisos | e Il do art. 75, da lei n? 14.133, de 2021.

[12] Art. 72. O processo de contratagdo direta, que compreende os casos de inexigibilidade e de dispensa de licitacdo, devera ser instruido com
os seguintes documentos: (...) Paragrafo Unico. O ato que autoriza a contratagdo direta ou o extrato decorrente do contrato devera ser
divulgado e mantido a disposi¢do do publico em sitio eletrénico oficial.

[13] Frisa-se ainda que a previsdo referente aos valores que devem ser submetidos a manifestacdo do PGE estd suspensa, conforme Oficio
no32829/2024/PGE-GAB, anexado ao SEI Executivo no 0020.022716/2024-13.

[14] Art. 22. Compete ao Procurador-Diretor da unidade coordenar as atividades da Procuradoria Geral do Estado junto ao Tribunal de Contas, em especial: | -
Emitir, aprovar ou avocar pareceres e informagdes, de qualquer matéria, observadas os limites constantes nos atos da Procuradoria Geral do Estado;
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Documento assinado eletronicamente por TAIS DE BRITO CUNHA, Procurador(a) do Estado, em 16/06/2025, as 08:05,
conforme horario oficial de Rond6nia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015e do art.
49 da Resolucdo TCERO n2 165, de 1 de dezembro de 2014.
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Documento assinado eletronicamente por DANILO CAVALCANTE SIGARINI, Procurador(a) do Estado, em 16/06/2025, as 09:08,
conforme horario oficial de Rond6nia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015e do art.
49 da Resolucdo TCERO n2 165, de 1 de dezembro de 2014.

“: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.tcero.tc.br/validar, informando o cédigo verificador
0878934 e o cédigo CRC 05472826.

Referéncia:Processo n2 000448/2025 SEl n2 0878934
Procuradoria Geral do Estado junto ao Tribunal de Contas
Avenida Presidente Dutra, n. 4229, bairro Olaria, Porto Velho/RO, CEP: 76.801-326.
Telefones: (69) 3211-9038/9039. E-mail: pgetc@ pge.ro.gov.br
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