TCERO

em acdo, mais cidadania

MAPA DE RISCOS

OBIJETO

Contratacdo de empresa para o fornecimento e instalacdo de Sistemas de Energia Ininterrupta (UPS/NO-BREAK), para atender as necessidades do TCE-RO.
DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Relativos a entrega dos itens e prestagdo dos servigos contratados

LEGENDA
NIVEL DE RISCO PROBABILIDADE
Baixo
. 1
Médio 2 3
MUITO ;
Alto BAIXA BAIXA MEDIA
> 5;12; 1;2
MUITO ALTO T !
4
ALTO 14; 9;16 7;8;11;17
IMPACTO 3 3; 10;
MEDIO ’ ’
2
BAIXO 418 15
1
MUITO BAIXO 6;13
Célculo de risco, sendo extremo: >20 a 25; alto: >8 a 19; médio: 3 a 6; baixo: >1 a 2



RESPOSTA AO RISCO

RISCOS ACOES MITIGANTES CONCRETIZADO
ALOCAGAO DO =
Ne o . - Pontuagao _ -
Risco RISCO RISCO / Causas Consequéncias Probabilidade | Impacto final Descrigdao Descrigao
RESPONSAVEL
Acionar as
penalidades
contratuais previstas;
Negociar um novo
cronograma de
Atraso na entrega com o
adequacdo . fornecedor;
. 9 g. Estabelecer clausulas
informatizada do contratuais com penalidades
Problemas logisticos do fornecedor; | Anexo lll, onde P Avaliar a
. - por atraso; -
Falta de insumos; serdo alocados os possibilidade de
Atraso na entrega Greves ou paralisagGes; itens ; . utilizar fornecedores
1 & Contratatada . P . g e 3 5 15 Monitorar o cronograma de .
dos nobreaks Planejamento inabil. Incompatibilidade alternativos para
entrega regularmente; .
com o cronograma suprir a demanda
lanejado; L emergencialmente;
P ,J. . Manter comunicagdo g
Possibilidade de
constante com o fornecedor. | .
aumento nos Ajustar o
custos. cronograma do
projeto conforme
necessario e
comunicar todas as
partes interessadas
sobre os novos
prazos.
2 Qualidade inferior Contratada N3o observancia as especificagdes Necessidade de 3 5 15 Realizar uma selec¢do Recusar os

dos equipamentos

técnicas;

Auséncia de controle de qualidade;

substituicdo dos
equipamentos;
Insatisfagdo dos
usuarios;
Possibilidade de
aumento nos
custos.

rigorosa de fornecedores
com base em critérios
técnicos e histdricos de
qualidade;

Incluir especificagdes
detalhadas no contrato;
Realizar inspegdes e testes
de qualidade antes da
aceitagdo final.

equipamentos que
ndo atendam as
especificagcOes
técnicas;

Solicitar do
fornecedor a
substituicdo ou
reparo imediato dos
itens defeituosos;

Acionar garantias e
cladusulas contratuais
para compensagao
financeira ou
reposicdo dos
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equipamentos
inadequados;

Realizar uma nova
inspec¢do rigorosa
antes da aceitagdao
final dos novos itens
fornecidos.

Superfaturamento

Contratante

Pesquisa de pregos inadequada;
Conluio entre fornecedores.

Prejuizo financeiro
paraa
administracao
publica;

Possiveis sangdes
administrativas e
legais.

Realizar pesquisa de
mercado abrangente para
obter referéncias de pregos;

Utilizar sistemas eletronicos
de compras que promovam
a transpareéncia;

Implementar formas de
controle periddicos durante
0 processo de aquisigao.

Revisar todos os
documentos e
contratos para
identificar
irregularidades;

Notificar
imediatamente os
drgdos de controle
interno e externo
sobre o
superfaturamento
identificado;

Iniciar processos
administrativos e
legais contra os
responsaveis pelo
conluio ou fraude;

Implementar
medidas corretivas
para evitar futuros
superfaturamentos,
como auditorias
mais frequentes e
controles mais
rigorosos.

Incompatibilidade
com layout

Contratante

Erros no projeto inicial;
Mudangas no layout apés a compra
dos equipamentos;

Necessidade de
ajustes ou novas
aquisicoes;
Aumento do tempo
e custo do projeto.

Garantir que o projeto inicial
esteja bem definido e
aprovado antes da compra;

Manter uma comunicagdo
aberta entre os projetistas e
os responsaveis pela
compra;

Revisar e ajustar o layout

Reavaliar o layout
planejado e
identificar ajustes
necessarios para
acomodar os bens
adquiridos;

Se possivel, negociar
com o fornecedor a
troca dos
equipamentos
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conforme necessario antes
da aquisigdo final.

incompativeis por
outros que se
adequem ao layout
planejado;

Contratar servigos
adicionais de design
de interiores para
ajustar o layout sem
comprometer a
funcionalidade do
espago;

Comunicar todas as
partes interessadas
sobre as mudangas
necessarias no
projeto.

Equipamentos

Documentar todos
os danos ocorridos
durante o transporte
com fotos e
relatérios
detalhados;

danificados Selecionar transportadoras .
. . . Negociar com a
necessitando experientes e confidveis;
. transportadora
Danos durante o Transporte inadequado; reparos ou responsavel pela
Contratada Embalagens inapropriadas. substituicoes; 10 Garantir que os Nobreaks P P
transporte . cobertura dos danos
Atraso na sejam embalados .
- - causados devido ao
instalacdo e uso adequadamente para transporte
dos equipamentos. transporte seguro; .
quip P g inadequado;
Solicitar ao
fornecedor a
reposicdo rapida dos
itens danificados, se
aplicavel.
Auséncia de contrato | Contratante Falta de manutengdo futura; Custos adicionais 1 Incluir cldusulas contratuais | Acionar a garantia

para manutenc¢do
preventiva e
corretiva dos
Nobreaks.

Redugdo da vida util dos
equipamentos adquiridos;

com reparos
emergenciais
futuros.

gue prevejam garantia dos
materiais adquiridos;

Estabelecer um plano de
manutencdo regular apéds a

instalagdo dos Nobreaks;

Treinar funcionarios

para eventuais
reparos dos
equipamentos
adquiridos;

Revisitar contratos
anteriores para
incluir cldusulas que
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internos para realizar
manutencoes basicas.

prevejam suporte da
garantia, de forma a
suprir possiveis
sinistros dos

Nobreaks.
Baixa qualidade na Elaborar plano de agdo
execugdo do contendo as atividades e
contrato, ndo prazos para planejamento e
atendendo a levantamento dos dados
necessidade do necessarios para a
demandante; contratagdo;
_— ~ . Iniciar o
Falhas, omissGes ou Alteragdo dos Capacitar, constantemente,
processamento

divergéncias no
levantamento das
informagdes

Levantamento incorreto/insuficiente
das informagdes necessarias para

custos para
execugdo dos
servigos;

os agentes envolvidos no
processo de contratagdo;

administrativo para
esclarecer ou

. Contratante uma contratag¢do satisfatdria. 12 . promover a
dispostas no Estudo Implantar gestdo do -
C L . . alteragdo contratual
Técnico Preliminar Necessidade de conhecimento para que se L. .
e necessaria, seguindo
(ETP) e do Termo de processamento de tenha histoérico estruturado o5 fluxos
Referéncia (TR). eventuais de ocorréncias contratuais; . .
alteracBes administrativos do
soes i N TCE-RO.
contratuais; Solicitar auxilio do setor
técnico competente no
Dificuldade de processamento de
fiscalizagdo e contratagdes;
execugao
contratual. Padronizar ETPs e TRs.
Promover controle
. rigido na fiscalizagdo
Exigir no processo que a .
(registros,
contratada apresente acervo e .
técnico de comprove a notificagges formais
Falta de qualificagdo da contratada; . . P N e afins);
Montagem Interrupgdo da execugdo dos prestagdo dos
. . - - montagem dos servigos contratados ~
insatisfatoria dos Contratada Contratagdo de empresa sem . 8 12 ¢ Autuacdo de
. . . . equipamentos
Nobreaks adquiridos experiéncia e/ou de ma qualidade . processo de
N A empresa deve comunicar «
na execugao de contrato. . N apuragdo de conduta
as intercorréncias que os , L~
. ) passivel de aplicagdo
impegam de cumprir com as -
. N I de penalidade e
orientagdes oficiais. , - x
possivel rescisdo
contratual;
Falha nos Contratante Fiscalizagdo ineficiente da execugdo | Insatisfagdo dos 8 Capacitagdo e constante Alerta formal ao

procedimentos de
acompanhamento e
fiscalizagdo
contratual.

dos servigos;

Desconhecimento/descumprimento
das regras editalicias, contratuais e

usuarios quanto
a0s servigos
prestados pela
empresa;

Possibilidade de

auxilio dos superiores na
condugdo dos
procedimentos de
fiscalizagdo;

Apoio da unidade

fiscal e possivel
apuragdo das
condutas praticadas
(responsabilizagdo);

Possibilidade de
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demais normas aplicadas a
contratagdo.

detecgdo de
descumprimento
de obrigacOes
contratuais pela
contratante.

responsavel pela gestdo de
contratos do TCE-RO.

alteragdo da
titularidade e
supléncia dos fiscais
designados para a
fungao.

Insuficiéncia de prazo
para conclusdo da
contratacdo e/ou

Falta de integracdo e suporte das
unidades envolvidas na contratagdo;

Mudangas de gestores dos setores
envolvidos (gestdo do
conhecimento prejudicada);

Impossibilidade de
contratagdo no
prazo necessario;

Impugnagdes que
gerardo atraso no
processamento da
licitagdo;

Acompanhar as etapas do
certame pelos demandantes
e envolvidos na elaboragdo
do ETP e TR;

Acompanhar o andamento
do processos no SEl;

Fortalecer a
integragdo entre as
unidades envolvidas
na contratagdo;

Fornecer o suporte
necessario para que
a equipe de
contratagles
promova o

10 Contratante Mapeamento incompleto/incorreto | Formalizagdo de 9 . L. andamento do
processamentos de . - L Aperfeigoar a comunicagdo
o dos procedimentos necessdrios para | contrato com vicios . processo de
alteragGes N entre as unidades -
; contratagdo; ocultos ou o contratagdo;
contratuais . responsaveis pela
desconhecidos; «
. . contratacgdo;
Necessidade de maior prazo na Acompanhar,
analise do TR e demais providéncias | Inexecugdo do . . frequentemente, o
. Solicitar suporte da unidade
das fases internas e externas da contrato; o L status do processo
N técnica especializada em .
contratagdo. o de contratagdo e o
licitagGes e contratos.
Falta de cobertura processamento das
contratual. providéncias
cabiveis.

11 |Interrupgdo da Insatisfagdo dos 12 Manter a contratante ciente | Padronizar o
execugdo da usuarios; das condigGes que possam controle de
instalagdo dos levar a empresa a fiscalizagdo que
Nobreaks Custos adicionais inexecugdo do contrato; inclua mecanismos

Problemas na administracdo da para retomada para subsidiar o dia a
empresa e/ou faléncia da do servigo e Capacitar e orientar os dia do fiscal no
Contratada contratada; pagamentos de fiscais envolvidos na acompanhamento na
eventuais juros e fiscalizagdo do contrato. execugdo contratual;
Descumprimento de obrigacoes multas;
contratuais. Manter em dia a Solicitar o auxilio da
Processamento de regularidade fiscal, gestdo contratual
contratagdo trabalhista, previdencidria e | naquilo em que
emergencial. afins da empresa. ultrapassar as
competéncias de
Contratante Morosidade na anélise dos pedidos fiscalizagéo;

de repactuacao, revisao e reajuste
contratual;

Atuacdo insatisfatéria da fiscalizagdo
contratual.

Adotar e padronizar
procedimentos
operacionais padrdo,
a fim de que as
informacgdes
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cheguem correta e
tempestivamente na
unidade responsavel
pela instrugao

nrocessual
P

Na ocorréncia do
risco, aplicar-se-ao
os procedimentos de
apuracgdo de falta
contratual e

possiveis
penalidades
previstas em lei e
Apresentacdo de Aumentar a atenc¢do do nos demais
documentagdo fiscal quanto aos documentos
falsa/fraudulenta - - Indugdo do fiscal ao documentos apresentados integrantes da
. Impossibilidade de apresentagdo de ~
para fins de . . erro; pela empresa e, no caso de | contratagao;
N regularidade integral da empresa e . ~
12 | comprovagdo de Contratada N 10 suspeita de apresentagdo de
. esta se recorre aos meijos ilicitos . ~ o
quaisquer ara que n3o seia punida Ocorréncia de documentacgdo Possibilidade de
regularidades paraq jap ’ crime. falsa/fraudulenta, adotar as | rescisdo contratual, a
exigidas na providéncias administrativas | depender da
contratagdo. necessarias. gravidade da
situacdo detectada;
Possibilidade de
encaminhamento da
ocorréncia aos
érgdos publicos
competentes para
apuragdo de crime.
Aplicar as sangdes
- . revista no
. Solicitar no Edital de P
Selegdo de empresa Celebrar contrato com empresa sem . s Instrumento
. . . . Prestacdo de Licitagdo - Termo de L.
incapaz de realizar a expertise e incapaz de executar os . , . e Convocatdrio caso a
13 . . Contratante ) servigos aquém do 1 Referéncia a qualificagdo N
prestacdo de servigos servigcos contratados de forma . . . - execugdo dos
planejado. técnica, e econdmico- . -
de forma adequada adequada. . ; servi¢os ndo atenda
financeiro L
o exigido pera a
execugdo contratual.
. Para o correto .
Desconhecimento da . ) Inserir o local da
- dimensionamento e - .
empresa do espago . . Prestacdo dos L. prestagdo do servigo
. - A montagem da infraestrutura ndo . necessario que o setor
fisico onde serdo L servigos em na Ordem de
14 ) Contratante ser adequada ao local, prejudicando . 4 demandante do evento - .
realizados os eventos desconformidade . N Execugdo expedida
o evento . informe com antecedéncia o
(entrega e/ou com o planejado. . pelo Gestor do
local que serd executado a
montagem). o . Contrato.
prestagdo dos servigos.
15 | Alteragdo nos custos | Contratada FlutuagGes normais do mercado Empresa solicitar 8 Os pedidos de revisdo de A contratada

dos

ocasionam em aumentos no custos

reajuste de pregos

pregos,

absorverd o
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materiais, insumos e
equipamentos nao
decorrentes de
ajustes

tributdrios ou
politicas

publicas, ensejando
somente

aplicacdo de indice
de reajuste
contratual.

de alguns insumos/materiais e em
outros casos os reduzem ao longo
do ano

anterior ao prazo
legal padrao - 12
(doze) meses da
apresentagao da
proposta.
Aumento nos
custos

com a execugdo do
contrato.

antes do periodo de 12
(doze)

meses para reajustamento
geral,

somente serdo analisados
quando

a empresa demonstrar que
a

variagdo alegada
ultrapassou 5%

(cinco por cento) do valor
global

destinado aos
servigos/insumos/materiais
vinculados ao contrato. Ou
seja,

caso ndo ultrapasse a
variagao

acima, a empresa devera
absorver

os impactos do aumento até
alcancgar a data efetiva de
direito

ao reajustamento do
contrato.

impacto de variagdes
de

até 5% (cinco por
cento)

do valor global
destinado

aos
insumos/materiais
vinculados ao
contrato.

Ocorréncia de erros,
defeitos,
imprudéncia,
impericia e/ou

Falta de orientagdo aos
colaboradores envolvidos na

Baixa qualidade na
execugdo do
contrato, ndo
atendendo a
necessidade do
demandante;
Necessidade de
processamento de

Intensificacdo dos trabalhos
da

fiscalizagdo técnica no
acompanhamento continuo
da

Na ocorréncia do
risco,
aplicar-se-do os
procedimentos de
apuragdo de falta
contratual e
possiveis
penalidades
previstas em

lei e nos demais

16 . ~_ | Contratada ~ . . L 8 prestacdo dos servigos, de
omissdo na execugdo execugdo dos servigos; eventuais aplicacdo modo a documentos
dos Atuagdo insatisfatdria contratada; de penalidades; . . integrantes
. S identificar danos .
servigos pela Possibilidade de . da contratagdo;
o ocasionados nas e
empresa. rescisdo contratual; . N . Possibilidade de
. circunstancias descritas no .~
Dificuldade de . rescisdo
. risco.
fiscalizagdo e contratual, a
gestdo depender
contratual. do grau de gravidade
da
situagdo detectada.
17 | Entrega de Contratada Impericia, negligéncia e/ou omissdo | Baixa qualidade na 12 Intensificagdo dos trabalhos | Na ocorréncia do

material/prestacdo

no cumprimento da obrigagdo de

execuc¢do do

da

risco,
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de servigos

qgue ndo atenda as
especificagOes
minimas

descritas no
edital/contrato
(especificacéo,
quantidade,
marca, etc).

clausula contratual/editalicia.

contrato, ndo
atendendo a
necessidade do
demandante.

fiscalizagdo técnica no
acompanhamento continuo
da

prestacdo dos servigos.

aplicar-se-do os
procedimentos de
apuracgdo de falta
contratual e
possiveis
penalidades
previstas em

lei e nos demais
documentos
integrantes

da contratagdo;
Suspensao do
pagamento, até que
regularize a situagdo
detectada,
obedecidos os
prazos definidos pela
fiscalizagdo u
dispostos

nos documentos que
subsidiaram a
contratagdo;
Possibilidade de
rescisdo

contratual, a
depender

do grau de gravidade
da

situacdo detectada;

18

Danos materiais
causados por
colaboradores da
contratada

durante a execugdo
dos

servigos

Contratada

Falta de orientagdo aos
colaboradores envolvidos na
execugdo dos servigos;
Atuagdo insatisfatdria da
contratada;

Escolha inadequada do

colaboradores para execugdo dos

Servigos

Dano ao erario e ao
patrimdnio
institucional

Intensificacdo dos trabalhos
da

fiscalizagdo técnica no
acompanhamento continuo
da

prestacdo dos servigos, de
modo a

identificar danos
ocasionados;

A empresa deve orientar os
colaboradores acerca da
necessidade de cuidado com
o

patriménio do TCE-RO.

Na ocorréncia do
risco,

aplicar-se-do os
procedimentos de
apuragdo de falta
contratual e
possiveis
penalidades
previstas em

lei e nos demais
documentos
integrantes

da contratagdo, além
da

necessidade de
ressarcimento e
contengdo do dano,
no
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prazo estabelecido
pela

fiscalizagao;
Possibilidade de
rescisao

contratual, a
depender

do grau de gravidade
da

situacdo detectada
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