il TCERO

em acado, mais cidadania

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

PREGAO ELETRONICO N. 90030/2026/TCE-RO

CONTRATAGAO N. 935002-75/2026

RESUMO DOS DADOS DA LICITAGAO

Encerramento do recebimento de propostas e abertura da Limite para esclarecime;ntos e impugnacdes ao
sessdo publica: 14/10/2026, as 09h30min (horario de edital:
Brasilia), no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br 08/10/2026
Objeto:

Contratacdo de empresa para a renovagao e upgrade de licengas de Softwares dos sistemas de Virtualizacao,
Plataforma de produtividade e colaboragdo e gerenciamento e suporte a usudrios e dispositivos, para atender as
necessidades do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia, conforme especificacbes constantes no Termo de

Referéncia.

Valor Estimado da Contratagdo (Global)

RS 10.482.388,25 (dez milhdes, quatrocentos e oitenta e dois mil trezentos e oitenta e oito reais e vinte e cinco centavos).

Registro de Pregos? Vistoria Instrumento Contratual
NAO NAO Termo de Contrato
Forma de Adjudicacdo Modo de disputa Intervalo minimo entre lances

Menor prego por grupo, para os
gruposle2; e

Menor prego por item, para os
itens 12 e 13

Aberto 1% (um por cento)

Documentos de habilitagdo (Item 10 e Anexo Il1)*

Requisitos Basicos:

- Ato constitutivo, estatuto, contrato social em vigor
ou decreto de autorizagao;

- Cédula de identificagao e documento de outorga de
poderes do representante;

- Regularidade Fiscal e Trabalhista completa
(consulta pelo pregoeiro ao SICAF,
preferencialmente);

- Consulta pelo pregoeiro aos cadastros informativos
de Combate ao Trabalho Escravo, CAGEFIMP, CEIS,
CNEP e CNIA;

Requisitos Especificos:

1. Qualificagao Econdomico Financeira:

1.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia,

recupera¢do judicial ou recupera¢do extrajudicial - Lei

n.

11.101/2005, expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, datada dos ultimos 90 (noventa) dias caso ndo

conste prazo de validade.

| - Sera admitida a participacdo de

empresa em recuperacdo judicial

ja

deferida, desde que amparada em
certiddo emitida pela instancia judicial

competente, que certifigue que

a



http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

- Consulta pelo pregoeiro ao Cadastro de interessada estd apta econbGmica e
Fornecedores do TCE-RO e Lista de inidoneos do financeiramente a participar de
TCU. procedimento licitatério nos termos da Lei
14.133/2021.

2. Qualificagdo técnica operacional:

2.1. A licitante devera comprovar aptiddo para o
fornecimento ou renovagio de licenciamento e/ou suporte
técnico de solucdes de software corporativo compativeis
em natureza, complexidade e criticidade com o objeto da
presente contratagao.

2.2. A comprovagdo devera ocorrer por meio da
apresentacdo de atestado(s) ou certiddo(Ges) de
capacidade técnica emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em papel timbrado, contendo
identificacdo do emitente, descricdo do objeto executado e
dados para eventual verificacao.

2.3. Os atestados deverdo demonstrar, no
minimo:

a) Fornecimento, renovacgdo ou gestdo de
licenciamento de solu¢des de software
corporativo utilizadas em ambiente
institucional;

b) Execu¢do de contrato envolvendo
subscricbes, suporte técnico oficial ou
manutencdo de garantia de solugdes
proprietarias;

c) Atendimento a ambiente  com
guantitativo minimo correspondente a
50% (cinquenta por cento) do volume
total de licengas, usudrios, dispositivos ou
servidores previstos nesta contratagdo,
admitida a comprovag¢do por meio de um
ou mais atestados, desde que, em
conjunto, comprovem a capacidade
técnica exigida, sendo aceitos
quantitativos equivalentes em cenarios de
complexidade similar.

Condigoes detalhadas no Termo de Referéncia.

* O detalhamento dos documentos/requisitos de habilitacio deve ser consultado nas se¢des do instrumento convocatério
acima indicadas. Na divergéncia entre os documentos de habilitagdo presentes no Termo de Referéncia e o Anexo lll do edital,
prevalecerdo as condigdes deste tltimo.

Licitagao Exclusiva | Reserva Cota | Prioridade ME/EPP local Exige amostra/demonstracio?
ME/EPP? ME/EPP? ou regional? & §ao:
Para o Item 13 N3do N3do NAO

Catalogos, folhetos ou documentos equivalentes, com fotos dos produtos
ofertados

que permitam a conferéncia das especificacbes técnicas e comprovem o SIM
atendimento ao

descritivo constante no Termo de Referéncia — Anexo | deste edital.




Prazo para envio da proposta definitiva e documentos de habilitagdo/complementares

02 (duas) horas apds convocagdo do pregoeiro se outro prazo ndo for concedido no chat de mensagens.

Telefone para contato E-mail para contato:

(69) 3010-0933

(69) 3010-0934 pregoeiro@tce.ro.gov.br
(69) 3010-0936

Observagoes Gerais:

- Tendo em vista a auséncia de descri¢Ges idénticas de alguns itens, por ocasido do cadastramento junto ao Sistema
de Compras do Governo Federal (CATMAT), os mesmos foram cadastrados com descritivos similares, todavia, para
cadastramento da proposta, deve-se observar e atender aos descritivos constantes no Anexo | - Termo de Referéncia
e Anexo Il - Orientagdes e modelo de proposta.

- Apos a fase de lances e negociacdo de precos, os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, a
proposta com a descricdo do objeto ofertado e o prego atualizado, e os documentos de habilitagdo exigidos no
edital, quando convocado pelo Pregoeiro.

- Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos
no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante, quando convocado pelo Pregoeiro.

eil Documento assinado eletronicamente por Gleidson Santos Oliveira, Assessor(a) I, em 25/09/2026, as 11:42,
:jmlm: lil| conforme horario oficial de Rondénia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de
2015 e do art. 32 da Instrugdo Normativa n. 84/2025/TCE-RO.

eletrénica

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.tcero.tc.br/validar, informando o cédigo
verificador 1121442 e o cédigo CRC DCC65306.

Referéncia:Processo n2 000030/2026 SEIn2 1121442

Av Presidente Dutra, 4229 - Bairro Olaria - @cidade_unidade@/RO - CEP 76801-327 - Telefone: 6932119135 -
www.tcero.tc.br



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://www.tce.ro.gov.br/tribunal/legislacao/arquivos/InstNorm-84-2025.pdf
https://sei.tcero.tc.br/validar
mailto:pregoeiro@tce.ro.gov.br
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA
AVISO DE LICITAGAO

PREGAO ELETRONICO N. 90030/2026/TCE-RO - AMPLA PARTICIPACAO E PARTICIPACAO EXCLUSIVA MEI-ME-
EPP

CONTRATAGAO N. 935002-75/2026

O Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia torna publica a abertura do certame licitatorio na modalidade Pregao,
em sua forma eletrénica, tipo menor preco, realizado no site: https://www.gov.br/compras/pt-br. O Edital estd
disponivel para download gratuito nesse endereco e no Portal de Transparéncia do TCE-RO:

https://transparencia.tce.ro.gov.br/transparenciatce/LicitacoesContratos/Licitacoes.
UASG: 935002. Processo: 000030/2026. Legislacdo regente: Lei Federal n. 14.133/2021.
OBJETO: Contratagdo de empresa para a renovagao e upgrade de licengas de Softwares dos sistemas de Virtualizagao,

Plataforma de produtividade e colaboracdo e gerenciamento e suporte a usudrios e dispositivos, para atender as
necessidades do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia, condi¢cdes detalhadas no edital.

Data de realizagdo: 14/10/2026, horario: 09h30min (horério de Brasilia-DF).

Valor total estimado: RS 10.482.388,25 (dez milhdes, quatrocentos e oitenta e dois mil trezentos e oitenta e oito
reais e vinte e cinco centavos).

Pregoeiro(a): MARLON LOURENCO BRIGIDO

eil Documento assinado eletronicamente por Gleidson Santos Oliveira, Assessor(a) I, em 25/09/2026, as 11:41,
;?ﬁmm:& L‘T_l| conforme horario oficial de Ronddnia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de
eletrénica 2015 e do art. 32 da Instrugdo Normativa n. 84/2025/TCE-RO.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.tcero.tc.br/validar, informando o cédigo
verificador 1121489 e o cédigo CRC 57B035EA.

Referéncia:Processo n2 000030/2026 SEIn2 1121489

Av Presidente Dutra, 4229 - Bairro Olaria - @cidade_unidade@ /RO - CEP 76801-327 - Telefone: 6932119135 -
www.tcero.tc.br


https://www.gov.br/compras/pt-br
https://transparencia.tce.ro.gov.br/transparenciatce/LicitacoesContratos/Licitacoes
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://www.tce.ro.gov.br/tribunal/legislacao/arquivos/InstNorm-84-2025.pdf
https://sei.tcero.tc.br/validar
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em acado, mais cidadania
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

CONTRATAGAO: 935002-75/2026

PREGAO ELETRONICO N. 90030/2026/TCE-RO - AMPLA PARTICIPACAO E PARTICIPACAO EXCLUSIVA MEI-ME-
EPP

PREAMBULO

O Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia, inscrito no CNPJ sob o n. 04.801.221/0001-10 torna publica a
realizacdo do presente Pregdo Eletrénico, do tipo menor preco, com ampla participacdo nos grupos 01, 02 e item 12 e
participacao exclusiva MEI-ME-EPP no item 13, para aquisicdo do objeto abaixo descrito. A licitacao, autorizada no
Processo Administrativo SEI n. 000030/2026, sera regida pela Lei Federal n. 14.133/2021, Lei Complementar n. 123/06
e todas as suas atualizagdes ou quaisquer outras que venham a substitui-las, independentemente de sua transcrigao,
e pelas condigBes constantes neste Edital.

InformagBes complementares poderdo ser obtidas no horario das 7h30 as 13h30, pelos telefones (69) 3010-0933, (69)
3010-0934, (69) 3010-0936, ou pelo e-mail: pregoeiro@tce.ro.gov.br. O edital e seus anexos estdo a disposicao dos
interessados no Portal de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras) e no Portal da Transparéncia deste
TCE-RO (www.tcero.tc.br).

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente edital consiste na contratagdo de empresa para a renova¢ao e upgrade de
licengas de Softwares dos sistemas de Virtualiza¢do, Plataforma de produtividade e colaboragdo e gerenciamento e
suporte a usudrios e dispositivos, para atender as necessidades do Tribunal de Contas do Estado de Rondonia,
conforme especificagées constantes no Termo de Referéncia.

1.2. As especificagées devem constar no termo de referéncia (Anexo |), sendo vedada cotagdo parcial de
itens ou de quantidade inferior a demandada.

1.3. A licitacdo terd como critério de julgamento o menor preg¢o por grupo e menor prego por item,
conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participagdo em quantos grupos/itens
forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que os compdem.

1.4. As informacGes acerca da entrega do bem/prestacdo do servico estdo pormenorizadamente descritas
no Termo de Referéncia.

2. CONDIGOES PRELIMINARES

2.1. O pregdo eletronico serd realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante condi¢cGes de
seguranga, criptografia e autenticagdo, em todas as suas fases.

2.2. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes, prevalecerdo as constantes do edital.

2.3. Os trabalhos serdo conduzidos por pregoeiro do Tribunal de Contas do Estado de Rondonia, com

certificagdo digital.

3. DA COMUNICAGAO

3.1. Toda a comunicacdo sera realizada por meio eletronico:


https://www.gov.br/compras/pt-br/
http://www.tce.ro.gov.br/

|- Durante o procedimento licitatério, por meio das ferramentas de comunicagdo do sistema
Comprasnet;

Il- Alternativamente, a critério do pregoeiro ou apds a conclusdo do certame, por e-mail
(informado pela adjudicataria em sua proposta).

3.2. No caso de comunica¢do por e-mail, a ciéncia do ato dar-se-a na data de confirmacdo da leitura do seu
teor pelo destinatario, sendo considerada valida, na auséncia de confirmacdo, a comunica¢do ao término do prazo de
2 (dois) dias uteis, contados a partir da data do seu envio.

3.3. Havendo quaisquer problemas de ordem técnica, o envio de documentos relacionados ao julgamento
da licitagcdo podera ser feito ao e-mail institucional pregoeiro@tce.ro.gov.br, sendo posteriormente disponibilizados
para consulta no sitio eletrénico.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITAGAO E DAS RESTRIGOES

4.1. Poderdo participar deste pregdo eletronico, via internet, os interessados cujo objetivo social seja
pertinente ao objeto do certame e que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

4.2. Todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo de propostas serdo de responsabilidade
exclusiva do licitante. O licitante também é o Unico responsavel pelas transacdes efetuadas em seu nome no sistema
eletronico ou pela sua eventual desconexdo.

4.3. O licitante se responsabiliza exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da licitacdo
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.4, E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informagdo, devendo
proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

4.5, RestricBes a participacdo de pessoas fisicas e/ou juridicas (no que couber) e sem prejuizo de outras
previsdes legais especificas:

|- Aquele que ndo atenda as condi¢Oes deste Edital e seu(s) anexo(s);

Il - Impedidos de contratar no ambito da Administracdao Publica direta e indireta, nos termos do
art. 156, Ill, § 49, da Lei n. 14.133/2021;

I - Declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, na forma do
art. 156, 1V, § 59, da Lei n. 14.133/2021;

IV - Empresa consorciada participar, na mesma licitacdo, de mais de um consércio ou de forma
isolada, nos termos do art. 15, IV da Lei n. 14.133/2021[1];

V- Em processo de faléncia ou sob o regime de concordata, concurso de credores, dissolu¢do
ou liquidacao;

VI - Impedida de licitar e contratar com o Estado de Rondénia;

VII - Suspensa temporariamente do direito de licitar e impedida de contratar com este Org3o;
VIII - Punida com suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar[2];

IX - Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de

dezembro de 1976, concorrendo entre si;

X- Orgao ou entidade em mais de uma ata de registro de precos com o mesmo objeto no prazo
de validade daquela de que ja tiver participado, salvo na ocorréncia de ata que tenha registrado
guantitativo inferior ao maximo previsto no edital - nos casos de Edital de licitacdo para registro de
precos, na forma do art. 82, inciso VIl da Lei 14.133/2021;

Xl - Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condi¢es analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

Xl - O autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
qguando a licitacdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
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X - Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a
ela necessarios;

XIV - Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do drgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fun¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagao ou na gestdao do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
devendo essa proibicdo constar expressamente do edital de licitacdo.

XV - Empresas sob a forma de consdrcios e pessoas fisicas, conforme item 16 do Termo de
Referéncia.

4.6. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os incisos Xll e Xlll do item 4.5 deste artigo poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execuc¢do da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes
publicos do 6rgdo ou entidade.

4.7. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

4.8. O disposto neste item ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de obra ou servico que inclua como
encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

4.9. Os documentos necessarios a participacdo na presente licitagdo deverdao ser apresentados em
portugués (ou traduzidos por tradutor juramentado).

4.10. Os licitantes interessados em usufruir dos beneficios estabelecidos pela Lei Complementar n. 123/2006
deverdo atender as regras de identificacao, atos e manifestagdo de interesse, bem como aos demais avisos emitidos
pelo Pregoeiro ou pelo sistema eletrénico, nos momentos e tempos adequados.

5. DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO E ESCLARECIMENTOS

5.1. As impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados, nos prazos previstos na
legislacao, via e-mail para o endereco pregoeiro@tce.ro.gov.br, ndo suspendendo os prazos previstos no certame.

5.2. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidade na aplicacdo da
Lei n. 14.133/21 ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias
Uteis antes da data de abertura do certame, de acordo com o artigo 164 da Lei 14.133/21.

5.3. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no sitio eletrénico oficial do
Tribunal de Contas do Estado de Rondo6nia no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a
data da abertura do certame.

5.4. Acolhida a impugnacdo contra este edital, serd designada nova data para a realizacdo do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacdo das propostas.

6. DOS REQUISITOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

6.1. Sera declarada a proposta vencedora aquela que preencher as exigéncias de especificacdo do termo de
referéncia e melhor classificada segundo o critério de julgamento eleito.

6.2. Os precos unitarios e totais devem ser compativeis com aqueles praticados no mercado, expressos em
moeda corrente nacional (RS$), com apenas duas casas decimais (sendo as demais desprezadas), em algarismos e por
extenso.

6.3. Poderdo ser desclassificadas as propostas que apresentem irregularidades, a exemplo de:
|- Contiver vicios insanaveis;
Il - N3o obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

I - Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratagao;

IV - Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;



V- Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insandvel;

VI - Cotacdo de objeto diverso;
VIl - Condigdes que contrariem as exigéncias deste certame ou que se oponham a qualquer
dispositivo legal vigente;
VIII - Proposta alternativa ou que ndo atenda aos parametros minimos de desempenho e
qualidade definidos no edital;
IX - Irregularidades ou defeitos que prejudiquem o julgamento objetivo por parte do pregoeiro;
X- Proposta de valor excessivo, manifestamente inexequivel ou omissa;
Xl - Proposta e/ou documentos complementares ndo enviados no prazo estabelecido pelo
pregoeiro.
6.4. A desclassificacdo sera fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real
por todos os participantes.
6.5. Caso atendidas as condig¢des de participagao, serd iniciado o procedimento de habilitagdo.
7. DA FORMULAGAO DE LANCES
7.1. Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderdao encaminhar lances sucessivos exclusivamente por

meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do horario e do valor consignados no registro de cada
lance.

7.2. O critério de julgamento desta licitagdo sera aquele descrito no item 1 do presente Edital.

7.3. O envio dos lances devera corresponder ao valor total do item. Os pregos unitarios e totais devem ser
compativeis com aqueles praticados no mercado, expressos em moeda corrente nacional (R$), com apenas duas casas
decimais (sendo as demais desprezadas), em algarismos e por extenso.

7.4. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo ofertado por ele préprio e registrado no
sistema eletronico, respeitado o intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances (conforme consta do
orcamento estimativo), que incidird tanto em relagao aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que
cobrir a melhor oferta.

7.5. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa ABERTO, em que os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

7.5.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de
duragdo da sessao publica.

7.5.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de 2 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de prorrogacao, inclusive
no caso de lances intermediarios.

7.5.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica sera
encerrada automaticamente.

7.5.4. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdao automadtica pelo sistema, poderd o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, admitir justificadamente o reinicio da sessdo publica de lances, em
prol da consecug¢dao do melhor prego.

7.6. Ao final da etapa de lances, ocorrendo empate ficto de ME/EPP (art. 44, § 22, da Lei Complementar n.
123/06) o sistema eletrbnico se encarregara automaticamente de assegurar o exercicio dos direitos de preferéncia.

7.7. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera a reabertura para
disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificagao.

7.8. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, os licitantes deverdo acompanhar a etapa de
JULGAMENTO, permanecendo on-line para atender eventuais convocac¢des do pregoeiro e mensagens do sistema, sob
o risco da perda de direitos.

7.9. No caso de desconexdao com o pregoeiro no decorrer da etapa competitiva deste Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos lances, retornando o pregoeiro, quando
possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.



7.10. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo desta licitacdo sera
suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa aos participantes através do sistema eletronico de
compras (no sitio www.compras.gov.br), em um prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas apds ao aviso.

7.11. Durante a fase de lances, o pregoeiro poderad excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

7.12. Esgotados todos os critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrera
por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdao convocados, vedado qualquer outro processo.

8. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO A MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

8.1. Para todos os efeitos, aplicam-se a presente licitacdo todos os direitos assegurados as micro e

peguenas empresas na Lei Complementar n. 123/2006.

8.2. A obtencdo de beneficios previstos nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n. 123/2006 fica limitada
as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagcdo da licitacdo, ainda ndo
tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo o licitante apresentar declaragdo de
observancia desse limite para fins de habilitagdo para a licitagdo, em atendimento ao previsto no artigo 4° da Lei n.
14.133/2021.

8.3. Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte apta a usufruir dos beneficios e se houver proposta de microempresa
ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-
se-a da seguinte forma:

|- a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que sera
adjudicado em seu favor o objeto licitado;

Il - ndo sendo adjudicatdria a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada na forma do subitem anterior, e havendo outros licitantes que se enquadrem na
condicdo prevista no caput deste item, estes serdo convocados, na ordem classificatéria, para o
exercicio do mesmo direito;

I - o convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlado
pelo sistema eletrénico, decairad do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.
123/2006.

8.4. Na hipdétese de ndo adjudicagdo nos termos previstos neste item, o procedimento licitatdrio
prosseguird com os demais licitantes.

9. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera encaminhar pelo sistema
eletrénico contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, observando os critérios de julgamento
e o valor estimado para a contratagao.

9.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema eletronico e podera ser acompanhada pelos demais
licitantes.
9.3. Apds a negociagao, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar

atende as condicGes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislacdo
correlata e no item 4.5 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame
ou a futura contrata¢do, mediante a consulta aos cadastros previstos no item 11 - DA HABILITACAO.

9.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput).

9.5. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §19).

9.6. Na ocorréncia citada no item 10.4, o licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma
eventual desclassifica¢do. (IN n2 3/2018, art. 29, §29).

9.7. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participagao.



9.8. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

9.9. Verificadas as condicbes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o licitante
provisoriamente classificado deverd encaminhar a proposta de precos adequada ao ultimo valor ofertado,
devidamente preenchida, no prazo de até 02 (duas) horas, a partir da convocacdo efetuada pelo pregoeiro por meio
da opc¢do “Enviar Anexo” no sistema COMPRASNET.

9.10. O pregoeiro examinara a proposta ajustada quanto a adequag¢do ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo aos valores estimados para contratacdo, podendo solicitar manifestacdo técnica e juridica de outros
setores do 6rgdo, a fim de subsidiar sua decisdo.

9.11. Caso atendidas as condicOes de participacdao observando o disposto no item 6 - DOS REQUISITOS DE
ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS , sera iniciado o procedimento de habilitacdo.

10. DA HABILITAGAO

10.1. A relacdo de documentos requisitados para comprovacdo da habilitacdo do licitante no presente
certame encontra-se em anexo a este edital, a qual podera ser substituida por registro cadastral emitido pelo Tribunal
de Contas do Estado de Rondonia.

10.2. A habilitacdo do licitante poderd ser comprovada mediante consulta on-line a quaisquer dos sistemas
eletrénicos disponiveis, tais como o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF.

10.3. A apresentacdo do Certificado de Registro Cadastral em validade, emitido pela Comissdo de Cadastro
de Fornecedores do Tribunal de Contas do Estado de Rondoénia, sera valida opcionalmente, como comprovacgdo da
habilitacdo requerida.

10.4. Serdo consultados, para fins de habilitacdo:
|- As declaragdes prestadas em campo préprio do sistema;
Il - SICAF;

1 - Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administra¢cdo Publica
Estadual — CAGEFIMP, instituido pela Lei Estadual n2 2.414, de 18 de fevereiro de 2011;

IV - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis), que resultara em efeitos de
inabilitacdo a depender da natureza da san¢do aplicada;

V- Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep), que resultard em efeitos de inabilitagdo a
depender da natureza da sang¢do aplicada;

VI - Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa (CNIA), do
Conselho Nacional de Justica — CNJ, que resultara em efeitos de inabilitacdo a depender da natureza
da sangao aplicada;

VIl - Cadastro de Empregadores que tenham submetido trabalhadores a condicdo analoga a de
escravo;

VIII - Lista de inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU);
IX - Cadastro de Fornecedores do TCE-RO.
10.5. Sob pena de inabilitagao, todos os documentos deverao ser apresentados da seguinte forma:

| - Se o licitante for matriz, todos os documentos deverdo ser apresentados em nome da
matriz;

I - Se o licitante for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da mesma, exceto
aqueles que, comprovadamente, forem emitidos apenas em nome da matriz;

1 - Se o licitante for a matriz, mas a prestadora do objeto deste edital ou a emissora da
fatura/nota fiscal for filial, os documentos deverdo ser apresentados em nome de ambas, matriz e
filial.
10.6. Os documentos deverdo ter validade expressa ou estabelecida em Lei, admitidos como vdlidos, e no
caso de omissdo, os emitidos hd menos de noventa dias.

10.7. Os documentos remetidos por meio da opg¢do “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet poderao ser
solicitados em original ou por cépia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo pregoeiro.



Caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao setor de licitagdo do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia.

11. DO RECURSO, ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

11.1. Cabera recurso em face de:
|- Julgamento das propostas;
Il - Ato de habilitacdo ou inabilitagdo de licitante;
I - Anulac¢do ou revogacdo da licitagdo.

11.2. Nos recursos de julgamento das propostas e de ato de habilitagdo ou inabilitagdo de licitante serdo
observadas as seguintes disposicoes:

|- A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo, e o
prazo para apresentacdo das razdes recursais de 3 (trés) dias Uteis sera iniciado na data de intimagdo
ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagcdo ou, na hipdtese de adog¢do da inversdo de fases
prevista no § 12 do art. 17 da Lei n. 14.133/2021, da ata de julgamento.

11.3. Qualquer licitante poderd manifestar sua intengdo de recurso no prazo de 10 (dez) minutos apds a
aceitacado da proposta e habilitagdo do fornecedor.

|- A falta de manifestagdo do interesse de recorrer no prazo estabelecido autoriza a
Administracdo a adjudicar o objeto ao licitante vencedor.

11.4. O licitante devera registrar as razbes do recurso, em campo préprio do sistema, no prazo de 3 (trés)
dias uteis, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em
igual prazo.

11.5. Para justificar e fundamentar suas razoes ou contrarrazées de recurso, o licitante interessado podera
solicitar vista dos autos a partir do acatamento de sua intengdo de recurso.

11.6. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.7. Os recursos serdo dirigidos ao pregoeiro, que poderd reconsiderar sua decisdo em 3 (trés) dias Uteis.
Caso ndo reconsidere, devera remeter o recurso a autoridade competente para julgamento, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos, de acordo com o § 22 do artigo
165 da Lei 14.133/21.

11.8. O acolhimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos nao suscetiveis de aproveitamento.

11.9. Na hipdtese de adogdo da inversdao de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n? 14.133, de 2021, o
prazo para apresentacao das razoes recursais serd iniciado na data de intimagdo da ata de julgamento.

11.10. A adjudicacdo do objeto e a homologacdo do resultado deste pregdo compete ao ordenador de
despesas do Tribunal de Contas do Estado de Rondoénia.

12. DAS PENALIDADES

12.1. A contratada que, sem justa causa, atrasar ou ndo cumprir as obrigacGes assumidas ou infringir
preceitos legais, aplicar-se-do as penalidades prescritas no Regulamento Referente a apuracdo de infragdes e
aplicacdo de penalidades decorrentes de condutas cometidas por licitantes ou fornecedores do Tribunal de Contas do
Estado de Rondobnia durante os processos de aquisicdo de bens e contratacdo de servicos e obra. Dentre as
penalidades, tem-se:

| - adverténcia;
Il - multa moratodria;
1 - multa contratual;

IV - impedimento de licitar e contratar com o Estado de Rondoénia, com o descredenciamento
do Cadastro de Fornecedores do Tribunal de Contas do Estado de Rondonia, pelo prazo de até 3
(trés) anos; e

V- declarac¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

12.2. As licitantes e contratadas serdo responsabilizadas pelas seguintes infracdes:



|- dar causa a inexecucgdo parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

1 - dar causa a inexecucdo total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentac¢ao exigida para o certame;
V- ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
VI - nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentac¢do exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VII - ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;
VIII - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitagdo ou a execuc¢do do contrato;
IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
X- comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
Xl - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo; e
XII - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n. 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.3. Na aplicacdo das san¢des serao considerados:

|- a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
Il- as peculiaridades do caso concreto;

1 - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracdo Publica; e
V- a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade.
12.4. O percentual da multa moratdria ndo sera inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem excedera 20%

(vinte por cento) sobre o valor do contrato. O seu valor serd calculado em percentual sobre o valor da parcela em
mora, e incidira por dia de atraso, sob limites proporcionais ao prazo fixado para cumprimento da obrigacdo
assumida.

13. 0S PROCEDIMENTOS APOS A CONCLUSAO DO CERTAME

13.1. A Administragdao disponibilizarda mecanismo de assinatura eletrGnica para assinar o instrumento
contratual.

13.2. Apenas em fungdo da total impossibilidade da utilizagdo de meio digital/virtual, far-se-a a remessa do

contrato, por via postal, para assinatura da adjudicataria.

13.3. A adjudicatdria serd convocada, através de mensagem eletronica (e-mail) para assinatura do contrato,
no SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACAO — SEI, devendo realizar a assinatura no prazo maximo de 02 (dois) dias
Uteis.

13.4. A gestdo, fiscalizacdo e o acompanhamento da execugdo contratual, serdo realizados de acordo com as
disposicBes constantes na Lei 14.133/21 e nos regulamentos internos do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia.

13.5. O Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia realizara o pagamento ao contratado de acordo com o
estabelecido no Termo de Referéncia /Projeto Basico, e em conformidade com as disposi¢cdes estabelecidas no
regulamento interno de ordem cronoldgica de pagamentos.

13.6. Cabera reajuste de precos sempre que solicitado pelo contratado dentro da vigéncia contratual e desde
gue transcorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentacdo do orcamento estimado, cujo indice serd o
disposto no Termo de Referéncia/Projeto Bésico e Instrumento Contratual.

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1. No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica.



14.2. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, estes serao
considerados como aceitos para efeito de julgamento.

14.3. A contratada devera disponibilizar e manter controle permanente sobre endereco eletrénico (e-mail), o
qual sera o canal oficial de comunicagdo, sendo vdlido para avisos, comunica¢des formais, notificacées e todo o
contato oficial, com prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para resposta.

14.4. Ndo havendo expediente na data determinada, ou na ocorréncia de qualquer outro fato que
impossibilite a realizagdo deste pregao, a sessdo serd adiada para o primeiro dia util subsequente, mantidos o mesmo
horario e local, salvo disposi¢cdao em contrario.

14.5. Integram este edital os anexos a seguir:
Anexo | — Termo de referéncia;
Anexo Il — Orientacdes e modelo de propostas;
Anexo lll — Relagdo de documentos de habilitacdo;
Anexo IV — Minuta do contrato; e

Anexo V — Planilha de resumo de precos.
Porto Velho - RO, datado e assinado eletronicamente.

[1] Art. 15. Salvo vedagdo devidamente justificada no processo licitatério, pessoa juridica podera participar de licitagdo em consorcio, observadas as seguintes normas: IV -
impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitagdo, de mais de um consércio ou de forma isolada;

[2] Conforme entendimento exarado no Parecer n2 210/15-ASSEJUR/GP/TCE-RO, a suspensdo do direito de licitar e contratar lastreada no art. 87, Ill da Lei 8.666/93 “espraia-se
para além do 6rgdo e do ente federativo da qual irrompeu”. A este respeito, ver STJ, T2 - Segunda Turma, REsp 151.567/RJ, Rel. Min. Francisco Peganha Martins, j. 25/02/2003, p.
DJ 14/04/2003 e STJ, T2 — Segunda Turma, REsp 174.274/SP, Rel. Min. Castro Meira, j. 19/10/2004, p. DJ 22/11/2004.

eil Documento assinado eletronicamente por Gleidson Santos Oliveira, Assessor(a) I, em 25/09/2026, as 11:17,
:jmlm: lil| conforme horario oficial de Rondénia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de
2015 e do art. 32 da Instrugdo Normativa n. 84/2025/TCE-RO.

eletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.tcero.tc.br/validar, informando o cddigo
verificador 1121563 e o cédigo CRC 712057EC.

Referéncia:Processo n2 000030/2026 SEIn2 1121563

Av Presidente Dutra, 4229 - Bairro Olaria - @cidade_unidade@/RO - CEP 76801-327 - Telefone: 6932119135 -
www.tcero.tc.br
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https://www.tce.ro.gov.br/tribunal/legislacao/arquivos/InstNorm-84-2025.pdf
https://sei.tcero.tc.br/validar
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PREGAO ELETRONICO N. 90030/2026/TCE-RO
ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR E TERMO DE REFERENCIA

Constitui o Anexo | do presente edital o Estudo Técnico Preliminar, o Termo de Referéncia/Projeto Basico e seus
anexos, elaborados pelo(a) DIARC/COINFRA/SETIC, conforme docs. transcritos abaixo:

ETP: 1118359 e 1014159.
Termo de Referéncia: 1119180

Anexos do Termo de Referéncia: Anexo A - Obriga¢des das partes (0995369); Artefatos de Termo de Referéncia B -
Modelo de Declaragdes (0995371); Artefatos de Termo de Referéncia C - EspecificacGes Técnicas (1118362); Artefatos
de Termo de Referéncia D - Termo Compromisso, Sigilo e Confidencialidade (1014023); e Artefatos de Termo de
Referéncia E - Glossario (1104560).

eil Documento assinado eletronicamente por Gleidson Santos Oliveira, Assessor(a) I, em 25/09/2026, as 11:40,
;?ﬁmm: L‘T_l| conforme horario oficial de Rondénia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de
eletrdnica 2015 e do art. 32 da Instrucdo Normativa n. 84/2025/TCE-RO.
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Av Presidente Dutra, 4229 - Bairro Olaria - @cidade_unidade@/RO - CEP 76801-327 - Telefone: 6932119135 -
www.tcero.tc.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
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Av. Presidente Dutra, n® 4229, - Bairro Olaria, Porto Velho/RO, CEP 76801327
Telefone: (69) 3010-0862 - www.tcero.tc.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 000030/2026

1. UNIDADE REQUISITANTE

1.1. A unidade requisitante da presente contratagdo é DIARC/COINFRA/SETIC.

2. OBJETO

2.1. Contratagdo de empresa para a renovagao e upgrade de licengas de Softwares dos sistemas de Virtualizagdo, Plataforma de produtividade e colaboragdo e gerenciamento e suporte a

usuarios e dispositivos, para atender as necessidades do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia, conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

2.2. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 60 (sessenta) meses para os componentes continuados de licenciamento, manutengdo, atualizagdo e suporte técnico das solugdes VMware e
ManageEngine, e de 36 (trinta e seis) meses para as solugdes Microsoft e TeamViewer, observadas as modalidades de licenciamento e as particularidades de cada item. A duragdo contratual observara
os arts. 105 e 106 da Lei n2 14.133/2021, admitidas prorrogacdes dos fornecimentos e servigos continuos na forma do art. 107 da mesma Lei, mediante atendimento dos requisitos legais.

2.3. Os marcos de inicio e término da vigéncia e da cobertura observardo o disposto na se¢do 11 deste Termo de Referéncia. O item 6 do Grupo 1 observara o periodo de cobertura
expressamente definido para seu alinhamento ao licenciamento do Endpoint Central existente, e o item 7 correspondera ao treinamento de 8 (oito) horas, sem prestagdo recorrente presumida.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
MOTIVAGAO DA CONTRATACAO
3.1. A presente contratagdo tem por objeto a renovagdo e ampliagdo do licenciamento de softwares essenciais a sustentagdo da infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

- TIC do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia — TCE-RO, compreendendo solugdes das fabricantes VMware, Microsoft, ManageEngine e TeamViewer, conforme formalizado no Documento de
Formalizagdo da Demanda — DFD (Id. 0995365) e no Estudo Técnico Preliminar — ETP (Id. 0995366).

3.2 O TCE-RO desempenha fung&o constitucional de controle externo, exercendo papel estratégico na fiscalizagdo contdbil, financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial do Estado e
dos Municipios. Para viabilizar o exercicio dessas competéncias, a instituicdo depende de ambiente tecnoldgico estavel, seguro e escalavel, capaz de sustentar sistemas criticos como PCe, SIGAP, SEI,
SPJe, dentre outros, bem como as rotinas administrativas e técnicas desempenhadas pelas unidades jurisdicionais e administrativas.

3.3. As solugbes objeto da contratagdo encontram-se implantadas em ambiente de produgdo ha vérios anos, demonstrando maturidade tecnoldgica, estabilidade operacional e plena
aderéncia as necessidades institucionais. As ferramentas sustentam componentes estratégicos, como:

3.3.1. Virtualizagdo de servidores (VMware);

3.3.2. Ambiente de produtividade e colaboragdo em nuvem (Microsoft 365/Office 365);

3.3.3. Anélise de dados (Power BI Pro);

3.3.4. Acesso remoto seguro (TeamViewer);

3.3.5. Gerenciamento de identidades, auditoria, logs, endpoints e gestdo de TIC (ManageEngine).

3.4. Conforme demonstrado no item 2.17 do Estudo Técnico Preliminar — ETP (Id. 0995366), diversas licengas atualmente vigentes possuem vencimento de suporte e atualizagdo previstos

para finalizar nos meses de outubro e dezembro de 2026, conforme destacado a seguir:

 Licenciamento VMware — vencimento em 23/10/2026 — Processo SEI n® 005971/2023;
* Licenciamento Microsoft E1 — vencimento em 31/10/2026 — Processo SEI n2 003513/2023;
* Licenciamento Microsoft Power Bl Pro — vencimento em 31/10/2026 — Processo SEI n2003513/2023;
* Licenciamento Microsoft RDS — vencimento em 31/12/2026 — Processo SEI n2 005971/2023;
 Licenciamento Microsoft VDA — vencimento em 31/12/2026 — Processo SEI n? 005971/2023;
¢ Licenciamento ManageEngine — vencimento em 08/12/2026 — Processo SEI n? 003712/2023;
¢ Licenciamento TeamViewer — vencimento em 17/12/2026 — Processo SEI n2 003712/2023.
3.5. A ndo renovagdo tempestiva dessas subscrigdes acarreta em riscos concretos e imediatos a continuidade dos servigos institucionais, dentre os quais se destacam: interrupgdo do

recebimento de atualizagdes de seguranga, perda do direito ao suporte oficial do fabricante, exposi¢do a vulnerabilidades conhecidas, indisponibilidade de funcionalidades criticas, riscos juridicos
decorrentes de eventual uso irregular de software e impactos diretos nos sistemas finalisticos da Corte de Contas.

3.6. Adicionalmente, conforme registrado no item 2.17 do ETP (Id. 0995366), o Tribunal promoveu a expansdo de sua capacidade computacional mediante aquisi¢do de novos servidores
blade, no dmbito do Processo n2 000669/2025, o que impde a necessidade de ampliagdo proporcional do licenciamento VMware, especialmente diante da alteragdo do modelo comercial promovida
pela fabricante, com adogdo obrigatdria do modelo de subscri¢do por nicleo de CPU e consolidagdo de produtos em bundles como VMware Cloud Foundation e VMware vSphere Foundation. Assim,
além da renovagdo, faz-se necessaria a adequagdo do parque de licengas ao novo modelo contratual vigente no mercado.

JUSTIFICATIVA DA QUANTIDADE SOLICITADA

3.7. A estimativa das quantidades a serem contratadas baseia-se no dimensionamento técnico das licengas em operagdo no ambiente do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia (TCE-
RO), conforme destacado a seguir:

LICENCAS VMWARE

3.8. A estimativa das quantidades a serem contratadas foi elaborada com base no dimensionamento técnico do ambiente de virtualizagdo atualmente em operagdo no Tribunal de Contas do
Estado de Ronddnia (TCE-RO), considerando a arquitetura de infraestrutura implantada e a expansdo recente do parque computacional.
3.9. O licenciamento VMware é calculado com base no nimero total de nucleos (cores) dos processadores fisicos que compdem os servidores integrantes do ambiente MetroCluster.
3.10. Atualmente, o ambiente é composto por 24 (vinte e quatro) CPUs fisicas, cada uma com 32 (trinta e dois) nucleos de processamento. Assim, o quantitativo necessario de licengas é
obtido pela multiplicagdo do nimero de CPUs pelo nimero de cores por processador:
3.11. 24 CPUs x 32 cores = 768 licengas
3.12. Adicionalmente, através do Termo Aditivo n? 66/2025 (Id. 0984266), foram adquiridos, em dezembro de 2025, 4 (quatro) novos servidores, cada qual equipado com 2 (dois)
processadores de 32 (trinta e dois) nucleos cada.
3.13. Aplicando-se a mesma metodologia de calculo: 4 servidores x 2 CPUs x 32 cores = 256 licengas
3.14. Dessa forma, considerando o ambiente existente e a expansdo promovida, o quantitativo total estimado para o pleno atendimento do ambiente de virtualizagdo de servidores do TCE-
RO corresponde a: 768 + 256 = 1.024 licengas
3.15. A presente estimativa reflete a necessidade atual do ambiente produtivo, garantindo a regularidade do licenciamento, a continuidade dos servigos de infraestrutura de Tl e a
conformidade contratual junto ao fabricante.

LICENCAS MANAGE ENGINE
3.16. A estimativa das quantidades a serem contratadas para as solugdes ManageEngine foi elaborada com base no dimensionamento atual do ambiente de infraestrutura, seguranga e

gestdo de identidades do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia (TCE-RO), bem como na necessidade de garantir continuidade, atualizagdo tecnoldgica e suporte técnico especializado pelo
periodo de 60 (sessenta) meses.

3.17. As solugdes contempladas no presente grupo compdem o ecossistema de gerenciamento de identidades, auditoria, seguranga, administragdo de ambiente Microsoft 365 e
gerenciamento de endpoints, sendo essenciais para a governanga, conformidade e seguranca da infraestrutura de Tecnologia da Informag3o institucional.

3.18. A contratagdo abrange as seguintes solugdes:



* ManageEngine AD SelfService Plus Professional + Addons, utilizada para gestdo de autosservigo de senhas, redefinicdo segura de credenciais e autenticagdo multifator, reduzindo chamados de
suporte e fortalecendo a seguranga do ambiente de diretério;

o N ine M365 M
conformidade e governanga;

ger Plus Professional + Add destinada a auditoria, monitoramento e geragdo de relatdrios avangados do ambiente Microsoft 365, garantindo rastreabilidade,

* ManageEngine Log360 + Addons, solugdo de correlagdo de eventos (SIEM), auditoria e monitoramento de logs de seguranga, essencial para detecgdo de incidentes, atendimento a requisitos de
conformidade e fortalecimento da postura de seguranga cibernética;

* M Engine ADManager Plus Professional + Add utilizada para automagéo e gerenciamento avangado do Active Directory, simplificando rotinas administrativas e reduzindo riscos
operacionais;

* ManageEngine ADAudit Plus Professional + Addons, responsével pela auditoria detalhada de alterages no Active Directory e servidores de arquivos, assegurando controle, rastreabilidade e
atendimento a boas praticas de seguranca da informagdo;

* Upgrade do Endpoint Central — Addon “OS Deployment” para 900 estacdes de trabalho (Professional), permitindo a automac&o e padronizagdo de implantagdo de sistemas operacionais nas
estagdes institucionais;

* Servigos de treinamento (8 horas) para utilizagdo do médulo “OS Deployment” do Endpoint Central, garantindo adequada transferéncia de conhecimento a equipe técnica da SETIC.

3.19. O quantitativo foi definido considerando que o licenciamento dessas solugdes é estruturado por instancia/servidor ou por faixa de ativos monitorados, ndo sendo necesséria a
multiplicagdo por usuarios individuais, mas sim a contratagdo de subscrigdes compativeis com o porte do ambiente institucional atualmente em operagdo.

3.20. O prazo de 60 (sessenta) meses para os componentes continuados de manutengao, atualizagdo e suporte das solugdes ManageEngine fundamenta-se na permanéncia das necessidades
de administragdo de diretdrios, gestdo de identidades, auditoria, monitoramento e seguranga do ambiente corporativo. Essas solugdes dependem da atualizagdo de suas integragdes e da
disponibilidade de corregbes e suporte especializado durante sua utilizagdo. O horizonte de cinco anos permite planejar a sustentagdo desses controles e reduzir a recorréncia de procedimentos de
prorrogagdo ou nova contratagdo destinados a manutengdo da mesma cobertura, preservadas a fiscalizagdo e a avaliagdo periddica da adequagdo e da vantagem contratual. Nas modalidades de
licenciamento perpétuo, o prazo refere-se a cobertura de manutengdo, atualizagdo e suporte contratada, sem alterar a natureza do direito de uso.

3.21. Dessa forma, a estimativa apresentada reflete a necessidade atual do ambiente tecnoldgico do TCE-RO, garantindo continuidade operacional, atualizagdo tecnoldgica e suporte
especializado ao longo do periodo contratual.

LICENCAS MICROSOFT
3.22. A estimativa das quantidades a serem contratadas para as licengas Microsoft foi elaborada com base no quantitativo de usuarios ativos, no dimensionamento atual do ambiente

tecnoldgico institucional e na necessidade de assegurar a continuidade dos servigos corporativos essenciais no dmbito do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia (TCE-RO), pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses.

3.23. A contratagdo contempla as seguintes solugdes e respectivos quantitativos:

Microsoft Office 365 E1 — 900 (novecentas) licengas, destinadas ao atendimento dos usudrios que utilizam correio eletronico institucional, ferramentas de colaboragdo (Exchange Online,
SharePoint Online e Microsoft Teams) e aplicativos Office na versdo web;

Microsoft Power Bl Pro — 60 (sessenta) licengas, destinadas aos usudrios responsaveis pela elaboragdo, publicagdo e compartilhamento de relatérios e painéis gerenciais de Business Intelligence;

Microsoft Remote Desktop Services (RDS) Client Access License (CAL), por dispositivo — 50 (cinquenta) licengas, destinadas aos dispositivos que acessam o ambiente de servigos de area de
trabalho remota;

Microsoft Virtual Desktop Access (VDA), por usuario — 200 (duzentas) licengas, destinadas aos usuarios que necessitam de acesso ao ambiente de infraestrutura de desktop virtual (VDI).

3.24. No que se refere especificamente ao Microsoft Office 365 E1, o TCE-RO possui atualmente 830 (oitocentas e trinta) licengas ativas. A contratagdo de 900 (novecentas) licengas
contempla margem técnica aproximada de 8% sobre o quantitativo atualmente utilizado, com a finalidade de absorver crescimento institucional, admissdes, movimentagdes internas e eventuais
ampliagSes de demanda, evitando contratagdes emergenciais durante a vigéncia contratual.

3.25. Os quantitativos das demais solugdes foram definidos com base na média histérica de utilizagdo, no nimero de usudrios que demandam recursos avangados de analise de dados (Power
BI Pro), bem como no dimensionamento do ambiente de acesso remoto (RDS) e infraestrutura de desktop virtual (VDI), considerando a quantidade de dispositivos e usudrios efetivamente habilitados.
3.26. A estimativa apresentada ndo configura superdimensionamento, mas medida de planejamento alinhada as boas praticas de governanga de Tecnologia da Informagdo, garantindo
continuidade operacional, regularidade do licenciamento junto ao fabricante e estabilidade dos servigos institucionais ao longo do periodo contratual.

LICENCAS TEAMVIEWER
3.27. A estimativa das quantidades a serem contratadas para as licengas TeamViewer foi definida com base na reavaliagdo do cendario operacional atual do Tribunal de Contas do Estado de

Rondénia (TCE-RO), considerando o regime excepcional de teletrabalho adotado durante a pandemia da COVID-19 para o retorno predominante das atividades presenciais.

3.28. O licenciamento anteriormente vigente contemplava 100 (cem) licengas, quantitativo dimensionado para atender a elevada demanda de acessos remotos decorrente do regime de
trabalho remoto emergencial, quando grande parte dos servidores desempenhava suas atividades fora das dependéncias fisicas da instituigdo.

3.29. Com a retomada do trabalho presencial e a consequente redugdo significativa da necessidade de acessos remotos individuais, foi realizada analise técnica de utilizagdo, constatando-se
que a demanda atual concentra-se essencialmente nas atividades de suporte técnico remoto prestado pelo setor de atendimento ao usuario (SESATI/SETIC).

3.30. Dessa forma, o quantitativo foi redimensionado para 1(UMA) licenga TeamViewer Corporate + Addons, suficientes para atender as necessidades operacionais da equipe responsavel
pelo suporte remoto aos colaboradores, garantindo:

¢ atendimento 4gil a chamados técnicos;

* acesso remoto seguro para manutengdo e suporte em estagdes de trabalho;

¢ continuidade dos servigos de TI;

* A redugdo do quantitativo ndo compromete a prestagdo do servico, mas representa medida de otimizagdo dos recursos publicos, alinhada aos principios da economicidade, eficiéncia e
planejamento, refletindo o cendrio atual de utilizagdo da ferramenta.

¢ O quantitativo estimado refere-se ao periodo contratual de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser revisto em caso de alteragdo significativa no modelo de trabalho institucional.
* racionalizagdo de custos e adequagdo do contrato a demanda real de utilizagdo.
3.31. A manutengdo desses quantitativos preserva a aderéncia ao modelo de licenciamento da fabricante, evita desbalanceamentos entre capacidade instalada e licengas contratadas e

assegura conformidade técnica e operacional do ambiente. Alteragdes nesse dimensionamento podem resultar em riscos de indisponibilidade, perda de cobertura de suporte ou limitagdo das
funcionalidades das solugdes.

3.32. Dessa forma, as quantidades ora estimadas mostram-se adequadas, necessarias e suficientes para manter a continuidade das rotinas institucionais do TCE-RO, em consondancia com os
principios da economicidade, eficiéncia e continuidade do servigo publico.

CONEXAO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE
3.33. A presente contratagdo encontra respaldo no planejamento institucional, conforme instrumentos abaixo relacionados:

a) Plano Anual de Contratagdes - PAC: itens (148.142.PAC.2026, 172.142.PAC.2026, 007.142.PAC.2026, 015.142.PAC.2026) o qual contempla a aquisigdo e renovagdo das licengas;

b) Planejamento Estratégico 2021-2028:

Objetivo 5: Estruturar mecanismos de gerenciamento de riscos de processos e de conduta, com vistas a fortalecer a integridade institucional;

c) Plano de Area da SETIC:
OA-1: Manter o parque computacional modernizado;

OA-3: Garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes e dos servigos mantidos pela SETIC.

3.34. A diferenciagdo dos prazos contratuais decorre das caracteristicas das solugdes e das necessidades institucionais atendidas. Para VMware e os componentes continuados de
ManageEngine, o prazo de 60 (sessenta) meses esta relacionado a sustentagdo da infraestrutura de virtualizagdo e dos controles permanentes de administragdo, auditoria e seguranga, cuja utilizagdo
apresenta elevada integragdo com o ambiente corporativo. Para Microsoft e TeamViewer, o prazo de 36 (trinta e seis) meses concilia a continuidade do atendimento com um horizonte mais préximo
para reavaliagdo dos quantitativos, dos perfis de utilizagdo e da composicdo do licenciamento, especialmente quanto as necessidades de usuarios e de suporte remoto. A escolha dos prazos encontra-
se detalhada na manifestagdo técnica da DIARC juntada aos autos (1119247)

3.35.

3.36. Importa destacar que a substituigdo das solugdes atualmente utilizadas ndo se mostra técnica nem economicamente vantajosa, pois implicaria elevados custos indiretos com migragdo,
reconfiguragdo de integragdes, capacitagdo técnica, validagdo de ambiente e riscos de indisponibilidade de sistemas criticos, sem evidéncia de ganhos operacionais proporcionais. A manutengdo do



padrdo tecnoldgico adotado encontra respaldo no principio da padronizagdo, na preservagdo dos investimentos ja realizados e na mitigagdo de riscos operacionais.

3.37. Diante do exposto, resta demonstrado que a presente contratagdo é necessaria, tempestiva e indispensavel para:
* Assegurar a continuidade operacional dos sistemas criticos do TCE-RO;
* Garantir suporte técnico oficial e atualizagdes de seguranca;
* Mitigar riscos cibernéticos e juridicos;
* Adequar o ambiente ao novo modelo de licenciamento VMware;
e Sustentar a expansdo da infraestrutura computacional;
* Atender as diretrizes do Planejamento Estratégico Institucional 2021-2028;
* Preservar a economicidade, eficiéncia e governanca da infraestrutura de TIC.
3.38. Conclui-se, portanto, que a contratagdo pretendida atende plenamente ao interesse publico, revela-se tecnicamente necessdria, economicamente justificada e alinhada ao

planejamento

4.1.

DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO / QUADRO RESUMO / REQUISITOS DA CONTRATAGAO
DETALHAMENTO DO OBJETO E QUADRO RESUMO

institucional, constituindo medida imprescindivel para a manutengdo da continuidade, seguranca e eficiéncia dos servigos prestados pelo Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia.

As informagdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia foram elaboradas com base em documentagdo publica dos fabricantes, andlises de mercado e na experiéncia operacional
da equipe técnica do Tribunal.

4.2. Cada licenca seguira o modelo comercial oficialmente adotado pelo fabricante, podendo ser por subscrigdo, licenga perpétua com manutengdo ou modelo hibrido.
4.3. Os part numbers indicados neste Termo possuem cardter meramente referencial, correspondendo as solug8es atualmente utilizadas pelo Tribunal.
4.4. Serdo admitidas licengas equivalentes oficialmente reconhecidas pelo fabricante, desde que garantam integral compatibilidade técnica, funcional e de suporte.
4.5, Os bens/servigos, objeto deste Termo de Referéncia, devem atender as especificagdes técnicas e os quantitativos constantes no quadro a seguir:
45.1. Grupo 1 (LICENGAS MANAGE ENGINE)
GRUPO 1 (LICENGAS MANAGE ENGINE)
ITEM DESCRICAO PARTNUMBER/SKU PERIODO QUANTIDADE
Manage Engine ADSelfService Plus Professional Annual Maintenance and Support Fee For 1000 Domain Users 67225.5M1
N X
1 . . - . . . + 60 (Sessenta) meses 1
ADSelfService Plus AddOn Professional Edition Endpoint MFA Annual Maintenance and Support Fee For 1000 Domain 67005.6MPMFA41
Users
Manage Engine M365 Manager Plus Professional Annual Maintenance and Support fee for 1000 Users/Mailboxes with 82010.0M4
2 i Help Desk Technician - Perpetual + 60 (Sessenta) meses 1
M365 Manager Plus Professional Annual Maintenance and Support fee for 9 Additional Help Desk Technician 82010.0MHD
Manage Engine Log360 Annual Maintenance and Support fee for 5 Domain Controllers - Perpetual 65005.0MDC2
3 + + 60 (Sessenta) meses 1
Log360 Annual Maintenance and Support fee for 300 Devices - Perpetual CUSTME1
4 M.anage Engine ADMana}g»er Plus Professional Annual Maintenance and Support fee for 1 Domain Unrestricted Objects 87046.61M1 60 (Sessenta) meses 1
with 10 help desk Technicians
5 Manage Engine ADAudit Plus Professional Annual Maintenance and Support fee for 5 Domain Controllers - Perpetual 88005.0MD2 60 (Sessenta) meses 1
(Sera alinhado com o
6 Manage Engine Upgrade Endpoint Central Addons "OS Deployment fee" for 900 Workstations Pro CUSTME1 licenciamento do Endpoint 1
existente)
7 Servigo de Treinamento para utilizagdo do servigo de "OS Deployment" Endpoint Central NAO SE APLICA 8 HORAS 1
452, Grupo 2 (LICENGAS MICROSOFT)
GRUPO 2 (LICENCAS MICROSOFT)
SGD MICROSOFT
ITEM DESCRICAO PARTNUMBER/SKU CLa}Icigt)cieiSolu.;cmsdeM PRAZO DA LICENCA TIPO DE PRODUTO PERIODO TOTAL | QUANTIDADE
Condi¢Bes Padronizadas (Microsoft)
— Governo Digital ID1031582
8 | Microsoft Office 365 E1 T6A-00024 MS.6.0-A1713 1 Més Assinatura Mensal 36 (Tr:::eessels ) 900
9 | Microsoft Power BI PRO NK4-00002 MS.6.0-A1506 1 Més Assinatura Mensal 3 (Trr':::sse's) 60
Microsoft Remote Desktop Services . . .
10 | (RDS) Client Access License (CAL), por 6VC-01251 MS.6.0-A0294 12 Meses Licenca + AS (Software 36 (Trinta e seis ) 50
A Assurance) meses
dispositivo
11 | Microsoft Virtual Desktop Access (VDA) SXH-00002 MS.6.0-A1691 1 Més Assinatura Mensal 36 (Trinta e seis ) 200
por usudrio meses
4.5.3. Item 12 (licencas VMWARE)
ITEM 12 (LICENCAS VMWARE)
SGD VMWARE Catélogo de Solucdes de TIC com Condigdes Padronizadas (vMVWARE) — Governo Digital 1D1025971
ITEM DESCRICAO PARTNUMBER/SKU PERIODO QUANTIDADE
12 VMware Cloud Foundation (VCF) VCF-CLD-FND-A 60 (Sessenta) meses 1024
4.5.4. Item 13 (licengas TEAMVIEWER)
4.5.5. Subscrigdo TeamViewer Corporate, acompanhada dos adicionais necessdrios ao atendimento integral dos requisitos do Anexo C, com identificagdo expressa da quantidade de

operadores licenciados, canais simultdneos e dispositivos gerenciados, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses. A proposta devera discriminar os componentes e respectivos quantitativos que

integram o pacote ofertado.

ITEM 13 (LICENCAS TEAMVIEWER)

ITEM DESCRICAO PARTNUMBER/SKU PERIODO QUANTIDADE
13 TeamViewer Corporate TVC0020 36 (Trinta e seis ) meses 1
4.6. Os catédlogos com condigBes padronizadas sdo instrumentos resultantes de negociagdes realizadas pelo Governo Federal, por intermédio da Secretaria de Governo Digital — SGD, junto

aos principais fabricantes e fornecedores do mercado de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC, contemplando descrigdes de produtos, métricas de licenciamento, condi¢des comerciais,
regras de contratagdo e valores maximos referenciais de aquisigdo.

4.7. As licengas de software objeto deste Termo de Referéncia deverdo observar, obrigatoriamente, as condigdes, métricas e regras de licenciamento constantes dos respectivos acordos
corporativos e catalogos oficiais disponibilizados pela Secretaria de Governo Digital — SGD.

4.8. Os pregos das licengas Microsoft descritos neste Termo de Referéncia deverdo estar em conformidade com as condigdes estabelecidas no Acordo Corporativo n? 8/2020, Processo n?
19974.100514/2019-01, firmado entre a Unido, por intermédio da Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia —
SGD/ME, e a empresa Microsoft do Brasil Importagdo e Comércio de Software e Video Games Ltda., ao qual este Tribunal aderiu mediante Termo de Adesdo especifico, disponivel em:Termo de

Adesédo Microsoft — SGD



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/termo-de-adesao-microsoft-mp-am.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/termo-de-adesao-microsoft-mp-am.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/microsoft
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/microsoft
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/microsoft
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/vmware/catalogo-de-produtos-e-servicos-vmware-4-1-0.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/vmware/catalogo-de-produtos-e-servicos-vmware-4-1-0.pdf

4.9. Os pregos das licengas VMware/Broadcom descritos neste Termo de Referéncia deverdo estar em conformidade com as condigBes estabelecidas no Acordo Corporativo n2 4/2020,
celebrado entre a Unido, por intermédio da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos — SGD/MGI, e a fabricante VMware/Broadcom, devendo ser
observados os itens, métricas, regras de licenciamento, modalidades de subscri¢do e demais condigGes constantes no catalogo corporativo oficial disponibilizado pela SGD.

4.10. A presente contratagdo devera utilizar como referéncia os valores, condigdes comerciais, métricas e regras constantes dos respectivos catalogos corporativos da SGD, aos quais este
Tribunal aderiu mediante Termos de Ades&o especificos firmados junto a Secretaria de Governo Digital.

4.11. N3o serdo admitidas cobrangas adicionais, taxas, encargos ou quaisquer custos ndo previstos expressamente neste Termo de Referéncia, incluindo despesas relacionadas a ativagdo,
habilitagdo, suporte, entrega, repasse de conhecimento, instalagdo, integracdo ou operacionalizagdo das solugbes contratadas.

4.12. A CONTRATADA permanecerd integralmente responsavel pelo fiel cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, ainda que parte dos servigos, suporte técnico, garantia ou
operacionalizagdo das licengas seja executada diretamente pelo fabricante, distribuidor ou parceiro autorizado.

ESTRATEGIA DE FORNECIMENTO

4.13. O fornecimento do objeto ocorrera mediante a aquisi¢do, renovagdo e/ou amplia¢do de licengas de software, em conformidade com os quantitativos, prazos e especificagdes técnicas
estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

4.14. A contratagdo contemplara, no minimo:

4.14.1. O direito de uso das licengas contratadas, observadas as métricas de licenciamento definidas pelo fabricante;

4.14.2. O direito de atualizagdo para novas versdes, releases e funcionalidades disponibilizadas durante a vigéncia contratual;

4.14.3. O acesso ao suporte técnico oficial do fabricante;

4.14.4. A disponibilizagdo de atualizagGes evolutivas, corretivas, patches e corregdes de seguranga.

4.15. O fornecimento sera considerado efetivado mediante a ativagdo, renovagdo ou registro das respectivas subscrigdes junto ao fabricante, devendo a contratada comprovar formalmente,

por meio de documentagdo oficial emitida pelo prdprio fabricante ou por seus canais autorizados, que as licengas estdo devidamente registradas em nome do Tribunal e com suporte vigente durante
todo o periodo contratado.

SUPORTE TECNICO E GARANTIA

4.16. O suporte técnico deverd observar os niveis de servigo e modalidades de atendimento oficialmente disponibilizados pelo fabricante para a solugdo licenciada.

4.17. A contratada deverd assegurar, quando aplicavel a solugdo licenciada, a manutengdo do suporte técnico oficial do fabricante durante toda a vigéncia contratual, garantindo a
continuidade operacional dos softwares e a preservagdo do ambiente tecnoldgico do Tribunal.

4.18. A garantia devera abranger, no minimo:

4.18.1. Atendimento técnico especializado para diagndstico e solugdo de falhas;

4.18.2. Disponibilizagdo de atualizagGes corretivas, evolutivas e de seguranga;

4.18.3. Fornecimento de patches, fixes e demais ajustes necessarios ao pleno funcionamento da solugdo;

4.18.4. Suporte remoto e, quando previsto pelo fabricante, atendimento conforme os niveis de servigo (SLA) oficialmente praticados.

4.19. O prazo de garantia e suporte ndo podera ser inferior ao periodo de vigéncia contratual, devendo observar, como referéncia minima, o prazo de suporte oficialmente disponibilizado

pelo fabricante para a versdo licenciada.

4.20. Na hipdtese de o suporte padrdo do fabricante possuir cobertura inferior ao periodo contratado, a contratada deverd, as suas expensas, complementar a cobertura necessdria,
assegurando suporte integral e ininterrupto durante toda a vigéncia do contrato.

4.21. A assisténcia técnica deverd observar os niveis de servigo estabelecidos pelo fabricante, especialmente quanto a prazos de resposta e solugdo para incidentes criticos, garantindo
atendimento tempestivo sempre que houver falhas que impactem ou possam impactar a operagdo, a seguranga ou a continuidade dos servigos do Tribunal.

4.22. Na hipétese de ocorréncia de incidentes classificados como criticos que ndo sejam solucionados dentro dos prazos estabelecidos nos niveis de servigo aplicaveis (SLA), a contratada
devera promover o escalonamento imediato da demanda aos niveis superiores de suporte do fabricante, adotando todas as providéncias necessarias a célere resolugdo do problema.

4.23. A contratada devera manter o Tribunal permanentemente informado quanto a evolugdo do atendimento, registrando as agdes adotadas, os prazos estimados e as tratativas realizadas,
até a completa normalizagdo do servigo e encerramento formal do chamado.

CONHECIMENTO DAS CONDIGOES LOCAIS

4.24. Considerando que o objeto da presente contratagdo consiste exclusivamente na aquisigdo e renovagdo de licengas de software, ndo envolvendo execugdo de servigos de engenharia,
instalagdo fisica de equipamentos ou qualquer tipo de adequagdo estrutural no ambiente do Tribunal, ndo se justifica a exigéncia de vistoria técnica obrigatéria.

4.25. O ambiente tecnoldgico relacionado as solugdes objeto deste Termo de Referéncia encontra-se devidamente implantado e em plena operagdo no Tribunal de Contas do Estado de
Rondénia (TCE-RO), sendo a presente contratagdo destinada a manutengdo da regularidade do licenciamento, a continuidade do suporte técnico oficial e a preservagdo da cobertura de garantia junto
aos respectivos fabricantes.

4.26. Caso o licitante entenda necessério obter informagdes adicionais acerca das caracteristicas técnicas do ambiente existente, poderd encaminhar solicitagdo formal de esclarecimentos a
area demandante, nos prazos e condigdes previstos no instrumento convocatério.

4.27. A ndo realizagdo de pedido de esclarecimento durante a fase prdpria do certame implicard presungdo de pleno conhecimento das condigdes técnicas relacionadas ao objeto, ndo sendo
admitida, em momento posterior, alegagdo de desconhecimento do ambiente ou de suas particularidades como fundamento para descumprimento de obrigag6es contratuais.

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

4.28. A presente contratagdo, por se tratar de aquisi¢do e renovagdo de licengas de software em modelo de subscri¢do, ndo envolve fornecimento de bens fisicos, consumo de materiais
permanentes ou execugdo de obras e servigos com impacto ambiental direto. Ainda assim, deverdo ser observados critérios de sustentabilidade ambiental, social e de governanga, em consonancia
com os principios da Administragdo Publica, com a Lei n? 14.133/2021 e com as boas préticas de contratagdes sustentaveis.

4.29. No aspecto ambiental, a solugdo contratada deverd privilegiar modelo de fornecimento digital, com disponibilizagdo eletrénica de licengas, chaves de ativagdo, certificados, notas fiscais
e demais documentos, evitando a utilizagdo de papel, midias fisicas ou embalagens desnecessarias. Sempre que aplicavel, a contratada devera adotar praticas de redugdo de consumo de recursos
naturais, priorizando processos eletronicos, comunicagao digital e armazenamento em nuvem.

4.30. Caso haja eventual fornecimento acessério de documentagdo ou materiais, estes deverdo, sempre que possivel, utilizar insumos reciclaveis, atoxicos ou biodegradaveis, observando as
normas técnicas vigentes e as diretrizes de logistica reversa, quando aplicaveis.

4.31. No ambito da sustentabilidade social e de governanga, a contratada devera cumprir integralmente a legislagdo trabalhista, previdencidria, fiscal e ambiental, bem como observar
praticas de ética, integridade e responsabilidade corporativa, abstendo-se de qualquer forma de trabalho irregular ou pratica que viole direitos fundamentais.

ENQUADRAMENTO DO OBJETO COMO COMUM

4.32. Os bens/servigos a serem adquiridos enquadram-se na classificagdo de bens comuns, nos termos do art. 6°, XlIl da Lei 14.133/2021, posto que detém especificagbes técnicas conhecidas
e usualmente utilizadas no mercado, ndo havendo grandes variagdes qualitativas que demandem analise especifica e diferenciada do particular que pretende contratar com a Administragdo. Desta
forma, a estrutura procedimental da modalidade pregdo, menos formalista e mais célere, ndo afeta a andlise da qualidade do objeto licitado ou importa em prejuizos ao interesse publico.

4.33. Em atengdo ao art. 20 da Lei 14.133/2021, os elementos do planejamento da contratagdo reafirmam que os bens/servigos descritos neste termo ndo possuem caracteristicas de bem
de luxo, quais sejam: de cardter puramente estético que extrapola os limites do necessario, identificavel pela ostentagdo, opuléncia, forte apelo estético ou requinte. Destaca-se que diversas
disposi¢cdes da Resolugdo n. 380/2023/TCE-RO, que regulamenta o referido dispositivo legal no d&mbito do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia, sdo impossiveis de serem verificadas
antecipadamente, demandando que as unidades integrantes da segunda e terceira linha de defesa do controle das contratagdes (nos termos do art. 169, Il e Ill) aguardem o transcurso natural da
instrugdo processual a fim de certificar a inexisténcia de controvérsias que exsurjam diante da interagdo com o mercado, mormente nas pesquisas de pregos e impugnagdes do instrumento
convocatorio.

GARANTIA DA CONTRATACAO

4.34. N3o havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, considerando as caracteristicas do objeto — consistente na aquisi¢do e renovagao
de licengas de software, sem fornecimento de bens fisicos, sem execugdo de servigos continuados com dedicagdo exclusiva de mdo de obra e sem mobilizagdo significativa de recursos materiais —
entende-se que a exigéncia de garantia contratual ndo se mostra necessaria ou proporcional.

4.35. A execugdo contratual restringe-se a ativagdo ou renovagdo de subscrigdes junto aos fabricantes, com comprovagdo formal de registro e vigéncia, sendo o pagamento condicionado a
efetiva disponibilizagdo das licengas e do suporte contratado.

4.36. Dessa forma, conclui-se que os riscos envolvidos na presente contratagdo sdo reduzidos e adequadamente mitigados pelos préprios mecanismos contratuais de fiscalizagdo, razdo pela
qual ndo sera exigida garantia de execugdo contratual.



INDICACAO DE MARCAS OU MODELOS

4.37. A presente contratagdo envolve a indicagdo das solugdes das fabricantes VMware, Microsoft, Teamviewer e ManageEngine, conforme especificagdes técnicas constantes neste Termo de
Referéncia.

4.38. Nos termos do art. 41, inciso |, da Lei n2 14.133/2021, é vedada a indicagdo de marca, salvo quando tecnicamente justificada. O §12 do referido artigo admite expressamente a indicagdo
de marca ou modelo quando tal referéncia for necessaria para atender as peculiaridades do objeto, desde que devidamente motivada.

4.39. O Tribunal de Contas da Unido possui entendimento consolidado no sentido de que a indicagdo de marca é admissivel quando:

Houver Justificativa Técnica Consistente;

A Padronizagdo For Necessdria;

Houver Risco de Incompatibilidade Técnica;

A Substituigdo Implicar Prejuizo a Administragdo.

Nesse sentido, destacam-se, entre outros:
Acérd3o TCU n2 1.122/2010 — 12 Camara;
Acérdio TCU n2 1.685/2004 — 22 Camara;
Acérdio TCU n2 2.471/2008 — Plenério;
Decisdo TCU n2 664/2001 — Plenario.

4.40. O entendimento jurisprudencial reconhece que a padronizagdo tecnoldgica, quando fundamentada em critérios técnicos e econémicos, ndo afronta o principio da isonomia, desde que
ndo restrinja indevidamente a competitividade, sendo admitida quando demonstrada sua vantajosidade.

JUSTIFICATIVA TECNICA DA INDICACAO

4.41. A indicagdo das solugdes VMware, Microsoft, Teamviewer ManageEngine decorre da consolidagdo dessas plataformas no ambiente tecnolégico do Tribunal de Contas do Estado de
Rondénia, onde se encontram implantadas ha mais de uma década, sustentando sistemas criticos e servigos essenciais.

4.42. As referidas solugbes comp&em a base estrutural da infraestrutura de TIC do Tribunal, abrangendo:

* Virtualizagdo de servidores (VMware);
¢ Plataforma corporativa de produtividade, colaboragdo e identidade (Microsoft 365);
* Gerenciamento de identidade, auditoria, logs, endpoints e governanga de Tl (ManageEngine);

* Acesso remoto (TeamViewer).

4.43, Essas solugdes estdo plenamente integradas aos seguintes componentes institucionais:

Active Directory corporativo;

Infraestrutura de rede Cisco Nexus e ;

Storages Dell EMC (SC5020, SC4020, Unity 450F);
Solugdo de backup Veritas NetBackup;
Servidores HPE (C7000 e Synergy);

Ambiente Microsoft 365 e Windows Server.

4.44. A substituicdo dessas plataformas implicaria reengenharia completa da arquitetura tecnoldgica do Tribunal, com impactos estruturais relevantes.

RISCOS ENVOLVIDOS NA NAO INDICACAO OU NA SUBSTITUIGAO DA PLATAFORMA

4.45. A eventual adogdo de solugdes distintas das atualmente padronizadas envolveria riscos técnicos, operacionais, financeiros e institucionais significativos, dentre os quais destacam-se:

RISCOS TECNICOS

Incompatibilidade com infraestrutura fisica existente (rede SAN, storages, blades);

* Perda de interoperabilidade com sistemas criticos ja integrados;

Necessidade de validagdo completa de compatibilidade de aplicages;
* Risco de indisponibilidade durante migragao;

* Reconfiguragdo de integragdes com backup, autenticagdo e monitoramento;

Possivel perda de funcionalidades maduras ja estabilizadas no ambiente atual.
RISCOS OPERACIONAIS

¢ Interrup¢do ou degradagdo de sistemas finalisticos (PCE, SIGAP, SEI, SPJ);
* Aumento do tempo de indisponibilidade em caso de incidentes;
¢ Necessidade de migragdo massiva de dados e maquinas virtuais;

* Perda de “cultura tecnolégica” acumulada pela equipe técnica.
RISCOS DE SEGURANCA DA INFORMAGAO

* Exposigdo tempordria durante processos de migragdo;

Necessidade de redefini¢do de politicas de seguranga;
* Reconfiguragdo de DLP, MFA, SIEM e auditoria;

Eventual lacuna de protegdo durante transigdo;

* Risco de descumprimento de controles exigidos pela LGPD.

RISCOS FINANCEIROS

Custos indiretos de migragdo;

Treinamentos especializados;

Contratagdo de consultorias;

Retrabalho técnico;

Paralisagdes que impactem produtividade institucional;

Perda de investimentos ja realizados.

4.46. Estudos de mercado indicam que projetos de migragdo de plataforma de virtualizagdo ou suite corporativa podem elevar os custos totais entre 30% e 70% do investimento original,
quando considerados custos indiretos e operacionais (Gartner, IDC e Forrester apontam consistentemente que o custo de troca de plataforma supera significativamente o custo de renovag&o).

RISCO DE LOCK-IN TECNOLOGICO
4.47. Importa registrar que o Tribunal adotou arquitetura baseada em padrdes amplamente difundidos, mitigando dependéncia excessiva.
4.48. N3o obstante, a substituigdo imediata ndo se mostra racional no horizonte temporal da contratagdo, especialmente considerando vencimentos de subscrigdo previstos para 2026.

4.49. Beneficios da Manutengdo da Padronizagdo



4.50. A manutengdo das solugdes indicadas proporciona beneficios concretos e mensuréveis:

CONTINUIDADE OPERACIONAL

* Garantia de funcionamento ininterrupto dos sistemas criticos;
* Redugdo de riscos de indisponibilidade;

* Manuteng¢do de ambiente estavel e validado.

SEGURANGA DA INFORMAGAO

* AtualizagBes continuas de seguranca;
* Integragdo nativa com ferramentas de protegdo;
* Monitoramento centralizado;

¢ Conformidade com LGPD e boas praticas internacionais.

ECONOMICIDADE

Preservagdo de investimentos ja realizados;

Eliminagdo de custos de migragdo;

Dispensa de treinamentos extensivos;

* Redugdo de riscos financeiros decorrentes de falhas.

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

* Equipe técnica ja capacitada;
* Processos automatizados consolidados;
* Governanga tecnoldgica padronizada;

* Redugdo de complexidade operacional.

ADERENCIA AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

4.51. A manutengdo das plataformas esta alinhada ao Planejamento Estratégico Institucional 2021-2028, especialmente no que se refere a:

* Modernizagdo do parque tecnoldgico;

Seguranga da informagdo;

Continuidade dos servigos de TIC;

* Governanga e eficiéncia institucional.

COMPETITIVIDADE DO CERTAME

A indicagdo das marcas ndo restringe a competitividade, pois:

* Existem diversas empresas autorizadas a comercializar as solugdes;
* O mercado conta com ampla rede de parceiros credenciados;

* A competicdo ocorrerd entre revendedores habilitados;

¢ O objeto ndo é exclusivo de fornecedor unico.

4.52. Portanto, ndo ha direcionamento de fornecedor, mas sim padronizagdo de tecnologia.

4.53. A indicagdo das solugdes mencionadas decorre de padronizagio tecnolégica previamente adotada pelo Tribunal, conforme previsto no art. 41 da Lei n2 14.133/2021, sendo necessaria
para garantir interoperabilidade com o ambiente existente. mostra-se tecnicamente necessdria, economicamente justificavel e juridicamente amparada, constituindo medida voltada a preservagdo da
continuidade dos servigos, mitigagdo de riscos operacionais e protegdo dos investimentos publicos ja realizados.

4.54. A substitui¢do das plataformas no horizonte desta contratagdo acarretaria riscos elevados, custos indiretos relevantes e possivel comprometimento de sistemas essenciais ao exercicio
das competéncias constitucionais do Tribunal.

4.55. Dessa forma, a indicagdo de marca encontra-se devidamente fundamentada, atendendo ao interesse publico, a eficiéncia administrativa e a seguranga institucional.

DA VEDAGAO DE UTILIZAGAO DE MARCA/PRODUTO NA EXECUCAO DO SERVICO

4.56. N3o se aplica.
DA EXIGENCIA DE AMOSTRA
4.57. N3&o havera exigéncia de amostra para a presente contratagdo.

DA REGULARIDADE DO FORNECIMENTO E DAS AUTORIZACOES NECESSARIAS A EXECUCAO

4.58. A comprovagdo de parceria, credenciamento ou autorizagdo junto ao fabricante, quando indispensavel a execugdo das obrigagdes contratadas e tecnicamente justificada nos autos, serd
exigida exclusivamente da contratada, apds a formalizagdo do contrato e antes da realizagdo das atividades que dependam dessa condigdo. N3o constituira requisito de participagao, classificagdo da
proposta ou habilitagdo das licitantes.

4.59. A exigéncia de regularidade do fornecimento decorre da necessidade de assegurar que as licengas, subscri¢des e coberturas oficiais sejam legitimamente disponibilizadas ao TCE-RO,
com registro dos direitos em nome do Tribunal e acesso as atualizagGes e ao suporte efetivamente contratados. A demonstragdo de autorizagdo especifica ficard limitada as operagdes para as quais
essa condigdo seja necessdria, conforme o modelo comercial aplicavel a cada fabricante.

4.60. A comprovagdo poderd ocorrer mediante documentagdo oficial emitida pelo fabricante ou distribuidor autorizado, consulta verificavel em portal oficial ou outro documento idéneo que
demonstre a regularidade da cadeia de fornecimento e a autorizagdo pertinente a atividade executada. N&o sera exigido vinculo direto com o fabricante quando a execugdo regular puder ocorrer por
intermédio de sua cadeia autorizada de distribuicao.

4.61. A documentagdo apresentada deverd permitir verificar, conforme a modalidade de licenciamento e o escopo do respectivo grupo ou item:

| — a regularidade do fornecimento dos produtos e servigos contratados;
Il — a possibilidade de registro, ativagdo ou renovagdo dos direitos de licenciamento em nome do TCE-RO;
11l — a disponibilizagdo das coberturas oficiais de manutengdo, atualizagdo e suporte previstas no contrato; e

IV — a correspondéncia entre os produtos fornecidos, os quantitativos, os periodos de cobertura e os direitos contratados.

4.62. A comprovagdo prevista nesta segdo constitui obrigagdo de execugdo contratual, em atendimento a orientagdo constante do item 5 do Despacho PGE n? 76687859. A auséncia de
parceria, credenciamento ou autorizagdo prévia junto ao fabricante ndo constituird, por si s6, motivo de exclusdo da licitante durante a selegdo do fornecedor.

4.63. A apresentacdo e a verificagdo da documentagdo observardo o prazo de disponibilizagdo inicial previsto no item 11.1, sem ampliagdo automatica desse prazo em razdo de providéncias
comerciais ou cadastrais da contratada. A documentagdo relativa a autorizagdo indispenséavel devera ser apresentada antes da execugdo da atividade que dela dependa.

4.64. A verificagdo da regularidade do fornecimento considerara as particularidades das soluges contratadas, abrangendo, quando aplicével, o registro das licengas, a vinculagdo das
subscrigdes ao ambiente institucional, a elegibilidade para atualizagGes e novas versdes e 0 acesso ao suporte oficial. As exigéncias serdo proporcionais as obrigagdes efetivamente assumidas em cada
grupo ou item.

4.65. A comprovagdo de vinculo formal especifico com o fabricante somente serd exigida quando sua imprescindibilidade estiver demonstrada na instrugdo processual. Ndo sera estabelecida
exigéncia genérica de categoria de parceria, certificagdo comercial ou modalidade de credenciamento sem relagdo necessaria com a execugdo do objeto.



4.66. Caberd a fiscalizagdo verificar a autenticidade, a validade e a suficiéncia dos documentos apresentados, podendo realizar consultas aos canais oficiais e solicitar esclarecimentos. A
participagdo do fabricante, distribuidor ou parceiro autorizado na cadeia de fornecimento ndo afastara a responsabilidade da contratada pelo cumprimento das obrigagdes assumidas.

4.67. A auséncia de comprovagdo indispensdvel a execugdo ou o fornecimento irregular de licengas e coberturas serd tratado como ocorréncia da fase contratual, observadas as medidas de
regularizagdo, as condigdes de recebimento e pagamento e as consequéncias previstas no contrato, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

FUNDAMENTAGAO LEGAL
4.68. A exigéncia fundamenta-se no art. 67 da Lei n2 14.133/2021, como requisito de qualificagdo técnica necessario para assegurar a adequada execugdo do objeto contratual.

4.69. Trata-se de medida proporcional e tecnicamente justificada, ndo configurando restri¢do indevida a competitividade, uma vez que os fabricantes mantém ampla rede de parceiros
credenciados no mercado, sendo possivel a qualquer empresa regularmente habilitada obter o credenciamento exigido.

JUSTIFICATIVA TECNICA

4.70. O objeto da contratagdo n3o se limita ao simples fornecimento de chaves ou cédigos de ativagdo. Envolve, de forma indissociavel:

Registro formal das licengas em nome do Tribunal;

Vinculagdo das subscrigdes ao ambiente institucional (tenant);

Garantia de elegibilidade para upgrades e novas versdes;

Acesso a patches e corregdes de seguranga;

Atendimento pelo suporte técnico oficial do fabricante;

Manutengdo da conformidade do licenciamento ao longo de toda a vigéncia contratual.
4.71. Tais procedimentos somente podem ser realizados por empresa formalmente habilitada pelo fabricante, sob pena de inviabilizar a regular ativagdo das licengas e o acesso ao suporte

oficial.

MITIGAGCAO DE RISCOS

4.72. A auséncia de comprovagdo de vinculo formal com o fabricante pode gerar riscos relevantes a Administragdo, tais como: Fornecimento de licengas irregulares ou fora da politica oficial
do fabricante;

Impossibilidade de registro adequado das subscrigdes;

* Cancelamento posterior das licengas por inconsisténcia comercial;

¢ Negativa de suporte técnico oficial;

* Perda de direito a atualizagdes e corregdes de seguranca;

* Comprometimento da continuidade dos servigos essenciais do Tribunal.

4.73. Considerando a criticidade das solugdes contratadas e o impacto direto na infraestrutura tecnoldgica institucional, a exigéncia constitui mecanismo legitimo de mitigagdo de riscos
contratuais e de protegdo ao interesse publico.

SUBCONTRATAGAO
4.74. N3o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
5. METODOLOGIA DE ENTREGA/EXECUGAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

LOCAL, PRAZO E CONDIGCOES DE ENTREGA OU EXECUGAO

5.1. O objeto da presente contratagdo consiste na renovagdo e na aquisigdo de licengas de softwares destinados aos sistemas de virtualizagdo, a plataforma corporativa de produtividade e
colaboragdo, bem como as solugdes de gerenciamento, monitoramento e suporte a usuarios e dispositivos, ndo havendo fornecimento de bens fisicos ou entrega de materiais.

5.2 Em razdo da natureza do objeto, a execugdo ocorrera integralmente por meio eletrénico e remoto, mediante ativagdo, registro ou renovagdo das respectivas subscrigdes junto aos
fabricantes.

5.3. A entrega sera considerada efetivamente realizada quando atendidas, cumulativamente, as seguintes condigdes:
| — Ativagdo ou renovagdo formal das licengas e/ou contratos de suporte junto ao fabricante;
Il — Atualizagdo da vigéncia das subscrigBes contratadas;

11l — Comprovagdo documental da regularidade do licenciamento e da cobertura de suporte, quando aplicavel, mediante apresentagdo de documento oficial emitido pelo fabricante ou
por canal autorizado, constando o Tribunal como titular das licengas.

5.4. A execugdo do objeto tera carater continuo durante toda a vigéncia contratual, assegurando cobertura ininterrupta de suporte técnico, atualizagdes, corregdes de seguranga e garantia,
conforme previsto nas politicas oficiais dos fabricantes.

5.5. A contratada devera concluir as providéncias de disponibilizagdo inicial no prazo e a partir do marco estabelecidos no item 11.1 deste Termo de Referéncia, observadas as datas de inicio
de cobertura definidas para cada solugdo.

5.6. O recebimento provisério sera formalizado mediante a verificagdo da documentagdo comprobatéria da ativagdo ou renovagao das subscrigdes.

5.7. O recebimento definitivo ocorrerd ap6s a validagdo, pela unidade técnica competente do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia, da efetiva regularidade do registro das licengas

junto ao fabricante, da atualizagdo da vigéncia contratual e da plena disponibilidade da cobertura de suporte técnico correspondente.

CONVOCACAO DO FORNECEDOR

5.8. A comunicagdo sera realizada preferencialmente via e-mail (informado pela empresa em sua proposta), com aviso de recebimento, acompanhado do anexo da Ordem de Servigos, se for
0 caso, para assinatura via sistema SEI!. Através do mesmo enderego eletronico, o TCE-RO enviara as comunicagdes necessarias durante a execugdo do objeto.

5.9. A devolugdo da Ordem de Servigos devidamente assinada sera no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, a contar da data de confirmagdo do recebimento do comunicado e-mail. No caso de
empresas fora do Estado de Ronddnia, somente em Ultimo caso sera utilizado o sistema posta fisico (Correios), nesta situagdo o prazo de 3 (trés) dias Uteis sera para realizar a postagem da
documentagdo, sendo excluido da contagem de prazo os dias necessarios para o Correios entregarem a postagem.

5.10. A recusa da empresa em formalizar a contratagdo no prazo informado, durante a vigéncia da proposta, caracterizar-se-a como inexecugdo total da obrigagdo assumida, sujeitando-a
aplicagdo de penalidades na forma prevista neste documento.

RECEBIMENTO DO OBJETO

5.11. Em conformidade com a Lei Geral de Licitagdes (Lei n°® 14.133/2021) e os Regulamentos internos deste TCE-RO, o objeto serd recebido provisdria e definitivamente mediante a emissdo
de Termos de Recebimento eletrdnicos (via SEI), apds a verificagdo da conformidade/adequagdo e consequente aceitagdo pelo servidor designado como fiscal.

5.12. O objeto contratado, observadas as condi¢Ges estabelecidas no Edital, sera recebido da seguinte forma:

5.13. a) provisoriamente, no ato da entrega dos bens;

5.14. b) definitivamente, por servidor ou comissdo composta de trés membros formalmente constituida, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, a contar do recebimento provisério, apds a
comprovagdo da adequagdo do objeto as especificagdes do Edital.

5.15. Os produtos deverdo estar acompanhados de catdlogos e manuais técnicos podendo ser em formato digital. Este material devera conter informagdes técnicas completas, com
exigéncias e orientagdes de funcionamento, instalagdo e manutencdo e pleito de garantia - quando for o caso.

5.16. Constatada qualquer irregularidade, a vencedora da licitagdo, devidamente comunicada, por escrito, tera o prazo de 5 dias, a partir da notificagdo, para fazer a
substitui¢do/regularizagdo necessaria, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas em contrato.

5.17. O periodo compreendido entre a entrega do objeto desta licitagdo e a notificagdo para a troca ndo sera contabilizado para efeito de contagem dos prazos para substituicido/regularizacdo
do mesmo.

5.18. Caso seja constatado que o produto substituido/regularizado permanece em desacordo com as especificagdes do Edital, a contagem do prazo para fazer a substituicio/regularizacdo

ndo serd interrompida.



5.19. Caso se verifique que ndo se mostra possivel a adequagdo do objeto ou que, mesmo depois de concedido prazo para reparagdes, ndo foi alcangado o resultado esperado, sera cabivel a
rescisdo unilateral, bem como a aplicagdo de penalidades, com abertura de processo administrativo em que se garantird o contraditdrio e a ampla defesa.

6. CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. O Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia efetuard o pagamento mediante a apresentagdo de nota fiscal/fatura devidamente emitida pela Contratada, apds o ateste do fiscal ou da
comissdo designada para acompanhamento da execugdo contratual.

6.2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, mediante crédito em conta corrente indicada pela Contratada, observadas as disposi¢cGes legais e normativas aplicaveis,
especialmente a Resolugdo n2 383/2023/TCE-RO, bem como a ordem cronoldgica de exigibilidade.

6.3. O prazo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da nota fiscal devidamente atestada.

6.4. Todas as notas fiscais deverdo conter, em local de facil identificagdo, o nimero da respectiva Nota de Empenho e a descri¢do detalhada do item correspondente ao grupo/item
contratado.

6.5. A nota fiscal que apresentar incorregdes ou estiver em desacordo com o contrato ou com o edital serd devolvida para as devidas corregdes, ficando suspenso o prazo para pagamento
até a regularizagdo das inconsisténcias.

6.6. A devolugdo da nota fiscal por erro formal ndo autoriza a suspensdo da execugdo contratual regularmente devida.

6.7. FORMA DE PAGAMENTO POR GRUPO DE LICENCAS

LICENCAS VMWARE, MICROSOFT E MANAGEENGINE

6.8. Os componentes continuados dos itens 1 a 5 do Grupo 1 (ManageEngine) e do item 12 (VMware) terdo vigéncia de 60 (sessenta) meses. Os itens 8 a 11 do Grupo 2 (Microsoft) terdo
vigéncia de 36 (trinta e seis) meses. O pagamento observara a periodicidade anual e as condiges estabelecidas nesta segdo, respeitadas a modalidade de licenciamento de cada produto e a
disponibilidade orgamentdria aplicavel. O item 6 do Grupo 1 observara o periodo expressamente definido para alinhamento ao licenciamento do Endpoint Central existente. O item 7 do Grupo 1
correspondera a execugdo Unica do treinamento de 8 (oito) horas, remunerado apds seu recebimento e ateste, sem cobranga anual recorrente.

6.9. Para os componentes continuados sujeitos ao pagamento anual, cada parcela correspondera aos direitos de licenciamento, manutengdo, atualizagdo e suporte previstos para o
respectivo periodo de 12 (doze) meses, conforme a modalidade do produto, condicionada:

6.9.1. 1 - a comprovagdo da disponibilizagdo, ativagdo, renovagdo ou manutengdo dos direitos contratados junto ao fabricante, conforme aplicavel;

6.9.2. Il - a apresentagdo de documentagdo oficial do fabricante ou de canal autorizado que identifique os produtos, os quantitativos, o beneficidrio e as datas de inicio e término da
cobertura;

6.9.3. 11l - ao ateste da unidade técnica competente quanto a conformidade dos direitos e da cobertura disponibilizados.

6.9.4. O item 6 do Grupo 1 observard o periodo e o prego especificamente definidos para seu alinhamento ao Endpoint Central existente, sem cobranga por periodo ndo contratado. O item 7

do Grupo 1 sera remunerado pela entrega do treinamento de 8 (oito) horas, ap6s seu recebimento e ateste, observadas as demais condigdes de pagamento deste Termo de Referéncia.

6.10. O pagamento de cada parcela anual dependera da comprovagdo dos direitos e da cobertura correspondentes ao periodo remunerado, conforme a modalidade de licenciamento e as
condigbes deste Termo de Referéncia. A ativagdo ou renovagdo comercial de licengas e coberturas dentro do prazo contratual ndo constitui, por si s, prorrogagdo da vigéncia do contrato
administrativo.

LICENGAS TEAMVIEWER

6.11. Para o item 13 (Licengas TeamViewer), o pagamento sera realizado de forma antecipada, em parcela Unica, considerando que o fabricante exige pagamento prévio para ativagdo e
disponibilizagdo das licengas.

6.12. A antecipagdo do pagamento encontra fundamento no art. 145 da Lei n? 14.133/2021, por se tratar de contratacdo cuja ativacdo da solugdo depende de quitagdo prévia junto ao
fabricante.
6.13. O pagamento antecipado estara condicionado a:

| — Apresentagdo da nota fiscal correspondente ao valor total da contratagdo;
1l — Comprovagdo formal de que as licengas foram devidamente registradas e ativadas em nome do TCE-RO no portal oficial do fabricante;

11l - Validagdo técnica da ativagdo pela unidade competente do Tribunal.

GARANTIAS RELATIVAS AO PAGAMENTO ANTECIPADO (TEAMVIEWER)
6.14. Na hipétese de pagamento antecipado, a Contratada ficard obrigada a:
| — Assegurar a integral ativagdo das licengas pelo periodo contratado;
Il — Restituir, com atualizagdo monetaria, a totalidade do valor antecipado na hipétese de inexecugdo do objeto;
11l - Restituir proporcionalmente o valor correspondente a parcela ndo executada, em caso de inexecugdo parcial.

6.15. Os valores eventualmente a serem devolvidos serdo atualizados monetariamente desde a data do pagamento até a data da efetiva restituicio, pelo indice de Custo da Tecnologia da
Informag&o — ICTI, ou outro indice que venha a substitui-lo.

6.16. O pagamento antecipado ndo afasta a obrigatoriedade de recebimento definitivo do objeto, que ocorrerd apds a validagdo técnica da ativagdo e regularidade das licengas.

OBSERVANCIA AO PRINCiPIO DA ANUALIDADE

6.17. As propostas deverdo observar os periodos de contratagdo e as condigdes de pagamento definidos neste Termo de Referéncia, contemplando o pagamento anual dos componentes
continuados dos itens 1 a 5 do Grupo 1 (ManageEngine), dos itens 8 a 11 do Grupo 2 (Microsoft) e do item 12 (VMware). O item 6 do Grupo 1 deverd apresentar prego correspondente ao periodo
expressamente definido para alinhamento ao Endpoint Central existente. O item 7 do Grupo 1 deverad apresentar prego pela execugdo Unica do treinamento de 8 (oito) horas. Para o item 13
(TeamViewer), serdo observadas as condi¢des especificas dos itens 6.11 a 6.16. Os valores deverdo permitir identificar o custo de cada item e o valor total correspondente ao periodo contratado, sem
duplicidade de cobranca.

7. REAJUSTE

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado.

7.2 Apés,o interregno de um ano, e mediante requerimento da CONTRATADA devidamente assinado pelo seu responsavel, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo
CONTRATANTE, do Indice de Custo da Tecnologia da Informagéao - ICTI, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. O pedido de reajuste do contrato devera ser instruido com planilha de custos demonstrando a equagdo inicial do contrato, quando esta ja ndo constar do processo licitatério; e

7.4. Planilha de custos demonstrando a equagdo atual do contrato, a qual deverd demonstrar a variagdo do prego, levando em consideragdo o indice de reajuste pré-fixado no instrumento
convocatorio e no contrato.

7.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

7.6. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual, em que devera ser formalizado por termo aditivo.

7.9. Os reajustes a que o contratado fizer jus e que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato serdo objeto de preclusdo temporal com a assinatura da prorrogagdo contratual ou

com o encerramento do contrato, salvo se, no caso de prorrogagdo contratual, constar clausula especifica resguardando o direito do contratado.

8. PENALIDADES

8.1. A contratada que, sem justa causa, atrasar ou ndo cumprir as obrigagdes assumidas ou infringir preceitos legais, aplicar-se-do as penalidades prescritas na Lei n. 14.133/2021 e nos
termos da Resolugdo n. 382/2023/TCE-RO e demais normas cogentes, sem prejuizo das multas e demais ocorréncias previstas no termo de referéncia, termo de contrato e/ou ordem de
fornecimento/servigo. Dentre as penalidades, tem-se:

|- Adverténcia;
Il - Multa moratéria;

- Multa contratual;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
http://www.tce.ro.gov.br/tribunal/legislacao/arquivos/Res-382-2023.pdf

V- Impedimento de licitar e contratar com o Estado de Rondénia, com o descredenciamento do Cadastro de Fornecedores do Tribunal de Contas do Estado de Rondonia, pelo
prazo de até 3 (trés) anos; e

V- Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigcdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

8.2 As licitantes e contratadas serdo responsabilizadas pelas seguintes infragées:
I- dar causa a inexecugdo parcial do contrato;
- dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

- dar causa a inexecugdo total do contrato;

V- deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
V- ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
Vil - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
Vil - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;
IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
X- comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo; e
Xl - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n. 12.846, de 12 de agosto de 2013.
8.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

l- a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
Il - as peculiaridades do caso concreto;

- as circunstancias agravantes ou atenuantes;

V- os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
V- a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade.
8.4. O percentual da multa moratéria ndo sera inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem excederd 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato. O seu valor serd calculado em

percentual sobre o valor da parcela em mora, e incidira por dia de atraso, sob limites proporcionais ao prazo fixado para cumprimento da obrigagdo no instrumento convocatdrio ou contratual, de
acordo com as gradagdes descritas na tabela a seguir:

Prazo de cumprimento da Percentual maximo de Valor maximo de
obrigagdo multa diaria multa diaria
Até 10 dias 1%
entre 11 e 30 dias 0,82%
entre 31 e 45 dias 0,71% RS 1.000,00
entre 46 e 60 dias 0,65%
a partir de 61 dias 0,50%

Quadro 2: Limites para aplicagdo de multa moratoria.

8.5. As multas, aplicadas apds regular processo administrativo, serdo descontadas dos pagamentos eventualmente devidos ao Contratado.
9. HABILITAGAO
HABILITAGAO JURIDICA
9.1. Registro na Junta Comercial, no caso de empresa individual, com demonstragdo atualizada dos objetos sociais, indicando ramo de atividade compativel com o objeto licitado;
9.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado ou inscrito, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado

de documentos de eleigdo de seus administradores, com a demonstragdo do ramo de atividades compativel com o objeto licitado, bem como a Ultima alteragdo social. Ndo sera aceita a Certiddo
Simplificada da junta Comercial para substituir o contrato social;

9.3. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgao
competente, quando a atividade assim o exigir;

9.4. Cédula de identificagdo dos sécios, ou do diretor, ou do proprietdrio, ou do representante legal da empresa e procuragao, se for o caso.

9.5. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

HABILITAGOES FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.6. Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.7. Inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.8. Regularidade perante a Fazenda Federal, mediante apresentagdo da certiddo de débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, abrangendo as contribuigdes sociais
previstas nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo Unico do art. 11 da Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991 (seguridade social — INSS), dentro da validade;

9.9. Regularidade perante a Fazenda estadual e municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Prova de situagdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF), dentro da validade;

9.11. Prova de regularidade perante a Justiga do Trabalho, demonstrada através da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas atualizada.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
Justificativa para a exigéncia de qualificagdo econémico-financeira

9.12. A exigéncia de qualificagdo econdmico-financeira, mediante apresentagdo de certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou recuperagdo extrajudicial, fundamenta-
se na necessidade de assegurar que a futura contratada possua capacidade econdmico-financeira minima para cumprir regularmente as obrigagdes contratuais, especialmente considerando que o
objeto envolve a renovagdo de suporte e garantia de solugdo critica de protegdo de dados, essencial a continuidade das atividades institucionais do Tribunal de Contas do Estado de Rondonia.

9.13. Embora se trate de contratagdo de natureza continuada e predominantemente técnica, a eventual incapacidade financeira da contratada poderia comprometer a execugdo regular do
contrato, gerar descontinuidade na cobertura de suporte e ocasionar riscos operacionais relevantes, inclusive no que se refere a protegdo e recuperagdo de dados institucionais.

9.14. A exigéncia da certiddo negativa de faléncia ou recuperagdo judicial encontra respaldo nos arts. 69 e seguintes da Lei n? 14.133/2021, constituindo medida proporcional, razoavel e
amplamente adotada nas contratagGes publicas, destinada a mitigar riscos de inadimplemento contratual.

9.15. Ressalta-se que a documentagdo exigida ndo impde restri¢do excessiva a competitividade, por se tratar de requisito objetivo, usual e compativel com a natureza do objeto, preservando
o equilibrio entre seguranga contratual e ampla concorréncia.

Da documentacdo a ser apresentada para fins de qualificagdo econdmico-financeira

9.16. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou recuperagdo extrajudicial - Lei n. 11.101/05, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, expedida nos ultimos 90
(noventa) dias caso ndo conste prazo de validade;

9.17. Serd admitida a participagdo de empresa em recuperagdo judicial j& deferida, desde que amparada em certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a
interessada esta apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento licitatério.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11101.htm

QUALIFICAGAO TECNICA
Justificativa para a exigéncia de qualificagdo técnica

9.18. A exigéncia de comprovagdo de qualificagdo técnica fundamenta-se na necessidade de assegurar que a futura contratada detenha capacidade técnica comprovada para executar o
objeto da presente contratagdo, consistente na aquisi¢do, renovagdo e ampliagdo de licengas de softwares proprietarios, bem como na manutengdo de suporte técnico oficial, atualizagdes e garantia
junto aos respectivos fabricantes.

9.19. As solugBes objeto desta contratagdo sustentam a infraestrutura tecnoldgica critica do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia, abrangendo ambiente de virtualizagdo, plataforma
corporativa de produtividade e colaboragdo, gerenciamento de identidades, monitoramento, governanga de Tl e suporte remoto institucional.

9.20. A adequada execugdo contratual impacta diretamente:

A continuidade dos sistemas finalisticos e administrativos;

A seguranca da informagdo;

A integridade e disponibilidade dos dados institucionais;

A conformidade com normas de governanga e protegdo de dados;

A estabilidade do ambiente tecnoldgico.
9.21. Embora se trate de fornecimento de licenciamento, o objeto envolve dependéncia direta dos fabricantes para ativagdo, registro, renovagdo de subscrigbes, suporte técnico oficial e
atualizagdo de versdes, exigindo que a contratada possua experiéncia prévia e capacidade operacional compativel com a complexidade e criticidade do ambiente.

9.22. A exigéncia encontra respaldo no art. 67 da Lei n? 14.133/2021, que autoriza a Administra¢cdo a demandar comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto contratado, desde que de forma proporcional e pertinente.

9.23. As exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia ndo possuem carater restritivo, mas visam exclusivamente mitigar riscos operacionais e assegurar a contratagdo de empresa apta
a garantir a regularidade do licenciamento e a continuidade dos servigos de TIC do Tribunal.

QUALIFICACAO TECNICA OPERACIONAL

d

Da doct ¢do a ser apr para fins de qualificagdo técnica

9.24. A licitante devera comprovar aptiddo para o fornecimento ou renovagdo de licenciamento e/ou suporte técnico de solugdes de software corporativo compativeis em natureza,
complexidade e criticidade com o objeto da presente contratagdo.

9.25. A comprovagdo devera ocorrer por meio da apresentagdo de atestado(s) ou certiddo(des) de capacidade técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel
timbrado, contendo identificagdo do emitente, descrigdo do objeto executado e dados para eventual verificagdo.

9.26. Os atestados deverdo demonstrar, no minimo:
a) Fornecimento, renovagdo ou gestdo de licenciamento de solugdes de software corporativo utilizadas em ambiente institucional;
b) Execugdo de contrato envolvendo subscrigdes, suporte técnico oficial ou manutengdo de garantia de solugGes proprietarias;

c) Atendimento a ambiente com quantitativo minimo correspondente a 50% (cinquenta por cento) do volume total de licengas, usuérios, dispositivos ou servidores previstos nesta
contratag¢do, admitida a comprovagdo por meio de um ou mais atestados, desde que, em conjunto, comprovem a capacidade técnica exigida, sendo aceitos quantitativos equivalentes em cendrios de
complexidade similar.

9.27. Para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, podera ser admitido o somatdrio de atestados distintos, inclusive contratos executados de forma concomitante.
9.28. Os atestados poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da licitante.
9.29. A Administragdo poderd solicitar documentagdo complementar para verificagdo da autenticidade das informagdes prestadas, tais como cépia do contrato, nota fiscal, ordem de

fornecimento ou contato do contratante.
9.30. N3o serdo aceitas declaragdes genéricas, catdlogos, manuais técnicos ou informagdes extraidas exclusivamente da internet como substitutos de atestados de capacidade técnica.
DA HABILITACAO DAS SOCIEDADES COOPERATIVAS
9.31. As sociedades cooperativas deverdo apresentar, além da documentagdo de habilitagdo aplicavel constante no TR, os seguintes documentos:
I- ata de constituigdo e estatuto social em vigor;
- comprovagdo do registro da cooperativa na Junta Comercial ou no 6rgdo competente, observado o disposto no art. 107 da Lei n2 5.764/1971;
- documentos que demonstrem a regular constituigdo e funcionamento da cooperativa, na forma da legislagdo aplicavel.

9.32. A qualificagdo técnica podera ser demonstrada mediante atestados que evidenciem a capacidade operacional da cooperativa, considerada a atuagdo conjunta de seus cooperados,
desde que compativel com o objeto da contratagdo.

DECLARACOES LEGAIS (CONFORME MODELO ANEXO AO TR)

9.33. Declaragdo de inexisténcia de impedimento a contratagdo com o poder publico;
9.34. Declaragdo de beneficidrio da lei complementar 123/2006 (se for o caso);
9.35. Declaragdo de conhecimento e concordéancia dos termos do edital (Lei n2 14.133/21, art. 63, inciso 1);
9.36. Declaragdo de que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos (Lei n® 14.133/21, art. 63, § 19);
9.37. Declaragdo de reserva de cargos (Lei n2 14.133/21, art. 63, inciso IV ¢/c art. 92, XVII);
9.38. Declaragdo de ndo emprego de trabalho desumano ou degradante (CF 88, art. 12, Ill e IV ¢/c art. 52, l1l);
9.39. Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente para contratagdo;
9.40. Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituigdo Federal de 1988, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de
qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos;
9.41. Declaragdo padronizada de inexisténcia de vinculo com o TCE-RO.
10. DA FISCALIZAGAO
10.1. A fiscalizagdo sera exercida por:
Funcdo | Nome Servidor | Matricula | Telefone E-mail institucional
Fiscal lmaagg::;égia 560003 (696)3?;6;)97 thiago.silva@tce.ro.gov.br
Suplente i;dpr;esi Garcia 990827 (696)3396309_ sidinei.lopes@tce.ro.gov.br
Quadro 3: Informagdes do fiscal e suplente.
10.2. Na fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo contratual, o fiscal atendera as disposigdes constantes da Lei Geral de Licitagdes (Lei n° 14.133/2021) e Regulamentos internos deste
TCE-RO.
10.3. Compete ao Fiscal/Comissdo de fiscalizagdo:
10.3.1. zelar pelo efetivo cumprimento das obrigages contratuais assumidas e pela qualidade dos produtos fornecidos e dos servigos prestados;
10.3.2. verificar se a entrega de materiais ou a prestagdo de servigos (bem como seus pregos e quantitativos) estd sendo cumprida de acordo com o instrumento contratual e oinstrumento
convocatorio;
10.3.3. acompanhar, fiscalizar e atestar as aquisigdes e a execugdo dos servigos, de acordo com o objeto contratado; e
10.3.4. indicar eventuais descumprimentos contratuais para que, mediante processo administrativo, sejam devidamente apurados.
10.4. A fiscalizagdo anotara em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo dos descumprimentos

observados.

10.5. A fiscalizagdo exercida ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade verificada durante a execugdo.



Ll PRAZOS

11.1. DE DISPONIBILIZAGAO INICIAL: A contratada devera concluir as providéncias iniciais de fornecimento, instalagio quando exigida, configuragéo, ativagdo ou renovagio e comprovagio
dos direitos contratados em até 15 (quinze) dias, contados do recebimento da Ordem de Servigo emitida pelo TCE-RO, observadas as datas de inicio de cobertura estabelecidas no contrato. Esse prazo
ndo se confunde com a duragdo das obrigagdes continuadas de manutencgdo, atualizagdo e suporte, que deverdo ser cumpridas durante todo o periodo contratado. O treinamento previsto no item 7
do Grupo 1 observara o cronograma de execugdo definido para essa entrega.

11.2. DE GARANTIA, MANUTENGAO, ATUALIZAGAO E SUPORTE TECNICO: SAs coberturas contratadas, conforme a modalidade de cada produto, serdo de 60 (sessenta) meses para os itens 1
a 5do Grupo 1 (ManageEngine) e para o item 12 (VMware), e de 36 (trinta e seis) meses para os itens 8 a 11 do Grupo 2 (Microsoft) e para o item 13 (TeamViewer). O item 6 do Grupo 1 observard o
periodo expressamente definido para alinhamento ao licenciamento do Endpoint Central existente. O item 7 do Grupo 1 corresponderd ao treinamento de 8 (oito) horas. Os documentos de
comprovagdo da cobertura deverdo identificar as respectivas datas de inicio e término. Para produtos com licenga perpétua, o prazo de manutengdo, atualizagdo e suporte ndo alterara a natureza do
direito de uso adquirido.

11.3. DE ATENDIMENTO AO PEDIDO DE ASSISTENCIA TECNICA, DURANTE O PERIODO DE GARANTIA: conforme detalhamento nos Anexos C deste termo; e

11.4. DA VIGENCIA CONTRATUAL: A vigéncia sera de 60 (sessenta) meses para os componentes continuados das solugdes VMware e ManageEngine e de 36 (trinta e seis) meses para as
solugBes Microsoft e TeamViewer, contados da assinatura do respectivo contrato, observadas as particularidades dos itens 6 e 7 do Grupo 1. A duragdo contratual fundamenta-se nos arts. 105 e 106
da Lei n? 14.133/2021. As eventuais prorrogacdes dos fornecimentos e servigos continuos observardo o art. 107 da mesma Lei, mediante formalizagdo prdpria, demonstragdo de vantajosidade,
disponibilidade orgamentaria e atendimento dos demais requisitos legais, respeitada a vigéncia maxima legalmente admitida.

iL2), VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

12.1. O valor orgado para a contratagdo constard de Quadro Resumo de Pregos elaborado pela Divisdo de Licitagdes e Contratagdes - DLC, elaborado com base em orgamentos recebidos de
empresas especializadas, em pesquisas de mercado e mediante consulta a contratos e atas de registro de pregos firmados por drgdos publicos, disponibilizados em suas paginas na internet ou em
bancos de pregos.

13. DOTAGAO ORCAMENTARIA

13.1. A despesa decorrente de eventual contratagdo esta prevista no PAC 2026 no item 019.142.PAC.2026 e correra por conta dos recursos consignados ao Tribunal de Contas do Estado de
Rondonia, pela Lei Orgamentaria Anual do Estado de Ronddnia, conforme a seguinte Agdo Programatica: 1010.2973 - elemento de despesa 3.3.90.40.

13.2. As despesas para o exercicio subsequente (ou subsequentes, havendo a prorrogacdo do contrato) estardo submetidas a dotagdo orgamentdria propria prevista para atendimento a
presente finalidade, por conta dos recursos consignados ao Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia pela Lei Orgamentéria Anual do Estado de Rondénia.

14. FORMA DE ADJUDICAGAO

14.1. O fornecedor sera selecionado mediante adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR GRUPO ou MENOR PRECO POR ITEM termos do art. 33, inciso |, da Lei n?
14.133/2021.

14.2. O objeto da presente contratagdo foi estruturado em 2(dois) grupos e 2 (dois) itens distintos, conforme quadro resumo constante neste Termo de Referéncia, correspondentes as
solugBes dos fabricantes VMware, ManageEngine, Microsoft e TeamViewer.

14.3. A adjudicagdo ocorrerd por grupo para os grupos 1 e 2, e por item, para os itens avulsos 12 e 13 podendo resultar na contratagdo de fornecedores distintos para cada conjunto de
licengas, conforme o melhor resultado obtido no certame.

14.4. A opgdo pela adjudicagdo por grupo ou item decorre de critérios técnicos, mercadoldgicos e de governanga contratual devidamente analisados no Estudo Técnico Preliminar. Cada
grupo/item corresponde a solugBes de fabricantes distintos, que possuem modelos préprios de licenciamento, politicas comerciais especificas e redes independentes de parceiros autorizados. Dessa
forma, a unificagdo da contratacdo em lote Unico poderia restringir indevidamente a competitividade, limitar a participagdo de empresas especializadas e comprometer a obtengdo da proposta mais
vantajosa para a Administragdo.

14.5. A modelagem adotada permite a participagdo de interessados que atendam as condigdes de habilitagdo estabelecidas para o grupo ou item disputado, sem exigéncia de parceria,
credenciamento ou autorizagdo prévia junto ao fabricante como condigdo de participagdo. As autorizagdes indispensaveis a execugdo serdo comprovadas pela contratada, nas condigbes previstas nos
itens 4.58 a 4.67.

14.6. A divisdo por grupo/item ndo compromete a governanga contratual nem gera riscos de fragmentagdo indevida, uma vez que cada solugdo possui escopo técnico autbnomo, suporte
préprio vinculado diretamente ao fabricante e gestdo contratual segregada. As responsabilidades serdo claramente delimitadas por grupo, inexistindo sobreposigao técnica que possa gerar conflito de
atribui¢Bes entre eventuais contratadas distintas.

14.7. A adjudicagdo por grupo ou item favorece a participagdo de fornecedores com capacidade de atendimento as respectivas solugdes, reduz os efeitos da agregagdo de objetos distintos e
permite a avaliagdo independente das propostas. A regularidade da cadeia de fornecimento sera verificada na execugdo contratual, conforme as condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

14.8. Diante das caracteristicas técnicas e mercadoldgicas do objeto, a adjudicagdo por grupo/item, com julgamento pelo menor prego por grupo ou item, constitui a solugdo mais adequada
para assegurar a ampliagdo da competitividade, a preservagdo da especializagdo técnica, a mitigagdo de riscos contratuais e a obtengdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo, em estrita
observancia aos principios previstos na Lei n2 14.133/2021.

Da impossibilidade de aplicagdo de cota reservada

14.9. Nos termos da Lei Complementar n? 123/2006 e da Lei n? 14.133/2021, a Administragdo Publica deve assegurar tratamento diferenciado as microempresas (ME), empresas de pequeno
porte (EPP) e microempreendedores individuais (MEI), inclusive mediante a previsdo de cota reservada de até 25% para contratagdo de bens divisiveis.

14.10. Contudo, no presente caso, ndo se mostra viavel a aplicagdo de cota reservada, tendo em vista que o objeto consiste na renovagdo do suporte, da garantia e do licenciamento do
software Veritas NetBackup e do appliance Veritas NetBackup Flex 5250, tratando-se de solugdo tecnicamente indivisivel e integrada.

14.11. A divisdo do objeto em cotas poderia:
I- Comprometer a uniformidade da cobertura de suporte;
- Gerar riscos de descontinuidade contratual;

- Criar conflitos de responsabilidade técnica entre fornecedores distintos;

V- Inviabilizar a gestdo centralizada do suporte junto ao fabricante.
14.12. Ademais, o licenciamento e a renovagdo do suporte da solugdo sdo operacionalizados de forma unificada pelo fabricante ou por parceiro autorizado, ndo sendo tecnicamente possivel
fracionar a cobertura contratual sem prejuizo a seguranga e a continuidade do servigo.
14.13. Ressalta-se que a restrigdo a aplicacdo da cota reservada decorre da natureza indivisivel e técnica do objeto, e ndo da intengdo de afastar a participagdo de ME/EPP. Microempresas e
empresas de pequeno porte poderdo participar do certame desde que atendam as exigéncias técnicas e estejam habilitadas a fornecer o objeto contratado.
14.14. Dessa forma, com fundamento na legislagdo vigente e nas caracteristicas técnicas do objeto, justifica-se a ndo aplicagdo da cota reservada de 25%, por inviabilidade técnica e risco a
execugdo contratual.
15. PREVISAO DE FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
15.1. Serd declarada a proposta vencedora aquela que preencher as exigéncias de especificagdo deste Termo de Referéncia e melhor classificada segundo o critério de julgamento eleito.
15.2. Os pregos unitarios e totais devem ser compativeis com aqueles praticados no mercado, expressos em moeda corrente nacional (R$), com apenas duas casas decimais (sendo as demais

desprezadas), em algarismos e por extenso.
15.3. Poderdo ser desclassificadas as propostas que apresentem irregularidades, a exemplo de:
|- Cotagdo de objeto diverso;
Il - CondigBes que contrariem as exigéncias deste certame ou que se oponham a qualquer dispositivo legal vigente;

- Proposta alternativa ou que ndo atenda aos parametros minimos de desempenho e qualidade definidos no edital;

V- Irregularidades ou defeitos que prejudiquem o julgamento objetivo por parte do pregoeiro;

V- Proposta de valor excessivo, manifestamente inexequivel ou omissa;

VI - Proposta definitiva e/ou documentos complementares ndo enviados no prazo estabelecido pelo pregoeiro.
16. DA PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS, CONSORCIOS E PESSOAS FiSICAS

DAS COOPERATIVAS


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

16.1. Serd admitida a participagdo de sociedades cooperativas que atendam aos requisitos do art. 16 da Lei n? 14.133/2021 e da legislagdo aplicavel a sua constituicdo e ao seu
funcionamento, apresentem objeto social compativel com as obrigagdes a serem assumidas e comprovem as condigdes de habilitagdo e de execugdo previstas neste Termo de Referéncia e no edital
para o item ou grupo em que participarem.

16.2. A admissibilidade de sociedades cooperativas fundamenta-se no modelo de execugdo do objeto, que compreende o fornecimento e a manutengdo dos direitos de licenciamento,
atualizagdo e suporte técnico de software, bem como treinamento quando previsto, com autonomia técnica e gerencial da contratada e aferigdo do cumprimento das obrigagdes e dos resultados
contratados. As caracteristicas descritas neste Termo de Referéncia ndo demonstram necessidade de execugdo pessoal e juridicamente subordinada incompativel com o regime cooperativo. A
especializagdo do suporte, a exigéncia de cobertura oficial e a continuidade dos servigos serdo asseguradas mediante comprovagdo da capacidade técnica e operacional e fiscalizagdo contratual,
conforme fundamentagdo da manifestagdo técnica da DIARC juntada aos autos.

16.2.1. A cooperativa devera demonstrar atuagdo efetiva em regime cooperado, com reparti¢do de receitas e despesas entre os cooperados, e capacidade de execugdo das obrigagdes por
cooperados de igual qualificagdo, vedada a Administragéo a indicagdo nominal de pessoas, observados os requisitos do art. 16 da Lei n2 14.133/2021.

16.2.2. Para as cooperativas enquadradas na Lei n2 12.690/2012, os servigos especializados deverdo integrar seu objeto social e ser executados de forma complementar a sua atuagdo, vedada a
utilizagdo da entidade para intermediagdo de mao de obra subordinada.

16.2.3. A participagdo de cooperativas ndo dispensa a comprovagdo da capacidade técnica e operacional, da regularidade do fornecimento das licengas e das coberturas oficiais de atualizagdo
e suporte, nem o cumprimento dos prazos, niveis de servigo, requisitos de seguranga e demais obrigagdes contratuais. Serdo observados os meios de comprovagdo e os momentos procedimentais
estabelecidos no edital.

16.2.4. A cooperativa contratada respondera integralmente pela execugdo do objeto e manterd representante para interlocugdo com a Administragdo. A organizagdo das atividades observard o
regime juridico aplicavel, preservada a autonomia dos cooperados e assegurada a continuidade do atendimento. A participagdo admitida de fabricante, distribuidor ou parceiro autorizado na
execugdo ndo afastara as responsabilidades da contratada.

DAS EMPRESAS EM REGIME DE CONSORCIO

16.3. Serd vedada a participagdo de pessoas juridicas reunidas em consdrcio, conforme justificativa especifica apresentada no item 16.4 e demonstrada na instrugdo processual, nos termos
do art. 15 da Lei n2 14.133/2021.

16.4. A vedagdo a participagdo de consorcios considera a estrutura de adjudicagdo estabelecida neste Termo de Referéncia, que permite a disputa independente dos grupos de solugGes
ManageEngine e Microsoft e dos itens relativos a VMware e TeamViewer. Dessa forma, ndo se exige que um Unico licitante detenha capacidade de fornecimento de todas as plataformas abrangidas
pela contratagdo. A andlise deverd considerar a capacidade de execugdo integral de cada grupo ou item por fornecedor individualmente habilitado, inclusive quanto a disponibilizagdo do
licenciamento, a cobertura oficial de atualizagdo e suporte e as demais entregas previstas. A manutengdo da vedagdo fica fundamentada na demonstragdo, constante da instrugdo processual, de que o
mercado oferece fornecedores individuais em quantidade suficiente para assegurar competicdo efetiva e de que a restrigdo é proporcional as caracteristicas do respectivo grupo ou item.

DAS PESSOAS FiSICAS

16.5. A participagdo sera restrita a pessoas juridicas com atividade compativel com o objeto, inclusive sociedades cooperativas que atendam as condigdes dos itens 16.1 e 16.2 e respectivos
subitens, observada a justificativa de estrutura operacional apresentada no item 16.6 e demonstrada na instrugdo processual.

16.6. A restrigdo a participagdo de pessoas fisicas fundamenta-se na necessidade de organizagdo operacional compativel com o conjunto de obrigagcdes de cada grupo ou item, abrangendo o
fornecimento regular de licengas corporativas, a comprovagdo dos direitos de uso em nome do Tribunal, a manutengdo das coberturas oficiais de atualizagdo e suporte, o acompanhamento e
escalonamento de chamados e a continuidade do atendimento durante a vigéncia contratual. A execugdo devera contar com recursos técnicos, administrativos e mecanismos de substitui¢do dos
responsaveis pelo atendimento, de modo a evitar dependéncia exclusiva da disponibilidade pessoal de um Unico profissional. A regularidade do fornecimento sera comprovada pelos meios admitidos
neste Termo de Referéncia e no edital, observadas as condigdes efetivamente aplicéveis a cada fabricante.

17. OBRIGAGOES (DEVERES) DAS PARTES

17.1. As obriga¢bes (deveres) da licitante/contratada e da contratante estdo elencadas no Anexo A do presente Termo de Referéncia.

18. INEXECUGAO, EXTINGAO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL E/OU CANCELAMENTO DA ATA

18.1. A inexecugdo contratual ensejara a extingdo do instrumento contratual e/ou o cancelamento da ata de registro de pregos, nos termos do Capitulo VIlI, da Lei n. 14.133/2021, nos

seguintes modos:
a) determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua prépria conduta;
b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolugdo de disputas, desde que haja interesse da Administragdo;

c) determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou compromisso arbitral, ou por decisdo judicial.

18.2. O descumprimento, por parte da vencedora da licitagdo, de suas obrigacdes legais e/ou contratuais assegura a este Tribunal de Contas do Estado de Rondénia o direito de extinguir o
instrumento contratual e de cancelar a ata de registro de pregos a qualquer tempo, independentemente de aviso, interpelagdo judicial e/ou extrajudicial.

18.3. O cancelamento unilateral, com fundamento no inciso | do art. 138 e art. 139 da Lei n. 14.133/2021, sujeitard a vencedora da licitagdo & multa contratual de até 20% (vinte por cento)
sobre o valor atualizado do item acerca do qual foi verificado o descumprimento por parte da vencedora da licitagdo, independentemente de outras penalidades.

18.4. Na aplicagdo das penalidades serdo admitidos os recursos previstos em lei, observando-se o contraditério e a ampla defesa.

19. DISPOSICOES GERAIS

19.1. Reserva-se a Administragdo o direito de convocar o licitante para atualizar/complementar as informagdes apresentadas, para efeito de julgamento da aceitabilidade da proposta.

19.2. As comunicagdes oficiais referentes a presente contratagdo poderdo ser realizadas através de correio eletrénico corporativo, reputando-se validas as enviadas em correio eletronico (e-

mail) incluido na proposta ou documentos apresentados pela empresa.

19.3. A ciéncia do ato serd a data de confirmagdo da leitura do seu teor pelo destinatario, sendo considerada valida, na auséncia de confirmagdo, a comunicagdo na data do término do prazo
de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data do seu envio.

19.3.1. Devem ser respeitadas, quando do deslocamento as instalagdes do TCE-RO e da consulta ao processo administrativo, as regras de conduta prescritas pela Resolugdo n2 90/2012 — Plano
de Seguranga Institucional do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia, e pela Resolugdo n? 93/2012 — Regulamenta o acesso a informagdes e a aplicagdo da Lei Federal n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011, no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia. N3o existem condi¢Bes especiais aplicadas ao objeto.

19.3.2. O contratado que de alguma forma contribua para pér em risco a legalidade, lisura e transparéncia dos certames licitatérios do Tribunal, com condutas comissivas ou omissivas, ficara
sujeito as mais graves sang¢des administrativas previstas no contrato, sujeitando-se ainda as demais cominagdes legais e ndo se afastando a possibilidade de arcar com perdas e danos que esta Corte
venha a sofrer.

20. ANEXOS

20.1. Compdem o presente Termo de Referéncia os seguintes anexos:
20.2. ANEXO A - Obrigagdes das partes;

20.3. ANEXO B - Declaragdes Legais;

20.4. ANEXO C - EspecificagBes Técnicas;

20.5. ANEXO D - Termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade;

—
.
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em ac¢do, mais cidadania

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA
ARTEFATOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO A - OBRIGAGOES DAS PARTES (FORNECIMENTO E SERVICOS)

1. OBRIGAGOES (DEVERES) DO CONTRATADO
1.1. Emitir a nota fiscal observando o disposto neste Termo de Referéncia;
1.2. Manter nimero telefénico e endereco de e-mail atualizados para efetivacdo dos pedidos durante a

vigéncia da ata;
1.3. Fornecer/Executar o objeto contratado na qualidade e forma exigidas no presente termo, cumprindo os
prazos e condi¢des estabelecidas;

1.4. Fornecer todos os instrumentos, ferramentas e mao-de-obra necessaria ao fornecimento/execucdo dos
objetos contratados, sem nenhum 6nus adicional para o CONTRATANTE;

1.5. Fornecer/Executar os objetos seguindo os rigidos padrdes consignados no normativo legal concernente
ao objeto do contrato, atendendo ainda a legislacdo de protecdo ao meio ambiente e de incentivo ao
desenvolvimento sustentavel, quando aplicaveis;

1.6. Entregar somente produtos novos, de primeira qualidade e que atendam as normas do Cddigo de
Defesa do Consumidor;

1.7. Efetuar a substituicdo dos produtos fornecidos, as suas expensas, caso seja detectada perda de
qualidade;

1.8. Providenciar as suas custas a realizacdo de todos os ensaios, verificacGes e provas de materiais

fornecidos, no que couber;

1.9. Retirar no local do fornecimento, no prazo de 10 (dez) dias corridos, a partir do recebimento da
comunicagdo por escrito, os produtos que apresentarem defeitos ou estiverem em desacordo com as especificagdes
do edital;

1.10. Respeitar os prazos previstos em edital;

1.11. Manter, durante o prazo de validade do registro, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitagao;

1.12. Prestar garantia dos produtos, conforme disposto no tépico “Garantia”;

1.13. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas,

para pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, caso a exigéncia seja aplicavel a
vencedora da licitacdo; e

1.14. Orientar o CONTRATANTE quanto a melhores praticas aplicaveis ao fornecimento/execucio do objeto;
1.15. Apresentar o preposto da empresa quando se tratar de servigos;
1.16. Ter responsabilidade objetiva pelos fornecimentos/servicos realizados, empregando funcionarios

capacitados e comunicando com a devida antecedéncia eventuais substituicdes do preposto indicado;

1.17. Fornecer/Executar os objetos contratados conforme o estabelecido no contrato e de acordo com as
necessidades do CONTRATANTE, devendo ainda fiscalizar o nivel de qualidade, visando manter a eficiéncia e eficacia;

1.18. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento do fornecimento/servico, conforme previsto
neste termo, sem interrupcao, seja por motivo de férias, descanso semanal, greve, licenca, falta ao servico e demissao
de empregados. A demissdo ndo tera, em hipdtese alguma, qualquer relacio de emprego com o CONTRATANTE,
sendo de exclusiva responsabilidade do CONTRATADO as despesas com todos os encargos e obrigacdes sociais,
trabalhistas e fiscais;

1.19. Apresentar sugestdes que proporcionem maior qualidade na prestacdo do fornecimento/servico,
potencializando melhor atendimento a finalidade da contratacdo, sendo o acatamento da responsabilidade do



CONTRATANTE;

1.20. Atender prontamente as solicitacdes do contratante acerca do fornecimento e/ou servico contratado e
prestar os esclarecimentos que forem necessarios;

1.21. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢oes;

1.22. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes do fornecimento e/ou prestacdo de servicos,
inclusive fretes e tributos e quaisquer outras que forem devidas;

1.23. Providenciar a identificacdo individual de seus empregados que transitem nas dependéncias do
contratante, quando na entrega ou execucdo do objeto contratado, através de uniforme e/ou crachg;

1.24. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo do Tribunal ou a terceiros, em razao de
acidentes ou de acdo, ou de omissdo dolosa ou culposa, quando do fornecimento/execu¢do do contrato, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo/acompanhamento pelo Tribunal;

1.25. Comunicar a Administracdo do Tribunal, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente, além
de prestar os esclarecimentos que julgar necessario;

1.26. Manter, durante toda a execug¢do do contrato e em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condig¢Oes exigidas para habilitacdo no certame;

1.27. Responsabilizar-se também pelo pagamento de seguros, impostos, taxas e servigos, encargos sociais e
trabalhistas, e quaisquer despesas referentes aos bens ou servicos, inclusive licenca em reparticdes publicas e
registros, se necessario;

1.28. Facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla acdo da fiscalizagdo, permitindo o acesso ao
fornecimento ou servicos em execug¢do, bem como atendendo prontamente as solicitagdes que lhe forem efetuadas;

1.29. Orientar tecnicamente os responsaveis pela operacdo dos bens, fornecendo os manuais disponiveis e
os esclarecimentos necessarios ao seu perfeito funcionamento;

1.30. Entregar os bens tecnologicamente atualizados, no caso de descontinuidade de fabricagdo dos bens
que foram cotados;

1.31. Garantir a titularidade de todo e qualquer direito de propriedade industrial envolvido nos bens e pecas,
assumindo a responsabilidade por eventuais aces e/ou reclamacgdes, de modo a assegurar ao CONTRATANTE a plena
utilizacdo dos bens adquiridos ou a respectiva indenizacdo;

1.32. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes na entrega e instalagao dos bens, inclusive quanto as redes
de servigos publicos, o uso indevido de patentes, e, ainda, por fatos de que resultem as destruicbes ou danificagdes
dos bens, estendendo-se essa responsabilidade até a assinatura do “Termo de Recebimento Definitivo dos Bens” e a
integral liquidacdo de indenizagdo acaso devida a terceiros;

1.33. O ndo cumprimento do disposto nos itens anteriores deste item faculta ao Tribunal de Contas do
Estado de RondbOnia a adocdo de medidas objetivando possivel extincdo contratual, incorrendo a vencedora da
licitagdo, conforme o caso, nas san¢des administrativas cabiveis; e

1.34. Os casos excepcionais serdo avaliados pelo CONTRATANTE, que decidird motivadamente.

2. OBRIGAGOES (DEVERES) DO CONTRATANTE

2.1. Efetuar o registro da licitante classificada em primeiro lugar, firmando a correspondente ata de registro
de precos;

2.2. Conduzir o procedimento relativo a eventual renegociacdo do(s) preco(s) registrado(s);

2.3. Acompanbhar, fiscalizar, conferir e avaliar o fornecimento dos produtos, além de comunicar eventuais

irregularidades observadas na execucdo do fornecimento, efetuando, inclusive, o aceite das Notas Fiscais/Faturas;

2.4. Aplicar as penalidades previstas para o(s) caso(s) de descumprimento do pactuado nesta licitacdo;

2.5. Assegurar a vencedora da licitacdo livre acesso as suas dependéncias por ocasido da entrega dos
produtos, desde que os responsdveis pela entrega sejam devidamente identificados;

2.6. Empenhar os recursos necessarios garantindo o pagamento das Notas Fiscais/Faturas em dia;:

2.7. Prestar aos empregados da vencedora da licitacdo todas as informagdes e esclarecimentos que

eventualmente venham a ser solicitados sobre o fornecimento dos produtos; e

2.8. Notificar expressamente a vencedora da licitacdo sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas no fornecimento requerendo a adog¢ao das medidas corretivas necessarias



2.9. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo contratual, por intermédio do fiscal
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de fatos que, a seu
critério, exijam a adogdo de medidas por parte do CONTRATADO;

2.10. Permitir livre acesso dos funciondrios do CONTRATADO aos documentos e locais relacionados ao
objeto, observadas as normas de seguranca pertinentes;

2.11. Proporcionar todas as facilidades para que o CONTRATADO possa cumprir suas obrigacdes dentro das
normas e condi¢des contratuais;

2.12. Realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas dos bens entregues e/ou dos servigos prestados, pela
Comissdo de Recebimento designada, somente atestando os documentos da despesa quando comprovada a entrega
total, fiel e correta do objeto contratado, ou de parte da entrega a que se referirem;

2.13. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos ou bens entregues em desacordo com as obrigacdes
assumidas pelo CONTRATADO;

2.14. Assegurar que as obrigacOes descritas neste instrumento somente sejam realizadas pelo CONTRATADO,
sendo vedada a interveniéncia de terceiros estranhos ao contrato, salvo se autorizado prévia e expressamente;

2.15. Certificar-se do atendimento as exigéncias elaboradas para a presente contratacdo, condicionantes da
formalizag¢do do contrato;

2.16. Zelar pelo cumprimento das obrigagdes das partes, constantes nos documentos que precedem e
integram o contrato, mesmo as ndo transcritas no documento habil para contratacao;

2.17. Efetuar a publicacdo do termo contratual na forma da lei;

2.18. Efetuar o pagamento na forma convencionada neste termo e no Instrumento Convocatério.

3. DAS OBRIGAGOES SOCIAIS COMERCIAIS E FISCAIS

3.1. Caberad ao CONTRATADO, ainda:

3.2. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obriga¢cdes sociais previstos na

legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prdpria, vez que os seus empregados ndo
manterdao nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

3.3. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados
no decorrer do fornecimento ou do desempenho dos servicos, ou mesmo em conexdo com eles, ainda que
acontecido em dependéncia do CONTRATANTE;

3.4, Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugdo deste
contrato;
3.5. A inadimpléncia do CONTRATADO, com referéncia aos encargos estabelecidos nesta clausula, ndo

transfere a Administracdo do CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto
deste contrato, razdo pela qual o CONTRATADO renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, com o CONTRATANTE.
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em ac¢do, mais cidadania

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

ARTEFATOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO B - MODELO DE DECLARAGOES

1. Declaragao de inexisténcia de impedimento a contratagdao com o poder publico

Declaro que a empresa ndo esta impedida de participar de contratacdes promovidas por 6rgaos ou
entidades publicas.

2. Declaracdo de beneficiario da lei complementar 123/2006 (se for o caso)

Declaro que a empresa se enquadra / ndo se enquadra como microempresa e empresa de pequeno
porte, e que, sob as penas da Lei, cumpre os requisitos estabelecidos no art. 32 da Lei Complementar n? 123/06 e esta
apta a usufruir do tratamento favorecido nos arts. 42 a 49 da referida Lei Complementar.

3. Declara¢do de conhecimento e concordancia dos termos do edital (Lei n? 14.133/21, art. 63, inciso 1)

Declaro que manifesto ciéncia em relagdo ao inteiro teor do AVISO e dos seus anexos, concordando
com suas condicdes, atendendo aos requisitos de habilitagdo e respondendo pela veracidade das informacgdes
prestadas, na forma da lei (Lei n? 14.133/21, art. 63, inciso 1).

4, Declaracdo de que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos (Lei n2 14.133/21,
art. 63, § 19)

Declaro que a proposta econ6mica compreenderd a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal de 1988, nas leis trabalhistas, nas normas infra legais, nas
convengles coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data da sua entrega em
definitivo (Lei n® 14.133/21, art. 63, § 19).

5. Declaragdo de reserva de cargos (Lei n2 14.133/21, art. 63, inciso IV c/c art. 92, XVII)

Declaro que cumpre as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz (Lei n® 14.133/21, art.
63, inciso IV ¢/c art. 92, XVII)

6. Declarag¢do de ndo emprego de trabalho desumano ou degradante (CF 88, art. 19, lll e IV c/c art. 52,

1)
Declaro que observo os incisos Il e IV do art. 12 e cumpre o disposto no inciso lll do art. 52, todos da

Constituicdao Federal de 1988, que veda o tratamento desumano ou degradante.

7. Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente para contratagao.

Declaro que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para habilitacdo no aviso de dispensa de
licitagdo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores

8. Declaragao de emprego de menor

Declaro que a empresa ndo possui em seu quadro de pessoal, menores com menos de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal.

9. Declarag¢do padronizada de inexisténcia de vinculo com o TCE/RO

A empresa (INSERIR NOME DA EMPRESA), inscrita no CNPJ sob o n2 [INSERIR N2 DO CNPJ], com sede
em [INSERIR ENDERECO DA EMPRESA], neste ato representada por (INSERIR REPRESENTANTE LEGAL), doravante
denominado Proponente, para fins de participa¢do na Licitagio n2 (INSERIR N2 DA LICITAGAO) ou Contratacdo Direta
n2 (INSERIR N2 DA CONTRATACAO DIRETA), promovida pelo Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia, DECLARA, para
os devidos fins, que:



a) ndo possui, em seu quadro funcional ou em sua composicdo societdria, agente publico
pertencente a entidade contratante, bem como ndao mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante, nem com
agente publico que desempenhe func¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, tampouco com seus respectivos conjuges, companheiros ou parentes, em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos do art. 14, inciso IV, da Lei n2
14.133/2021;

b) compromete-se, em caso de éxito na presente contratagdo, a ndo contratar, durante a vigéncia do
contrato, conjuge, companheiro ou parente, em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, de dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe fun¢ao
na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, conforme dispGe o art. 48 da Lei n?
14.133/2021.

Declara, ainda, que a presente declaragdo é prestada de boa-fé e de forma voluntaria, assumindo a
Proponente inteira responsabilidade pela veracidade das informagdes nela contidas.

- de de 2026.

Assinatura e nome legivel do proponente
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

ARTEFATO DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO C - ESPECIFICAGOES TECNICAS DETALHADAS

il OBJETO
1.1. As informagdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia foram elaboradas com base em documentagdo publica dos fabricantes, anélises de mercado e na experiéncia operacional da equipe técnica do Tribunal.
1.2 Cada licenga seguird o modelo comercial oficialmente adotado pelo fabricante, podendo ser por subscrigdo, licenca perpétua com manutengdo ou modelo hibrido.
1.3. Os part numbers indicados neste Termo possuem cardter meramente referencial, correspondendo as solugdes atualmente utilizadas pelo Tribunal.
1.4. Serdo admitidas licengas equival ficial r hecidas pelo fabricante, desde que garantam integral compatibilidade técnica, funcional e de suporte.
1.5. Os bens/servigos, objeto deste Termo de Referéncia, devem atender as especificagdes técnicas e os quantitativos constantes no quadro a seguir:
1.6. GRUPO 1 (LICENCAS MANAGE ENGINE)
GRUPO 1 (LICENCAS MANAGE ENGINE)
ITEM DESCRICAO PARTNUMBER/SKU PERIODO QUANTIDADE
Manage Engine ADSelfService Plus Professional Annual Maintenance and Support Fee For 1000 Domain Users 67225.5M1
+
! Glz:;lfService Plus AddOn Professional Edition Endpoint MFA Annual Maintenance and Support Fee For 1000 Domain 67005, 6MPMFAAL 60 (Sessenta) meses !
Manage Engine M365 Manager Plus Professional Annual Maintenance and Support fee for 1000 Users/Mailboxes with
1 Help Desk Technician - Perpetual 82010.0M4,
2 N + 60 (Sessenta) meses 1
M365 Manager Plus Professional Annual Maintenance and Support fee for 9 Additional Help Desk Technician 82010.0MHD
Manage Engine Log360 Annual Maintenance and Support fee for 5 Domain Controllers - Perpetual 65005.0MDC2
3 + + 60 (Sessenta) meses 1
Log360 Annual Maintenance and Support fee for 300 Devices - Perpetual CUSTME1
4 x;:algoehEer:‘g)izzil?rl:IcahTiE;;zlus Professional Annual Maintenance and Support fee for 1 Domain Unrestricted Objects 87046.61M1 60 (Sessenta) meses 1
5 Manage Engine ADAudit Plus Professional Annual Maintenance and Support fee for 5 Domain Controllers - Perpetual 88005.0MD2 60 (Sessenta) meses 1
(Serd alinhado com o
6 Manage Engine Upgrade Endpoint Central Addons "OS Deployment fee" for 900Workstations Pro CUSTMEL licenciamento do Endpoint 1
existente)
7 Servigo de Treinamento para utilizagdo do servigo de "OS Deployment" Endpoint Central NAO SE APLICA 8 HORAS 1
1.7. Grupo 2 (LICENGAS MICROSOFT)
GRUPO 2 (LICENGCAS MICROSOFT)
SGD MICROSOFT
ITEM DESCRICAO PARTNUMBER/SKU Cataoze de solu %) PRAZO DA LICENCA TIPO DE PRODUTO PERIODO TOTAL | QUANTIDADE
— Governo Digital ID1031582
8 | Microsoft Office 365 E1 T6A-00024 MS.6.0-A1713 1Més Assinatura Mensal 3 (T':::S”is ! 900
9 | Microsoft Power BI PRO NK4-00002 MS.6.0-A1506 1Més Assinatura Mensal 3 (Tr:::s“is ) 60
10 mgg?scﬁf:;ifﬁiﬁz f?fﬂf,e;m 6VC-01251 MS.6.0-A0294 12 Meses Licenga + AS (Software 36 (Trinta e seis) 50
dispositivo Assurance) meses
11 [’;’gfﬂfgizma' Desktop Access (VDA) SXH-00002 MS.6.0-A1691 1 Més Assinatura Mensal 36 (TT:;::SSEE ) 200
1.8. Item 12 (licencas VMWARE)
ITEM 12 (LICENGAS VMWARE)
SGD VMWARE Catélogo de Solugdes de TIC com Condigdes Padronizadas (vMVWARE) — Governo Digital ID1025971
ITEM DESCRICAO PARTNUMBER/SKU PERIODO QUANTIDADE
12 VMware Cloud Foundation (VCF) VCF-CLD-FND-A 60 (Sessenta) meses 1024 CORES
1.9. Item 13 (licencas TEAMVIEWER)
ITEM 13 (LICENGAS TEAMVIEWER)
ITEM DESCRICAO PARTNUMBER/SKU PERIODO QUANTIDADE
13 TeamViewer Corporate TVC0020 36 (Trinta e seis ) meses 1
25 DETALHAMENTO DO OBJETO
REQUISITOS GERAIS DE GARANTIA, MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO (APLICAVEIS A TODOS OS SOFTWARES)
2.1. Os periodos de cobertura e suas datas de inicio e término observardo o cronograma expressamente definido no Termo de Referéncia e no contrato para cada solugdo. O recebimento definitivo verificard a conformidade
dos direitos e periodos disponibilizados, ndo constituindo, por si s6, novo marco de inicio da cobertura.
2.2. Os servigos de garantia, manutengdo, atualizagdo e suporte técnico deverdo ser prestados durante toda a vigéncia contratual, contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo,
2.3. Disponibilizagdo de atualizagdes corretivas, evolutivas e de seguranga, incluindo patches, fixes e demais componentes necessarios ao pleno funcionamento dos softwares;
2.4. Direito de atualizagdo para novas versdes e releases disponibilizadas pelo fabricante, sem énus adicional para a Contratante;
2.5. Corregdo de falhas, bugs e vulnerabilidades durante todo o periodo contratual;
2.6. Entrega de documentagdo técnica atualizada sempre que houver alteragédo do software;
2.7. Prestacdo de suporte técnico com central de atendimento para abertura de chamados via sistema web, e-mail ou telefone;
2.8. Possibilidade de o préprio TCE-RO realizar atualizagdes durante o periodo de suporte técnico, sempre que julgar necessério;
2.9. Caso o suporte seja prestado pelo fabricante ou parceiro credenciado, a Contratada permanecerd integralmente responsdvel pelo cumprimento dos niveis de servigo e obrigagdes contratuais;
2.10. As obrigagdes contratuais de manutengdo, atualizagdo e suporte serdo exigiveis durante os periodos expressamente contratados, observados os direitos e as politicas apliciveis a solugdo. Permanecem preservados os
direitos de uso perpétuo eventualmente adquiridos e as responsabilidades legais que subsistam apds o encerramento contratual.
2.11. A avaliagdo de equivaléncia observara os limites do item 2.13, preservando a plataforma tecnoldgica cuja manutengdo foi fundamentada no planejamento, os direitos de uso, os quantitativos e os requisitos de
compatibilidade e suporte.
2.12. Os niveis de servigo deverdo observar os padrdes oficiais de suporte do fabricante para a solugdo licenciada.
2.13. Serdo admitidos cédigos comerciais ou edigdes sucessoras das solugdes especificadas, desde que oficialmente reconhecidos pelo respectivo fabricante e comprovadamente equivalentes ou superiores quanto aos

direitos de uso, quantitativos, funcionalidades necessarias, compatibilidade e suporte. A equivaléncia ndo autoriza a substituigdo unilateral da plataforma tecnolégica cuja manutengao foi fundamentada no planejamento.
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/microsoft
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/vmware/catalogo-de-produtos-e-servicos-vmware-4-1-0.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/vmware/catalogo-de-produtos-e-servicos-vmware-4-1-0.pdf

GRUPO 1 (LICENGAS VMWARE)

ITEM DESCRICAO PARTNUMBER/SKU PERIODO QUANTIDADE
12 VMware Cloud Foundation (VCF) VCF-CLD-FND-A 60 (Sessenta) meses 1024 CORES
3.1. Contratagdo de subscrigdo VMware Cloud Foundation para cobertura de 1.024 (mil e vinte e quatro) nucleos fisicos de CPU, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, conforme as condigdes do Termo de Referéncia. A

proposta devera identificar o SKU oficial ofertado, a métrica de licenciamento, a duragdo da subscrigdo, os componentes abrangidos e a modalidade de suporte. Eventual codigo sucessor devera ter sua equivaléncia comprovada por
documentagdo oficial do fabricante.

3.2 As Licengas deverdo ser plenamente compativeis com o ambiente tecnoldgico atualmente em produgdo no Tribunal de Contas do Estado de Rondénia — TCE-RO, assegurando interoperabilidade, continuidade
operacional e preservagdo dos investimentos ja realizados em infraestrutura de Tecnologia da Informagdo. Nesse sentido, o licenciamento devera possuir compatibilidade com a infraestrutura de conectividade de rede LAN e SAN
existente, incluindo switches convergentes Cisco Nexus das séries 5000 e 9000. Devera igualmente ser compativel com a solugdo corporativa de backup Veritas NetBackup atualmente utilizada pelo Tribunal, garantindo a
continuidade das rotinas de protegdo e recuperagdo de dados.

3.3. No tocante ao armazenamento, o licenciamento devera suportar integragdo com os storages em produgdo no ambiente institucional, incluindo equipamentos Dell Compellent SC5020 e SC4020, Dell EMC Unity 450F e
demais solugdes all-flash conectadas por meio de rede Fibre Channel com capacidade de 32 Gbps

3.4. Integram o fornecimento a disponibilizagdo dos direitos no portal oficial do fabricante, a aplicagdo do licenciamento aos componentes de virtualizagdo abrangidos, as configuragdes estritamente necessérias a sua
utilizagdo e a validagdo conjunta com a equipe técnica do TCE-RO. As intervengdes deverdo ser previamente autorizadas, documentadas e executadas em janela acordada, com procedimento de retorno quando aplicavel. A aquisi¢cdo
do pacote VMware Cloud Foundation ndo implica implantagdo automética de todos os seus componentes. Eventual atualizagdo de versdo necessdria ao atendimento devera ter escopo, pré-requisitos e responsabilidades
expressamente definidos.

3.5. As Licengas deverdo ser compativeis com a infraestrutura SAN baseada em Fibre Channel e switches convergentes (Cisco Nexus) atualmente utilizados no Tribunal.

3.6. O licenciamento devera ter como unidade de medida o niicleo fisico de CPU (core) dos servidores que comp8em o ambiente do CONTRATANTE.

3.7. Cada subscrigdo deverd possuir vigéncia minima de 60 (sessenta) meses, contados da data de sua ativagdo no portal do fabricante, devendo permanecer ativa de forma continua e ininterrupta durante todo o periodo
contratual.

3.8. O suporte técnico devera abranger orientagdes técnicas, diagndstico de incidentes e recomendagdes de configuragdo, limitadas ao escopo previsto pelo programa oficial de suporte do fabricante.

3.9. Durante a vigéncia contratual, as subscri¢des deverdo assegurar ao CONTRATANTE, no minimo:

Direito de uso de todos os recursos e funcionalidades disponiveis na versdo licenciada na data do fornecimento;

Direito de uso de upgrades para novas versdes disponibilizadas pelo fabricante;

Acesso a base de conhecimento oficial do fabricante;

Acesso a féruns técnicos, documentagdes, manuais e materiais técnicos;

Acesso ao suporte técnico oficial do fabricante.

GARANTIA, MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO
3.10. O suporte técnico devera ser prestado pelo fabricante ou por parceiro autorizado oficialmente, garantindo os mesmos niveis de servigo exigidos neste Termo.

3.11. O suporte deverd contemplar:

* Acesso a documentagdo técnica oficial;
* Ferramentas automatizadas de diagnéstico e resolugdo de problemas;
* Atendimento técnico especializado.

O SUPORTE TECNICO DEVERA:

* Estar disponivel na modalidade 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

* Permitir registro e acompanhamento ilimitado de chamados durante a vigéncia contratual;
3.12. A contratada disponibilizard atendimento em portugués do Brasil, e assegurara o acesso e o escalonamento ao suporte oficial do fabricante. Os canais, idiomas e horarios do fabricante deverdo corresponder a
modalidade contratada e ser identificados na documentagao de fornecimento.

3.13. Deverdo ser disponibilizados os seguintes canais de atendimento:

* Portal web (sistema online de chamados);

* Telefone com niimero gratuito (0800);

e E-mail.

* Todos os canais deverdo operar em regime 24x7.

0 SUPORTE TECNICO DEVERA ABRANGER, NO MiNIMO:

* Resolugdo de falhas de funcionamento e indisponibilidade;
* Disponibilizagdo de patches e revisdes;
* Esclarecimento de duvidas técnicas;

* Registro de erros e encaminhamento de sugestdes;

DO REGISTRO E CONTROLE DE CHAMADOS

3.14. Cada chamado devera conter, no minimo:

Ndmero identificador dnico;

Data e hora de abertura;

O encerramento do chamado somente podera ocorrer mediante anuéncia formal de responsavel técnico do CONTRATANTE.

Descrigdo detalhada da solicitagdo ou incidente;

Nivel de severidade;

Data e hora de inicio do atendimento;

Data e hora de encerramento;

Identificagdo da causa raiz, quando aplicavel;

Descrigdo da solugdo adotada;

Registro de autorizagdo para atendimento hands-on, quando houver.

3.15. Os niveis de servigo serdo definidos em matriz integrante, com identificagdo das severidades, horarios de cobertura, prazos de resposta inicial, escalonamento e atualizagdo dos chamados, distinguindo as obriga¢des da
contratada das condigdes do suporte oficial do fabricante. Prazos de solugdo definitiva somente serdo exigidos quando expressamente previstos e compativeis com a modalidade de suporte contratada.

ACORDO DE NiVEL DE SERVIO (SLA)

3.16. Os chamados deverdo ser classificados conforme niveis de severidade, de acordo com o impacto no ambiente computacional do CONTRATANTE, observando-se critérios objetivos de criticidade, indisponibilidade e
degradagdo de servigos.

4. ESPECIFICAGOES TECNICAS DETALHADAS DO GRUPO 2 — LICENCIAMENTO MANAGEENGINE

GRUPO 2 (LICENCAS MANAGE ENGINE)

ITEM DESCRICAO PARTNUMBER/SKU PERIODO QUANTIDADE

Manage Engine ADSelfService Plus Professional Annual Maintenance and Support Fee For 1000 Domain Users 67225.5M1
. .

2 . . . . . . + 60 (Sessenta) meses 1
ADSelfService Plus AddOn Professional Edition Endpoint MFA Annual Maintenance and Support Fee For 1000 Domain 67005.6MPMFA4L
Users
Manage Engine M365 Manager Plus Professional Annual Maintenance and Support fee for 1000 Users/Mailboxes with 1
Help Desk Technician - Perpetual 82010.0M4,

3|7 P P + 60 (Sessenta) meses 1

82010.0MHD

M365 Manager Plus Professional Annual Maintenance and Support fee for 9 Additional Help Desk Technician

4 Manage Engine Log360 Annual Maintenance and Support fee for 5 Domain Controllers - Perpetual 65005.0MDC2 60 (Sessenta) meses 1




GRUPO 2 (LICENGAS MANAGE ENGINE)

+ +
Log360 Annual Maintenance and Support fee for 300 Devices - Perpetual CUSTME1
5 M‘anage Engine AD g Plus P Annual 1ce and Support fee for 1 Domain Unrestricted Objects 87046.61M1 60 (Sessenta) meses 1
with 10 help desk Technicians
6 Manage Engine ADAudit Plus Professional Annual Maintenance and Support fee for 5 Domain Controllers - Perpetual 88005.0MD2 60 (Sessenta) meses 1
7 Manage Engine Upgrade Endpoint Central Addons "OS Deployment fee" for 800 Workstations Pro CUSTME1L (Sera alinhado com o licenciamento do Endpoint existente) 1
8 Servigo de Treinamento para utilizagdo do servigo de "OS Deployment" Endpoint Central NAO SE APLICA 8 HORAS 1
4.1. Os servigos de manutengdo, atualizagdo e suporte técnico serdo disponibilizadas remotamente, por um periodo de 60 (Sessenta) meses, no regime 8x5, sendo 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana

(segunda a sexta-feira, exceto feriados), com disponibilidade de Central de Atendimento para abertura de chamados via sistema, e-mail e ligagdo gratuita (do tipo “0800”), ou por Ordem de Servigo (0O.S.), contemplando os seguintes
servigos minimos:

4.2. A cobertura de 60 meses aplica-se aos itens 1 a 5. O item 6 observara seu periodo especifico, e o item 7 corresponderd ao treinamento de execugdo Unica.
4.2.1. Atualizagdo das versdes dos softwares fornecidos, se novas versdes forem disponibilizadas;
4.2.2. Em caso de anuncio de descontinuidade, a contratada devera informar formalmente o TCE-RO e apresentar as alternativas de continuidade suportadas pelo fabricante. A disponibilizagdo de produto sucessor observard

os direitos incluidos no licenciamento e na manutengdo contratados, com comprovagdo de equivaléncia, compatibilidade e preservagdo dos quantitativos. Eventual migragdo deverd ser previamente planejada e autorizada, sem
substitui¢do unilateral da solugdo.

4.2.3. As novas versdes estdveis abrangidas pelo licenciamento deverdo estar disponiveis para acesso pelo TCE-RO em até 5 (cinco) dias corridos apés sua disponibilizagdo oficial pelo fabricante aos clientes elegiveis. A
instalagdo em produgdo dependera de homologagdo e autorizagdo da equipe técnica do Tribunal.

4.2.4. Suporte técnico conforme descrigdes presentes no site do fabricante por um prazo de 60 (sessenta) meses;

4.2.5. Acesso ao site de suporte para obter informagdes sobre Software e documentagdes, abertura eletronica e acompanhamento de chamados;

4.2.6. A contratada devera disponibilizar atendimento em Portugués do Brasil.

4.3. Caso os servicos de manutengdo e suporte técnico para todos os softwares dessa contratagdo ndo forem executados diretamente pelas Contratadas, mas sim pelos proprios Fabricantes ou por empresa(s)

representante(s) ou credenciada(s) por este, a Contratada devera comunicar tal fato ao TCE-RO, e assegurar que todos os padrdes de atendimento e demais requisitos contratuais serdo cumpridos. O aceite por parte do TCE-RO do
atendimento ndo exime a Contratada da responsabilidade integral pelo atendimento e cumprimento dos prazos acordados.

4.4. A execugdo de atualizagdes pela contratada observard o escopo expressamente contratado, o planejamento da intervengdo e a autorizagdo da fiscalizagdo, preservado o direito do TCE-RO de realizar atualizagdes
abrangidas pelo licenciamento.

4.5. N3do obstante a obrigagdo da Contratada (ou o Fabricante, quando couber) efetuar a atualizagdo de qualquer componente da solugdo de soBware, O TCE-RO deve igualmente ter o direito de realizar a atualizagdo
durante todo o periodo de suporte técnico, por uma versdo mais recente quando disponibilizada, e sempre que julgar necessério. As novas versdes devem estar disponiveis para download, no sitio do fabricante do software.

4.6. Quando necessario, a contratada devera providenciar a habilitagdo dos usudrios institucionais indicados pelo TCE-RO nos portais oficiais, com os direitos correspondentes as licengas adquiridas, sem compartilhamento
de credenciais pessoais ou administrativas da contratada.

SERVICOS DE TREINAMENTO PARA UTILIZAGAO DO SERVICO DE "OS DEPLOYMENT" ENDPOINT CENTRAL

4.7. O treinamento devera ser realizado utilizando solugdes idénticas as adquiridas pela CONTRATANTE, inclusive quanto a versdo dos sistemas;

4.8. A CONTRATADA sera responsavel pelos custos de elaboragdo, produgdo, impressdo, fornecimento de ambiente virtual, e fornecimento de todo o material e logistica necessarios a execugdo do treinamento;

4.9. Os treinamentos deverdo ser realizados em dias Uteis, com duragdo maxima de até 4 (quatro) horas de instrugdo didria;

4.10. O treinamento deverd ser concluido em até [90 DIAS} apds a disponibilizagdo e validagdo do mddulo OS Deployment, em datas previamente acordadas com a fiscalizagdo.

4.11. As datas para a realizagdo das atividades de treinamento e capacitagdo serdo definidas previamente pela CONTRATANTE, respeitados os prazos de vigéncia do Contrato;

4.12. 0 publico alvo deste treinamento sdo os analistas e técnicos responsaveis pela geréncia do Médulo Endpoint Central/OS Deployment. Os participantes serdo indicados pela CONTRATANTE;

4.13. Durante os treinamentos deverdo ser abordados os Fundamentos do Mddulo Endpoint Central/OS Deploymentcom revisdo dos conceitos e definigdes;

4.14. Durante os treinamentos deverdo ser abordados as funcionalidades do Médulo Endpoint Central/OS Deployment, procedimentos de administragdo bésica e avangada, principais problemas e solugdes;

4.15. Os repasses deverad habilitar os analistas técnicos para pleno atendimento do Médulo Endpoint Central/OS Deployment assim com o uso das opgdes e portais disponibilizados;

4.16. A avaliagdo dos participantes subsidiara a fiscalizagdo do treinamento. A necessidade de complementagdo ou repeti¢do deverd decorrer de ndo conformidade objetivamente identificada em relagdo a carga horaria, ao

contetdo, a metodologia ou as demais entregas contratadas. A contratada deverd corrigir as ndo conformidades sob sua responsabilidade, sem 6nus adicional, em prazo acordado com a fiscalizagdo.

4.17. O treinamento sera realizado na modalidade remota sincrona, com carga horaria total de 8 horas, para uma turma de até 10 participantes, observado o limite diario estabelecido no item 4.8.
MODALIDADE E FORMA DE EXECUGAO

4.18. O treinamento podera ser realizado na modalidade remota sincrona (ao vivo), por meio de plataforma de videoconferéncia que permita interagdo em tempo real entre instrutor e participantes.

4.19. Devera possibilitar:

* Compartilhamento de tela;

* Demonstragdes praticas ao vivo;

* Interagdo por audio e chat;

* Esclarecimento de duvidas durante a execugdo;

* Acompanhamento integral da carga horaria contratada.

4.20. A contratada devera disponibilizar ambiente préprio de laboratdrio, virtual ou em nuvem, para realizagdo de demonstragdes e exercicios praticos, ndo sendo exigido ambiente previamente estruturado pela
Administragdo.

CONTEUDO PROGRAMATICO MiNIMO

4.21. O treinamento deverd contemplar, no minimo:

* Arquitetura e funcionamento do OS Deployment no Endpoint Central;

Requisitos técnicos e instalagdo do médulo;

Configuragdo inicial do ambiente;

Criagdo e captura de imagens (online e offline);

Gerenciamento de drivers e personalizagdo de imagens;

Criagdo de templates de implantag&o;

Métodos de distribui¢do de imagem (unicast e multicast);

Implantagdo automatizada e agendamento de tarefas;

Migragdo de perfil de usuario;

Monitoramento de tarefas de deployment;

Diagnéstico e resolugdo de falhas;

Boas praticas operacionais e de seguranga.

4.22. METODOLOGIA

4.23. O treinamento devera possuir abordagem tedrico-pratica, com:

* Apresentagdo conceitual da solugdo;
* Demonstragdes praticas realizadas pelo instrutor;
* Exercicios praticos executados pelos participantes em ambiente disponibilizado pela contratada;

* Simulagdo de cendrios reais de implantagdo.

4.24. INSTRUTOR

4.25. O treinamento devera ser ministrado por instrutor ialista na solugdo d Central / OS Deployment, com experiéncia comprovada na administragdo e implantagdo da ferramenta.
4.26. A Administragdo poderd exigir comprovagdo de qualificagdo técnica por meio de curriculo, certificagdo técnica ou declaragdo formal da empresa contratada.

4.27. CERTIFICACAO

4.28. Ao final do treinamento, a contratada devera emitir certificado individual de participagdo, contendo:

* Nome completo do participante;

* Nome do curso;



4.29.
4.30.
4.31.

5.1.

5.2.
53.
5.4.
5.5.
5.6.

5.7.
5.8.
59.

5.10.
5.11.
5.12.
5.13.
5.14.

* Carga horaria minima de 8 horas;
* Periodo de realizagdo;
¢ Identificagdo da empresa instrutora;

* Assinatura ou validagdo digital do responsavel.

O certificado devera ser disponibilizado no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis ap6s a conclus&o do curso.

Critério de Aceite

O servigo sera considerado executado apds:

* Cumprimento integral da carga hordria contratada;
* Atendimento ao contetdo programdatico minimo;

* Realizagdo das demonstragdes e exercicios praticos;
* Disponibilizagdo do material didatico;

¢ Emissdo dos certificados.

ESPECIFICAGOES TECNICAS DETALHADAS DO GRUPO 3 — LICENCIAMENTO MICROSOFT

GRUPO 3 (LICENCAS MICROSOFT)

ID SGD MICROSOFT
CATALOGO DE SOLUGOES
- DE TIC COM CONDIGCOES
ITEM DESCRICAO PARTNUMBER/SKU DETIC COM CONDICOES PRAZO DA LICENCA TIPO DE PRODUTO PERIODO TOTAL QUANTIDADE
PADRONIZADAS
(MICROSOFT) — GOVERNO
DIGITAL
9 Microsoft Office 365 E1 T6A-00024 MS.6.0-A1713 1Més Assinatura Mensal 36 (Trinta e seis ) meses 900
10 | Microsoft Power BI PRO NK4-00002 MS.6.0-A1506 1Més Assinatura Mensal 36 (Trinta e seis ) meses 60
11 Microsoft Remote D.eskto.p. Services (RDS) Client Access 6VC.01251 MS.6.0-A0294 12 Meses Licenga + AS (Software 36 (Trinta e seis ) meses 50
License (CAL), por dispositivo Assuarance)

12 | Microsoft Virtual Desktop Access (VDA) por usuario SXH-00002 MS.6.0-A1691 1Més Assinatura Mensal 36 (Trinta e seis ) meses 200

Os pregos das licengas Microsoft descritos neste Termo, devem estar em conformidade com as condigdes estabelecidas no Acordo Corporativo n2 8/2020, Processo n? 19974.100514/2019-01,(Nos termos do art. 42 da
Lei n2 14.133/2021, quando aplicavel._ firmado entre a Unido, por intermédio da Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratiza¢do, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia, doravante
denominada SGD/ME, e de outro lado a empresa Microsoft do Brasil Importagdo e Comércio de Software e Video Games Ltda, ao qual este Parquet aderiu conforme termo de adesdo que pode ser verificado em 1097812

As quantidades indicadas representam estimativa baseada no parque atual de usuarios, podendo sofrer ajustes durante a execugdo contratual, observados os limites legais e orgamentarios.

GARANTIA E DIREITOS DE ATUALIZAGAO

Todas as licengas Microsoft contratadas deverdo contemplar garantia e suporte durante toda a vigéncia contratual (36 meses).

Durante a vigéncia do contrato, deverd ser assegurado ao CONTRATANTE:

Direito de atualizagdo para as versdes mais recentes dos softwares imediatamente apds sua disponibilizagdo pelo fabricante;

* Garantia durante todo o ciclo de vida comercial da vers3o licenciada;

* Acesso ao programa de atualizagdo evolutiva pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses;

ESCOPO DO SUPORTE TECNICO

O suporte técnico devera contemplar, no minimo:

Esclarecimento de duvidas operacionais e apoio na resolugdo de problemas relacionados as licengas adquiridas;

* Atendimento a problemas de gerenciamento de licengas;

* Esclarecimento de questdes relativas a faturamento e licenciamento;

* Orientagdes referentes aos contratos de licenciamento Microsoft;

* Apoio na gestdo administrativa das subscrigdes.

O suporte poderd ser prestado diretamente pelo fabricante, sendo a CONTRATADA responsavel pela intermediagdo e acompanhamento quando necessario.

Caso o suporte seja prestado pela CONTRATADA, devera ser assegurado, quando solicitado pelo CONTRATANTE, o encaminhamento e acompanhamento de chamados diretamente junto ao FABRICANTE.

GERENCIAMENTO DAS LICENGCAS MICROSOFT
PORTAL DE CONTRATOS

A contratada deverd assegurar ao TCE-RO acesso aos portais oficiais aplicaveis ao licenciamento contratado, com permissdes compativeis com a administragdo institucional das licengas, consulta de quantitativos,
vigéncias e direitos disponiveis. Os comprovantes de fornecimento e cobertura deverdo ser entregues em formato eletrénico, sem dependéncia de portal proprietario da contratada.

* Reinicializagdo remota com reconexdo automatica;
* Suporte ao recurso Wake-on-LAN;
* Operagdo em ambientes com multiplos monitores;

* Suporte a, no minimo, trés sessdes simultaneas;

6. ESPECIFICAGOES TECNICAS DETALHADAS DO GRUPO 4 — LICENCIAMENTO TEAMVIEWER
GRUPO 4 (LICENGAS TEAMVIEWER)
ITEM DESCRICAO PARTNUMBER/SKU PERIODO QUANTIDADE
13 TeamViewer Corporate TVC0020 36 (Trinta e seis ) meses 1
6.1. As licengas TeamViewer Corporate + Addons deverdo possuir interface em idioma Portugués do Brasil.
6.2. A matriz de compatibilidade devera distinguir, para cada sistema operacional exigido, os recursos de acesso, visualizagdo, controle, transferéncia de arquivos e atendimento ndo supervisionado previstos para a
contratagdo.
6.3. A solugdo devera ser compativel, no minimo, com os seguintes sistemas operacionais:
* Windows 10 e Windows 11;
* macOs;
* i0S;
¢ Android.
6.4. A solugdo devera suportar conexdo a, no minimo, 900 (novecentos) dispositivos cadastrados, permitindo:
* Acesso remoto supervisionado e ndo supervisionado;
* Autenticagdo prévia de usudrios autorizados;
* Acesso a dispositivos previamente configurados sem necessidade de fornecimento manual de senhas temporarias;
* Execugdo de manutengdo remota mesmo sem a presenga do usuario no equipamento;
¢ Transferéncia integrada de arquivos, inclusive por meio de funcionalidades de copiar e colar entre dispositivo local e remoto.
6.5. A solugdo devera permitir:



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/microsoft
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/microsoft
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/microsoft
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/microsoft
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/microsoft

* Captura de tela durante a sessdo;

* Blogueio de teclado e mouse do equipamento remoto;

* Execucdo de combinagdes de teclas (Ctrl+Alt+Del, Alt+Tab, entre outras);
* Execucdo de tarefas com elevagdo de privilégios administrativos;

* Comunicagdo via chat durante a sessdo, com suporte a texto e, quando aplicavel, dudio.
6.6. O cliente de acesso remoto devera:

* Permitir conexdo sem necessidade de instalagdo de plugins adicionais;
* Poder ser executado sem privilégios administrativos no dispositivo do usudrio final, quando tecnicamente possivel;
* Permitir personalizagdo corporativa da interface, incluindo inser¢do de logomarca institucional e definigdo de aliases para identificagdo dos dispositivos.

6.7. Requisitos de Seguranga

6.8. As conexdes remotas deverdo ocorrer por meio de canais criptografados, utilizando, no minimo:

* Criptografia robusta compativel com padrdes de mercado (minimo AES 256 bits ou equivalente)
* Protocolo TLS 1.2 ou superior;
* Chaves assimétricas RSA de 2048 bits ou superior.

6.9. A solugdo devera:

* Operar mesmo na presenca de firewalls e servidores proxy, sem necessidade de configuragdes complexas na rede;
* Suportar conexdes via VPN;

* Permitir integragdo com Active Directory;

* Suportar autenticagdo multifator (MFA);

* Permitir criagdo de perfis de acesso e regras de autorizagdo.
6.10. A solugdo devera manter registros detalhados das sessdes realizadas, contendo, no minimo:

* Identificagdo do operador;
* Identificagdo do usudrio atendido;
 Data e horério de inicio e término;
¢ Equipamentos envolvidos;

* Acdes executadas durante o acesso remoto.

6.11. Devera permitir gravagdo das sessdes de acesso remoto, quando configurado.
6.12. As licengas deverdo contemplar garantia e suporte técnico pelo periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses, contados do Termo de Recebimento Definitivo.
6.13. Durante a vigéncia contratual, deverdo ser disponibilizadas, sem custos adicionais:

* Patches de seguranca;

¢ Melhorias evolutivas do software.

6.14. A solugdo devera manter compatibilidade continua com os sistemas operacionais suportados, garantindo seguranga e funcionalidade ao longo do periodo contratual.
6.15. Suporte Técnico
6.16. Deverdo estar contemplados:

¢ Manutengdo corretiva e resolugdo de incidentes;

* Suporte a instalagdo, configuragdo e atualizagdo das versdes disponibilizadas pelo fabricante;

* Atendimento técnico especializado durante toda a vigéncia contratual.
6.17. A ferramenta deverd permitir a prestagdo de manutengdo remota mesmo quando os equipamentos estiverem posicionados atras de firewalls institucionais, assegurando a continuidade do suporte técnico e da
operagdo dos servigos de TIC do Tribunal.

-
sel! E Documento assinado eletronicamente por THIAGO JOSE DA SILVA GONZAGA, Chefe, em 23/09/2026, as 10:06, conforme hordrio oficial de Rondénia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015 e do art.
‘ axsinatura 32 da Instrugdo Normativa n. 84/2025/TCE-RO.

-
5e|! @ Documento assinado eletronicamente por MARCO AURELIO HEY DE LIMA, Chefe, em 23/09/2026, as 10:08, conforme horério oficial de Rondénia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 e do art. 32

‘ assinatura da Instrugdo Normativa n. 84/2025/TCE-RO.
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

ARTEFATOS DE TERMO DE REFERENCIA
ANEXO D
MODELO DE DECLARACAO DE TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Referéncia: Pregdo Eletronico n2

Data: / /

Empresa: (nome da Licitante).

0.1. Os abaixo-assinados, de um lado o TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA, CNPJ no
04.801.221/0001-10, situado na cidade de Porto Velho, a Av. Pres. Dutra, 4229 - Olaria, CEP 76801-327 , doravante
denominada CONTRATANTE, e de outro lado a EMPRESA , CNPJ
ne , situada a , CEP

, doravante denominada CONTRATADA, tem entre si justa e acertada, a celebracao do presente
TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através do qual a CONTRATADA aceita nao divulgar, sem
autorizacdo prévia e formal, segredos e informacdes sensiveis de propriedade do CONTRATANTE e se compromete a
praticar procedimentos de seguranca da informagdo, em conformidade com as seguintes cldusulas e condi¢Ges:

0.2. A CONTRATADA reconhece que, em razao das suas atividades profissionais, estabelece contato com
informacgGes sigilosas, que devem ser entendidas como segredo. Estas informagGes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condicdo, e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, inclusive aos
proéprios colaboradores da CONTRATADA, sem a expressa e escrita autorizacdo da CONTRATANTE.

0.3. Todas as informagdes devem receber o tratamento de confidencialidade adequado, de acordo com o
seu nivel de classificagdo, inclusive aquelas a seguir exemplificadas:

0.4. Programas de computador, suas listagens, documentacdo, artefatos diversos, cddigo fonte e cddigo
objeto;

0.5. Toda a informagdo relacionada a programas existentes ou em fase de desenvolvimento, inclusive

fluxogramas, estatisticas, especificacOes, avaliagGes, resultados de testes, arquivos de dados, artefatos diversos e
versoes “beta” de quaisquer programas;

0.6. Documentos, informagdes e dados armazenados de atuagdo consultiva e contenciosa, de estratégias ou
demais dados e/ou informac&es de carater sigiloso ou restrito;

0.7. Metodologia, projetos e servigos utilizados;

0.8. Numeros e valores financeiros;

0.9. A CONTRATADA reconhece que a lista acima é meramente exemplificativa e ilustrativa, e que outras

hipdteses de confidencialidade que ja existam, ou que venham a surgir no futuro, devem ser mantidas sob segredo.
Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacdo, a CONTRATADA deve tratar a mesma sob
sigilo até que seja autorizada, formalmente, a trata-la de forma diferente pelo CONTRATANTE.

0.10. A CONTRATADA reconhece que, ao final da completa execucdo de todas as obriga¢des oriundas do
contrato, devera entregar ao CONTRATANTE todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais
envolvendo matérias sigilosas relacionadas com a atividade, registros de documentos de qualquer natureza que
tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. A CONTRATADA também assume o compromisso de ndo
utilizar qualquer informagdo adquirida quando de suas atividades para o CONTRATANTE.

0.11. A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores guardardo sigilo sobre as informacgdes
que porventura tiverem acesso, mediante o ciente de seus colaboradores em Termo préprio a ser firmado para com a
CONTRATADA, e que 0s mesmos se comprometerdo a informar, imediatamente, ao seu superior hierarquico, qualquer
violacdo das regras de sigilo, por parte dele ou de qualquer pessoa, inclusive nos casos de violacdo ndo intencional.



0.12. A coleta dos Termos de Sigilo de seus colaboradores ndo exime a CONTRATADA das penalidades por
violacdo de quaisquer das regras de sigilo e confidencialidade estabelecidas por parte de seus colaboradores.

0.13. A CONTRATADA devera fornecer cépia de todos os termos firmados com seus colaboradores quando do
inicio dos trabalhos.

0.14. Sempre que um colaborador for admitido, a CONTRATADA devera fornecer cépia do respectivo termo
de sigilo por aquele firmado, quando do inicio dos trabalhos.

0.15. A CONTRATADA devera seguir a Politica de Seguranga da Informacdo definida pelo CONTRATANTE.

0.16. O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicarda em responsabilizacao

administrativa, civil e criminal, de acordo com a legislagao vigente.

Em, de 2025.
0.17.

Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia
XXXXXXXX
Presidente

CONTRATANTE

Empresa
Representante Legal

Cargo
CONTRATADA

eil Documento assinado eletronicamente por THIAGO JOSE DA SILVA GONZAGA, Chefe de Divisdo, em 23/03/2026,
:jmlm: lil| as 08:48, conforme hordério oficial de Rond6nia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015 e do art. 32 da Instru¢do Normativa n. 84/2025/TCE-RO.
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA
ARTEFATO DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO - GLOSSARIO DE TERMOS ESPECIFICOS DE TIC

Este glossario uniformiza o significado das expressdes empregadas no TR, no ETP e nas especificagdes
técnicas. As definicdes devem ser lidas no contexto do objeto e ndo criam, por si sés, produto, funcionalidade, servico
ou obrigacdo adicional. Em caso de divergéncia, prevalecem as cldusulas, os quantitativos, os prazos e os requisitos
expressos nos documentos da contratagdo e em suas versGes formalmente aprovadas. Nomes comerciais e marcas
identificam tecnologias ou o ambiente existente, observadas as justificativas de padronizacdo e as regras de
equivaléncia previstas no TR.

1. LICENCIAMENTO, ATUALIZAGAO, MANUTENGAO E SUPORTE

® 24x7: regime de disponibilidade de atendimento durante 24 horas por dia e 7 dias por semana, inclusive fins de
semana e feriados, conforme a cobertura contratada.

e 8x5: regime de atendimento de 8 horas por dia, durante 5 dias Uteis por semana, normalmente de segunda a
sexta-feira, excetuados os feriados e observada a janela contratual.

¢ Add-on: componente ou licenga adicional que amplia funcionalidades de um produto principal e depende da
compatibilidade com a edi¢ao ou subscricdo-base.

¢ Atualizagdo corretiva: alteragdo destinada a corrigir defeitos, erros, vulnerabilidades ou comportamentos
inadequados do software.

e Atualizacdo de seguranca: corre¢do destinada a remover ou mitigar vulnerabilidades, reduzir a exposicdo a
ataques ou reforgar controles de protecao.

¢ Atualizagdo evolutiva: nova versdo, funcionalidade ou melhoria disponibilizada para ampliar capacidades,
desempenho, compatibilidade ou administracao do software.

¢ Bug: erro ou defeito de programagao que provoca comportamento incorreto, inesperado ou indisponibilidade
parcial ou total.

¢ Bundle: pacote comercial integrado que retine mais de um produto, componente ou direito de uso em uma Unica
oferta de licenciamento.

e Ciclo de vida comercial: periodo durante o qual um produto ou versdo permanece comercializado e/ou
oficialmente suportado pelo fabricante.

¢ Credencial: informag¢do ou mecanismo utilizado para autenticar acesso, como usuario, senha, certificado, token ou
chave.

¢ Download: transferéncia de arquivo, instalador, atualizacdo, licenca ou documentagdo de um repositorio remoto
para o ambiente do usuario.

¢ Equivaléncia oficial do fabricante: reconhecimento formal de que determinado cddigo, edi¢cdo ou oferta substitui
ou corresponde ao produto referenciado, preservando as funcionalidades, métricas, compatibilidade e suporte
exigidos.

e Fix: correcdo pontual de software fornecida para solucionar falha especifica, podendo ser distribuida
isoladamente ou incorporada a um patch ou nova versao.

¢ Garantia de software: compromisso de assegurar o funcionamento da solucdo nas condi¢cbes contratadas,
incluindo o tratamento de falhas e demais coberturas previstas durante o periodo aplicavel.

¢ Help Desk Technician: perfil de operador autorizado a executar tarefas de atendimento ou administracdo, limitado
pelas permissGes e pela métrica de licenciamento contratada.

¢ Instalagdo: conjunto de procedimentos técnicos necessarios para disponibilizar os componentes de software no
ambiente computacional, de acordo com os requisitos e orientagdes do fabricante.



Licenca equivalente: oferta oficialmente reconhecida pelo fabricante que atende integralmente aos requisitos de
funcionalidade, compatibilidade, métrica, vigéncia e suporte da referéncia constante do Termo de Referéncia.

Licenga perpétua: direito de uso sem prazo final predeterminado para a versdao adquirida. Atualiza¢Ges, novas
versoes e suporte podem depender de manutenc¢ao contratada separadamente.

Licenciamento por dispositivo: métrica na qual cada equipamento autorizado a acessar ou utilizar a solucdo
consome uma licenga.

Licenciamento por nucleo ou core: métrica calculada pela quantidade de nucleos fisicos dos processadores
instalados nos servidores abrangidos, observadas as quantidades minimas e demais regras do fabricante.

Licenciamento por usuario: métrica na qual cada pessoa ou identidade autorizada consome uma licenga,
conforme as regras da oferta.

Licenciamento por volume: modelo destinado a organizacbes que adquirem multiplas licengas sob regras,
contratos e mecanismos centralizados de gerenciamento.

Manutengdo anual: cobertura renovavel que preserva direitos de atualizagdo, suporte e outros beneficios
associados a licenga, conforme a politica do fabricante.

Manutengao corretiva: atividades destinadas a diagnosticar e corrigir falhas, defeitos, indisponibilidades ou
inconsisténcias do software.

Manuten¢do evolutiva: atividades de aperfeicoamento que incorporam melhorias, novas funcionalidades ou
compatibilidade tecnoldgica.

Manutengdo preventiva: acdes planejadas para reduzir a probabilidade de falhas, manter a compatibilidade e
preservar o funcionamento adequado da solugao.

Métrica de licenciamento: critério utilizado pelo fabricante para calcular a quantidade necessaria de licengas,
como nucleo, usuario, dispositivo, instancia, servidor, mailbox ou faixa de ativos.

Parceiro autorizado ou credenciado: empresa formalmente reconhecida pelo fabricante para comercializar, ativar,
renovar, instalar ou prestar suporte a solugao, conforme o nivel de autorizacdo recebido.

Part number — PN: cddigo comercial atribuido pelo fabricante a determinado produto, edigdo, métrica ou
modalidade de licenciamento.

Patch: pacote de correcdo ou atualizacdo aplicado ao software para solucionar falhas, vulnerabilidades ou
problemas de compatibilidade.

Portal do fabricante: ambiente oficial destinado ao registro de titularidade, gerenciamento de licengas, consulta
de contratos, downloads, documentacdo e abertura de chamados.

Release: versdo publicada de um software, identificada pelo fabricante e disponibilizada para uso, atualiza¢do ou
corregao.

Repositdrio oficial: fonte controlada pelo fabricante para distribuicdo auténtica de instaladores, pacotes,
atualizagdes e documentacgao.

SKU - Stock Keeping Unit: cédigo de identificacdo comercial de uma unidade de produto, pacote, edicdo ou
modalidade de licenciamento.

SLA - Acordo de Nivel de Servigo: conjunto de niveis de atendimento e prazos associados a incidentes ou
solicitagGes, normalmente definidos por severidade, impacto, hordrio de cobertura e tempo de resposta.

Software: conjunto de programas, componentes, configuracdes e instrucdes légicas executados por equipamentos
computacionais.

Software Assurance — SA: programa Microsoft de manutenc¢do e beneficios de licenciamento que pode incluir
direitos de atualizagdo, suporte e outros beneficios durante sua vigéncia.

Subscrigdo: direito temporario de uso do software durante periodo determinado, condicionado a manutencdo da
assinatura ativa.

Suporte técnico oficial: atendimento prestado pelo fabricante ou por canal por ele autorizado, de acordo com a
politica e o nivel de cobertura associados a licenga.

Upgrade: atualizacdo para versao, edi¢cdo ou pacote superior, com ampliagdo ou altera¢dao de funcionalidades e,
quando aplicavel, dos direitos de uso.

Versao estavel: versdo liberada pelo fabricante para utilizacdo regular em produgdo, fora de estagios
experimentais ou preliminares e abrangida por politica oficial de suporte.

Vigéncia da licenga: periodo durante o qual o direito de uso, a subscricdo ou a cobertura associada permanece
ativo.



INFRAESTRUTURA, COMPUTAGAO, VIRTUALIZAGAO E ARMAZENAMENTO

64 bits: arquitetura de processamento e de sistema operacional capaz de manipular palavras e enderecos de
memoria de 64 bits.

All-flash: arquitetura de armazenamento que utiliza memdria flash, normalmente SSD, como meio principal de
persisténcia dos dados.

Alta disponibilidade — HA: capacidade de manter ou restabelecer automaticamente um servico diante da falha de
componente, reduzindo o periodo de indisponibilidade.

Ativo de TIC: recurso tecnoldgico sob gestdo institucional, como equipamento, software, licenga, usuario, servico,
banco de dados ou componente de rede.

Backup: copia protegida de dados e sistemas destinada a restauragao apds perda, corrupgao, falha ou incidente.

Blade ou servidor blade: servidor modular compacto instalado em chassi compartilhado, que fornece energia,
refrigeracdo, interconexao e gerenciamento.

Carga de trabalho — workload: aplicacdo, servico, maquina virtual ou conjunto de processos que consome
recursos computacionais.

Chassi: estrutura fisica que acomoda servidores blade e compartilha recursos de alimentagdo, comunicacdo,
refrigeracdo e gerenciamento.

Cluster: conjunto de servidores coordenados para fornecer capacidade, disponibilidade, balanceamento ou
administracdo conjunta de cargas.

Continuidade de negdcios: capacidade institucional de manter ou recuperar processos e servicos essenciais
diante de falhas, incidentes ou desastres.

Core ou nticleo de CPU: unidade fisica de processamento existente dentro de um processador. No licenciamento
VMware mencionado nos documentos, constitui unidade de medida da quantidade contratada.

CPU - Central Processing Unit: processador responsavel pela execugao das instrugdes computacionais. Uma CPU
pode possuir diversos nucleos.

Dashboard: painel visual que consolida indicadores, métricas e informag¢des para acompanhamento e tomada de
decisao.

Data-driven: abordagem orientada por dados, na qual decisGes e processos sao fundamentados em informacdes,
indicadores e andlises.

Driver: software que permite ao sistema operacional reconhecer e controlar um componente de hardware ou
dispositivo.

Endpoint: dispositivo final conectado e gerenciado na rede, como estacdo de trabalho, notebook, servidor ou
dispositivo moével.

Escalabilidade: capacidade de ampliar ou reduzir recursos para acompanhar variagdes de demanda sem perda
indevida de funcionalidade.

Firmware: software de baixo nivel incorporado a um equipamento e responsdvel pelo controle de suas fungdes
basicas.

Hardware: conjunto dos componentes fisicos da infraestrutura de TIC, como servidores, processadores, storages,
switches e esta¢des de trabalho.

Hipervisor: camada de software que cria, executa e isola maquinas virtuais em um servidor fisico.

Imagem de sistema: cdpia estruturada de sistema operacional, drivers, configuragdes e aplicagdes utilizada para
implantar ou restaurar dispositivos.

Interoperabilidade: capacidade de sistemas, produtos e componentes distintos trocarem informacdes e
funcionarem de maneira integrada e suportada.

Maquina virtual — VM: ambiente computacional logico e isolado que emula um computador e executa sistema
operacional e aplicagdes sobre um hipervisor.

MetroCluster: denominacdo utilizada nos documentos para o ambiente principal de servidores e virtualizagdo do
TCE-RO. Neste contexto, ndo deve ser interpretada automaticamente como produto de fabricante especifico.

Migragdo a quente: transferéncia de mdaquina virtual em execucdo entre hosts compativeis, com interrupcado
minima ou imperceptivel para o servico.

Nuvem - cloud: modelo de fornecimento de recursos computacionais sob demanda por infraestrutura remota,
com capacidade eldstica e gerenciamento por servico.



Observabilidade: capacidade de compreender o estado interno dos sistemas por meio de métricas, logs, eventos,
rastreamentos e correlacdao de dados.

Provisionamento: processo de criar, alocar e configurar recursos computacionais para disponibiliza-los ao uso.

Recuperagao de desastres — DR: conjunto de processos e recursos destinados a restaurar sistemas, dados e
operagoes apos evento grave ou indisponibilidade prolongada.

Replicagdo: copia sincronizada ou periédica de dados, configuragdes ou cargas para outro recurso ou local,
visando disponibilidade ou recuperacao.

Servidor: equipamento fisico ou virtual que fornece processamento, armazenamento, aplicagGes ou servigos a
outros sistemas e usuarios.

Socket: encaixe fisico de processador em um servidor e antiga referéncia de métrica de licenciamento. Uma CPU
instalada ocupa um socket e pode conter diversos nucleos.

SSD - Solid-State Drive: dispositivo de armazenamento baseado em memdria flash, sem partes mecanicas
maoveis.

Storage: sistema corporativo de armazenamento de dados composto por controladoras, midias, interfaces e
recursos de disponibilidade e gerenciamento.

VDI - Virtual Desktop Infrastructure: infraestrutura que hospeda desktops virtuais de forma centralizada e os
disponibiliza remotamente aos usuarios.

Virtualizagao: tecnologia que abstrai recursos fisicos para executar multiplos ambientes ldgicos isolados sobre
infraestrutura compartilhada.

Workstation ou estacdo de trabalho: computador utilizado pelo usuario final e sujeito a gerenciamento,
inventario, atualiza¢cdo ou implantacao centralizada.

REDES, CONECTIVIDADE E SEGURANGCA DA INFORMAGAO

Active Directory — AD: servico de diretério da Microsoft utilizado para centralizar identidades, computadores,
grupos, autenticacgdo, politicas e autorizacdes em dominio.

AES 256 bits: padrdo de criptografia simétrica com chave de 256 bits utilizado para proteger a confidencialidade
dos dados.

Alias: nome alternativo atribuido a dispositivo, usuario ou recurso para facilitar sua identificacdo e administracao.

Autenticagdo: processo de verificagdo da identidade de usuario, dispositivo ou servico antes da autorizagdo de
acesso.

Autenticagdo multifator — MFA: controle que exige dois ou mais fatores independentes de verificagdo, como
senha, token, aplicativo, certificado ou biometria.

Causa raiz: origem fundamental de uma falha ou incidente, cuja eliminagdo reduz a probabilidade de recorréncia.

Chave assimétrica: par de chaves criptograficas, uma publica e outra privada, utilizado para cifragem, troca segura
de chaves, autentica¢do ou assinatura.

Cadigo malicioso: programa ou trecho de cédigo desenvolvido para comprometer, explorar, interromper ou obter
acesso indevido a sistemas e dados.

Confidencialidade, integridade e disponibilidade: principios centrais da seguranca da informacdo: restringir o
acesso a pessoas autorizadas, preservar a exatiddo dos dados e manter os recursos acessiveis quando necessarios.

Criptografia em repouso: protecdo criptogrdfica aplicada a dados armazenados em discos, bancos de dados,
arquivos, backups ou outros meios persistentes.

Criptografia em transito: protec¢do criptografica aplicada aos dados enquanto trafegam entre sistemas, usudrios
ou redes.

DLP — Data Loss Prevention: conjunto de politicas e mecanismos destinados a identificar, monitorar e impedir
exposicao, compartilhamento ou perda indevida de dados sensiveis.

Fibre Channel - FC: tecnologia de rede de alta velocidade utilizada para transportar trafego de armazenamento
em ambientes SAN.

Firewall: controle de seguranca que permite, bloqueia ou inspeciona o trafego de rede conforme regras definidas.

FTP - File Transfer Protocol: protocolo de transferéncia de arquivos que deve ser utilizado em conformidade com
os controles de seguranca e as alternativas seguras suportadas.

Gbps: gigabits por segundo, unidade de taxa de transmissdo utilizada para indicar a capacidade de interfaces e
enlaces.



Hands-on: intervencdo técnica pratica e direta no ambiente, realizada mediante autorizacdo e controle do
responsdvel técnico.

HTTP e HTTPS: protocolos utilizados para acesso a recursos web. O HTTPS acrescenta protecdo criptografica por
meio do TLS.

Incidente: evento que causa ou pode causar interrup¢ao, degradagdo, comprometimento de seguranga ou perda
de funcionalidade de um servico.

LAN - Local Area Network: rede local que conecta dispositivos e sistemas dentro do ambiente institucional.

Log: registro cronoldgico de eventos, acessos, operacgOes, falhas ou alteragbes gerado por sistema ou
equipamento.

MFA de endpoint: aplicacdo de autenticacdo multifator a acessos ou operagdes relacionados a dispositivos finais.

Multicast: transmissdo de uma mesma informagdo para um grupo de destinatarios, reduzindo a repeti¢cdo de
trafego.

Nivel de severidade: classificacdo do incidente ou chamado conforme impacto, urgéncia, indisponibilidade e
criticidade.

Perfil de acesso: conjunto predefinido de permissdes atribuido a usudrio ou grupo de acordo com sua fungdo.
Permissao granular: autorizacao detalhada que limita agGes a recursos, fungdes ou escopos especificos.

Proxy: servidor intermediario que encaminha, controla, filtra ou registra comunicagbes entre clientes e outros
servicos de rede.

Rede definida por software — SDN: arquitetura na qual o controle e a configuracao da rede sdo programaveis e
abstraidos do hardware subjacente.

RSA 2048 bits: algoritmo de criptografia assimétrica utilizado com chave de, no minimo, 2048 bits.

SAN — Storage Area Network: rede dedicada ao trafego entre servidores e sistemas de armazenamento,
normalmente com alta disponibilidade e baixa laténcia.

Sessdao concorrente: conexao remota que permanece ativa simultaneamente a outras conexdes, limitada pela
quantidade permitida na licenga.

SIEM - Security Information and Event Management: solucdo que centraliza, correlaciona e analisa eventos e
logs para monitoramento, detec¢do e investigacdo de seguranca.

Single Sign-On — SSO: mecanismo que permite ao usudrio autenticar-se uma Unica vez e acessar diversos sistemas
integrados, conforme as autorizagdes concedidas.

Switch: equipamento que interliga dispositivos e encaminha trafego em uma rede.

Switch convergente: equipamento capaz de transportar diferentes tipos de trafego, como rede de dados e
armazenamento, na mesma plataforma.

TLS 1.2 ou superior: protocolo criptografico que protege a comunicacdo em rede contra interceptacao e alteragao.

Trilha de auditoria: conjunto encadeado de registros que permite identificar quem realizou determinada acao,
quando, em qual recurso e com qual resultado.

Unicast: transmissdo ponto a ponto entre um emissor e um destinatario especifico.

VPN - Virtual Private Network: tunel légico protegido que permite comunicagdo segura por rede publica ou
compartilhada.

Vulnerabilidade: fraqueza de software, hardware, configuracdo ou processo que pode ser explorada e
comprometer a segurancga ou a disponibilidade.

Wake-on-LAN — Wol: recurso que permite ligar ou despertar remotamente equipamento compativel mediante o
envio de pacote especifico pela rede.

PLATAFORMA VMWARE

Aria Operations: componente de monitoramento, analise de desempenho, capacidade e operagdo do ambiente
de virtualizagao.

Aria Operations for Networks: componente de visibilidade, analise e observabilidade de redes e dependéncias de
aplicagdes no ecossistema VMware.

Broadcom: fabricante responsavel pelo portfélio VMware citado nos documentos e pelas politicas comerciais e de
licenciamento aplicaveis.

ESXi: hipervisor VMware instalado nos servidores fisicos para executar e isolar maquinas virtuais.



NSX: plataforma VMware de virtualizacdo e seguranca de redes, com recursos de rede definida por software.

vCenter: plataforma de gerenciamento centralizado de hosts ESXi, clusters, maquinas virtuais, permissdes e
operag¢des do ambiente VMware.

VCF - VMware Cloud Foundation: bundle integrado de infraestrutura VMware que redne componentes de
virtualizacdo, gerenciamento e, conforme a edi¢do contratada, rede e operacdes. Sua men¢do ndo implica a
implantacdo de todos os componentes da plataforma.

VCF-CLD-FND-A ou cédigo VCF equivalente: referéncia comercial de subscricio do VMware Cloud Foundation.
Deve ser observado o part number vigente e oficialmente reconhecido pelo fabricante para a métrica, prazo e
direitos requeridos.

vCloud Standard 2019: modelo de licenciamento VMware anteriormente utilizado pelo TCE-RO e mencionado no
ETP como referéncia histdrica.

vMotion: tecnologia VMware destinada a migracdo a quente de maquinas virtuais entre hosts compativeis.

vSphere: plataforma VMware de virtualizacdo de servidores, formada pelo hipervisor e por componentes de
gerenciamento e recursos associados.

vSphere Enterprise: edicdo ou conjunto de direitos do vSphere voltado a virtualizagdo avangada, conforme a
composicdo comercial vigente do fabricante.

VMware Cloud Foundation — camada de virtualizagdo: recursos do VCF efetivamente relacionados a operac¢do do
ambiente virtualizado do TCE-RO. Para esta contratagdo, a instalacao e a disponibilizacdo para uso devem limitar-
se ao escopo expressamente definido no Termo de Referéncia.

VMware vSphere Foundation — VVF: bundle VMware voltado a virtualizacdo, gerenciamento centralizado e
operac¢des, mencionado no ETP como alternativa de composi¢do para ambientes corporativos.

vSphere Standard: oferta VMware de virtualizagdo com conjunto mais restrito de funcionalidades, indicada para
ambientes de menor complexidade.

vVols — Virtual Volumes: modelo VMware de integracdo baseada em objetos entre maquinas virtuais e sistemas
de armazenamento.

ECOSSISTEMA MICROSOFT

CAL - Client Access License: licenca que autoriza usudrio ou dispositivo a acessar determinado servico de servidor
Microsoft, conforme a métrica contratada.

Mailbox: caixa postal de correio eletrénico associada a usuario, recurso ou servico no ambiente Microsoft 365.

Microsoft 365 — M365: plataforma de produtividade e colaboragdo em nuvem que integra correio eletronico,
arquivos, comunicagdo, aplicativos, administracao e seguranga.

Microsoft Office 365 E1: plano corporativo de subscricdio com servigos de produtividade e colaboragdo on-line,
licenciado por usuario conforme as condigdes da oferta.

Microsoft Teams: plataforma de comunicacgao, reunides, mensagens e colaboracdao em equipe.
OneDrive: servico Microsoft de armazenamento e sincroniza¢do de arquivos em nuvem associado ao usuario.
Outlook: aplicativo e interface Microsoft para correio eletrénico, calendario, contatos e tarefas.

Power BI Pro: licenca da plataforma Microsoft destinada a criagdo, publicacdo, compartilhamento e colaboracgéo
em relatdrios e dashboards analiticos.

RDS - Remote Desktop Services: funcdo do Windows Server que disponibiliza sessdes, aplicativos ou desktops
remotos a usuarios e dispositivos autorizados.

RDS Device CAL: licenca por dispositivo que autoriza determinado equipamento a acessar os servicos RDS,
independentemente do usudrio que o utilize.

Saa$S — Software as a Service: modelo no qual o software é fornecido como servico hospedado e acessado por
rede, normalmente mediante subscri¢do.

SharePoint Online: servico Microsoft 365 destinado a sites, gestdo documental, compartilhamento de contetdo e
colaboracao.

Tenant: instancia ldgica exclusiva da organizagdao em servigco de nuvem, contendo identidades, dominios, licengas,
politicas, configuracGes e dados.

VDA - Virtual Desktop Access: direito de acesso a desktop Windows virtualizado, licenciado por usudrio ou
dispositivo conforme as regras do fabricante.



Welcome kit: conjunto inicial de informacgdes disponibilizado apds a contratagdo ou ativacdo, podendo incluir
dados contratuais, orientacdes, acessos e contatos.

Windows 10 e Windows 11: sistemas operacionais Microsoft destinados a estagdes de trabalho.

Windows Server: sistema operacional Microsoft destinado a servidores e servigos corporativos, como diretdrio,
aplicacdes e acesso remoto.

Word, Excel e PowerPoint: aplicativos Microsoft destinados, respectivamente, a produgao de textos, planilhas e
apresentacgdes.

GERENCIAMENTO DE ENDPOINTS

ADAudit Plus: solugdo ManageEngine destinada a auditoria de atividades e alteracGes relacionadas ao Active
Directory e aos componentes suportados.

ADManager Plus: solucao ManageEngine destinada a administragdao e automacao de objetos do Active Directory,
como usudrios, grupos e computadores.

ADSelfService Plus: solucdo ManageEngine de autoatendimento de identidade, incluindo redefinicdo de senha e
recursos de autenticagdo.

Controlador de dominio — Domain Controller: servidor que executa servicos do Active Directory, autentica
identidades e aplica informacdes e politicas do dominio.

Dominio: estrutura légica do Active Directory que agrupa e administra identidades, computadores, recursos e
politicas sob uma base comum.

Domain User: conta de usudrio criada e gerenciada no dominio do Active Directory.

Endpoint Central: plataforma ManageEngine de gerenciamento unificado de endpoints, incluindo inventario,
distribuicdo de software, patches, configura¢des e outros recursos.

Endpoint Central OS Deployment: add-on do Endpoint Central destinado a criar, capturar, personalizar e distribuir
imagens de sistemas operacionais.

Imagem on-line: captura ou implantacdo de imagem realizada com o sistema operacional em execugao.

Imagem off-line: captura ou implantagdo realizada fora da execug¢do normal do sistema operacional, geralmente
por ambiente préprio de inicializacao.

Log360: plataforma ManageEngine de centralizacdo, analise e monitoramento de logs e eventos de seguranca,
com recursos de auditoria e SIEM.

M365 Manager Plus: solugdo ManageEngine destinada a administragdo, emissao de relatérios, auditoria e
delegacao de tarefas no Microsoft 365.

ManageEngine: familia de solug¢Ges corporativas para administracdo de identidades, endpoints, logs, seguranca e
servigos de TIC.

Migragdo de perfil: transferéncia controlada das configuracdes e dos dados do perfil de usuario entre sistemas,
imagens ou equipamentos.

OS Deployment: processo de implantacdo automatizada de sistemas operacionais por meio de imagens, drivers,
configuragGes e tarefas programadas.

Template de implantagcdo: modelo reutilizavel que define imagem, drivers, parametros, particionamento,
aplica¢Oes e etapas de uma implantacgdo.

ACESSO E SUPORTE REMOTO

Acesso remoto nao supervisionado: conexdo autorizada a equipamento previamente configurado, sem
necessidade de aceite de usudrio presente no momento do acesso.

Acesso remoto supervisionado: conexdo na qual o usuario do equipamento remoto participa, acompanha ou
autoriza a sessao.

Cliente de acesso remoto: aplicativo ou componente utilizado para iniciar ou receber uma conexao remota.
Elevagao de privilégios: execucdo autorizada de tarefa com nivel administrativo superior ao da sessdo comum.

Gravacgdo de sessdo: registro audiovisual ou técnico da conexdao remota para auditoria e rastreabilidade, quando
habilitado e autorizado.

Reconexdo automatica: restabelecimento da sessdo remota apds reinicializagdo ou interrupgdo temporaria do
equipamento.



¢ Sessdo remota: conexdo logica entre operador e dispositivo remoto para visualizagdo, controle, transferéncia de
arquivos ou suporte.

¢ TeamViewer Corporate: edi¢cdo corporativa da plataforma TeamViewer destinada a acesso e suporte remoto, com
capacidade, canais e funcionalidades definidos pela subscri¢do.

¢ Transferéncia integrada de arquivos: envio e recebimento de arquivos durante a sessdo remota por recurso
nativo da solugao.

8. EQUIPAMENTOS E SOLUGOES EXISTENTES NO AMBIENTE

e Cisco MDS 9148T: switch Fibre Channel de 32 Gbps utilizado na infraestrutura SAN e mencionado como
componente de compatibilidade.

¢ Cisco Nexus 5000 e 9000: familias de switches de data center utilizadas para conectividade de rede e, conforme a
configuragdo, trafego convergente.

¢ Dell Compellent SC4020 e SC5020: sistemas corporativos de armazenamento Dell mencionados como storages
em produc¢do que devem permanecer integrados ao ambiente virtualizado.

¢ Dell EMC Unity 450F: sistema corporativo de armazenamento all-flash mencionado como componente em
producdo no ambiente institucional.

e HPE c7000: chassi modular destinado a servidores blade, mencionado como plataforma de infraestrutura
compativel com a solugdo de virtualizacdo.

e HPE Synergy 12000: plataforma modular e composable da HPE utilizada como ambiente de servidores.

¢ Veritas NetBackup: solucdo corporativa de backup e recuperacao de dados cuja interoperabilidade com a
plataforma de virtualiza¢cdo deve ser preservada.
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - LE| 14.133/2021

Processo n¢ 000030/2026

1. INFORMAGOES GERAIS

DEMANDA (DESCRICAO RESUMIDA): 0 presente estudo levanta a viabilidade da renovagdo e aquisigio de licengas de Softwares utilizados pelo TCERO.

SETOR DEMANDANTE: SETIC

Thiago José da Silva Gonzaga, 560003 - Chefe da Diviséo de Administrago de Redes e Comunicacdo;
caupeor e e e 7 e T
Janaina Canterle Caye - mat. 416.

SERVIDORES RESPONSAVEIS: Thiago Silva e Sidnei Garcia Lopes

TELEFONE/RAMAL DO SERVIDOR: (69) 3609-6394 e (69) 3609 6393

EMAIL SERVIDOR: thi: ilva@tce.re br e sidnei.lopes@tce.re br

‘GESTOR RESPONSAVEL: Hugo Viana Oliveira

TELEFONE RAMAL DO GESTOR: (69) 3609-6387

EMAIL GESTOR: hugoviana@tee.ro.gov.br
11 As 5 is produzem significativo impacto na atividade econémica, tendo em vista o volume de recursos envolvidos, os quais, em grande parte, sio instrumentos de realizagio de politicas publicas. Nesse sentido, um planejamento bem elaborado propicia contratagdes
potencialmente mais eficientes, posto que a realizacio de estudos conduz a0 de novas ofertadas pelo mercado, resultando na melhor qualidade do gasto e em uma gestéo eficiente dos recursos piblicos.
12. A Lein°. 14.133/2021, dispde que a descrigio da da 50 deve ser em estudo técnico preliminar que caracterize o interesse piblico envolvido. Outrossim, a Resolug&o n°. 394/2023/TCE-RO descreve o ETP como sendo o documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento de uma contratagao que caracteriza o interesse piiblico envolvido e a sua melhor solugéo, dando base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto bisico a serem elaborados, caso se conclua pela viabilidade da contratagio.
13 Nesse viés, o presente documento tem o intuito de assegurar a viabilidade, técnica e economica, da 50 aqui ida, e 0 dos elementos essenciais que serviréo para compor o Termo de Referéncia ou Projeto Basico.
2. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (ART. 18, §1°, INCISO Il DA LEI N2, 14.133/2021 E ART. 62, INCISO | DA RESOLUGAO N2, 394/2023/TCE-RO)

NORMATIVOS QUE REGEM A MATERIA

21. Lei Federal n° 14.133/2021 - Nova Lei de LicitagGes e Contratos, que dispe sobre regras para planejamento, licitagao, execugio contratual, fiscalizagao e controle.
22. Instrugdes Normativas da Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia (SEGES/ME):

a) IN SEGES/ME n. 94/2022: estabelece regras para contratagdes de bens e servigos de tecnologia da informagéo e comunicago (TIC).

CCONTEXTO INSTITUCIONAL E MISSAO DO TCE-RO

23 0 Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia — TCE-RO, no exercicio de suas competéncias constitucionais e legais, atua em conjunto com a Assembleia Legislativa no controle externo das contas dos Poderes Executivo, Legislativo e Judicirio, tanto no ambito estadual quanto municipal. Neste contexto,
compete a esta Corte, entre outras atribuigdes, o julgamento das contas dos gestores publicos e demais responsaveis por bens, rendas e valores publicos, bem como daqueles que derem causa a perda, extravio ou irregularidades que resultem em prejuizo ao erdrio.

24, Assim, para o adequado das 5 0 TCE-RO conta com o suporte técnico-administrativo estruturado, em grande medida, com base em recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC, os quais se configuram como elementos essenciais para a continuidade,
eficiéncia e confiabilidade das atividades do Tribunal.

25. Nesse contexto, a TIC assume papel estratégico na execugdo da missao do TCE-RO, permitindo avangos na aplicagdo dos controles fiscalizatérios, na modernizagao dos processos internos e no apr das atividades ionais e égicas da insttuigdo. Como consequéncia dessa evolugdo,
o Tribunal tem promovido, ao longo dos dltimos anos, relevantes em i incluindo aquisigdo de equipamentos, sistemas, solugdes especializadas e servicos de apoio, com o objetivo de izar o parque gico e di que assegurem maior agilidade,

seguranga, transparéncia e eficiéncia a atuagéo institucional.

INFRAESTRUTURA E DA NECESSIDADE DE MANUTENGAO DE SOFTWARES

26. No ambito de sua infraestrutura tecnolégica, o Tribunal utiliza diversas solugdes de software para sustentar os servigos essenciais prestados aos jurisdicionados,  sociedade e aos seus colaboradores internos, sendo tais para o de sistemas criticos e para a
execugdo das rotinas administrativas e operacionas

2.7 Em ambientes 6gicos, as i 5 em miltiplos formatos, como documentos digitais, correio eletrdnico, imagens, videos e registros sistémicos, que consomen a infraestrutura de Tl em sua totalidade.
28. 0 crescimento acelerado dos dados, especialmente dos dados no estruturados, impde desafios relevantes relaci a0 i governanga e seguranga da informagdo. Estudos de mercado indicam que a expansio desse tipo de dado ocorre de forma continua e
i as ofor de seus de protegdo, controle de acesso e gesto de informagdes sensiveis.

29. Adicionalmente, softwares corporativos estio sujeitos a falhas dei igoes em seu ou de i descobertas ao longo do tempo, o que pode ocasionar indisponibilidades operacionais, riscos de seguranga e impactos & continuidade do negécio. Com o
objetivo de mitigar tais riscos, os fabri Sgicas,corregbes de segurana ¢ novas funcionalidades periodicamente, cujo acesso depende da manutencio de contratos de subscrigio afivos.

2.10. De forma associada a essas Bes, os também servigos de suporte técnico, destinados a apoiar a 30 adequada dos softwares, esclarecer duvidas falhas e a dos servigos em caso de incidentes.
Tais servigos s3o i para garantir a estabilidade do ambiente gico e a idade dos servicos prestados pelo Tribunal.

211, Assim, o presente Estudo Técnico Preliminar trata da necessidade de renovagdo e 30 de novas igSes de softwares de fabri i no mercado, como VMware, Microsoft e ManageEngine, cujas solugBes sio utilizadas para manter, operar e monitorar o

ambiente tecnoldgico desta Corte de Contas e dar suporte a sistemas institucionais criticos, como os sistemas PCe, SIGAP, SEI, SPJ, dentre outros, bem como as atividades administrativas desempenhadas no ambito do Tribunal.

DETALHAMENTO DA NECESSIDADE

212. Os softwares que sio objeto da respectiva papel na protegio do ambiente tecnolégico, no monitoramento continuo de usudrios, de equipamentos, servicos e aplicagdes, na identificagéo de desvios de comportamento, na classificagéo de dados sensiveis e na
execugdo de agdes proativas de seguranga, gestdo e governanca. Tais funcionalidades viabilizam que a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — SETIC disponha de ferramentas modernas, seguras e compativeis com o ambiente institucional, assegurando a continuidade dos servigos de TIC
disponibilizados aos membros, servidores, estagiarios, terceirizados, jurisdicionados e sociedade em geral

213 A manutengdo das licengas das solugdes VMware, Microsoft 365, Power Bl Pro, RDS, VDA, e ine revela-se i indivel para assegurar a conti ilidade e seguranga d

fraestrutura tecnolégica do Tribunal.

2.14. As referidas solugBes encontram-se plenamente integradas ao ambiente institucional, operando em produgao e sustentando servicos criticos de virtualizagao, produtividade, colaborago, anélise de dados, suporte remoto, gerenci de dispositi de eventos e de
seguranga da informagdo. Sua eventual descontinuidade acarretaria impactos diretos nas atividades administrativas e finalisticas da Corte de Contas.

PLATAFORMA DE VIRTUALIZAGAO VMWARE

2.15. No que se refere & plataforma de virtualizagio VMware, esta constitui o pilar estruturante da infraestrutura computacional do Tribunal, sendo responsavel pela virtualizagdo dos servidores que sustentam os sistemas corporativos, bancos de dados, aplicagdes internas, servicos de rede e demais
componentes criticos do ambiente tecnolégico. Por meio da tecnologia de vi 40, a solugo permite a idagdo de miltiplos servidores I6gicos em um conjunto otimizado de equi fisicos, i melhor de recursos is, redugdo de custos operacionais e maior
eficiéncia energética.

2.16. A utilizagio da VMware possibilita a criagdo, e i de méquinas virtuais, garantindo elevada dos servicos i i, i seguro entre ambients de carga e maior resiliéncia operacional. Recursos como alta
disponibilidade (HA), migragdo a quente de maquinas virtuais (vMotion) e ger izado de recursos para minimizar indisponibil e assegurar a dos servicos, mesmo diante de falhas pontuais de hardware.

217. A também papel na estratégia de de negdcios e 40 de desastres, replicagéo de ambientes, restaurag3o 4gil de servidores virtuais e redugdo do tempo de recuperado em cendrios de incidentes criticos. Tal capacidade ¢ essencial
para garantir que sistemas estratégicos do Tribunal permanecam acessiveis e integros, mesmo diante de eventos adversos.

2.18. Além disso, a VMware assegura padronizagdo do ambiente tecnolégico, facilitando a aplicagao de politicas de seguranga, segmentacdo de redes virtuais, controle de acesso e moni izado. Essa arquitetura fortalece a governanca de TIC, contribui para a mitigagdo de riscos cibernéticos e
viabiliza a implementago de boas praticas de seguranca da informagdo.

2.19. A recente ampliagéo da capacidade computacional do Tribunal, com a aquisigdo de novos servidores blade, reforga ainda mais a relevancia da plataforma, uma vez que a expansdo da infraestrutura fisica demanda o i da camada de virtualizagéo para que os recursos sejam
plenamente utilizados, de forma regular e compativel com as politicas do fabricante.

2.20. Aeventual inuidade ou i idade no licenci da VMware poderia acarretar perda de suporte técnico oficial, impossibilidade de acesso a atualizages critcas de seguranga, limitagBes operacionas na criagdo e gestao de maquinas virtuais, além de riscos 2 estabilidade do ambiente de
produgao. Considerando que grande parte dos sistemas insti is estd emi virtualizada, qualquer dessa camada teria impacto direto e sistémico sobre as atividades administrativas e finalisticas da Corte.

221, Ademais, a substituicio da solugdo atualmente adotada implicaria custos indiretos elevados i a ji migrago de ambientes, testes de ibili r i 30 de i 5 técnica das equipes e riscos de indisponibilidade durante a transicdo, sem que haja

evidéncia de ganhos técnicos ou econdmicos que justifiquem tal mudanga no presente momento.

PRODUTOS MICROSOFT
2.22. Quanto ao ambiente Microsoft 365, adotado no modelo Software como Servico (Saas), sua idade ¢ indispensavel para a 30 das rotinas i de 40, produgio em nuvem, F0 entre unidades e execugdo das atividades fins e
meio. A F0 das iges garante aticas e corregBes de seguranca continuas, protecdo avancada contra ameagas cibernéticas, recursos de governanga, conformidade e prevengao contra perda de dados (DLP), armazenamento seguro e escalével, além do suporte oficial do fabricante.
2.23. A plataforma Microsoft 365 integra essenciais ao funci cotidiano do Tribunal, tais como correio eletrdnico instituci int Online (gestdo e il de ), OneDrive individual em nuvem), Microsoft Teams (comunicagéo e
colaboragéio em tempo real) e os aplicativos da suite Office (Word, Excel, PowerPoint e Outlook), amplamente utilizados na produgao de relatérios técnicos, instrugdes Bes, andlises e icagd Essas trabalho controle de
versdes, compartilhamento seguro de informagdes e acesso remoto autenticado, promovendo maior eficiéncia, rastreabilidade e integrago entre as unidades administrativas e de controle externo.
2.24. A renovagao das licengas dos produtos office permite a manutengao da capacidade institucional em matéria de seguranca, idade e Esse perfil de licenci incorpora recursos avangados de protegdo de identidade, detecgdo automatizada de ameagas, analise comportamental
de usudrios e di de Bes sensiveis e robustos de prevengdo contra perda de dados. Tais funcionalidades reforcam o modelo de seguranca em camadas adotado pelo Tribunal, elevando o nivel de maturidade da seguranga da informago e contribuindo para a
mitigagdo de riscos cibernéticos cada vez mais sofisticados.
2.25. No tocante as licengas do software Power Bl Pro, sua utilizagao fortalece a cultura institucional orientada a dados, p a criagho de égicos, relatdrios interativos e painéis de que 5 de multiplas bases de dados. A ferramenta
viabiliza analise de de 30 de tendéncias e geracio de evidéncias para suporte a tomada de decis3o. Tal capacidade é essencial para a governanca instituci paraa &ncia ativa e para a 30 do modelo de atuago orientado por

dados (data-driven), ampliando a capacidade analitica do Tribunal tanto nas atividades meio quanto nas atividades finalisticas de fiscalizagdo e controle externo.

2.26. As licengas RDS (Remote Desktop Services) e VDA (Virtual Desktop Access), por sua vez, viabilizam a disponibilizagéo de ambientes virtuais de trabalho, assegurando acesso remoto seguro, lado aos sistemas e aplicades Essas licengas s&o fundamentais

para a manutengdo da “Solugao de Virtualizagao de Desktops (VDI)’, objeto do Contrato n. 24/2023/TCE-RO (Id. 0565099), permitindo que usudrios autorizados acessem seus ambientes de trabalho de forma segura, mdependentemente da localizagao fisica ou do dispositivo utilizado, observadas as politicas de
seguranga da informagdo vigentes.

2.27. A adogdo dessa arquitetura de virtualizagio de desktops contribui para maior controle centralizado de dados, redugdo de riscos associados ao ar local de informagBes sensiveis, 30 de ambient 30 de Ges e aplicacdo uniforme de politicas de seguranga. Além
disso, fortalece a estratégia de continuidade de negécios, pois os ambientes virtuais emi itucional controlada, com de backup, moni e 3
2.28. Dessa forma, os produtos Microsoft nesta 5 como elementos estruturantes da infraestrutura digital do Tribunal, a & a d0 entre equipes, a governanca de dados, a seguranca da informagdo e a execugdo das
atividades fiscalizatérias. A 30 das ivas licengas ativas &, portanto, medida essencial para garantir evoluggo continua, idade normativa e suporte adequado as estratégias institucionais de Goe Fo di
2.29.

SOLUGAO TEAMVIEWER
2.30. Asolugho TeamViewer se constu como ura ferramenta estratégica para a prestagio de suporte téenico remoto no mbito do Tribunal, sendo amplamente utilizada pela Secretaria de Tecnologia da Informago e Comunicag3o — SETIC no atendimento a membros, servidores, estagiirios, terceirizados
e demais a crescente das atividades institucionais em relagéo aos sistemas digitais e & a 40 de ferramenta de acesso remoto seguro revela-se indispensavel para garantir agilidade, continuidade e eficiéncia na prestagdo
dos servicos de TIC.
231, Por meio do TeamViewer, é possivel realizar acesso remoto seguro e criptografado as estagdes de trabalho e notebooks institucionais, independentemente da localizagdo fisica do usuario, permitindo intervengdes técnicas imediatas em situagdes de falhas sistémicas, dificuldades operacionais,
necessidade de atualizagdes, correges de seguranga ou suporte a aplicagdes criticas. Tal capacidade reduz significativamente o tempo de resposta e de resolugéo de chamados, diminui a necessidade de deslocamentos presenciais da equipe técnica e contribui para a 30 da
2.32. Sob a perspectiva da governanga e da seguranga da informagao, a utilizagio de solugo corporativa formalmente licenciada assegura controle centralizado de acessos, autenticagio adequada, registro e rastreabilidade das sessBes realizadas, além da possibilidade de aplicagéo de politicas de seguranga
compativeis com as diretrizes institucionais. Esses mecanismos elevam o nivel de protegdo do ambiente tecnoldgico, mitigando riscos associados a acessos indevidos, uso de ferramentas no homologadas ou solugdes gratuitas sem controle administrativo.
2.33. Ademais, a ferramenta apresenta recursos alinhados s boas préticas de gestdo de TIC, como controle granular de permissdes, autenticagdo multifator e geragdo de logs de auditoria, permitindo & SETIC manter superviso efetiva sobre as conexdes remotas realizadas no ambiente institucional.
234 A eventual da licenga iaa de remoto da equipe técnica, aumentando o tempo médio de resolugdo de incidentes, ampliando riscos fonais e i a continuidade dos servigos 6gicos que sustentam as atividades

administrativas e finalisticas do Tribunal.

PLATAFORMA MANAGEENGINE

2.35. J4 a plataforma Manage Engine desempenha papel essencial na gestso, e do ambiente 6gico do Tribunal, constitui estratégica para a administrago centralizada de ativos de TIC, dispositivos, usudrios e servigos criticos. Trata-se de solugdo integrada

que permite & Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo — SETIC manter controle continuo sobre o parque maior vi izagdo e seguranca

236 Por meio da ManageEngine, ¢ possivel realizar inventrio automatizado de hardware e software, controle de ativos, i de patches e Bes de seguranga, moni de de estagdes e servidores, bem como auditoria de configuragdes e conformidade. Essas
i sdo para reduzir il mitigar riscos cibernéticos e garantir que os disposi izados e aderentes as politicas internas de seguranca da informagdo.

2.37. A solugo também contribui de forma significativa para a prevengdo e resposta a incidentes, ao possibilitar a coleta e andlise de logs, geragdo de alertas em tempo real, identificagdo de comportamentos anémalos e de agdes no ambiente ico. Essa capacidade de

monitoramento continuo fortalece o modelo de seguranga em camadas adotado pelo Tribunal e amplia o grau de maturidade da governanga de TIC.

238 Sob 0 aspecto operacional, a ManageEngine promove maior eficiéncia na administragdo do ambiente, ao permitir automacao de rotinas, aplicagdo remota de configuragdes, distribuigio centralizada de softwares e execugao de politicas de seguranga de forma padronizada. Tal racionalizagéo reduz o
esforgo manual da equipe técnica, diminui a ocorréncia de falhas decorrentes de intervenges descentralizadas e contribui para a otimizago dos recursos humanos da area de tecnologia.

2.39. Adicionalmente, a ferramenta fornece subsidios importantes para auditorias internas e externas, uma vez que mantém registros detalhados das atividades realizadas nos ativos institucionais, possibilitando geragdo de relatérios gerenciais, d0 de e a exigéncias
normativas, inclusive no contexto da Lei Geral de Proteg3o de Dados Pessoais (LGPD).

2.40. A eventual inuidade da solugdo ia a visibilidade e o controle sobre o ambiente tecnologico, ampliando riscos de desatualizagio de sistemas, falhas de configuragao, vulnerabilidades ndo corrigidas e dificuldades na detecgdo tempestiva de incidentes de seguranca. Além disso,
implicaria perda de histérico, necessidade de reestruturagdo de processos e custos adicionais a 30 de nova e 30 da equipe.




2.41. Dessa forma, a das licengas da ine mostra-se medida indispensével para assegurar controle centralizado, monitoramento continuo, conformidade normativa e eficiéncia na gesto dos ativos de TIC, a idade, seguranca e das operages
tecnolégicas que suportam as atividades institucionais do Tribunal.

CCONTINUIDADE DAS SOLUGOES

2.42. As iges das solugdes nesta possuem prazos de vigéncia i sendo indi a adogo de provi ini ivas para evitar a expiragdo e consequente descontinuidade dos servigos. No quadro abaixo apresentamos as informagdes
relacionados as licencas, quantitativo e ltimos processos que trataram da contratagdo do respectivo objeto.

igio do Soft i quantidade Processo SEI
Licenci. Vmware 23/10/2026 768 1d. 005448/2022
Licenci Microsoft £1 31/10/2026 870 1d. 003513/2023
Licenciamento Microsoft Power 81 Pro | 31/10/2026 60 Id. 003513/2023
Licenciamento Microsoft RDS 31/12/2026 50 1d. 005971/2023
Licenciamento Microsoft VDA 31/12/2026 300 1d. 005971/2023
Licenciamento Manage Engine 08/12/2026 1 1d. 003712/2023
Licenciamento TeamViewer 17/12/2026 100 1d. 003712/2023
243 Ainterrupgo das referidas licengas implicaria riscos operacionais relevantes, tais como:
« Perda de suporte técnico oficial e atualizagies de seguranca;
« Exposicdo a vulnerabilidades conhecidas;
« Comprometimento da conformidade legal e contratual;
* Aumento do risco de incidentes de seguranca;
« Possivel paralisagao de servigos essenciais.
2.44. Ademais, a substituigdo das solugdes adotadas d ria elevado esforgo técnico, custos indiretos significativos, necessidade de capacitagao das equipes, riscos de incompatibilidade e potenciais prejuizos a continuidade dos servigos, sem que haja demonstragéo de vantajosidade técnica
ou econdmica imediata.
245. Dessa forma, a manutengso das licengas ativas ndo constitui mera opgao administrativa, mas medida necessdria 2 pi 50 dos i ja realizados, a do ambiente 6gico e & mitigagao de riscos institucionais, assegurando suporte adequado as atividades
égi e fiscalizatorias do Tribunal.
3. REQUISITOS DA POTENCIAL CONTRATAGAO (ART. 18, §1°, INCISO Ill DA LEI N2. 14.133/2021 E ART. 62, INCISO Il DA RESOLUCAO Ne. 394/2023/TCE-RO)
REQUISITOS LEGAIS
3.1, Lei n. 14.133/2021, como pega integrante e indissocidvel de um procedimento licitatori
32. Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD);
REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
321 Afutura contratada devera observar, durante toda a vigéncia contratual, as diretrizes de seguranga da informag3o estabelecidas pelo Tribunal de Contas do Estado de Rondénia — TCE-RO, a cumprir i as seguintes obrigagd

Conformidade com normas institucionais: observar e atender rigorosamente todas as normas, politicas, procedimentos e controles de seguranca da informagao adotados pelo TCE-RO para o seu ambiente de Tecnologia da Informagio e Comunicacdo, incluindo eventuais atualizagGes, revisdes ou normas
complementares publicadas durante a execugdo contratual;

. 4 Politica C de Seguranca da cumprir as di da Politica Corporativa de Seguranga da Informagao do TCE-RO (PCSI), bem como de suas politicas derivadas, normativos internos e regulamentos correlatos, adotando as medidas necessérias para
garantir a proteg3o, i isponibili e i das P

+ Sigilo e protegio das informagdes: preservar o sigilo de todos os dados, documentos, registros, sistemas e informagdes aos quais venha a ter acesso em razio da execugio do contrato, incluindo aqueles disponibilizados pelo Tribunal ou por ele custodiados. £ vedada a divulgagdo, reprodugio,
externo, comp: ou utilizagdo dessas informagdes para finalidade diversa da execugdo contratual, salvo mediante autorizagéo formal do TCE-RO.

« Uso adequado da infraestrutura do Tribunal: ter ciéncia de que a infraestrutura tecnol6gica do TCE-RO ndo poder ser utilizada para finalidades distintas daquelas previstas no objeto contratual, sendo vedado seu uso para atividades parti i ou ndo

Seguranca do ambiente da contratada: garantir que suas instalagdes, inclusive aquelas utilizadas para execugdo remota dos servigos, possuam mecanismos adequados de seguranga da informagdo e de tecnologia da informado, capazes de prevenir:

* Acessos Indevidos a Sistemas e Dados Institucionas;
« Vazamento ou Perda de Informacdes;

Incidentes de Seguranga Cibernética;
« Interceptagao de ComunicagBes ou Tentativas de Invasdo.

Para tanto, a contratada devera manter, no minimo, controles como proteg3o de rede, mecanismos de autenticagao, antivirus atualizado, monitoramento de acessos e demais salvaguardas compativeis com as boas préticas de segurana.

Termos de responsabilidade e confidencialidade: firmar Termo de Responsabilidade e Sigilo com o TCE-RO, comprometendo-se a garantir que todos os seus empregados, prepostos e eventuais subcontratados envolvidos na execugio do contrato assinem individualmente o respectivo Termo de Sigilo e
conforme modelo i . Esses termos deverdo prever, no minimo:

« Compromisso de Confidencialidade sobre Informagdes Institucionais;

Proibigdo de Uso Indevido de Dados;

Responsabilidade por Danos Decorrentes de Violago de Sigilo;

« Ciéncia das Normas de Seguranga do Tribunal.

Protegdo de informag@es estratégicas: assinar Termo de Confidencialidade especifico, quando exigido pelo TCE-RO, com a finalidade de resguardar i icas, sensiveis ou classifi bem como proteger os interesses institucionais do Tribunal durante e apds a execugdo contratual.

REQUISITOS TECNOLOGICOS DAS LICENGAS MICROSOFT

33. As licengas Microsoft a serem contratadas deveréo assegurar que o ambiente de licenciamento, incluindo tenant e cadastro junto ao fabricante, permanega vinculado exclusivamente ao Tribunal de Contas do Estado de Rondénia ~ TCE-RO, na condigdo de titular das licengas, vedada qualquer forma de
vinculago ao fornecedor ou a terceiros.
34. As i deverdo aos direitos de uso dos produtos e planos efetivamente contratados. Para Office 365 E1, serdo considerados os servicos e aplicativos abrangidos pelo respectivo plano, sem presumir o fornecimento de aplicativos desktop ou de funcionalidades
avancadas dependentes de licenciamento adicional.
35. A licengas deverso ser compativeis com sistemas operacionais Windows 10 64 bits ou versdes superiores, bem como com as demais i P pelo fabricante, i idade com o ambiente égico existente. As igoes e Bes deverdo
garantir a0 TCE-RO o direito de acesso &s versdes mais recentes dos softwares i incluindo corregdes de seguranca, melhorias funcionais e novos recursos disponibilizados pelo fabricante durante a vigéncia contratual.

Todas as atualizagdes, corregbes e pacotes de melhoria devero ser disponibilizados diretamente pelo fabricante, por meio de seus reposi oficiais, a idade dos arquivos, a idade das versdes distribuidas e a mitigagio de riscos relacionados & introdugdo de
Vulnerabilidades, codigos maliciosos ou modificages ndo autorizadas.

REQUISITOS TECNOLOGICOS DAS LICENCAS MANAGE ENGINE
3.7 Aslicencas ine a serem deverdo todas as atividades érias & sua plena ionalidade, incluindo 50 evolutiva, preventiva e corretiva do software, sem quaisquer 6nus adicionais para o Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia — TCE-RO.
38. Durante toda a vigéncia contratual, seré de responsabilidade da contratada assegurar a disponibilizagao de atualizagdes de versdo dos softwares fornecidos, bem como a correg3o de falhas, defeitos ou inconsi i incluindo ajustes de erros de ou dados
incorretos eventualmente apontados em relatérios ou funcionalidades do sistema, sem custos adicionais ao Tribunal.
39. As novas versbes estéveis pelo i deverso estar disponivels para acesso pelo TCE-RO em até 5 (cinco) dias corridos apds sua disponibilizagdo oficial pelo fabricante aos clientes elegiveis. A instalagao em producio dependera de homologagao e autorizago da equipe técnica do
Tribunal.
3.10. Para suporte técnico, a contratada devera manter, durante toda a execugo contratual, no minimo dois canais formais de atendimento, consistindo em central telefonica com possibilidade de chamadas gratuitas e canal eletrnico de atendimento on-line, via portal web e/ou chat, assegurando o
registro dos chamados com identificagao por niimero de protocolo e descrigo do problema reportado.
311 Serd realizado treinamento especifico sobre o modulo OS Deployment do Endpoint Central, com carga horéria total de 8 (oito) horas, para uma turma de até 10 (dez) participantes, conforme contetido programatico, metodologia e critérios de aceite definidos no Anexo C.

REQUISITOS TECNOLOGICOS DAS LICENCAS VMWARE
3.12. A solugdo deverd ibilizar recursos de alta disponibil para reinicio stico das maquinas virtuais protegidas em outros hosts elegiveis do cluster, nas hipéteses suportadas de falha do host, observados os requisitos de capacidade, rede e armazenamento. Deverd também permitir

migragio a quente para movimentagdes planejadas de maquinas virtuais, quando atendidos os requisitos técnicos correspondentes. Os mecanismos de reinicio por alta disponibilidade e de migragdo a quente deveréo ser considerados separadamente.

313, A solugdo devers oferecer recursos de 30 de ea execuqao de atividades administrativas em ativos e por meio de interface Gnica de administragdo, possibilitando a
geragio de relatérios consolidados do ambiente e contribuindo para a  melhoria ¢a gestio do paraue tecno\ogvco Devers, também, apresentar isticas de indo a adigdo ou remogdo de servidores fisicos em clusters, bem como a criagdo e migragdo de maquinas virtuais de
forma automatizada ou manual, conforme a necessidade operacional.

3.14. No tocante & seguranca e governanga, a soluio deverd disponibilizar mecanismos de auditoria capazes de gerar trilhas de auditoria e registros detalhados de logs das atividades realizadas no ambiente, além de permitir a implementagao de controles de acesso baseados em perfs e permissdes
granulares, assegurando a proteg3o e a das Devers, ainda, possibilitar a automagao do ciclo de vida dos sistemas, aplicado de e instalagdo de patches, bem como fornecer mecanismos que permitam a realizago de
upgrades para novas versSes com disponibilizacéo continua de recursos e funcionalidades.

3.15. No que se refere especificamente ao licenciamento VMware, destaca-se que, apds sua aquisigo pela Broadcom, a fabricante anunciou, em dezembro de 2023, o encerramento da comercializagdo de licencas perpétuas, estabelecendo como padrdo o modelo de subscrigao de software. A fabricante
também promoveu a simplificagéo do portfélio de produtos, i diversas solugdes de forma i em pacotes integrados, como VMware Cloud Foundation e VMware vSphere Foundation, além de alterar a métrica de licenciamento baseada em sockets para o modelo

baseado em nimero de nicleos de CPU.

3.16. Diante dessas alteragdes, todas as expansGes de licenciamento e renovages deverdo ocorrer no novo modelo de subscrigio definido pela fabricante. Assim, a presente contratago deverd prever a substituigdo do licenciamento atualmente utilizado pelo Tribunal, baseado no modelo VMware vCloud
Standard 2019, pelo novo modelo de subscrigio vigente, bem como a expansio do licenciamento necesséria para suportar o aumento da quantidade de servidores previstos para implantagdo no primeiro trimestre de 2026.

317 A andlise das ofertas atuais da fabricante demonstra que a subscrigio VMware Cloud Foundation apresenta maior aderéncia as necessidades do ambiente principal do Tribunal, por incluir, além do hipervisor ESXi, do gerenciador vCenter e da solugdo de monitoramento Aria Operations, também
componentes adicionais como NSX e Aria Operations for Networks, ampliando as capacidades de virtualizagio, rede definida por software e observabilidade do ambiente.

3.18. Para ambientes corporativos com menor nivel de complexidade, a subscrigdo VMware vSphere Foundation mostra-se adequada por contemplar os componentes ESXi, vCenter e Aria Operations, suficientes para a operagdo desse segmento da infraestrutura.
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TECNOLOGICOS DAS LICENCAS

3.19. A solugio deverd permitir o cadastro e gerenciamento de, no minimo, 900 (novecentos) dispositivos e disponibilizar, no minimo, 3 (trés) canais de atendi remoto simultaneo, observada a icéo do licenci do. A quantidade de dispositi iados n3o se confunde com a

quantidade de conexdes simultaneas.

3.20. As conexdes deverdo ocorrer por canais criptografados, com utilizagéo de algoritmos robustos, incluindo criptografia AES de 256 bits, TLS 1.2 e chaves assimétricas RSA de 2048 bits, a ialidade das i A solugio deverd suportar conexdes através de redes privadas

virtuais (VPN), bem como estabelecer comunicagdo segura mesmo na presenga de firewalls e servidores proxy, sem necessidade de configuracBes complexas na rede do usudrio. Deverd possibilitar reinicializagdo remota dos equi e reconexio automatica apds reinicio, além de oferecer suporte ao recurso

Wake-on-LAN para ativagdo remota de estagdes.

3.21. A solugio deverd permitir o uso em ambientes com miltiplos monitores, suportar pelo menos trés sessdes concorrentes e oferecer recursos operacionais completos, tais como captura de tela durante a sessdo, bloqueio do teclado e mouse do computador remoto, execugdo de combinagdes de teclas

como Ctri+Alt+Del e Alt+Tab, bem como execugdo de tarefas que exijam elevagdo de privilégios administrativos. Deverd ainda oferecer funcionalidade de chat durante a sessao, com suporte a comunicagao por texto e, quando aplicavel, udi

3.22. A solugo devera permiti o estabelecimento de conexGes remotas sem necessidade de instalagao de plugins adicionais, devendo o cliente de acesso remoto poder ser executado sem exigi privilégios administrativos no dispositivo do usudrio final, quando tecnicamente possivel. Devera permitir
izagio da interface para experiéncia de acesso remoto, incluindo customizagdo visual, insergo de logomarca institucional e definigao de aliases corporativos para identificagéo dos ivos ou usudrios, como por exemplo identificadores baseados em enderegos institucionais.

3.23. No que se refere & seguranca e governanca, a solugdo deverd possibilitar integragéo com Active Directory, suportar autenticagdo multifator, permitir a criagéo de regras de acesso e perfis de autorizagao, além de registrar relatérios detalhados das sessdes realizadas. Esses registros deverdo conter, no
minimo, identificagéo do operador, usuério atendido, data, hordrio, equipamentos envolvidos e ages executadas durante o acesso remoto, incluindo sessGes supervisionadas e ndo supervisionadas. A solugo deverd também permitir a gravagao das sessGes de acesso remoto, tanto pelo técnico responsavel quanto
pelo usuario remoto, quando configurado.



3.24. As atualizagdes do software cliente deverdo ser disponibilizadas sem custos adicionais durante a vigéncia contratual, 30 da da seguranca e da da solugio ao longo do tempo. A ferramenta deverd ser capaz de prover manutengao remota aos
i mesmo quando atrés de firewalls i a do suporte técnico e da operagao dos servu;os de TIC do Tribunal.

REQUISITOS GERAIS DE GARANTIA, MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO (APLICAVEIS A TODOS OS SOFTWARES)

3.25. Os servigos de garantia, manutengdo, atualizagio e suporte técnico deverdo ser prestados durante toda a vigéncia contratual, contados a partir da emisséo do Termo de Recebimento Definitivo, contemplando obrigatoriamente:
3.26. Disponibilizagéo de atualizagdes corretivas, evolutivas e de segurana, incluindo patches, fixes, drivers e demais érios ao pleno funci das solugBes;

3.27. Direito de atualizagéo para novas versdes e releases disponibilizadas pelo fabricante, sem énus adicional para a Contratante;

3.28. Corregdo de falhas, bugs e vulnerabilidades durante todo o periodo contratual;

3.29. Disponibilizagéo de acesso ao portal do fabricante para:

« Download de Versdes, Atualizagdes e Corregdes;
« Consulta a Documentagdo Técnica;

« Abertura e Acompanhamento de Chamados;

3.30. DI ibili de downloads e izagdes em regime 24x7 durante todo o periodo de suporte;

331 Fornecimento de credenciais de acesso ao portal do fabricante sempre que necessério;

3.32. Entrega de documentagio técnica atualizada sempre que houver alteracio do software;

3.33. 0 atendimento observar o regime especifico de cada soludo e a matriz de niveis de servigo integrante do Anexo C, com disting@o entre as obrigagdes da contratada e as condiBes do suporte oficial do fabricante.

3.34. Possibilidade de o préprio TCE-RO realizar atualizades durante o periodo de suporte técnico, sempre que julgar necessério;

3.35. Todo licenciamento deverd ser registrado em nome do TCE-RO;

3.36. Caso o suporte seja prestado pelo fabricante ou parceiro iado, a Contratada avel pelo i dos niveis de servigo e obrigagdes contratuais;

3.37. Atualizagdes de seguranca e correges de vicios do produto deverdo ser disponibilizadas durante todo o prazo de validade técnica da verso utilizada, nos termos do art. 26, §32 e art. 39, | e Il do CDC, c/c arts. 72 e 82 da Lei 9.609/1998.

REQUISITOS ESPECIFICOS POR FABRICANTE

3.38. Softwares VMware
3381 Direito ao uso de novas funcionalidades lancadas pelo fabricante durante a vigéncia contratual;
3382 Atualizages regulares de versdo e seguranca conforme politica oficial do fabricante.
3.39. _Softwares ManageEngine
339.1. As versdes estaveis abrangidas pelo licenci estardo iveis em até 5 dias corridos apos disponibilizagao oficial aos clientes elegiveis. A instalagdo dependera de homologacdo e autorizagéo do TCE-RO
339.2. Em caso de inuidade, serdo alternativas suportadas pelo fabricante, observados os direitos a ibilidade e a autorizagio prévia para eventual migrago.
3393. Os servigos de 50 e suporte dos i ine terdo cobertura de 60 (sessenta) meses, observadas as particulari do adicional 03 edo
3.40. Softwares Microsoft
3.40.1. Garantia durante todo o ciclo de vida comercial da verso licenciada;
3.402. Acesso ao programa de atualizagdo evolutiva por 36 (trinta e seis) meses;
3.403. Direito de atualizagéo para novas versdes disponibilizadas durante a vigéncia do licenciamento.
3.41. Softwares TeamViewer
3411 Deverdo contemplar, adicionalmente:
3412 Manutengdo corretiva e resolugdo de incidentes;
3413, Suporte a instalagdo, Goe 50 das versbes pelo fabricante;
3414, Prestagdo de suporte técnico pelo periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses, contado do Termo de Recebimento Definitivo.
REQUISITOS DE QUALIDADE — LICENCIAMENTO MICROSOFT
3.42. A execugdo do fornecimento Microsoft devera observar as autorizagdes efetivamente necessarias ao modelo comercial contratado. A comprovagao serd exigida da contratada, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, sem constituir requisito de habilitagéo das licitantes.
343 Deverd comprovar autorizagdo especifica para i a0 setor g |, quando aplicavel a0 modelo de licenciamento ofertado.
3.44. Todas as licencas fornecidas deverdo ser registradas diretamente em nome do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia - TCE-RO, na condigo de titular do licenciamento, assegurando ao 6rgdo o pleno direito de uso, gestio e administracio das subscrigdes.
3.45. A 50 das éncias e autorizagdes exigidas podera ocorrer mediante apresentagio de declaragao emitida pelo fabricante ou por verificagéo publica em site oficial que identifique a licitante como parceira autorizada para comercializagéo das solugdes ofertadas.

REQUISITOS DE COMPATIBILIDADE DOS SOFTWARES VMWARES
3.46. As solugBes VMware a serem deverdo ser iveis com 0 ambiente tecnoldgico atualmente em produgao no Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia — TCE-RO, i inui ional e preservacdo dos investimentos j4 realizados em

de Tecnologia da Fo. Nesse sentido, a solugdo deverd possuir com a infraestrutura de de rede LAN e SAN existente, incluindo switches convergentes Cisco Nexus das séries 5000 e 9000. Deverd ser fvel com a solugéo de backup
Veritas NetBackup atualmente utilizada pelo Tribunal, garantindo a continuidade das rotinas de protegéo e recuperagdo de dados.

3.47. No tocante a0 armazenamento, a solugo deverd suportar integragdo com os storages em produgdo no ambiente institucional, incluindo equipamentos Dell Compellent SC5020 e SC4020, Dell EMC Unity 450F e demais solugdes all-flash conectadas por meio de rede Fibre Channel com capacidade de 32
Gbps. Deveré ainda apresentar coma de rede de baseada em switches Cisco MDS 9148T Fibre Channel de 32 Gbps, utilizados pelo Tribunal no ambiente SAN.
348 A solugio deverd também assegurar integragdo com os servigos corporativos do ecossistema Microsoft, incluindo Microsoft 365, Windows 11, Active Directory e Microsoft Teams, garantindo a interoperabilidade com os servigos de diretdrio, autenticagdo, colaboragdo e gesto de usudrios existentes no

ambiente institucional. Por fim, devera ser compativel com a infraestrutura de servidores utilizada para virtualizagdo, incluindo chassis e servidores blade das plataformas HPE C7000 e HPE Synergy 12000, pleno i no parque i do Tribunal.

REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

3.49. Afutura contratada devers observar, durante toda a execugdo contratual, praticas alinhadas aos principios de social e 40 cultural, atendendo aos seguintes requisitos:

« Devera Cumprir as Normas Brasileiras Aplicaveis da Associado Brasileira de Normas Técnicas — Abnt, aquelas Relaci de Residuos S6lidos, Logistica Reversa e Demais Diretrizes Ambientais Pertinentes ao Objeto Contratado; Dever Adotar, quando Aplicével a Natureza
dos Bens ou Servicos Fornecidos, Materiais Recicléveis, Atéxicos ou Biodegradaveis, em Conformidade com as Normas Técnicas Vigentes, Cnntrlbulndo para a Redugio dos Impactos Ambientais Decorrentes da Contratacio;

« Deverd Implementar Praticas de Uso Racional de Recursos, com Vistas a Redugdo do Desperdicio de Insumos e & Minimizagdo da Geragéo de Residuos Durante a Execugdo do Contrato; Deverd Utilizar Embalagens Adequadas 4 Protegdo dos Bens Durante Transporte e Armazenamento, Priorizando, Sempre
que Tecnicamente Vidvel, Materiais Recicléveis ou de Menor Impacto Ambiental;

« Deveré Garantir que os Bens Fornecidos ndo Contenham Substancias Perigosas em C Ges Superiores aos Limites Estabelecidos por Normas Técnicas e Regulamentagdes Aplicéveis;
« Deveré, Sempre que Possivel, Priorizar a Tramitagao Digital de Documentos, Relatdrios e Demais Artefatos Contratuais, Ressalvadas Situagdes em que o Tribunal Exija Forma Diversa;

« Devers Assegurar que a Documentagdo Técnica Disponi
Administragao Pblica.

izada ao Tribunal Esteja em Idioma Portugués ou Acompanhada de Tradugdo Adequada, Bem como Garantir que seus Profissionais Mantenham Comunicagdo Compativel com o Idioma e com as Normas de Conduta do Ambiente Institucional da

REQUISITOS TEMPORAIS

3.50. Para os licenciamentos da Vmware e Manage Engine o prazo de vigéncia da contrata3o serd de 60 (sessenta) meses.
3.51. Para os licenciamentos da Microsoft e TeamViewer o prazo de vigéncia da contratagdo ser de 36 (trinta e seis) meses.
3.52. Os objetos a serem licitados, pelas suas caracteristicas e com base nas justificativas acima menci possuem natureza conti podendo ser 5
3.53. Sao conti as obrigagdes de li 30 e suporte assim identificadas no Termo de Referéncia. O treinamento constitui entrega de execugdo Gnica, e o adicional OS D observaré a e o periodo especifi definidos para o item.
3.54. Eventuais prorrogacdes observario a natureza de cada obrigagio, as condiges contratuais e os requisitos legais, sem extensao automatica as entregas de execugdo Unica e para todos os contratos de licenciamento de softwares deve ser possivel a prorrogagio para até 10 anos, na forma dos artigos 106
€107 da Lei n* 14.133, de 2021,
3.55. 0 Inicio da execugdo de todos os contratos de licenciamento ser imediatamente apds a data de vigéncia inicial do contrato.
REQUISITOS DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE
3.56. Considerando que o Tribunal j4 dispe de ambiente 6gi i e ional, com i compativel com as solugBes objeto da o, ndo foram identifi neste momento, i especificas de adequagao fisica, Iogica ou de capacidade para viabilizar

a implantagao das licengas pretendidas. Eventuais ajustes que se mostrem necessarios no decorrer da execugao contratual, decorrentes de atualizagdes tecnoldgicas, expansio do ambiente ou evolugéo das soluges, poderso ser avaliados oportunamente pela drea técnica, observando-se os procedimentos internos
do Tribunal e as disposicBes contratuais aplicaveis.

DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAO DE Ti

357. A solugio a ser contratada devers assegurar plena compatibilidade e integragio com o ambiente tecnolégico atualmente existente no Tribunal de Contas do Estado de Rondénia ~ TCE-RO, incluindo, entre outros componentes, ferramentas de backup, solugdes de autenticagdo, sistemas de
monitoramento e demais recursos de infraestrutura 4 implantados, de modo a garantir a ¢ ea entre os sistemas institucionais. Deverd ainda possibilitar a manutencdo dos niveis de servigo adequados o funcionamento dos sistemas e servigos essenciais de Tecnologia da
Informagao em ambiente produtivo, e fveis com as instituci

3.58. A solugdo devera considerar a capacidade operacional da equipe técnica do Tribunal, observando-se que a adogdo de ias ja i no ambiente i contribui para a redugdo de riscos is, dispensa a imediata de itagbes extensivas e evita custos

adicionais com treinamentos especializados, os quais, quando exigidos por mudanga tecnoldgica significativa, tendem a ser elevados e a impactar o orgamento e o cronograma de implantagdo.

3.59. Devers, ainda, contribuir para a do negdcio, 30 dos recursos de TIC necessdrios ao processamento de dados e 3 execugio dos diversos processos institucionais do Tribunal que se encontram estruturados em meio digital. Por fim, a solugo deverd observar o
principio da b os 4 realizados pelo Trbunalom sistemas, e existentes, evitando eg do melhor do parque em uso
4, LEVANTAMENTO DE MERCADO (ART. 18, §1°, INCISO V DA LEI N2, 14.133/2021 E ART. 62, INCISO lll DA RESOLUGAO N2. 394/2023/TCE-RO)

LICENCIAMENTO VMWARE
4. Com base no levantamento realizado acerca das solugGes capazes de atender aos requisitos técnicos desta contratago, foi possivel identificar iniciativas similares conduzidas por outros 6rgos e entidades da Administrago Publica, as quais adotaram solugdes de virtualizagio e infraestrutura baseadas
em s aqui avaliadas. Ressall que, embora tais objetivos cada processo possui ifi préprias ao do ambiente, aos servicos iados, a0 modelo de adotado e as

da infraestrutura tecnoldgica de cada rgao.

42. Nesse sentido, as contratagBes piblicas relacionadas a seguir possuem caréter meramente referencial, servindo como subsidio para anlise de mercado, verificagéo de préticas adotadas pela Administragdo e compreens&o dos modelos de licenciamento utilizados, 3o implicando identidade plena de
objeto nem vinculagao obrigatdria a determinado modelo contratual.

43.
LICENCAS VMWARE
ORGAO PROCESSO OBJETO LINK

Policia Civil do Pregso Eletranico n® Contratagdo de empresa especializada para renovag3o de garantia e suporte govbr/Consultalici editais_detalhe.asp?

Distrito Federal 04/2022 - UASG: 926015 | técnico da solugdo de virtualizagio VMware do tipo Production. 1 £=142022

Senado Federal Pregio Eletranico n® Contratagdo do servigo de suporte técnico e atualizagio para licengas de hitp: govbr/Consultal editais_detalhe.asp?

14/2022 - UASG: 20001 | softwares VMware da plataforma de virtualizagio coduasg=20001 p=142022
T I e Ve R
de Justica 27/2022 - UASG: 40003 eleac P 4 < i
do licenciamento

4.4, A demanda i delimitada, com as Oes e itati ari definidos e justifi nos itens anteriores deste Estudo Técnico Preliminar. Além do cendrio de contratagdo das subscrigdes VMware, foram analisados cendrios alternativos com
0 objetivo de avaliar a viabilidade técnica de outras de ede do de solugdes.
5. Conforme j& mencionado, a fabricante ViMware promoveu recentemente alteragdes em seu modelo de comercializasdo, passando a priorizar a oferta de seus produtos por meio de bundles integrados, em substituisdo ao modelo anterior, no qual 05 componentes podiam ser contratados de forma
individualizada, como vSphere, vCenter, Aria Operations e NSX. a ocorre por meio dos pacotes VMware vSphere Foundation e VMware Cloud Foundation, permanecendo como excegdo o bundle vSphere Standard, que pode ser adquirido de forma isolada e se destina

a ambientes de menor complexidade.

46. A andlise dos componentes disponiveis em cada pacote demonstrou que, para o ambiente denominado MetroCluster do Tribunal, a subscrigdo mais adequada é a VMware vSphere ion (VVF), por 0s recursos de virtualizagdo avancada, izado e
por meio do vSphere Enterprise, vCenter e Aria Operations. Para ambientes mais robustos e com maior necessidade de integragdo de rede definida por software e observabilidade, a solugo VMware Cloud Foundation (VCF) mostra-se mais apropriada, por incluir, além dos componentes presentes na VVF,
funcionalidades adicionais como NSX e Aria Operations for Networks
Destaca-se que a andlise de viabilidade de eventual substituigio da plataforma atual envolve elevado grau de complexidade técnica, uma vez que abrange mdltiplas dimensBes do ambiente de TIC, incluindo funci de vi 30 de
redes definidas por software, 0 e gestdo de ional. Nesse contexto, o Tribunal adota como diretriz a utilizagio de padrGes tecnologicos amplamente difundidos no mercado ou baseados em arquiteturas abertas, com o objetivo de reduzir riscos de dependéncia tecnolégica e preservar a



https://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/download/download_editais_detalhe.asp?coduasg=20001&modprp=5&numprp=142022
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possibilidade de migragao futura

48. Como exemplo dessa diretriz, o Tribunal optou por o utilizar funcionalidades proprietarias que poderiam dificultar a transigéo entre plataformas, como a solugdo de armazenamento VMware vSphere Virtual Volumes (vVols), mantendo integragdo com solugBes de storage independentes do fabricante

do hipervisor. Tal estratégia contribui para mitigar riscos de lock-in tecnolégico e preservar a flexibilidade do ambiente.

49. Dessa forma, entende-se que o risco de dependéncia tecnologica encontra-se controlado, sendo que eventuais cendrios de migrago futura estariam mais a idade das solugdes ivas disponiveis no mercado, no que se refere a fatores como robustez,
e do que a limitagdes técnicas impostas pelo ambiente atual.

4.10. Apés debates técnicos, os cendrios levantados foram os seguintes

ALTERNATIVAS DO MERCADO PARA LICENCAS VMWARE
Solug@o 1 - CONTRATAGAO DE SUBSCRIGOES VMWARE

Solugao 2 - NAO CONTRATACAO DE SUBSCRICOES VMWARE

Solugao 3 - TRANSFERENCIA DOS SERVICOS PARA NUVEM

Solugao 4 - SUBSTITUICAO DA SOLUGAO ATUAL POR OUTRA SOLUGAO DE

VIRTUALIZACAO
CCOMPARATIVO TECNICO-ECONOMICO DE SOLUGOES
411, ALei ne 14.133/2021 estabelece, em seus principios previstos no art. 52 e nos requisitos do Estudo Técnico Preliminar dispostos no art. 18, §12, a necessidade de demonstrar a viabilidade técnica e economica das iveis para i da demanda admini Nesse contexto, o
técnic constitui essencial para a decisio avaliar, de forma objetiva, qual solugio melhor atende ao interesse piblico.
4.12. A anglise comparativa considera aspectos como desempenho, capacidade funcional, aderéncia aos requisitos institucionais e custos ao longo do ciclo de vida das solugdes, possibilitando verificar n&o apenas o valor de contratagdo, mas também os impactos operacionais, financeiros e tecnologicos
decorrentes de cada alternativa. Tal abordagem reforca o principio da economicidade, contribui para a mitigagéo de riscos eampliaa énciae a ilidade do processo decisorio.
4.13. Assim, em conformidade com a legislagao vigente e com as boas praticas de governanca em contratagdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagao, busca-se identificar a alternativa que apresente a melhor relagdo custo-beneficio e o maior grau de adequagio técnica as necessidades do Tribunal.
4.14. Diante desse cenario, procede-se, na sequéncia,  anélise comparativa técnica e econdmica das solugdes disponiveis 3 Administraggo.

SOLUGAO 1 - CONTRATAGAO DE SUBSCRICOES VMWARE

Atende integralmente aos requisitos de negécio, técicos, de continuidade operacional, seguranga da informagdo, no ETP, por manter a plataforma de

ATENDIMENTO AOS REQUISITOS. virtualizagdo j4 consolidada no ambiente do TCE-RO, integrada 6gica existente, incluindo switches Gieo Nexus, storages Dell, solugio de backup Veritas, servidores HPE,
servigos de diretdrio Active Directory e o Microsoft 365, e preservagso dos 4 realizados pelo Tribunal.

Assegura a continuidade dos servigos de Tecnologia da 30 e Comunicagio, evitando indi i em sistemas i is criticos, como PCE, SIGAP, SEI e SP), entre outros. Mantém plena

com o parque ico existente, preservando os investi ja realizados pelo Tribunal e garantindo a interoperabilidade com a infraestrutura atual. Proporciona beneficios

decorrentes da padronizagio tecnolégica e da integrago entre as soluges j4 implantadas, contribuindo para maior eficiéncia operacional. Possibilita o acesso continuo a atualizagdes de seguranga,

VANTAGENS ~ - P N N, N N + . 3 s
corregBes de falhas e novas funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante, conforme os requisitos definidos no ETP. Reduz riscos operacionais e de seguranga da informagdo associados & substituigo de
e elimina a idade de esforcos significativos de migragdo, 30 do ambiente ou requalificago da equipe técnica. Ademais, encontra-se alinhada ao modelo de licenciamento
atualmente adotado pela fabricante, apds as recentes mudangas estruturais em seu portfélio.
DESVANTAGENS Apresenta dependéncia do modelo comercial e das politicas de licenciamento e precificagdo estabelecidas pela fabricante, o que pode impactar éria em futuras Bes. Implica
custos recorrentes decorrentes do modelo de subscrigdo, caracteristico das solugdes adotadas pelo mercado de virtualizagdo.
VIABILIDADE Mostra-se técnica e economicamente vidvel, configurando a alternativa que apresenta maior aderéncia aos requisitos menor risco ional e melhor a0 interesse publico,
i o equilibrio entre dos servigos, seguranga da informagao e custo ao longo do ciclo de vida da solug3o.

SOLUGAO 2 - NAO CONTRATAGAO DE SUBSCRIGOES VMWARE

Nio atende aos requisitos de continuidade dos servigos, garantia, suporte técnico, seguranga da e i no ETP, uma vez que a auséncia de subscrigdes
ativas impede o acesso a corregdes, suporte do fabricante e evolugdo da plataforma

ATENDIMENTO AOS REQUISITOS

VANTAGENS Resulta apenas na eliminagdo imediata do custo de renovagio das subscrigBes, sem geragdo de beneficios técnicos ou operacionais ao ambiente institucional.

Implica perda do suporte técnico oficial do fabricante, bem como do acesso a atualizagbes e correges de seguranga, expondo o ambiente a vulnerabilidades criticas e a riscos de falhas
Pode ocasionar com futuras de hardware, firmware e solugdes integradas, além de elevar orisco de de sistemas

DESVANTAGENS N s - N 3
essencials 2 atividade finalistica do Tribunal. Tal cendrio também pode acarretar descumprimento de requisitos legais, normativos e de governanga de TIC relacionados  seguranga, continuidade
e gestdo do ambiente tecnolgico.
VIABILIDADE Mostra-se tecni e i invidvel, por i a i do negécio, a seguranca da informacio e a confiabilidade dos servigos prestados pelo TCE-RO.
SOLUGAO 3 - TRANSFERENCIA DOS SERVIGOS PARA NUVEM
Atende apenas parcialmente aos requisitos técnicos e de continuidade, ndo contemplando de forma integral aspectos de compatibilidade com o ambiente atual, economicidade, previsibilidade
o éria e mitigagao de riscos no horizonte temporal da presente contratagio. A eventual migragao exigiria levantamento detalhado das aplicagdes e componentes passiveis de operagdo em nuvem,
andlise de i dos dados e do da Ainda que possivel em cendrios, tal processo demandaria planejamento extensivo, miltiplas
etapas de transigdo e periodo de d fvel com o prazo desta 40, que envolve com j4 previsto para outubro de 2026,
VANTAGENS Possibilita elasticidade na alocagdo de recursos computacionais, reduzindo a necessidade de expanséo imediata de infraestrutura fisica e permitindo, em iva futura, maior flexibili sgicae
potencial modernizagio do ambiente.
Exige da bgica, incluindo migragio de sistemas e bases de dados, com impactos operacionais relevantes. Apresenta riscos adicionais relacionados a protegdo de
DESVANTAGENS dados pessoais, soberania da |nfcrma(ao e conformidade normativa, especialmente no contexto da LGPD. Impe continua de de alta e pode gerar custos
recorrentes varidveis, Envolve prazo elevado para planejamento, contratagdo, execugdo da migragdo e estabilizagdo do ambiente, além de demandar capacitagéo
intensiva da equipe técnica.
VIABILIDADE Mostra-se ndo vidvel no curto e médio prazo, considerando o vencimento iminente das subscrigdes atuais, o esforgo necessario para a migrago e os riscos operacionais associados & transigdo do ambiente.

SOLUGAO 4 - SUBSTITUICAO DA SOLUGAO ATUAL POR OUTRA SOLUGAO DE VIRTUALIZACAO

Atende apenas aos requisitos 6gicos, ndo de forma 6ria os requisitos de do negdcio, mitigagao de riscos epi
dos investimentos j4 realizados no ambiente institucional.

ATENDIMENTO AOS REQUISITOS

VANTAGENS Pode, em perspectiva de longo prazo, reduzir a dependéncia tecnolégica de um Gnico fabricante e, a depender da solugio adotada, possibilitar eventual redugdo de custos de licenciamento.
Exige elevado esforco de planejamento, execugdo da migraao, realizagdo de testes e processos formais de 50, com risco significativo de de servios durante a transigo. Implica
DESVANTAGENS necessidade de requalificagdo técnica da equipe interna, bem como possiveis custos adicionais com capacitagio especializada. Apresenta incertezas quanto & idade, robustez e plena

das solugdes alternativas com o ambiente atual do Tribunal, além de no demonstrar ganho operacional relevante que justifique a substituigao no horizonte temporal da presente contratagdo.

Mostra-se inviavel para o horizonte temporal da contratagdo, considerando os riscos técnicos, is e i is envolvidos, bem como a éncia de beneficio proporcional que justifique a

VIABILIDADE
mudanga da plataforma no momento.

ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

415, 0 objeto da presente contratagdo, considerado em sua totalidade, viabiliza que o Tribunal de Contas do Estado de Rondénia continue prestando os servigos ios a0 de sua misso i mantendo com o planej égico e com as diretrizes de
governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.

4.36. A substituigdo dos softwares atualmente utilizados por solugBes de menor custo ou a nao renovagdo das respectivas como i i i diante das es negativas que poderiam ocasionar. Entre os principais impactos potenciais, destacam-
se 0 comprometimento de servigos essenciais 3s atividades finalisticas do Tribunal,riscos a conti do ambiente égico, redugio da idade do corpo funcional, prejuizos & comunicagao e & colaboragdo internas, além da possil deii no dos sistemas
criticos e de da evolugdo Tais cendrios também poderiam implicar redugdo da resiliéncia cibernética e aumento da exposicdo a riscos operacionais e de segurana da informagao.

47, A tabela comparativa apresentada anteriormente sintetiza os aspectos positivos e negativos dos cendrios avaliados, sob a perspectiva do atendimento aos requisitos definidos neste Estudo Técnico Preliminar. A alternativa que prevé a renovagéo das licengas e a contratagao das subscriges necessarias
mostra-se a Gnica solugdo vidvel para a Administragio, sendo as justificativas para a invi das demais opgBes a0 longo deste

4.18. Cumpre destacar que as soluces objeto da contratagio possuem uso consolidado no ambiente do Tribunal, e funci dequados as i instituci A equipe técnica avel pela operacio, e gestdo de TIC dispde de conhecimento
acumulado ao longo de anos de utilizagdo dessas ferramentas, o que favorece a internalizagao das atividades da F0 e reduz riscos associados & adogdo de novas tecnologias. Nesse contexto, no se identificam, no momento, relevantes de ou

fisicas para a execugdo contratual.

4.19. Por fim, observa-se que as soluges adotadas pelo Tribunal sdo amplamente utilizadas por organizagGes publicas e privadas, o que demonstra aderéncia as prz

icas consolidadas de mercado e reforga o alinhamento da @rea de TIC do TCE-RO as boas praticas de governanga tecnoldgica.

REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

4.20. SOLUGAO 2 - NAO CONTRATACAO DAS SUBSCRICOES VMWARE

4.20. Ando 40 das igdes implicaria na i ibilidade de acesso as 5 corregdes de seguranga e suporte oficial do fabricante, comprometendo a estabilidade e a seguranga do ambiente virtualizado do Tribunal. Nessa hipétese, o TCE-RO deixaria de contar com o apoio
técnico especializado da fabricante para diagndstico e resolug3o de incidentes, corregdo de falhas, tratamento de vulnerabilidades e esclarecimento de davidas ionais, ficando restrito i & atuagsio das equipes internas e sem qualquer acordo de nivel de servigo ativo junto a terceiros.

4202. Tal cenério poderia resultar no aumento do tempo de indisponibilidade dos servigos de TIC, na ampliagio dos riscos & na redugdo da confi do ambiente ico. Dessa forma, conclui-se que a ndo das igSes mostra-se tecni invidvel.

421 SOLUGAO 3 - TRANSFERENCIA DOS SERVICOS PARA NUVEM

4211 As solugdes tratadas nesta contratagéo suportam sistemas de elevada criticidade institucional, que envolvem informagdes estratégicas e dados sensiveis relacionados a atividade finalistica do Tribunal. Sistemas como o SEI, por exemplo, processam documentos administrativos, contratos e processos
que demandam elevado nivel de proteg3o e governanga da informagdo.

4212 A eventual migragdo desses servigos para ambiente de nuvem exigiria levantamento detalhado das aplicagdes e componentes passiveis de migragao, classificagéo das i Ges quanto & e 4o significativa da arqui 6gica. Ainda que tecni possivel em
determinados cenérios, tal transicéio demandaria planejamento extensivo, adaptagéo dos sistemas e periodo prolongado de execugdo e estabilizagéo, podendo alcangar varios anos de trabalho.

4213. Consi que a presente 50 envolve igdes com venci ja previsto para outubro de 2026, conclui-se que a migragdo para nuvem mostra-se inviavel no horizonte temporal desta contratagdo.

422, SOLUGAO 4 - SUBSTITUIGAO DA PLATAFORMA ATUAL POR OUTRA SOLUGAO DE VIRTUALIZAGAO

4221 A substituicdo da plataforma atual por solugdo distinta poderia acarretar custos superiores aos atualmente praticados, uma vez que implicaria, na prética, a substituigo integral do ambiente tecnolégico existente. Como a ional do Tribunal sobre a
plataforma VMware, a adogdo de nova solugio exigiria realocagdo de recursos de processamento, armazenamento e rede, além de possivel aquisigdo de componentes adicionais, o que representaria risco elevado de ineficiéncia no uso dos recursos disponiveis.

4222. Nao ha garantia de compatibilidade plena de todos os sistemas e servigos atualmente implantados no Tribunal com uma nova plataforma de virtualizagao, o que poderia demandar adaptagdes técnicas significativas e testes extensivos. A coexisténcia de ambientes virtuais distintos durante a transicao
também implicaria aumento da de recursos adicionais e elevagdo do esforgo administrativo de gesto

4223. A migragdo demandaria esforco técnico consideravel e 3o hd evidéncia de que resultaria em melhoria proporcional na qualidade dos servicos prestados. A igao de uma envolve elevado grau de em razio das. éncias existentes entre sistemas,
servigos, rotinas e de e utilizadas pelo Tribunal. Tal mudanga também acarretaria perda do conhecimento acumulado pela equipe técnica e necessidade de capacitagdo extensiva dos servidores responsaveis pela operagdo do ambiente,
gerando custos adicionais e impacto na continuidade das atividades.

4224 Além disso, 0 ambiente de backup atualmente utilizado teria que ser reestruturado ou adaptado a nova solugdo, podendo inclusive demandar novas aquisigGes. Ressalta-se ainda que ndo foram identificadas solugdes baseadas em software livre capazes de atender plenamente aos requisitos definidos

neste estudo, sobretudo no que se refere a robustez, governanga, suporte e integragio com o ambiente existente. A analise da matriz de compatibilidade do fabricante HPE, responsavel pelos servidores utilizados nos datacenters do Tribunal, também indica auséncia de suporte oficial para hipervisores baseados em
software livre no cenério atual.

4225. Diante desses fatores, conclui-se que a substituigdo da plataforma de virtualizagio mostra-se tecnicamente e operacionalmente invidvel no contexto desta contratagdo.

4.23. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

4231 As subscriges de software objeto desta 30 possuem uso idado no ambiente gico do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia — TCE-RO, demonstrando, ao longo dos anos, isfatori e plena aderéncia as necessidades institucionais. No
se identificam, no momento, fatores técnicos que indiquem a ou a vantagem de 40 dessas solugdes, sendo que eventual mudanga implicaria elevados custos operacionais, necessidade de capacitagéo da equipe técnica, reconfiguragio do ambiente de TIC e execugdo de processos complexos de

migragao, sem evidéncia de beneficios proporcionais que justifiquem tal medida.

4232, As solugBes tratadas neste estudo s is para o funci da infraestrutura de Tecnologia da Informagao do Tribunal, sustentando sistemas criticos vinculados s atividades finalisticas e administrativas da instituic3o. Nesse contexto, a manutencdo de subscrigdes ativas e garantias de
atualizagdo junto ao fabricante revela-se imprescindivel para assegurar o acesso continuo a suporte técnico especializado, corregBes de seguranga, atualizages tecnolégicas e melhorias funcionais, contribuindo diretamente para a gestéo dos riscos operacionais de TIC. Ao manter contrato ativo com o fabricante,
parte desses riscos é transferida ao fornecedor da solugao, que passa a compartilhar a pela estabilidade e evolugao do ambiente tecnolgico, refletindo positivamente na qualidade e na continuidade dos servigos prestados pelo Tribunal.




4233, Conforme demonstrado ao longo deste Estudo Técnico Preliminar, as solugdes em uso no Tribunal apresentam elevado grau de maturidade e vém sendo utilizadas hi longo periodo, o que reforga a existéncia de conhecimento técnico acumulado pela equipe interna e a consolidagdo de processos

baseados nessas sua exigiria extensivo, adequagao da [ dei e do corpo técnico, configurando esforgo significativo sem indicado de ganho operacional relevante.
4234, Adicionalmente, observa-se que as solugGes adotadas encontram ampla difusdo no mercado, sendo utilizadas por diversas organizages piiblicas e privadas em ambito nacional @ internacional. Tal cendrio evidencia o alinhamento da drea de TIC do TCE-RO as priticas consolidadas de mercado e as
solugdes tecnolégicas reconhecidas por sua robustez e confi A eventual substituigio dessas com base i em critérios de menor custo ndo se mostra razodvel, uma vez que decisdo dessa natureza exigiria estudo técnico andlise detalhada entre

miltiplas plataformas e avaliagdo de impactos operacionais, financeiros e institucionais.

utilizadas ia processo gradual de transigdo, incluindo planej Fo, migragao, testes, 30 e capacitado da equipe, etapas que, em censrios semelhantes,
envolve igdes com previsto para outubro de 2026, conclui-se que eventual mudanga tecnolgica ndo seria compativel com o prazo disponivel, podendo a dos servicos i

4235. Outro fator relevante refere-se ao horizonte temporal da Fo. A substituigdo das soluges
podem demandar anos de execugso. Considerando que a presente & i

4236. Diante desse conjunto de fatores, conclui-se que a manutengdo e renovagio das subscriges das solugdes (SOLUGAO 1), que sio utilizadas atualmente neste Corte de Contas e constituem a i i mais adequada, i justificavel e i segura para o
Tribunal, atendendo aos principios da eficiéncia, da continuidade do servigo piblico e da busca da solugéo mais vantajosa para a Administragao.
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424, As solugdes de software objeto desta contratagdo desempenham papel relevante no fortalecimento dos controles de seguranga da i 30 no dmbito da Administragdo Publica, sendo adotadas por 6rg3os e entidades de diferentes portes e dreas de atuag3o, como instrumento de
apoio a governanca de TIC, 4 protegio de ativos digitais e 4 gestdo operacional do ambiente tecnolégico.
425, Nesse contexto, foram identificadas contratagdes realizadas por outros drgdos piblicos que objetivos e i pelo Tribunal de Contas do Estado de Rondonia — TCE-RO. Ressalta-se que tals contratagdes possuem natureza meramente referencial,
i as particularidades técnicas, dimensi do ambiente  escopo especifics ae cada orgHo, ervindo apenas como subsidio para andise de mercado e verificacio de pritcas adotadss ma Acinistracdo Publics
4.26. As relaci a seguir a ampla utilizagdo dessas solugdes no setor pblico e a aderéncia do objeto pretendido as prticas consolidadas de mercado.
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DIFERENTES SOLUGOES QUE ATENDAM AOS REQUISITOS
427, No mercado de Tecnologia da 4 diversas voltadas ao Unificado de Endpoints, disponibilizadas por diferentes fabricantes e com variados niveis de funcionalidade e maturidade tecnolégica. No ambito do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia —
TCE-RO, foi realizada analise técnica dessas solugdes no processo licitatério conduzido em 2023, o qual resultou na contratacdo da ferramenta Endpoint Central, da fabricante ManageEngine, por meio do Pregdo Eletronico n 000041/2023/TCE-RO.
428, Decorridossproxmadamente 3 ) ano e utlacdo da s, verfc s s lens adernia 30 equitos téricos ¢ aperacional do Tl edenac pelo esladossatifatdras dbidos, plaarmpl gara de processs d T atulments gerenciados por mela da eramerta ¢ pola
consolidagio de sua utiizagéo no ambiente Asolugio 40 de rotinas relevantes para a gestdo de endpoints, incluindo a nstalagdo remota de imagens de istemas operacionas, o que contribu para redus3o do tempo de atendimento e aumento da produtividade da equipe da
Secretria de Tecnologia da Iformagio e Comunicagio— SETIC. Ademal,a ferrament tem contibuido para a mitigacdo de vinerabildades & para o fortlecimento da seguranca da por meio do ger de des de patches, controle de acesso a dispositivos e administragdo de

chaves de criptografia, como as utilizadas no BitLocker.

4.29. Outro fator relevante refere-se & expertise adquirida pela equipe técnica ao longo do periodo de utilizagéo da solugéo, o que favorece a continuidade operacional, reduz riscos de transigéo tecnolgica e evita custos adicionais com capacitago e adaptagio a nova plataforma. Diante desse conjunto de
fatores, a manutengdo da solugdo mostra-se tecnicamente justificada e alinhada aos principios da eficiéncia e da continuidade do servigo publico.

430. No que se refere & existéncia de solugdes similares no ambito da Administragdo Publica, no foram identificadas ferramentas disponibilizadas por outros 6rgaos ou entidades capazes de atender, de forma plena, aos requisitos institucionais do Tribunal, especialmente no que concerne ao nivel de
funcionalidades, integragéo e suporte necessério ao ambiente tecnolégico existente.

431 Também foram verificadas alternativas baseadas em software livre ou publico, incluindo aquelas disponibilizadas no Portal do Software Publico Brasileiro. Entretanto, tais solugdes nio i 6gi éncia funcional ou nivel de suporte compativeis com as necessidades
institucionais do Tribunal, razo pela qual no se mostram adequadas para atender ao objeto desta contratagdo.

ALTERNATIVAS DE SOFTWARE LIVRE

SOFTWARE OBSERVAGOES

Solug3o open-source, que embora implemente requisitos como inventario de ativos de Ti e controle de licenga, ndo contempla outras funcionalidades

SlBir como distribuicio de aplicagdes, gerenciamento de Patches, Bitlocker e vulnerabilidades e distribuigio remota de imagens de Sistema Operacional.

Software de cédigo aberto que implementa controle de inventario de software, distribuicio de aplicagdes e controle de licenciamento de software. Ndo
GLei contempla, porém, outros requisitos como a possibilidade de acesso remoto para manutengdo em tempo real na configurago de estages de trabalho e
distribuigio remota de imagens de Sistema Operacional.

Ferramenta open source para inventrio de hardware e software, além de distribuicdo de aplicagdes em ambiente Windows / Linux. Através do documento
de (features) no site do projeto, se constata que & possivel que a solugdo implemente também controle de licengas e
opsi possibilidade de alterar as configurages de uma estagéo de trabalho em tempo real (registro, por exemplo). N&o existe, porém, um parceiro no Brasil que
possa fornecer maiores detalhes e oferecer suporte téenico. Além disso, em seu rol de features, no menciona Implementar requisitos como

de patches e

Software sem custo, que implementa inventério de hardware e software, além de suporte remoto. No entanto, ndo implementa uma série de outros

SpiceWorks . e . y . o i eE, " . :
LA requisitos como distribuigio de aplicagdes, gerenciamento de BitLocker e distribuigio remota de imagens de Sistema Operacional
4.32.
433, Ressalta-se que o Tribunal de Contas da Unido tem reiteradamente incentivado a avaliagdo de solugdes baseadas em software livre na Administragao Piblica, em especial quando disponiveis no Portal do Software Pblico Brasileiro, como forma de promover i i @ g
e estimulo ao desenvolvimento de solugdes abertas.
434, Nesse contexto, foram analisadas alternativas de software livre compativeis com o objeto da 3o, conforme na tabela anteriormente, incluindo ferramentas como Snipe-IT, GLP|, OPSI e SpiceWorks. A anlise considerou a aderéncia dessas solugdes aos requisitos

técnicos, operacionais e de seguranga definidos neste Estudo Técnico Preliminar.

43s. Verificou-se que, embora tais atendam parci a funcionali especificas, como inventario de ativos ou controle de licengas, nenhuma delas contempla, de forma integrada e com nivel adequado de maturidade, requisitos essenciais para o ambiente do Tribunal, tais como
gerenciamento centralizado de patches, controle de vulnerabilidades, administragéo de criptografia de dispositivos, distribuigdo remota de imagens de sistemas operacionais, automag3o de tarefas em larga escala e suporte técnico especializado.

436. Adicionalmente, observou-se que as solugdes livres analisadas demandariam elevado esforgo de 4o, integragdo, izagio e com de interno e auséncia de suporte técnico estruturado no mercado nacional, fatores que poderiam
aumentar os riscos e a dos servigos de TIC.
437. Dessa forma, conclui-se que, embora tenha sido devidamente considerada a adog3o de software livre, ndo foram identificadas solugBes capazes de atender integralmente aos requisitos institucionais do TCE-RO no contexto desta contratagdo. Assim, a utilizagio de software livre ndo se mostra viavel

para o objeto pretendido, tendo em vista a necessidade de solugdes consolidadas, integradas e com suporte técnico adequado ao ambiente institucional.
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ADSelfService Plus, M365 Manager Plus, Log360 ADManager Plus, X
A Soluggo encontra se implantada em outro érgéo? ADAudit Plus
Software de Acesso Remoto X
ADSelfService Plus, M365 Manager Plus, Log360 X
ASolugio esta disponivel no Portal do Software Piblico Brasileiro? ADManager Plus, ADAudit Plus
Software de Acesso Remoto X
ADSelfService Plus, M365 Manager Plus, Log360 X
ASolugo é um software livre ou software publico? ADManager Plus, ADAudit Plus
Software de Acesso Remoto X
ADSelfService Plus, M365 Manager Plus, Log360
ASolugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas ADManager Plus, ADAudit Plus x
definidas pelos Padrdes e PING, e MAG
Software de Acesso Remoto X
. . N ADSelfService Plus, M365 Manager Plus, Log360 X
Asolugio é aderente 3s regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando howver | Aptanager Plus, ADAUIt Plus
necessidade de certificacéo digital)
Software de Acesso Remoto X
JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO
438. O Tribunal de Contas do Estado de Rondénia ~ TCE-RO ja possui licenciamento perpétuo das solugdes Manage Engine atualmente em uso, sendo objeto da presente contratago a renovagao do suporte técnico e da garantia de atualizagéo desses softwares. Nesse contexto, a continuidade da solugao
mostra-se tecnicamente adequada, uma vez que tais encontram-se no ambiente i e vém atendendt as is do Tribunal.
439, A solugdo apresenta elevada aderéncia ao ambiente tecnolégico existente, destacando-se, entre outros aspectos, a integragdo nativa com os servicos de autenticagio baseados em Active Directory, ibilidade com a de ividade e 30 Microsoft 365 e plena
lidade com os demais da infraestrutura de Tl do Tribunal, tanto no nivel de aplicagdes quanto de equi 0 software de de logs, por sua vez, possui compatibilidade integral com o ambiente i indo para o de eventos, detecgio de
incidentes e fortalecimento dos controles de seguranca da informagao.
4.40. Outro fator relevante refere-se ao conhecimento técnico ja consolidado pela equipe da Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo — SETIC, que detém iéncia na operagdo e admini as ferramentas, o que reduz riscos operacionais, dispensa esforos significativos de capacitagio

e favorece a continuidade dos servigos. A manutengdo da solugdo permite ainda a centralizagéo das atividades relacionadas a gesto de endpoints em console nico, facilitando o controle de atualizagdes e w\nerabllldades, a distribuigéo de aplicagdes, o gerenciamento do parque de ativos e a prestagdo de suporte
técnico aos usudrios.

441, No que se refere a0 modelo de licenciamento, verificou-se que a solugo adotada pelo Tribunal foi originalmente contratada em regime perpétuo, sendo necessdria a manutengio da taxa anual de atualizago e suporte para garantir o recebimento continuo de corregdes de seguranga, melhorias

funcionais e novas versaes dos produtos. C que as acesso e de grande parte dos ativos ionais do Tribunal, a 30 das Bes de seguranga mostra-se medida critica, uma vez que sua interrupgao poderia expor o ambiente institucional a
incidentes éticos e riscos & integridade e di ilidade das i

4.42. Ressalta-se ainda que a solugdo possui no mercado figurando em relatérios especializados de andlise de mercado na drea de gerenciamento de eventos e informagdes de seguranga, o que reforga sua maturidade tecnolégica e ampla adogso por

organizagdes publicas e privadas.

443, Quanto & eventual indicagdo de marca, cumpre destacar que a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido admite, de forma excepcional, a referéncia a fabricante ou solugdo especifica quando tal indicagao estiver fundamentada em razdes técnicas e econdmicas devidamente justificadas,
especialmente em situagBes que envolvam continuidade tecnolgica, compatibilidade com o ambiente existente e preservagdo de investimentos j4 realizados. Nesses casos, no se caracteriza afronta aos principios da isonomia ou da competitividade, desde que o processo licitatério permanega aberto a participagdo
de fornecedores habilitados a comercializagdo da soluggo.


https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes-2019/pregao-28-2019/pregao-28_2019-licencas-de-auditoria-do-ad-comprasnet-1.pdf
https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes-2019/pregao-28-2019/pregao-28_2019-licencas-de-auditoria-do-ad-comprasnet-1.pdf
https://www.tce.ro.gov.br/Licitacao/arquivos/Edital/Edital_PREG%C3%83O%20ELETR%C3%94NICO_412023_09-11-23090205.pdf
https://fundacaobutantan.org.br/licitacoes/licitacoes-encerradas/pregao-126-2021

4.44. No presente caso, a indicagéo decorre de critérios objetivos relacionados & continuidade operacional, integragdo com o ambiente institucional, experiéncia acumulada da equipe técnica, seguranga da informagdo e vantajosidade econémica do modelo j& adotado. Ademais, verifica-se a existéncia de
diversas empresas autorizadas a comercializar e prestar suporte as soluges da fabricante, o que afasta qualquer restrigdo indevida ao caréter competitivo do certame.

445, Diante do exposto, conclui-se que a 30 da solugdo ine mostra-se tecni justificada, adequada e alinhada as institucionais do Tribunal, atendendo aos principios da eficiéncia, da continuidade do servigo publico e da selegdo da solugdo mais
vantajosa para a Administracio.

LICENCIAMENTO MICROSOFT

4.46. As de licenci Microsoft identificadas em outros 6rgdos e entidades da Administragdo Pdblica, guardadas as peculiaridades de cada ambiente i caracteristicas a0 objeto que o Tribunal de Contas do Estado de Rondénia — TCE-RO pretende
contratar. Tais referéncias possuem cariter meramente comparativo, servindo como subsidio para andlise de mercado, verificagio de préticas adotadas no setor publico e demonstragdo da ampla utilizagio dessas solugdes no ambito governamental, ndo implicando identidade plena de escopo ou de
dimensionamento.

LICENCAS MICROSOFT

ORrRGAO PROCESSO OBJETO LINK

Contratagdo de licengas Microsoft
Nacional de Aguas) 90008/2026 365 (E3 e ES), incluindo Copilot, | http: gov.br/Consultalicitac editais_detalhe.asp? =926171&modpr 026
Teams Enterprise e Project Plan 5.

Registro de Pregos para licencas da
suite Microsoft 365 (E3, 5, AS) e
Add-Ons (Copilot, Teams Phone,

Studio)

Camara dos Deputados. 90002/2024 hitps: le. idl 021112

Subscrigao de licengas
a solugdo h br/ace licitacoes-e-ce i -entrais-uc-uasg-170010/2024/pe-

Microsoft MS-365 para as Unidades | copol-no-02-2024-uasg:170010-subscricao-de-lic lucao-microsoft ms.365,/edital.c anexos.pdf
Centrais.

Receita Federal 90002/2024

Fornecimento de servicos da
plataforma Microsoft 365 para
suporte 3s atividades de fiscalizagdo
e controle.

TCE-SP (Tribunal de Contas de SP) 11/2023

tce.sp. ici ites/licitar eletronico_11_sei_2602_2023_04_microsoft_365_edital_2622_1812_5198_0546.pdf

Aquisicdo de subscriges Microsoft
TRF 52 Regido 90037/2025 365 e créditos em nuvem Azure para | https: D90037/202!
a Justica Federal da 52 Regido.

DIFERENTES SOLUGOES QUE ATENDAM PARTE OU O TOTAL DE REQUISITOS

4.47. No levantamento de mercado realizado, foram identificadas duas solugdes de Tecnologia da Informagdo capazes de atender, em maior ou menor grau, 3s necessidades institucionais do Tribunal de Contas do Estado de Rondnia — TCE-RO, quais sejam: a plataforma Microsoft 365 (Office 365) e a
plataforma Google Workspace (antigo G-Suite). Ambas as soluBes apresentam caracteristicas funcionais semelhantes em aspectos como em nuvem e ividade, embora possuam diferengas relevantes quanto a integragdo com o ambiente tecnoldgico existente, a0
modelo de administragéo e aos recursos avangados de seguranga e governanca.

4.48. A partir da anlise das especificagdes técnicas, dos pacotes disponiveis, dos recursos oferecidos e de testes realizados em ambientes disponibilizados pelos fabricantes, verificou-se que a solugao Microsoft 365 apresenta maior aderéncia aos requisitos de negécio do Tribunal, especialmente no que se
refere & integragdo com o Active Directory, ibilidade com os sistemas institucionais, ional do ambiente e reduggo de impactos na rotina dos servigos prestados pela Secretaria de Tecnologia da Informag&o e Comunicago — SETIC

4.49. Diante desse cendrio, concluiu-se que a solugdo Microsoft 365 mostra-se a alternativa tecni mais adequada e i mais vantajosa dentre as tecnologias analisadas, por apresentar melhor compatibilidade com a infraestrutura existente e menor risco de descontinuidade dos
servicos institucionais.

JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

4.50. Com base nos testes realizados, nas avaliagdes técnicas pela drea avel e na andlise iva dos recursos neste Estudo Técnico Preliminar, a escolha da solugdo Microsoft 365 fundamenta-se em critérios objetivos relacionados & aderéncia aos requisitos institucionais,
a ibili ccom o ambiente ogico existente e a inui i dos servigos. Além dos elementos ja demonstrados no comparativo constante deste documento e nas evidéncias técnicas apresentadas, a opgdo pela solugao da Microsoft também se apoia nos fatores a seguir expostos:

Comparacao

Capacidade semelhante em G Suite Funcionalidade do G Suite Limitada Sem recurso equivalente
Macro entre

Microsoft Office 365

e

Google G-Suite o

Reunices
v

451, Com base nos testes realizados, nas avaliages técnicas conduzidas pela drea de Tecnologia da e na andlise iva das soluges disponiveis no mercado, concluiu-se que a plataforma Microsoft 365 apresenta malor aderéncia aos requisitos institucionais do Tribunal de Contas do
Estado de Rondénia ~ TCE-RO, destacando-se pela integrado com a infraestrutura existente, pela i égica e pela capacidade de garantir conti ional com reduzido impacto no ambiente.
452, A solugdo apresenta elevado grau de ibili como ogico ja no Tribunal, o qual inclui servicos baseados em Windows Server, Active Directory, DNS, DHCP, banco de dados e diversas aplicacdes corporativas. A integragio nativa com o Active Directory permite o
gerenci izado de identi icagio e iabi recursos como icagdo Gnica (single sign-on) e sincronizagao de usudrios, o que reduz a complexidade administrativa e aumenta a seguranca do ambiente.
453, Outro fator relevante refere-se  familiaridade dos usudrios com as ferramentas da Microsoft, como Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams e OneDrive, amplamente utilizadas no cotidiano Essa reduz a de tensivos, minimiza impactos na
produtividade e favorece a rapida adogdo das funcionalidades em nuvem. A solugao também se destaca por oferecer compatibilidade nativa entre aplicages instaladas localmente, editores online e aplicativos moves, elimi riscos de ibilidade de versdes e i agestao do ambiente.
454, Soba de seguranca e idade, a Microsoft 365 apresenta recursos avangados de protegdo de dados, criptografia em repouso e em transito, isolamento 6gico entre tenants, moni continuo de e funcionalidades integradas de prevengao contra perda
de dados, antivirus e antispam. A solugio possui amplo conjunto de Ses e padrdes de seguranga e , 0 que reforga sua ad a0 de sensiveis. Além disso, a Microsoft mantém transparéncia quanto & localizagao dos dados, as politicas de
acesso e as de seguranga, e no uso da plataforma.
455. Do ponto de vista operacional e econdmico, a solugao proporciona adequado equilibrio entre inovagao tecnolégica e capacidade de gestdo do ambiente, evitando a necessidade de adogdo de multiplas de terceiros para ¢ i essenciais. Tal caracteristica contribui
para redugio da complexidade operacional e favorece melhor custo total de propriedade ao longo do ciclo de vida da solug3o. A padronizagao do ambiente tecnoldgico tambeém reduz riscos de descontinuidade, facilita o suporte técnico e o dos investi jé realizados pelo Tribunal
em i de aplicagdes e i
4.56. Amanutengo dessa padronizagio encontra respaldo no principio da eficiéncia administrativa e nas disposiges da Lei n® 14.133/2021, que orienta a Administrado a adotar, sempre que possivel, critérios uniformes que favoregam ici inui ional e racionalizagdo dos custos
de manutengio, suporte e treinamento. No caso em andlise, a pr da plataforma i contribui para melhor aproveitamento dos recursos pablicos, reduz riscos de transigdo e assegura maior na prestagéo dos servicos de TIC.
457. Diante desse conjunto de fatores técnicos, o conclui-se que a 4o da solugéio Microsoft 365, com suas funcionalidades de icagh 5 ividade, mostra-se i ivel para sustentar a izagdo da i de Tl
do Tribunal e garantir a continuidade e a qualidade dos servigos dlsponlblllzados aos membros, servidores e jurisdicionados.

LICENCIAMENTO TEAMVIEWER
458, Foram identificadas contratacdes realizadas por orgdos e entidades da Administrago Piblica que possuem objeto semelhante ao pretendido pelo Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia — TCE-RO, envolvendo a aquisigo de licencas da solugdo TeamViewer ou ferramentas equivalentes de acesso
remoto Ressalta-se que tais Bes possuem cardter referencial, as de cada ambiente 6gico, de licengas e escopo funcional, servindo como subsidio para andlise de mercado e verificagdo de praticas adotadas no setor pblico.
4.59. A tabela apresentada demonstra exemplos de contratagdes recentes que envolvem o de licengas da i que a solugio & amplamente utilizada por érgdos plblicos para suporte remoto, manutengdo de estagdes de trabalho e atendimento a usudrios.

Tais referéncias reforgam a aderéncia do objeto pretendido as praticas de mercado e & realidade da Administragdo Publica, contribuindo para a validagdo técnica da solugdo no contexto institucional.

LICENCAS TEAMVIEWER

ORGAO PROCESSO OBJETO LINK

gov.br/Consultal editais_detalhe.asp?

Superior Tribunal de Justia Pregao Eletronico 90053/2025 Contratagéo de licenciamento do software TeamViewer, no plano Corporate

Agéncia Goiana de Defesa
Agropecudria

Contratago Direta 118329/2026 Aquisigo de Licenca de Software TeamViewer h & 138/2026/283

, 416, 1us. be/instituci o o )
Tribunal Regional Federal da 6 Pregio Eletrénico 90017/2024 Aquisigzo de 1 licenga da ferramenta de suporte remoto TeamViewer hitps://portal trf6.ju o
Regido sime/pregao-eletronico-90017-2024

DIFERENTES SOLUGOES QUE ATENDAM PARTE OU O TOTAL DE REQUISITOS

4.60. A i icada refere-se & disponibilizagdo de solugéo 6gica destinada ao acesso remoto seguro, suporte técnico a usudrios e administragéo de estages de trabalho e servidores, permitindo a atuagdo da equipe de Ti de forma eficiente, auditével e compativel com as diretrizes de
seguranga da informagao do 6rgdo.

461 Com o objetivo de evitar direcionamento da contratagao e assegurar a selegdo da alternativa mais vantajosa, foram analisadas diferentes solugdes disponiveis no mercado que atendem aos requisitos funcionais e técnicos necessarios.
462. Foram avaliadas as seguintes plataformas:

o TeamViewer

* AnyDesk

* BeyondTrust Remote Support
* Zoho Assist Enterprise

* Microsoft Remote Help

4.63. Aandlise considerou os seguintes aspectos:

« integragio com diretérios corporativos

* recursos de auditoria e rastreabilidade

+ seguranga das sessdes remotas

+ facilidade de implantagéo

+ compatibilidade com ferramentas existentes
* maturidade no setor publico

+ impacto operacional da substituigao

464, Verificou-se que todas as solugdes analisadas possuem capacidade técnica para da

4.65. Entretanto, observou-se que a solugio atualmente utilizada pelo 6rgdo apresenta vantagens operacionais relevantes, especialmente quanto & integrado ja i itagao da equipe, 0 prévia e auséncia de custos indiretos de migragdo.

4.66. Conclui-se que a da solugdo atual adequada e

mais segura, sem prejuizo da competitividade da contrata3o.


http://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/download/download_editais_detalhe.asp?coduasg=926171&modprp=5&numprp=900082026
https://www.google.com/search?q=https://www.camara.leg.br/licitacoes-e-contratos/detalhes-licitacao%3FidLicitacao%3D21112
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes/rfb/unidades-centrais-uc-uasg-170010/2024/pe-copol-no-02-2024-uasg-170010-subscricao-de-licencas-complementares-a-solucao-microsoft-ms-365/edital-e-anexos.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes/rfb/unidades-centrais-uc-uasg-170010/2024/pe-copol-no-02-2024-uasg-170010-subscricao-de-licencas-complementares-a-solucao-microsoft-ms-365/edital-e-anexos.pdf
https://www4.tce.sp.gov.br/licitacao/sites/licitacao/files/pre_eletronico_11_sei_2602_2023_04_microsoft_365_edital_2622_1812_5198_0546.pdf
https://pncp.gov.br/app/editais%3Fq%3D90037/2025
http://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/download/download_editais_detalhe.asp?coduasg=50001&modprp=5&numprp=900532025
http://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/download/download_editais_detalhe.asp?coduasg=50001&modprp=5&numprp=900532025
https://pncp.gov.br/app/editais/01409580000138/2026/283
https://portal.trf6.jus.br/institucional/compras-e-licitacoes/compras-e-licitacoes-trf6-sjmg/pregao-eletronico-90017-2024/
https://portal.trf6.jus.br/institucional/compras-e-licitacoes/compras-e-licitacoes-trf6-sjmg/pregao-eletronico-90017-2024/

Matriz de Avaliacdo das Solugoes de Acesso Remoto

Critério TeamViewer AnyDesk BeyondTrust Zoho Assist Microsoft Remote Help
Integragio com Active Directory SIM SIM SIM PARCIAL SIM
Compatibilidade com ferramentas de SIM MEDIA ALTA MEDIA ALTA

seguranga existentes

Registro e auditoria de sessdes COMPLETO COMPLETO AVANGCADO COMPLETO BASICO
Criptografia corporativa SIM SIM SIM SiM SIM
Facilidade de implantagdo no ALTA MEDIA BAIXA MEDIA MEDIA

ambiente atual

Necessidade de treinamento NAO SIM SIM SIM SIM
adicional
Homologagao prévia no 6rgao SIM NAO NAO NAO NAO
Risco operacional de migragio BAIXO MEDIO ALTO MEDIO MEDIO
Maturidade de uso no setor publico ALTA MEDIA ALTA MEDIA MEDIA
MATRIZ TECNICA
467, Na imagem a seguir podemos visualizar o resultado de matriz técnica criada para ratificar que a solugio atende aos requisitos minimos de seguranca exigidos para o tratamento de dados institucionais.
D Requsito Teenico Atendimento Justificativa Tecrica
Obrigatério (Teamviewer)
RTO1  Cripografia FPS 140-200  SIM Protegao de dados em transito
AES-256 bits Gonforme normas de seguranga.
RT02  Integraco nativa com sm Provisionamento automitico &
Active Directory desativagao de contas centralizada
RT03  Autenticagio de Dois sim Camada extra de sequranga para
Fatores (MFA) acesso a senvidores criticos.
RT04 GravachodeSessioclog  SIM Atendimento 3 exigéncias de
de Auditoria compliance e prestagio de contas.
RT0S  Suporte a Dispositivos sim Atendimento a tablets e smartphones.
Mveis  S0s diversos institucionais
RT06  ConformidadecomlGPD  SIM Recursos de privacidade &

consentimento do usudrio fina

JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUGCAO

4.68. Aescolha da solugao de acesso remoto corporativo considerou aspectos técnicos, operacionais, de seguranga da informagao e de governanga de TIC, em conformidade com as boas praticas de contratagdo pblica e com o principio da vantajosidade.
4.69. 0 6rgdo jé utiliza a solugo TeamViewer em seu ambiente de produgdo ha aproximadamente trés anos, periodo no qual a i fonal, aderéncia aos requisitos i e ibilidade com a i ica existente.
4.70. Destacam-se como fatores relevantes para a escolha da solugéo:
a) idade de uso institucional A ferramenta e em uso continuo pelas equipes técnicas, reduzindo riscos associados & adogdo de nova solugéo, tais como curva de impacto na e de 30 de processos

b) Capacitagio prévia da equipe técnica A equipe de Tl j& recebeu treinamento formal para utilizagao da ferramenta, possuindo dominio funcional e operacional, 0 que reduz custos indiretos com capacitagao, suporte inicial e adaptagdo.
©) Integragdo com o ambiente tecnolgico do érgdo A solugdo encontra-se plenamente integrada a0 ambiente corporativo, incluindo:
« Diretdrio institucional baseado em Active Directory;
+ Ferramentas de protegdo de endpoint (SentinelOne);
+ Solugdo de gestdo de dispositivos (ManageEngine Endpoint Central);
* Infraestrutura de seguranga de rede (Palo Alto Networks).
471, Tal integragdo garante aderéncia aos controles de seguranga existentes, padronizago operacional e simplificagdo da gestao.
) Homologagdo nos ativos institucionais A ferramenta encontra-se homologada para uso em estagdes de trabalho, notebooks e servidores do 6rgao, o que reduz riscos técnicos, incompatibilidades e necessidade de novos ciclos de validaggo.
b) Continuidade do servico e mitigagdo de riscos fonais A substi da solugdo utilizada implicaria riscos relevantes, tais como:

* descontinuidade temporaria do suporte remoto

« impacto no atendimento aos usuarios

* necessidade de nova integragdo com ferramentas de seguranga
* revalidagso em todos os ativos institucionais

* aumento do risco operacional durante a transigo

472, Dessa forma, a manutengdo da solugo jé adotada mostra-se tecnicamente justificavel e alinhada ao principio da eficiéncia administrativa.

473, Ressalta-se que a escolha ndo decorre de exclusividade tecnologica, mas da verificagéo de que a solugdo atualmente utilizada permanece aderente aos requisitos i i vidvel e tecni vantajosa quando as isponiveis no mercado.

5. JUSTIFICATIVA GERAL DA ESCOLHA DE SOLUGOES

5.1 A definigéo da de conti das soludes 6gi idas foi precedida de anélise de mercado e avaliagdo das alternativas disponiveis, em observancia aos principios da impessoalidade, eficiéncia, economicidade e da busca da proposta mais vantajosa para a Administracéo

Publica.

5.2. 0 levantamento identificou a existéncia de miltiplas solugdes aptas ao i da demanda insti utilizadas nos setores publico e privado e passiveis de fornecimento por diferentes empresas, evidenciando a inexisténcia de ividade. Tal cendrio j4 foi em

contratagdes anteriores realizadas pelo Tribunal, conforme processos indicados no item 1.39.

53. Aindicagdo pela das solugdes no TCE-RO néo decorre de preferéncia por marca ou fornecedor especifico, mas de anélise técnica fundamentada em critérios objetivos, dentre os quais se destacam: aderéncia comprovada aos requisitos funcionais e de seguranga;

integragdo ja ida com a i i idade e em ambiente de produgdo; capacitagdo prévia da equipe técnica; auséncia de custos adicionais relevantes de implantagdo ou migragao; mitigagdo de riscos associados a substituigdo de ferramentas criticas; e

preservagio da continuidade e eficiéncia dos servigos.

54. Verificou-se, ainda, que eventual substituigio das solugdes demandaria esforgos técnicos como &0 em ativos novas Ges com 50 adicional das equipes, reviséo de procedimentos e realizagdo de testes de validagdo. Tais

medidas implicariam em custos indiretos e riscos operacionais potencialmente superiores aos beneficios esperados com a mudanga.

55 Serdo admitidos codigos comerciais ou edigBes sucessoras das solugdes especifi desde que ofici I idos pelo respectivo fabricante e comprovadamente equivalentes ou superiores quanto aos direitos de uso, itati ionali necessarias, ibilidade e suporte. A
éncia ndo autoriza a 40 unilateral da gica cuja 4o foi no

56. Dessa forma, preserva-se a competitividade do certame, a0 mesmo tempo em que se observa o dever de motivagio técnica das escolhas administrativas, especialmente quando envolvem conti ional, seguranga da i 50 e mitigagdo de riscos tecnologicos.

5.7. Conclui-se, portanto, que a 50 das solugdes adotadas i justificada sob os aspectos técnico, econdmico e operacional, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021 e com as boas praticas de governanca em contratagdes de TIC.

3 JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DAS SOLUGGES

6.1 O levantamento de mercado identificou alternativas tecnicamente capazes de atender a determinad; i ionais. A escolha pela conti das plataformas existentes considera, adicionalmente, os custos e riscos de transigo, a compatibilidade com o ambiente, a capacitago da

equipe e o horizonte de contratagéo. A avaliagéo econémica devera considerar os elementos iveis sobre doe 4o, com 40 das premissas e limitagdes da comparagéo.

6.2. A avaliagio econdmica distinguira os custos de continuidade daqueles associados a icgo das i icenci i 4o, migragao, 40, operagdo e riscos de transigdo. As limitagdes dos dados disponiveis serdo explicitadas, sem equiparar auséncia de

completa a inexisténcia de i 6gi
7. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (ART. 18, §1°, INCISO VIl DA LEI N2, 14.133/2021 E ART. 62, INCISO IV DA RESOLUGAO N2, 394/2023/TCE-RO)

7.1 A objeto consiste na 40 de empresa para de licengas de softwares por subscriges e respectivos servigos de suporte técnico oficial dos fabricantes VMware, Microsoft, e destinados & 50 da de Tecnologia da
Informaggo e Comunicagdo do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia ~ TCE-RO.

7.2 A contratagdo contempla o acesso ao suporte oficial do fabricante, atualizacBes de software, correges de seguranga, assisténcia técnica especializada e manutengdo da garantia, visando garantir a operagdo continua, segura e confiavel da infraestrutura de protegdo de dados ao longo de todo o
periodo de suporte do produto.

73. Avigéncia contratual poderd ser estabelecida e prorrogada de forma sucessiva, conforme a politica de suporte do fabricante e o interesse da Administrago, observados os artigos 107 da Lei n¢ 14.133/2021, bem como a vantajosidade técnica e econdmica da contratagio.

7.4. Fazem parte integrante da descrigdo das solugBes todos os requisitos técnicos, operacionais, de seguranga e de suporte elencados no sessio 3 do presente Estudo Técnico Preliminar, os quais deverdo ser integralmente atendidos pela contratada durante toda a vigéncia do suporte até o EOSL da
soluggo.

8 ENQUADRAMENTO DO OBJETO COMO COMUM

8.1 Em conformidade com o art. 67, inciso XIll da Lei n. 14.133/2021, os servigos a serem adquiridos se enquadram na classificagdo como servigos comuns, tendo em vista que detém icagBes técnicas e utilizadas no mercado, ngo havendo grandes variagBes qualitativas que

demandem andlise especifica e diferenciada do particular que pretende contratar com a Administragao.

8.2. Em atengdo ao art. 20 da Lei Geral de Licitagdes, os elementos do planejamento da contratagdo reafirmam que os servigos descritos no presente estudo ndo possuem caracteristicas de bem de luxo, quais sejam: de caréter puramente estético que extrapola os limites do necessario, identificével pela
ostentagao, opuléncia, forte apelo estético ou requinte. Destaca-se que diversas disposices da Resolugdo n. 380/2023/TCE-RO, que regulamenta o referido dispositivo legal no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia, sdo impossiveis de serem verificadas antecipadamente, demandando que as unidades
integrantes da segunda e terceira linha de defesa do controle das contratagdes (nos termos do art. 169, Il e ll) aguardem o transcurso natural da instrugdo processual a fim de certificar a inexisténcia de controvérsias que exsurjam diante da interagdo com o mercado, mormente nas pesquisas de pregos e
: Sesdo 1 o

8.3. Assim, 0s bens que a Administragdo pretende contratar sio caracterizados como "bens comuns", conforme determina o art. 12 da Resolugdo n. 380/2023-TCERO c/c com o art. 20 da Lei 14.133/2021, visto que so facilmente encontrados no mercado e ndo apresentam variagdes significativas de
qualidade superior as necessarias para cumprir as finalidades as quais se destinam.

9 DE A SEREM C (ART. 18, §1°, INCISO IV DA LEI Ne. 14,133/2021 E ART. 62, INCISO V DA RESOLUGAO N. 394/2023/TCE-RO)
91 Aestimativa das aserem baseia-se no dimensi técnico das licengas em operaao no ambiente do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia (TCE-RO), conforme destacado a seguir:
LICENGAS VMWARE
9.2. A estimativa das quantidades a serem contratadas foi elaborada com base no dimensionamento técnico do ambiente de virtualizago atualmente em operagdo no Tribunal de Contas do Estado de Rondbnia (TCE-RO), consi a arqui de i i e a expansio recente do
parque computacional.
9.3. 0 licenciamento VMware é calculado com base no nimero total de niicleos (cores) dos processadores fisicos que compsem os servidores integrantes do ambiente MetroCluster
9.4. Atualmente, o ambiente & composto por 24 (vinte e quatro) CPUs fisicas, cada uma com 32 (trinta e dois) niicleos de processamento. Assim, o quantitativo necessério de licengas é obtido pela multiplicago do nimero de CPUs pelo niimero de cores por processador:
95 24 CPUs x 32 cores = 768 licengas
9.6. Adicionalmente, através do Termo Aditivo n® 66/2025 (1d. 0984266), foram adquiridos, em dezembro de 2025, 4 (quatro) novos servidores, cada qual equipado com 2 (dois) processadores de 32 (trinta e dois) niicleos cada.
9.7. Aplicando-se a mesma metodologia de calculo: 4 servidores x 2 CPUs x 32 cores = 256 licengas
9.8. Dessa forma, considerando o ambiente existente e a expans&o promovida, o quantitativo total estimado para o pleno atendimento do ambiente de virtualizagio de servidores do TCE-RO corresponde a: 768 + 256 = 1.024 licengas

9.9. A presente estimativa reflete a necessidade atual do ambiente produtivo, garantindo a do a dos servigos de infraestrutura de T e a contratual junto ao fabricante.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://tcero.tc.br/tribunal/legislacao/arquivos/Res-380-2023.pdf

LICENGAS MANAGE ENGINE

9.10. A estimativa das quantidades a serem contratadas para as solugdes ManageEngine foi elaborada com base no dimensionamento atual do ambiente de infraestrutura, seguranca e gestéo de identidades do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia (TCE-RO), bem como na necessidade de garantir
continuidade, atualizagao tecnolégica e suporte técnico especializado pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

9.11. As solugBes contempladas no presente grupo compdem o ecossi de gert de identi auditoria, seguranga, administragdo de ambiente Microsoft 365 e gerenciamento de endpoints, sendo essenciais para a governanca, conformidade e seguranca da infraestrutura de Tecnologia da
Informagéo institucional.
9.12. A contratacio abrange as seguintes solucdes:

. ine AD SelfService Plus ional + Addons, utilizada para gestdo de de senhas, 40 segura de e 30 multifator, reduzindo chamados de suporte e fortalecendo a seguranca do ambiente de diretério;

* ManageEngine M365 Manager Plus Professional + Addons, destinada  auditoria, monitoramento e geragao de relatérios avangados do ambiente Microsoft 365, garantindo rastreabilidade, conformidade e governanga;

* ManageEngine Log360 + Addons, solugdo de correlagéo de eventos (SIEM), auditoria e monitoramento de logs de seguranga, essencial para detecgo de incidentes, atendimento a requisitos de conformidade e fortalecimento da postura de seguranga cibernética;

. Plus ional + Addons, utilizada para automagdo e gerenciamento avangado do Active Directory, simplificando rotinas administrativas e reduzindo riscos operacionais;
. ine ADAudit Plus ional + Addons, vl pela auditoria detalhada de alteragdes no Active Directory e servidores de arquivos, controle, e a boas préticas de seguranca da informagéo;
« Upgrade do Endpoint Central - Addon “OS Deployment” para 900 estagBes de trabalho ( ional), p a doe do de Fo de sistemas nas estagdes

« Servigos de treinamento (8 horas) para utilizagdo do médulo “0S Deployment” do Endpoint Central, garantindo adequada transferéncia de conhecimento & equipe técnica da SETIC.

9.13. o i foi definido consi que o licenci dessas solugBes ¢ estruturado por instancia/servidor ou por faixa de ativos monitorados, ndo sendo necesséria a multiplicagdo por usudrios individuais, mas sim a contratagdo de subscrigdes compativeis com o porte do ambiente
institucional atualmente em operag&o.
9.14. Avigéncia de 60 (sessenta) meses foi definida com o objetivo de garantir estabilidade contratual, previ éria, redugdo de riscos de descontinuidade dos servigos e melhor custo-beneficio para a Administragdo.
9.15. Dessa forma, a estimativa reflete a idade atual do ambiente gico do TCE-RO, garantindo conti i izagai égica e suporte especializado ao longo do periodo contratual.
LICENGAS MICROSOFT
9.16. A estimativa das quantidades a serem contratadas para as licengas Microsoft foi elaborada com base no quantitativo de usudrios ativos, no atual do ambiente 6 ena de assegurar a dos servigos essenciais no 4mbito do

Tribunal de Contas do Estado de Rondonia (TCE-RO), pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses
9.17. A contratagdo contempla as seguintes solugGes e respectivos quantitativos:

« Microsoft Office 365 E1 - 900 (novecentas) licengas, destinadas ao atendimento dos usudrios que utilizam correio eletrénico institucional, ferramentas de colaboragéo (Exchange Online, SharePoint Online e Microsoft Teams) e aplicativos Office na verséo web;

* Microsoft Power Bl Pro — 60 (sessenta) licencas, destinadas aos usuarios a pela 30, publicagdo e ct de relatérios e painéis gerenciais de Business Intelligence;

« Microsoft Remote Desktop Services (RDS) Client Access License (CAL), por dispositivo — 50 (cinquenta) licengas, destinadas aos dispositivos que acessam o ambiente de servios de drea de trabalho remota;
* Microsoft Virtual Desktop Access (VDA), por usudrio — 200 (duzentas) licencas, destinadas aos usuarios que necessitam de acesso a0 ambiente de infraestrutura de desktop virtual (VDI).

9.18. No que se refere especificamente ao Microsoft Office 365 E1, o TCE-RO possui atualmente 830 (oitocentas e trinta) licengas ativas. A contratagdo de 900 (novecentas) licencas contempla margem técnica i de 8% sobre o i utilizado, com a finalidade de absorver
crescimento institucional, admissGes, movimentagdes internas e eventuais ampliagdes de demanda, evitando contratagbes emergenciais durante a vigéncia contratual.
9.19. Os quantitativos das demais soluges foram definidos com base na média histérica de utilizago, no nimero de usuarios que demandam recursos avangados de analise de dados (Power B Pro), bem como no dimensionamento do ambiente de acesso remoto (RDS) e infraestrutura de desktop virtual
(voI), a idade de dispositivos e usudrios efeti i
9.20. A estimativa néo configura imensi mas medida de planejamento alinhada as boas praticas de governanca de Tecnologia da Informagao, garantindo continui g do licenci junto o fabricante e estabilidade dos servicos institucionais a0
longo do periodo contratual.

LICENGAS TEAMVIEWER
9.21. A estimativa das quantidades a serem contratadas para as licengas TeamViewer foi definida com base na reavaliago do cenério operacional atual do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia (TCE-RO), consi o regime de adotado durante a pandemia da COVID-19 para

o retorno predominante das atividades presenciais.

9.22. ol vigente 100 (cem) licengas, quantitativo dimensionado para atender & elevada demanda de acessos remotos decorrente do regime de trabalho remoto emergencial, quando grande parte dos servidores desempenhava suas atividades fora das dependéncias
fisicas da instituicdo.

9.23. Com a retomada do trabalho presencial e a redugdo significativa da i de acessos remotos individuais, foi realizada analise técnica de utilizagdo, constatando-se que a demanda atual concentra-se essencialmente nas atividades de suporte técnico remoto prestado pelo setor de
atendimento ao usuario (SESATI/SETIC).

9.24. Dessa forma, o quantitativo foi redimensionado para 1(UMA) licenca TeamViewer Corporate + Addons, suficientes para atender as i ionais da equipe ével pelo suporte remoto aos colaboradores, garantindo:

« atendimento 4gil a chamados técnicos;
« acesso remoto seguro para manutengdo e suporte em estagdes de trabalho;

« continuidade dos servigos de Ti;

A redugdo do quantitativo ndo compromete a prestagdo do servigo, mas representa medida de otimizagao dos recursos publicos, alinhada aos principios da economicidade, eficiéncia e planejamento, refletindo o cendrio atual de utilizagéo da ferramenta.

0 quantitativo estimado refere-se ao perfodo contratual de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser revisto em caso de alteragéo significativa no modelo de trabalho institucional.

« racionalizagdo de custos e adequagdo do contrato & demanda real de utilizagdo.

9.25. A manutengdo desses quantitativos preserva a aderéncia ao modelo de licenciamento da fabricante, evita entre capacidade instalada e licengas e assegura técnicae ional do ambiente. Alterages nesse dimensionamento podem resultar em riscos
de indisponibilidade, perda de cobertura de suporte ou limitago das funcionalidades das solugdes.

9.26. Dessa forma, as i ora estimadas érias e suficientes para manter a continuidade das rotinas institucionais do TCE-RO, em ancia com os principios da economicidade, eficiéncia e continuidade do servio publico.

GRUPO 1 (LICENCAS VMWARE)

ITEM DESCRICAO PARTNUMBER/SKU PERIODO ‘QUANTIDADE

1 VMware Cloud Foundation (VCF) VCF-CLD-FND-A 60 (Sessenta) meses 1024

GRUPO 2 (LICENGAS MANAGE ENGINE)

ITEM DESCRICAO PARTNUMBER/SKU PERIODO QUANTIDADE
2 | Manage Engine AdSelfService Plus Professional + Licencas Addons 67005.6MPMFAA1,67225.5M1 60 (Sessenta) meses 1
3 | Manage Engine M365 Plus Professional + Licengas Addons 82010.0M4, 82010.0MHD 60 (Sessenta) meses 1
4| Manage Engine Log 360 + Licencas Addons 65005.0MDC2, CUSTMEL 60 (Sessenta) meses 1
5 | Manage Engine AdManager Plus Professional + Licengas Addons 87046.61M1 60 (Sessenta) meses 1
6 | Manage Engine AdAudit Plus Professional + Licencas Addons 88005.0MD2, 60 (Sessenta) meses 1
7 | Manage Engine Upgrade Endpoint Central Addons "0S Deployment fee" for 900 Workstations Pro CUSTMEL (Sers alinhado com o licenciamento do Endpoint existente) 1
8 | Servicos de Treinamento para utilizagdo o servico de "0S Deployment" Endpoint Central NAO SE APLICA 8 HORAS 1

GRUPO 3 (LICENGAS MICROSOFT)

ITEM DESCRICAO PARTNUMBER/SKU PERIODO QUANTIDADE
9 Microsoft Office 365 E1 T6A-00024 36 (Trinta e seis ) meses 900
10 | Microsoft Power BI PRO NK4-00002 36 (Trinta e seis ) meses 60
11 | Microsoft Remote Desktop Services (RDS) Client Access License (CAL), por dispositivo 6VC-01251 36 (Trinta e seis ) meses 50
12 | Microsoft Virtual Desktop Access (VDA) por usudrio SXH-00002 36 (Trinta e seis ) meses 200
9.27.
GRUPO 4 (LICENGAS TEAMVIEWER)
ITEM DESCRICAO PARTNUMBER/SKU PERIODO QUANTIDADE
13 TeamViewer Corporate + Addons TVC0020 36 (Trinta e seis ) meses 1
1 pacote de subscrigio TeamViewer Corporate, acompanhado dos adicionais necessarios ao atendimento dos requisitos, por 36 meses, para no minimo 3 conexdes simultaneas independentes.
10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO (ART. 18, §1°, INCISO VI DA LEI N. 14.133/2021 E ART. 62, INCISO VI DA RESOLUGAO Ne. 394/2023/TCE-RO)
101 Com base nas necessidades foi realizado pesquisa prévia de valores e andlise de mercado, apresentamos nos quadros que seguem de valores das 5
1011, A composigao da estimativa deverd considerar os direitos de licenciamento, os adicionais exigidos, a do0, as des, a de suporte, as atividades de aplicagdo e 5 previstas, o o 6rio e os materiais érios & d0, bem

como os tributos e demais encargos incidentes. A conferéncia de compatibilidade entre cada fonte de pregos e o objeto serd registrada em memdria de analise, com identificagdo dos ajustes realizados e das limitacdes encontradas.

ESTIMATIVA DE CUSTO DO GRUPO 1 (LICENCAS VMWARE)

ITEM DESCRICAO PARTNUMBER/SKU PERIODO QUANTIDADE VALOR MEDIO UNITARIO VALOR MEDIO TOTAL

1 VMware Cloud Foundation (VCF) VCF-CLD-FND-A 60 (Sessenta) meses 1024 R$7.571,41 R$7.753.123,84

COTAGOES (1014705, 1014708, 1014712, 1014714,

ESTIMATIVA DE CUSTO AO LONGO DOS ANOS PARA O GRUPO 1 (LICENCAS VMWARE)

ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS TOTAL
DESCRICAO

VMware Cloud Foundation (VCF) R$1.550.624,41 R$1.550.624,41 R$1.550.624,41 R$1.550.624,41 R$1.550.624,41 R$ 7.753.122,07

ESTIMATIVA DE CUSTO DO GRUPO 2 (LICENCAS MANAGE ENGINE)

ITEM DESCRICAO PARTNUMBER/SKU PERIODO QTD| VALOR UNITARIO VALOR TOTAL




ESTIMATIVA DE CUSTO DO GRUPO 2 (LICENCAS MANAGE ENGINE)

2 | Manage Engine AdSelfService Plus Professional + Licencas Addons 67005.6MPMFA41,67225.5M1 60 (Sessenta) meses 1 R$101.277,00 R$101.277,00
3 | Manage Engine M365 Plus Professional + Licengas Addons. 82010.0M4, 82010.0MHD 60(Sessenta) meses 1 R$102.465,00 R$102.465,00
4 | Manage Engine Log 360 + Licengas Addons 65005.0MDC2, CUSTMEL 60(Sessenta) meses 1 R$210.127,50 R$210.127,50
5 | Manage Engine AdManager Plus Professional + Licengas Addons 87046.61M1 60 (Sessenta) meses 1 RS 148.401,00 RS 148.401,00
6 | Manage Engine AdAudit Plus Professional + Licengas Addons 88005.0MD2, 60 (Sessenta) meses 1 RS 44.451,00 RS 44.451,00
7 | Manage Engine Upgrade Endpoint Central Addons "0S Deployment fee" for 800 Workstations Pro CUSTMEL Upgrade 1 R$48.039,16 R$48.039,16
8 Servigos de para util do servigo de "0S " Endpoint Central NAO SE APLICA 8 HORAS 1 R$3.849,60 R$3.849,60
VALOR TOTAL R$ 658.610,26
Cotagdes (1014715, 1014716).
ESTIMATIVA DE CUSTO AO LONGO DOS ANOS PARA O GRUPO 2 (LICENCAS MANAGE ENGINE)
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4 ANO 5 TOTAL
DESCRICAO
MR (P e BT e Erg) R$134.801,73 R$130.952,13 R$130.952,13 R$130.952,13 R$130.952,13 R$ 658.610,26
ESTIMATIVA DE CUSTO GRUPOS3 (LICENGAS MICROSOFT)
VALOR
UNITARIO | VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO PARTNUMBER/SKU PERIODO QUANTIDADE
36 MESES
12 MESES
9 Microsoft Office 365 E1 T6A-00024 36 (Trinta e seis ) meses. 900 R$42,77 | R$1.385.748,00
10 Microsoft Power BI PRO NNK4-00002 36 (Trinta e seis ) meses. 60 R$47,91 R$34.495,20
11 Microsoft Remote Desktop Services (RDS) Client Access License (CAL), por dispositivo 6VC-01251 36 (Trinta e seis ) meses 50 R$500,28 | R$900.504,00
12 Microsoft Virtual Desktop Access (VDA) por usuério SXH-00002 36 (Trinta e seis ) meses. 200 R$29,29 R$210,888,00
PRECOS BASEADO NO CATALOGO NACIONAL DA MICROSOFT 1014730
0 presente Termo de Adeso refere-se ao Acordo Corporativo n? 8/2020, firmado entre a
Unido, por intermédio da Secretaria de Governo Digital desta Pasta - SGD, doravante denominada 2.531.635,20
SGD/MGI, e do outro lado a empresa Microsoft do Brasil Importacdo e Comércio de Software e Video " - "
Games Ltda,, pessoa juridica de direito privado, doravante designada simplesmente Microsoft, conforme
processo administrativo SEI-ME n® 19974.100514/2019-01.
ESTIMATIVA DE CUSTO AO LONGO DOS ANOS PARA O GRUPO 3 (LICENGAS MICROSOFT)
ANO 1 ANO 2 ANO 3 TOTAL
DESCRICAO
Licengas Microsoft dos itens (9, 10, 11 ¢ 12) R$843.878,40 R$843.878,40 R$843.878,40 2.531.635,20
ESTIMATIVA DE CUSTO GRUPO4 (LICENCAS TEAMVIEWER)
- . VALOR
ITEM DESCRICAO PARTNUMBER/SKU PERIODO QUANTIDADE| | o VALOR TOTAL
13 TeamViewer Corporate TVC0020 36 (Trinta e seis ) meses. 1 R$15.000,00 R$15.000,00
Conforme pesquisa no banco de pregos 1014739
11 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO (OU NAO) DA SOLUGAO (ART. 18, §1°, INCISO VIl DA LEI Ne. 14. 133/2021 E ART. 62, INCISO VIl DA RssowcAo Ne. 394/2023/TCE-RO)
111 A definigdo quanto ao parcelamento da solugdo foi realizada considerando os aspectos técnicos, e econdmicos envolvidos na . Embora o objeto envolva diferentes fabricantes e conjuntos de licengas, as solugdes d a 50 integrada da i de
Tecnologia da Informagdo do Tribunal, sendo no dos servicos
11.2. 0 eventual fracionamento excessivo da contratagdo poderia acarretar aumento da complexidade administrativa, dificuldades na gestao contratual,riscos de incompatibilidade entre verses e servigos, bem como impactos na responsabilidade técnica pelo suporte e pela solugao de incidentes. Por outro
lado, a segmentagéo por fabricante, quando adotada, mostra-se adequada por refletir a propria estrutura de comercializagéo das solugdes no mercado e possibilitar maior idade entre
113, A contratagio serd estruturada em dois grupos e dois itens independentes: Grupo 1, itens 1a 7, ManageEngine; Grupo 2, itens 8 a 11, Microsoft; item 12, VMware; e item 13, TeamViewer. A adjudicago ocorrera por grupo nos dois primeiros conjuntos e individualmente nos itens 12 e 13.
114, Quanto aos valores estimados da contratagio, estes foram apurados com base em propostas comerciais obtidas junto a fornecedores do mercado, conforme detalhamento constantes na sessdo 10 deste Estudo Técnico Preliminar, servindo de referéncia para analise da vantajosidade econdmica da
solugo.
12. CCONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (ART. 18, §1°, INCISO XI DA LEI N2, 14,133/2021 E ART. 62, INCISO VIl DA RESOLUGAO Ne. 394/2023/TCE-RO)
12.1. A contratagio apresenta relagdes de dependéncia técnica com a infraestrutura de virtualizago e servidores existente, com a solugdo de vlr(uahza;au de desktops e com o licenciamento-base do Endpoint Central, além das integragdes com diretério, rede, armazenamento e backup. Essas relades
deverao ser it para de versdes, e periodos de cobertura. A existéncia de contratos correlatos ndo implica, de novas para executar este objeto.
13. AU ENTREA AOEOPLS DA KO (ART. 18, §1°, INCISO Il DA LEI N2, 14,133/2021 E ART. 62, INCISO IX DA RESOLUGAO Ne. 394/2023/TCE-RO)
13.1. A presente do estd no Plano Anual de Contratagdes (PAC) do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia formulado para o exercicio de 2026, conforme disposto nos itens 007.142.PAC.2026, 015.142.PAC.2026, 148.142.PAC.2026 e 172.142.PAC.2026, 0 qual
contempla a alocagdo dos recursos necessérios a sua execugdo.
13.2. O referido item abrange o servico de renovagdo e aquisigdo de licengas de softwares utilizados pelo TCERO, sendo estes: licengas das solugdes VMware, Microsoft 365 (E1 e ES), Power BI Pro, RDS, VDA, TeamViewer e ManageEngine.
133. Nesse contexto, consi a crescente do dos processos ionais e administrativos, bem como a ampliagdo da e de sistemas i impée-se as izades publicas a de manter i 6gicas robustas, resilientes e
altamente confiaveis. Assim, a presente contratacdo objetiva garantir a i ibili e i de requisitos de seguranca de servicos e acdes executadas no ambito desta Corte de Contas.
134. A contratagao também contribui diretamente para o cumprimento dos objetivos égi idos no égico 2021-2028 desta Corte de Contas, assim como nas diretrizes do Plano de Gestdo Institucional, em especial no que se refere ao:
« Estruturar mecanismos de gerenciamento de riscos de processos e de conduta, com vistas a fortalecer a integridade institucional
135. De igual modo, alinha-se aos objetivos institucionais definidos no Plano de Area da SETIC, destacando-se, entre outros:
* OA-1: Manter o parque compuzauonal modernizado;
* OA-3:Garantira idade e ibilidade das i Ges e dos servigos mantidos pela SETIC.
13.6. Considerando a diretriz institucional de que todas as a¢des devem estar alinhadas a CHAP (Ce i il Atitude e Propésito), a contratagio de servicos de renovagio e aquisicdo das respectivas licencas de softwares aderéncia direta e aos quatro
eixos da metodologia, conforme exposto a seguir.
1361 [ é resultado do técnico acumulado pela SETIC acerca da criticidade das solugBes que sustentam o ecossistema tecnolégico do Tribunal. O histérico de utilizagio das plataformas de virtualizagéo (VMware), produtividade e seguranca (Microsoft 365 E1 e ES),
andlise de dados (Power B/ Pm;, virtualizagéo de desktops (RDS e VDA), suporte remoto ( iewer) e de ativos e monil permitiu & Admi de forma técnica e estratégica:
* ainterdependéncia entre os sistemas institucionais;
« o5 riscos associados & de suporte e 5
* a necessidade de atualizagio continua frente as ameagas cibernéticas;
.a da normativa e da das agbes em ambiente digital.
1362. A deciso de manter as licengas ativas decorre de diagnostico fundamentado em governanca de TIC, gestéo de riscos, continuidade de negdcios e i idenciando que a 50 ndo é reativa, mas tecni embasada e planejada.
1363. Habilidade: sob o eixo Habilidade, a G0 reflete a de operar, integrar e extrair valor das solugdes 6gicas adotadas. As
« sustentam a virtualizago de servidores e desktops, garantindo alta disponibilidade e resiliéncia;
« viabilizam colaboragao institucional segura e produtiva;
* permitem andlise estratégica orientada por dados;
« asseguram monitoramento continuo de ativos e eventos de seguranca;
« garantem suporte remoto eficiente e rastrevel;
« promovem controle centralizado, padronizagio e automagao de rotinas.
13.6.4. ASETIC demonstra habilidade ao manter ambientes integrados, configurados e aderentes as melhores praticas de seguranga e governanca. A renovagdo das licencas assegura que essa capacidade técnica continue sendo exercida com suporte oficial, atualizages criticas e conformidade contratual.
13.65. Atitude: no eixo Atitude, a contratagio evidencia postura preventiva, responsavel e orientada  mitigagio de riscos institucionais. A manuteng3o das licencas evita:
« perda de suporte técnico oficial;
* exposigdo a vulnerabilidades conhecidas;
« interrupgio de servigos essenciais;
« descumprimento de requisitos de seguranca e conformidade;
* riscos reputacionais e operacionais.
13.66. Ao assegurar a continuidade das solugdes antes do igdes, a Administragéo adota conduta 6ria e alinhada & gestso de riscos, reforgando a cultura de seguranga da informag3o e protecéo de dados.

as
Trata-se de decisio que preserva investimentos j4 realizados, evita custos indiretos elevados decurrentes de migragBes abruptas e protege a estabilidade do ambiente de produgdo que sustenta atividades administrativas e finalisticas da Corte.

136.7. Propésito: no eixo Propdsito, a conecta-se di 4 missdo constitucional do TCE-RO de exercer o controle externo com eficiéncia, seguranga, transparéncia e confiabilidade. As solugdes objeto da contratagdo:

* sustentam sistemas corporativos e aplicagdes de missio critica;
« viabilizam comunicagdo institucional e colaboragdo entre unidades;

« fortalecem a cultura de anélise orientada por dados;

* garantem governanca, e das

« asseguram do ambiente



13, Sem as licengas, haveria sistémico da digital que suporta o controle externo, a instrugdo processual, a produgdo de relatérios técnicos, a andlise de dados e a interagso com jurisdicionados e sociedade. Assim, a contratagao ndo configura mera despesa operacional, mas
investimento estratégico na robustez da na seguranga insti e na entrega de valor publico.

14. RESULTADOS PRETENDIDOS (ART. 18, §1°, INCISO IX DA LEI N. 14.133/2021 E ART. 62, INCISO X DA RESOLUGAO Ne. 394/2023/TCE-RO)
14.1. A presente contratagdo tem por finalidade assegurar a continuidade e a evolugio da infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicago do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia — TCE-RO, garantindo a aderéncia aos requisitos técnicos estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar e
promovendo ganhos de eficiéncia, economicidade, efetividade e otimizagdo dos recursos institucionais.
14.2. Como resultados institucionais esperados com a o, destacam-se
. izagh 5 gica: garantir a atualizagdo continua dos softwares que sustentam a i 6gica do Tribunal, 0 acesso a versdes estdveis, corregdes de seguranga e novas funcionalidades. Espera-se, ainda, promover o alinhamento do ambiente
tecrolégico 3s melhores préticas de mercado, possibilitando evolugao controlada da infraestrutura e maior versatilidade no uso de solug@es hibridas, integrago de sistemas e racionalizagdo dos processos de comunicaao institucional.
. ilidade e Continuidade dos Servigos: assegurar niveis de ilidade dos servicos de TIC, reduzindo riscos de indisponibilidade e interrupgdo de sistemas criticos. A contratagdo permitira manter capacidade de expansdo do ambiente

e
computacional conforme a demanda institucional, bem como garantir suporte técnico especializado compativel com a criticidade dos servigos e com os niveis de servigo definidos.

« Seguranga da Informago e Protegéo de Dados: fortalecer os mecanismos de protegdo contra ameagas cibernéticas, ampliando a seguranga dos ambientes locais e em nuvem e reduzindo riscos de incidentes que possam comprometer dados institucionais. Espera-se aprimorar o controle de acesso, a
gestéo de identidades, o monitoramento de eventos de seguranga ¢  prevengdo de vazamento de informagaes, contribuinda para  conformidade com  Le Geralde Protesso de Dados e para a poteslo dos ativos digital do Tiburl.

. de Tl e Inteligéncia da Fo: aprimorar a governanga da Tecnologia da Informagdo, promovendo maior controle sobre os ativos tecnoldgicos, melhor gestao das 5 fonais e maior éncia no uso dos recursos de TIC. A contratagdo contribuiré para a
padronizagao das solugBes tecnolgicas, integragdo dos sistemas existentes e ampliagéo das analiticas e de do ambiente
« Eficiéncia Operacional e Experiéncia do Usurio: elevar o nivel de produtividade dos ususrios por meio da d0 de integradas de = e suporte técnico, g do maior agilidade no atendi as demandas internas e maior qualidade dos servigos

prestados. Espera-se reduzir impactos decorrentes de falhas técnicas, assegurar continuidade das atividades institucionais e proporcionar ambiente tecnolégico estavel, seguro e adequado s necessidades do Tribunal.

15. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO (ART. 18, §1°, INCISO X DA LEI Ne. 14.133/2021 E ART. 62, INCISO X DA RESOLUCAO Ne. 394/2023/TCE-RO)

15.1. Considerando a natureza do objeto, que consiste no fornecimento de subscriges e licengas de software, sem incorporagao de bens fisicos ao patriménio do Tribunal, no foram identifi de 5 especificas para a execugao da contratagdo.

15.2. A solugao pretendida apresenta caracteristicas operacionais semelhantes as de contratos j4 vigentes no ambito do Tribunal, razso pela qual no se identificou, no momento, necessidade de capacitagdo adicional dos servidores responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo contratual, tendo em vista que a
equipe técnica j4 possui experiéncia na condugdo de contratagdes dessa natureza

15.3. As relages com contratos e solugdes existentes estdo identificadas no item 12.1. Nao foi ifi de nova 50 adicional para utilizagdo das licengas, ici essa conclusdo a confirmago de i i e cobertura dos. de que dependem.
15.4. Assim, conclui-se que, no estagio atual, no se é relevantes de adequagao prévia 5 a Administraga vel por a execugdo contratual e adotar, quando necessério, medidas pontuais decorrentes da evolugio

tecnolégica das solugBes.

16. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS DE TRATAMENTO (ART. 18, §1°, INCISO XIl DA LEI Ne. 14.133/2021 E ART. 62, INCISO X DA RESOLUCAO N2. 394/2023/TCE-RO)

16.1. A presente 30 refere-se ao de Bes e licengas de software, n3o envolvendo aquisigdo de bens fisicos, obras, servigos de engenharia ou atividades potencialmente poluidoras. Nesse contexto, no foram impactos ambientais diretos decorrentes da execugdo
contratual.

16.2. Eventuais impactos indiretos relacionados ao consumo energético de infraestrutura computacional ou 3 operaio de datacenters encontram-se sob responsabilidade dos fabricantes das solugdes e dos provedores de servigos em nuvem, 0s quais adotam priticas de eficiéncia energética,
monitoramento ambiental e politicas de fveis com padrdes do setor de tecnologia.

16.3. Adicionalmente, a contratagdo contribui para a redugdo de impactos ambientais indiretos ao priorizar solucges digitais, 30 eletronica e em nuvem, diminuindo a i de uso de papel, fisicos e i local adicional.

16.4. Dessa forma, conclui-se que a contratagio nio gera impactos ambientais relevantes, ndo se mostrando necessarias medidas especificas de mitigacdo além das praticas usuais j4 adotadas pela Administracio.

17. ANALISE DE RISCOS

17.1. A etapa de andlise de riscos tem por finalidade identificar, avaliar e tratar os eventos que possam impactar o sucesso do processo de contratago e a adequada execugdo contratual, abrangendo tanto riscos relacionados  fase de selegéo do fornecedor quanto aqueles inerentes & gestdo do contrato.
17.2. No dmbito da presente contratagao, os riscos identificados foram analisados pela equipe de planejamento e encontram-se registrados no mapa de riscos do processo, documento que acompanha este Estudo Técnico Preliminar e esté disponivel em anexo, sob o Id. 1014159.

17.3. Quanto a elaboragdo de matriz formal de alocacdo de riscos, prevista no art. 62, inciso XXVII, da Lei n® 14.133/2021, cumpre esclarecer que tal i é aplicado em Bes de maior i que envolvem execucio de obras, servicos de engenharia, investimentos
relevantes em infraestrutura ou situagBes que possam gerar impactos significativos no equilibrio econémico-financeiro do contrato.

17.4. A envolve riscos relaci & continuidade do licenci 4 alteragso de condigBes comerciais, & a inuidade de produtos, & do i & a0 cumprimento das coberturas de suporte. O tratamento desses eventos serd registrado
no mapa de riscos e refletido nas obrigades contratuais. A avaliagéo sobre a necessidade de matriz formal de alocagéo de riscos serd fundamentada separadamente, sem confundir esse i como i dos riscos da

18. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO (ART. 18, §1°, INCISO XIll DA LEI N2, 14,133/2021 E ART. 62, INCISO XIll DA RESOLUGAO Ne. 394/2023/TCE-RO)

18.1. 05 Estudos Técnicos Preliminares foram conduzidos com o objetivo de avaliar a viabilidade técnica, operacional e econémica da contratago pretendida, verificando sua aderéncia as is, a0 estratégico do Tribunal e & adequada utilizagdo dos recursos péblicos
envolvidos. Durante sua elaborago, foram analisados os riscos associados & as no mercado, o com o Plano Anual de ContratagBes e a compatibilidade da solugéo com a infraestrutura tecnolgica existente.

18.2. As anélises realizadas demonstraram que a contratagdo proposta contribui para a continuidade dos servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacio do Tribunal, preserva os investimentos j realizados, reduz riscos operacionais e atende aos requisitos técnicos, de seguranca da informacdo e de

governanga estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar.

183. Diante do exposto, a Equipe de Planejamento da Contratagio conclui que a solugdo mostra-se adequada e compativel com o interesse publico, motivo pelo qual declara vidvel a contratagdo, observadas as condigdes e requisitos estabelecidos neste
documento.
19. ASSINATURAS:

(assinado eletronicamente)
THIAGO JOSE DA SILVA GONZAGA

(assinado eletronicamente)
MARCO AURELIO HEY DE LIMA
Coordenador de Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo
Matricula: 375

@ Documento assinado eletronicamente por THIAGO JOSE DA SILVA GONZAGA, Chefe, em 23/09/2026, as 10:08, conforme horério oficial de Rondénia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto 39, de 8 de outubro de 2015 e do art. 32 da Instrucio Normativa n. 84/2025/TCE-RO.

Aautenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.tcero.tc.br/validar, informando o cédigo verificador 1118359 e o c6digo CRC BF186C62.

Referéncia: Processo n? 000030/2026 SEIn? 1118359
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1 JITCERO

em agdo, mais cidadania
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

ANEXO A DO ETP - MAPA DE RISCOS

OBJETO: Contratagdo de empresa para renovagao e aquisigao de licengas das solugdes VMware, Microsoft 365 (E1 e E5), Power Bl Pro, RDS, VDA, e e ine, que | imprescindivel para assegurar a continuidade, estabilidade e seguranca da
infraestrutura tecnoldgica do Tribunal.

il LEGENDA DA ALOCACAO DE RISCOS

1.1. A etapa de andlise de riscos permite a i ificagdo, avaliagdo e gerenci; dos riscos r i a contratagdo. Os riscos analisados podem ser categorizados como riscos que possam comprometer o sucesso dos processos de contratagdo e os riscos
da gestdo contratual. A analise dos riscos referente a pretensa contratagdo é apresentada a seguir:

LEGENDA
NIVEL DE RISCO LSS
Baixo
Médio 1 2 3 4 5
Alto MUITO BAIXA BAIXA MEDIA ALTA MUITO ALTA
5
MUITO ALTO
4
ALTO
IMPACTO 3
MEDIO
2
BAIXO
1
MUITO BAIXO
Matriz de calculo de risco, sendo EXtremo:=25@20; alto: >8a 12; médio: 3 a 6; baixo>1a2
2. RISCOS GERAIS DA CONTRATACAO PUBLICA
A q PONTUA( .
Ne RISCO RESPONSAVEL CAUSAS CONSEQUENCIAS PROBABILIDADE |  IMPACTO o ru': AEAO AGOES DE MITIGACAO
1 Falha na caracterizaggo do. | ) oo | Levantamento incompleto de requisitos e falta Nao atendimento das necessidades; rescisao Baixa (2) Alto (4) Alto (8) Definir requisitos técnicos claros; revisar e detalhar artefatos; corrigir
objeto de alinhamento com o negécio contratual; descontinuidade dos servios documentos de escopo.
2 Restricdo & competitividade | Administracéio Exigéncia de requnsuto§ excessivos ou muito Elevapao»de preco; suspensio do certame; Baixa (2) Alto (4) Alto (8) Limitar requisitos ao essencial; suprimir critérios restritivos; validar apenas o
especificos direcionamento indevido do objeto necessario.
3 Falha na pesquisa de presos | Administracio Ampla dependéncia de poucas cotagdes; uso de Propostas inexequl’vveis; pregos acima d~a mercado; Média (3) Alto (4) Alto (12) Ampliar nﬂmgra de orgamentos; seguir procedimentos nc‘rmaﬁ\:os;
dados defasados impossibilidade de contratagio considerar duvidas de concorrentes; refazer pesquisa se distorgdes.
- - - s - — - vt m — ; - .
4 | Custodoobjetosuperiorao |\ o i 2 variagdes mento da " nio Baixa (2) Alto (4) Alto (8) evisar e atualizar estimativas de custo; negociar condigdes; readequar
estimado de mercado ndo consideradas adjudicagdo do objeto escopo ou suspender certame.
5 Atraso no processo de Administracio Revisdes tardias; descumprimento de Descontinuidade dos servios de TI; impacto na Baixa (2) Muito Alto Ao (10) Cumprir prazos; designar equipe dedicada; monitorar marcos criticos; prever
contratagio da solugdo cronograma operagio (s) renovagdo provisoria de suporte.
3. RISCOS ESPECIFICOS DA CONTRATAGAO
Ne RISCO RESPONSAVEL CAUSAS CONSEQUENCIAS PROBABILIDADE IMPACTO PONTUAGAO FINAL AGOES DE MITIGACAO
Detalhar SLAs no contrato; realizar
S i R . X provas de conceito; monitorar
1 Solugdo no atende a0s SLAS | ) viniciracso | Critérios de aceitacéo mal definidos; testes insuficientes Performance abaixo do esperado; aplicagao de penalidades; Média (3) Muito Alto (5) performance em piloto; prever
pactuados insatisfagdo dos usudrios /
penalidades; intervir imediatamente
em desvios.
Elaborar plano de migragdo detalhado;
a Falna na migracso de darios @ Plano de migragdo incompleto; ferramentas inadequadas; | Perda ou corrupgdo de dados; interrupgdo de servicos; retrabalho Média (3) Alto (@) ) executar testes-piloto; manter backups
backups ndo testados dispendioso integrais; programar janelas de baixa
atividade.
Vol LGPD Multas; ; inistrativas; I ; auditar logs; fi
3 folagdo de LGPD ou vazamento | ¢oara g Controles de acesso deficientes; auséncia de criptografia ultas; danos & reputagio; sances administrativas; agdes Baixa (2) Muito Alto (5) Alto (10) Controlar acessos; auditar logs; firmar
de dados judiciais termos de sigilo.
Contratar a versao Plus Premium, com
- NI ) " suporte estendido e atualizagdes
D Evol I I t 5 1 3 . . 2
5 escontinuidade de versdo ou @ volugdo tecnolégica e ciclo de vida curto das versdes dos pgéo de suporte, v idades de seguranga, Baba (2) Multo Alto () Alto (10) o ey sy A
suporte softwares incompatibilidades técnicas - .
ativo; monitorar cronograma de EoL
(End of Life) do fornecedor.

Porto Velho, datado e assinado eletronicamente.

Documento assinado eletronicamente por THIAGO JOSE DA SILVA GONZAGA, Chefe de Divis&o, em 04/03/2026, as 11:59, conforme horario oficial de Rondénia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n 8.539, de 8 de outubro de 2015 e do art. 32 da Instrucio Normativa n.
a=singiura 84/2025/TCE-RO.
aetronies

seil

i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.tcero.tc.br/validar, informando o cédigo verificador 1014159 e o codigo CRC 9DFFOAGD.

Referéncia:Processo n? 000030/2026 SEI n° 1014159

Av. Presidente Dutra, n? 4229 - Bairro Olaria - Porto Velho/RO - CEP 78902-030 - Telefone: (69) 3609-6504 - www.tcero.tc.br
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11 ] TCERO

em acgdo, mais cidadania
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA
PREGAO ELETRONICO N2 90030/2026/TCE-RO
ANEXO Il — ORIENTACOES E MODELO DE PROPOSTA
ORIENTAGOES

e A proposta deve ser anexada ao sistema, quando convocados pelo Pregoeiro, apds a fase de lances e negociagdo de pregos

¢ O Pregoeiro(a) podera efetuar consulta on line, para fins de habilitacdo, a quaisquer dos sistemas eletrénicos disponiveis, tais
como o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF.

e Qutras incorrecbes, desde que ndo impliqguem em alteracdo da substancia da proposta, poderdo ser corrigidas quando da
solicitagao do Pregoeiro para reenvio.

MODELO DE PROPOSTA

DADOS DO PROPONENTE

Razdo Social:
CPF/CNPJ: Telefone/Fax:
Endereco: Cidade/UF:
Complemento: CEP:
E-mail:

DADOS DO REPRESENTANTE

Nome:
CPF: Telefone/Fax:
RG: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:
Cargo/Funcgéo:
Endereco: Cidade/UF:
Complemento: CEP:
E-mail:

DADOS BANCARIOS

Instituicdo: ‘ AG.: ‘ ‘ C.C.: ‘

PROPOSTA DEFINITIVA




GRUPO 01 - AMPLA PARTICIPACAO

Valor anual [icyles
Item Descrigdo Partnumber/SKU Periodo Quantidade (RS) (RS)
60 meses
Manage Engine ADSelfService Plus Professional
Annual Maintenance and Support Fee For 1000
Domain Users 67225.5M1 60 (Sessenta)
1 * * meses !
ADSelfService Plus AddOn Professional Edition 67005.6MPMFA41
Endpoint MFA Annual Maintenance and
Support Fee For 1000 Domain Users
Manage Engine M365 Manager Plus
Professional Annual Maintenance and Support
fee for '1000 Users/Mailboxes with 1 Help Desk 82010.0M4,
) Technician - Perpetual N 60 (Sessenta) 1
+ meses
82010.0MHD
M365 Manager Plus Professional Annual
Maintenance and Support fee for 9 Additional
Help Desk Technician
Manage Engine Log360 Annual Maintenance
and Support fee for 5 Domain Controllers - 65005.0MDC2
3 Perpetual N 60 (Sessenta) 1
+ meses
CUSTME1
Log360 Annual Maintenance and Support fee
for 300 Devices - Perpetual
Manage Engine ADManager Plus Professional
Annual Maintenance and Support fee for 1 60 (Sessenta)
4 7046.61M1 1
Domain Unrestricted Objects with 10 help desk 87046.6 meses
Technicians
Manage Engine ADAudit Plus Professional
5 Annual Maintenance and Support fee for 5 88005.0MD2 COERnte) 1
R meses
Domain Controllers - Perpetual
(Sera alinhado
Manage Engine Upgrade Endpoint Central com o
6 Addons "0S Deployment fee" for 800 CUSTME1 licenciamento 1
Workstations Pro do Endpoint
existente)
Servico de Treinamento para utilizacdo do =
7 NAO SE APLICA HORA 1
servico de "OS Deployment" Endpoint Central 0s ¢ 8 HORAS
VALOR TOTAL GRUPO 01
GRUPO 02 - AMPLA PARTICIPACAO
SGD MICROSOFT
Catdlogo de
%ﬁgﬁjﬁ Valor anual L]
Item Descriciio PARTNUMBER/SKU | SOMONCIEOES | o o tidade (RS)
Padronizadas (RS) 36 meses
(Microsoft) —
Governo
Digital ID1031582
8 Microsoft Office 365 E1 T6A-00024 MS.6.0-A1713 900
9 Microsoft Power Bl PRO NK4-00002 MS.6.0-A1506 60
Microsoft Remote Desktop Services (RDS)
1 VC-01251 MS.6.0-A0294
0 Client Access License (CAL), por dispositivo 6VC-0125 $.6.0-A029 50
1 ml:::::& Virtual Desktop Access (VDA) por SXH-00002 MS.6.0-A1601 200

VALOR TOTAL GRUPO 02



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/microsoft
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/microsoft
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/microsoft
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/microsoft
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/microsoft
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/microsoft
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/microsoft

Item 12 - AMPLA PARTICIPAGAO

Valor anual Valor Total
Item Descrigao PARTNUMBER/SKU | Quantidade (R$) (RS)
60 meses
12 VMware Cloud Foundation (VCF) VCF-CLD-FND-A 1024
VALOR TOTAL
Item 13 - EXCLUSIVO ME/EPP
Valor anual Valor Total
Item Descrigao PARTNUMBER/SKU Quantidade (R$) (RS)
36 meses
13 TeamViewer Corporate TVC0020 1
VALOR TOTAL

Prazo de validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

Declarando conhecer e concordar plenamente com as cldusulas e condi¢cdes do Edital de PREGAO ELETRONICO N.
90030/2026/TCE-RO e seus anexos, apresentamos nossa proposta de precos para execu¢io do objeto do certame conforme
valores e especificagdes técnicas.

Declaro ainda que o e-mail informado nesta proposta é valido e podera ser utilizado para todos os tipos de comunicagao oficial,
inclusive notificagdes, comprometendo-me sempre a manté-lo atualizado junto a essa Corte de Contas.

de 2026.

Assinatura e nome legivel do proponente

eil Documento assinado eletronicamente por SAMARA ANGELICA REIS E SILVA, Chefe, em 31/08/2026, as 08:38, conforme horario
Sl l'ﬂ oficial de Rondonia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015 e do art. 32 da Instrucdo

assinatura
Normativa n. 84/2025/TCE-RO.

eletrdnica

" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.tcero.tc.br/validar, informando o cédigo verificador
F= 1105288 e o codigo CRC 7A95918A.

Referéncia:Processo n2 000030/2026 SEI n? 1105288

Av Presidente Dutra, 4229 - Bairro Olaria - @cidade_unidade@/RO - CEP 76801-327 - Telefone: 6932119135 - www.tcero.tc.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://www.tce.ro.gov.br/tribunal/legislacao/arquivos/InstNorm-84-2025.pdf
https://www.tce.ro.gov.br/tribunal/legislacao/arquivos/InstNorm-84-2025.pdf
https://sei.tcero.tc.br/validar

il TCERO

em acado, mais cidadania
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

PREGAO ELETRONICO N2 90030/2026/TCE-RO
ANEXO Il - RELACAO DE DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

1. HABILITAGAO JURIDICA

1.1. Registro na Junta Comercial, no caso de empresa individual, com demonstragdo atualizada dos objetos
sociais, indicando ramo de atividade compativel com o objeto licitado.

1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado ou inscrito, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por a¢bes, acompanhado de documentos de elei¢cdo de
seus administradores, com a demonstra¢do do ramo de atividades compativel com o objeto licitado, bem como a
ultima alteragao social. Ndo serd aceita a Certidao Simplificada da junta Comercial para substituir o contrato social.

1.3. Decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido pelo drgdo competente, quando a atividade assim
0 exigir.

1.4. Cédula de identificacdo dos socios, ou do diretor, ou do proprietario, ou do representante legal da
empresa e procuracao, se for o caso.

1.5. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao
respectiva.

2. HABILITACOES FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

2.1. Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

2.2. Inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede

do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

2.3. Regularidade perante a Fazenda Federal, mediante apresentacdo da certiddo de débitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, abrangendo as contribui¢Ges sociais previstas nas alineas 'a' a 'd' do
paragrafo Unico do art. 11 da Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991 (seguridade social — INSS), dentro da validade.

2.4, Regularidade perante a Fazenda estadual e municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei.

2.5. Prova de situagdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF), dentro da validade.
2.6. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, demonstrada através da Certiddo Negativa de

Débitos Trabalhistas atualizada.

2.7. Declaragao de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal de 1988,
gue proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de
dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos.

3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

3.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagao judicial ou recuperagao extrajudicial - Lei n.
11.101/2005, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, datada dos ultimos 90 (noventa) dias caso ndo conste
prazo de validade.

|- Serd admitida a participacdo de empresa em recuperacao judicial ja deferida, desde que
amparada em certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada
esta apta economica e financeiramente a participar de procedimento licitatdrio nos termos da Lei
14.133/2021.

4. QUALIFICAGAO TECNICA
CAPACIDADE TECNICA OPERACIONAL



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11101.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11101.htm

4.1. A licitante devera comprovar aptiddo para o fornecimento ou renovacgédo de licenciamento e/ou suporte
técnico de solucbes de software corporativo compativeis em natureza, complexidade e criticidade com o objeto da
presente contratacdo.

4.2. A comprovacdao devera ocorrer por meio da apresentacdo de atestado(s) ou certiddo(Ges) de
capacidade técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado, contendo
identificacdo do emitente, descricdo do objeto executado e dados para eventual verificagdo.

4.3, Os atestados deverdo demonstrar, no minimo:

a) Fornecimento, renovacgdo ou gestdo de licenciamento de solugGes de software corporativo utilizadas
em ambiente institucional;

b) Execucdo de contrato envolvendo subscri¢des, suporte técnico oficial ou manutencdo de garantia de
solucdes proprietarias;

c) Atendimento a ambiente com quantitativo minimo correspondente a 50% (cinquenta por cento) do
volume total de licengas, usudrios, dispositivos ou servidores previstos nesta contrata¢ao, admitida a comprovacao
por meio de um ou mais atestados, desde que, em conjunto, comprovem a capacidade técnica exigida, sendo aceitos
quantitativos equivalentes em cendrios de complexidade similar.

4.4, Para fins de comprovacao de quantitativo minimo, poderd ser admitido o somatério de atestados
distintos, inclusive contratos executados de forma concomitante.

4.5, Os atestados poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da licitante.

4.6. A Administragdo podera solicitar documentacdo complementar para verificacdo da autenticidade das

informacdes prestadas, tais como cdpia do contrato, nota fiscal, ordem de fornecimento ou contato do contratante.

4.7. Ndo serdo aceitas declaragGes genéricas, catalogos, manuais técnicos ou informacbes extraidas
exclusivamente da internet como substitutos de atestados de capacidade técnica.

5. DECLARAGOES LEGAIS

5.1. Declaragao de inexisténcia de impedimento a contratacdo com o poder publico;

5.2. Declarac¢do de beneficiario da lei complementar 123/2006 (se for o caso);

5.3. Declaracdo de conhecimento e concordancia dos termos do edital (Lei n? 14.133/21, art. 63, inciso 1);
5.4. Declaragdo de que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos (Lei n® 14.133/21, art.
63, § 192);

5.5. Declaragdo de reserva de cargos (Lei n? 14.133/21, art. 63, inciso IV c/c art. 92, XVII);

5.6. Declaragdo de ndo emprego de trabalho desumano ou degradante (CF 88, art. 19, lll e IV ¢/c art. 59, III);
5.7. Declaragao de inexisténcia de fato superveniente para contratagdo;

5.8. Declarag¢do padronizada de inexisténcia de vinculo com o TCE/RO.

Documento assinado eletronicamente por SAMARA ANGELICA REIS E SILVA, Chefe, em 24/09/2026, as 07:58,

e
|
:jg!!: 1_7_‘] conforme horario oficial de Rondénia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de

eletrénica 2015 e do art. 32 da Instrucdo Normativa n. 84/2025/TCE-RO.

Referéncia:Processo n2 000030/2026 SEI n2 1119572

Av Presidente Dutra, 4229 - Bairro Olaria - @cidade_unidade@/RO - CEP 76801-327 - Telefone: 6932119135 -
www.tcero.tc.br
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TCERO

em agdo, mais cidadania

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

PREGAO ELETRONICO N2 90020/2026/TCE-RO
ANEXO V — MINUTA DE CONTRATO

MINUTA PADRAO DE CONTRATO — COMPRAS E SERVICOS SEM MAO DE OBRA

CONTRATO N. XX/20XX/TCE-RO

Termo de Contrato que entre si celebram o Estado de Ronddnia, através do Tribunal de Contas do Estado de
Rondénia, e a pessoa juridica/fisica (...), abaixo qualificados, tendo em vista o que consta no Processo SEI n2
(...) e em observancia as disposicdes da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagoes
aplicaveis, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

OBJETO:
VALOR:
VIGENCIA:

ORIGEM:

CONTRATANTE: ESTADO DE RONDONIA, através do TRIBUNAL DE CONTAS inscrito no CNPJ sob o n. 04.801.221/0001-10, com
sede na Av. Presidente Dutra, n. 4.229, nesta cidade de Porto Velho/RO, neste ato representado pelo (a) Secretério (a) - Geral
de Administracdo, o (a) senhor (a) XXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXX, de acordo com delegacdo de competéncia prevista na
Portaria n. 11, de 02 de setembro de 2022, publicada no DOE TCE-RO n. 2.670, ano Xll, de 06.09.2022.

CONTRATADO: ............... , inscrito (a) no CNPJ sob 0 n. .cccceeeeciiieennn, , sediado (@) na ...ccoeeeeeeiciieeeenns , heste ato
representado (a) POr ...ccccceeecveeeeeeiivieeeeennns (Nome e funcdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU
procuragdo apresentada nos autos.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (ART.92, I, Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa para a renovacdo e upgrade de licengas de
Softwares dos sistemas de Virtualizacdo, Plataforma de produtividade e colaboracdo e gerenciamento e suporte a usuarios e
dispositivos, para atender as necessidades do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia, conforme as quantidades,
especificacbes, obrigacdes e demais condicdes expressas no Termo de Referéncia.

1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricdo:
1.2.1. O Termo de Referéncia;
1.2.2. O Edital da Licitagao;
1.2.3. A Proposta do contratado;
1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (Sessenta) meses para as licencas Vmware e Manage Engine e 36

(Trinta e seis) meses para as licengas da Microsoft e TeamViewer, contados da assinatura do contrato, prorrogdveis na forma
do art. 114 da Lei 14.133/21, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o objeto
nao for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas
neste instrumento.



3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92, IV, VII E XVIIl)

3.1. O regime de execug¢do contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condigdes de
conclusdo, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratacdo é de RS.......... (.....)

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do

objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracgdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos
guantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

6.1. O prazo para pagamento inicia-se da habilitacdo para recebimento, feita pelo CONTRATADO, com a entrega da
nota fiscal ou nota fiscal-fatura na sede do CONTRATANTE, acompanhada de toda a documentagdo necessaria a comprovagao
de que a CONTRATADA mantém- se regular em todas as condigBes previstas para habilitagdo no certame.

6.2. Aplica-se ao pagamento a Resolu¢do Especifica relativa a Ordem Cronolégica de Pagamentos no ambito do
Tribunal de Contas do Estado de Rondonia.

6.3. No caso de contratagbes diretas por dispensa de licitacdo fundadas nos incisos | ou Il do art 75 da Lei 14.133/21
(dispensa de pequeno valor) o pagamento podera ser realizado por meio de cartdo de pagamento, com a divulga¢do do
extrato no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP).

6.4. Nos casos de existéncia de qualquer débito perante o CONTRATANTE, este poderd sustar o pagamento ou
desconta-lo em qualquer fatura, no todo ou em parte, para a retengdo cautelar de valores devidos a titulo de multa por
atrasos injustificados na execugdo contratual, sem prejuizo da aplicagdo da Resolugdo Especifica referente a apuragdo de
infragGes e aplicagdo de penalidades decorrentes de condutas cometidas por licitantes ou fornecedores do Tribunal de Contas
do Estado de Rondonia durante os processos de aquisicdo de bens e contratagdo de servigos e obras.

6.5. Ocorrendo atraso no pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para o
atraso, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida, entre a data referenciada no subitem 6.1. e a
correspondente ao efetivo adimplemento da obrigagdo, serd calculada automaticamente, com a aplicagdo da seguinte
férmula:

EM=IxNxVP

Onde:

EM = Encargos moratdrios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento VP =
valor da parcela paga

| = indice de compensag3o financeira = 0,000328767

Assim apurado: | = (TX)/365; I={(12/100)/365} | = 0,000328767 TX =

Percentual da taxa anual

=12%

6.6. Considerar-se-a como sendo a data do pagamento a data de emissdo da ordem bancaria.

6.7. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢Ges a ele referentes encontram-se definidos Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE (ART. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado, em 27/08/2026.

7.2. Apds o interregno de um ano, e mediante requerimento da CONTRATADA devidamente assinado pelo seu
responsavel, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do indice de Custo da Tecnologia
da Informacao - ICTI, exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.



7.2.1. O pedido de reajuste do contrato deverd ser instruido com planilha de custos demonstrando a equagdo
inicial do contrato, quando esta ja ndo constar do processo licitatério; e

7.2.2. Planilha de custos demonstrando a equagdo atual do contrato, a qual devera demonstrar a variagdo do
preco, levando em consideragdo o indice de reajuste pré-fixado no instrumento convocatdrio e no contrato.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.4. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em substitui¢cdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legisla¢cdo
entdo em vigor.

7.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.6. O reajuste sera realizado por apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual, em que
devera ser formalizado por termo aditivo.

7.7. Os reajustes a que o contratado fizer jus e que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato serdo
objeto de preclusdo temporal com a assinatura da prorrogacdo contratual ou com o encerramento do contrato, salvo se, no
caso de prorrogacgdo contratual, constar clausula especifica resguardando o direito do contratado.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)

8.1. Sdo obrigagdes do CONTRATANTE:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo como contrato e seus
anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no termo de referéncia e na Resolucdo Especifica

relativa a Ordem Cronoldgica de Pagamentos no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido,
para que, no prazo fixado pelo fiscal e/ou responsavel pela gestdo do contrato, seja efetuada a substitui¢do, reparo ou
correcdo, do total ou da parte fornecida/executada, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado, por
intermédio do fiscal designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de fatos
gue, a seu critério, exijam a adog¢do de medidas por parte do CONTRATADO;

8.1.5. Realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas dos bens entregues, pelo fiscal ou pela Comissdo de
Recebimento designada;

8.1.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021;

8.1.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e
condicGes estabelecidos no presente Contrato;

8.1.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas neste Contrato, Lein. 14.133/2021, LINDB e demais legislacGes
correlatas;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacGes relacionadas a execucdo do

presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste.

8.1.10. A Administracdo terd o prazo de XXXXXXX, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de XXXXXX.

8.1.12. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.1.13. A Administragcdo permitird o livre acesso dos funcionarios do CONTRATADO aos documentos e locais
relacionados a execugdo do objeto, observadas as normas de segurancga pertinentes;

8.1.14. A Administracdo proporcionard todas as facilidades para que o CONTRATADO possa cumprir suas
obrigacGes dentro das normas e condi¢Ges contratuais; e

8.1.15. A Administracdo assegurara que as obrigacdes descritas neste instrumento somente sejam realizadas pelo
CONTRATADO, sendo vedada a interveniéncia de terceiros estranhos ao contrato, salvo se autorizado prévia e



expressamente.

0. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as
obrigagGes a seguir dispostas:

9.1.1. Emitir a nota fiscal observando o disposto no Termo de Referéncia;

9.1.2. Manter nimero telefénico e endereco de e-mail atualizados para efetivagdo dos pedidos durante a
vigéncia contratual;

9.1.3. Entregar somente produtos novos, de primeira qualidade e que atendam as normas do Cddigo de Defesa
do Consumidor;

9.1.4. Efetuar a substituicdo dos produtos fornecidos, as suas expensas, caso seja detectada perda de qualidade;
9.1.5. Providenciar as suas custas a realiza¢gdo de todos os ensaios, verificagdes e provas de materiais fornecidos,

no que couber;

9.1.6. Retirar no local do fornecimento, no prazo de 10 (dez) dias corridos, a partir do recebimento da
comunicagdo por escrito, os produtos que apresentarem defeitos ou estiverem em desacordo com as especificagées do
termo de referéncia ou projeto basico;

9.1.7. Os produtos deverao estar acompanhados de ficha técnica para conferéncia das caracteristicas adequadas;
9.1.8. Respeitar os prazos previstos em edital, termo de referéncia ou projeto basico, conforme o caso;
9.1.9. Manter, durante toda vigéncia contratual, todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagao;
9.1.10. Prestar garantia dos produtos, conforme previsto no Termo de Referéncia;
9.1.11. Fornecer os produtos nas condig¢des, no prego e no prazo estipulados na proposta.

9.2. Impossibilitada de cumprir o (s) prazo (s) de entrega, solicitar pedido de prorroga¢do de prazo, o qual devera

estar instruido com, no minimo, as informagGes a seguir: identificagdo do objeto, numero do Pregdo, numero da Nota de
Empenho e da ata de registro de pregos; justificativa plausivel quanto a necessidade da prorrogagdo; documentagdo
comprobatdria; e indicagdo do novo prazo a ser cumprido.

9.3. O(s) pedido(s) de prorrogagdo de prazo, em conformidade com o disposto nos itens anteriores, sera(do)
apreciado(s) com base na justificativa apresentada, na documenta¢do acostada e no interesse publico envolvido, ficando a
critério da Administragdo o seu deferimento;

9.4. Caso a Administragdo conceda a prorrogagdo do prazo, nova data-limite serd estabelecida, em conformidade
com o deferido;

9.5. Caso a Administragdo ndo conceda a prorrogagdo do prazo, a vencedora da licitagdo estard sujeita as sangGes
administrativas pertinentes;

9.6. Serdo considerados intempestivos os pedidos de prorrogagdo efetuados apds a expiragao do prazo de entrega;
9.7. Atender as determinag0es regulares emitidas pelo fiscal, DIVICT, SELIC ou autoridade superior (art. 137, II, da Lei

n2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execug¢do contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagGes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, comerciais e
as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo
poderd onerar o objeto do contrato;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo
(art. 116, da Lei n2 14.133, de 2021);

9.11. Sempre que solicitado pela Administragdo, o contratado devera comprovar o cumprimento da reserva de cargos
a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas (art. 116, pardgrafo Unico, da Lei n2 14.133, de 2021);

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018,
adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forga da execugdo deste contrato;



9.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagGes
do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia, mantendo sempre limpo o local de execu¢do do objeto e nas melhores
condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

9.15. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢dao de aprendiz
para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

9.16. O ndo cumprimento do disposto nos itens anteriores deste item faculta ao Tribunal de Contas do Estado de
Rondénia a adogdo de medidas objetivando possivel extingdo contratual, incorrendo a contratada, conforme o caso, nas
sang¢des administrativas cabiveis.

10. CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUGAO (ART. 92, XII E XI)

10.1. N3o havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)

11.1. A contratada que, sem justa causa, atrasar ou ndo cumprir as obrigacdes assumidas ou infringir preceitos legais,

aplicar-se-30 as penalidades prescritas na Lei n. 14.133/2021 e nos termos da Resolu¢do n. 382/2023/TCE-RO e demais
normas cogentes, sem prejuizo das multas e demais ocorréncias previstas no termo de referéncia, termo de contrato e/ou
ordem de fornecimento/servigo. Dentre as penalidades, tem-se:

a) Adverténcia;
b) Multa moratéria;
¢) Multa contratual;

d) Impedimento de licitar e contratar com o Estado de Rond6nia, com o descredenciamento do Cadastro de
Fornecedores do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia, pelo prazo de 3 (trés) anos; e

e) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administra¢do Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade.

11.2. As licitantes e contratadas serdo responsabilizadas pelas seguintes infracoes:
a) dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecugdo total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante
a execuc¢do do contrato;

i) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo; e

I) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
11.3. Na aplicacdo das san¢Bes serdo consideradas:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade.

11.4. O percentual da multa moratdria ndo serd inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem excedera 20% (vinte
por cento) sobre o valor do contrato. O seu valor sera calculado em percentual sobre o valor da parcela em mora, e incidira



por dia de atraso, sob limites proporcionais ao prazo fixado para cumprimento da obrigagdo no instrumento convocatério ou
contratual, de acordo com as gradagdes descritas na tabela a seguir:

Prazo de cumprimento da obrigacao Percentual maximo de multa diaria Valor maximo de multa diaria
Até 10 dias 1%
entre 11 e 30 dias 0,82%
entre 31 e 45 dias 0,71% RS 1.000,00
entre 46 e 60 dias 0,65%
a partir de 61 dias 0,50%
Tabela 01: Limites para aplicagdo de multa moratdria

11.5. As multas, aplicadas apds regular processo administrativo, serdo descontadas dos pagamentos eventualmente
devidos ao Contratado.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)

12.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do
prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obriga¢des ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusdao do
objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequacdo do cronograma fixado para o contrato.
12.2.1. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
a) ficarda ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

b) podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as medidas admitidas em
lei para a continuidade da execuc¢do contratual.

12.3. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou
nao as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

12.3.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE, quando esta n3do
dispuser de créditos orgamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndao mais lhe oferece
vantagem.

12.3.2. A extingdo nesta hipotese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a

notificagdo do contratado pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2(dois) meses de antecedéncia desse dia.

12.3.3. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversdrio, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicagdo.

12.4. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa.

12.4.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.4.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a rescisdo se ndo
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.4.2.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subjetiva.

12.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
12.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.5.3. Indenizagdes e multas.
12.6. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,

hipdtese em que serd concedida indenizag¢do por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n. 2 14.133, de 2021).



13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTAGAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VII)

13.1. As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta dos recursos consignados ao Tribunal de
Contas do Estado de Ronddnia, pela Lei Orgamentdria Anual do Estado de Ronddnia, conforme dotagdo abaixo discriminada:

Gestdo/Unidade:

Fonte de Recursos:

Programa de
Trabalho:

Elemento de
Despesa:

Plano Interno:

Nota de Empenho:

13.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentdria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, 1i1)

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 —
Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERAGOES
15.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.
15.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se

fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) e, no caso de reforma de edificio ou de equipamento, o
limite para os acréscimos serd de 50% (cinquenta por cento) do valor inicial atualizado do contrato, em conformidade com o
estabelecido no art. 125 da Lein. 14.133/2021.

15.3. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICAGCAO

16.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagées Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS E DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

17.1. O CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, quando do tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, garantindo que:

a) O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipdteses dos artigos
72 e/ou 11 da Lei Federal n. 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos, e para propodsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular;

b) O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de execugdo do
contrato e dos servicos contratados ou, quando for o caso, ao cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatdria, no exercicio regular de direito, por determinacao judicial ou por requisicao da ANPD;

c) em caso de necessidade de tratamento de dados pessoais indispensaveis a prépria prestagdo do servigo,
este sera realizado mediante prévia aprovacdao do TCE-RO. Os dados tratados sé poderdo ser utilizados na
execucdo dos servigos especificados neste contrato, e em hipdtese alguma poderdo ser compartilhados ou
utilizados para outros fins;

d) em caso de necessidade de utilizagdo de sistemas para acesso a dados pessoais, tais sistemas seguem um
conjunto de premissas, politicas, especificagdes técnicas, devendo estar alinhados com a legislagdo vigente e



as melhores praticas de mercado;

e) as medidas técnicas e administrativas de seguranga aplicadas sdo adequadas para proteger os dados
pessoais contra a destrui¢do acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a divulga¢do ou o acesso ndo
autorizado, nomeadamente quando o tratamento implicar a sua transmissdo por rede, e contra qualquer
outra forma de tratamento ilicito e que estas medidas asseguram um nivel de seguranca adequado em
relagdo aos riscos que o tratamento representa e a natureza dos dados a proteger;

f) os dados pessoais obtidos em razdo desse contrato devem ser armazenados em banco de dados seguro,
com garantia de registro das transagGes realizadas na aplicagdo de acesso (log), adequado controle de acesso
baseado em fungdo (role-based access control) e com transparente identificagdo do perfil dos credenciados,
tudo estabelecido como forma de garantir, inclusive, a rastreabilidade de cada transagdo e a franca apuragao,
a qualqguer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

g) na execuc¢do deste contrato, a CONTRATADA zelard pelo cumprimento das medidas de seguranga para o
tratamento de dados pessoais e oferecera garantias suficientes em relagdo as medidas de seguranga técnicas
e organizativas, e as especificara formalmente ao TCE-RO, ndo compartilhando com terceiros, dados pessoais
que lhe sejam remetidos;

h) os dados pessoais obtidos em razdo desse contrato serdo tratados apenas em nome do TCE-RO e em
conformidade com as suas instrugées, as cladusulas do contrato e as legislagdes especificas.

17.2. A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados, prepostos, sdcios, diretores, representantes ou
terceiros contratados, das obrigacdes e condi¢des acordadas neste contrato, inclusive no tocante a Politica Corporativa de
Seguranca da Informagdo e da Politica de Privacidade do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA, cujos principios
deverdo ser observados na execucdo deste contrato.

17.3. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados do TCE-RO que contenham, ou possam conter dados
pessoais, implicard para a CONTRATADA e para seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais
absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e pelo prazo de até 10 anos contados de seu termo final e, em
hipdtese alguma, a utilizacdo das bases de forma diversa do objeto do presente contrato.

17.4. A CONTRATADA cooperara com o TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA no cumprimento das
obrigacBes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na Lei Federal n. 13.709/2018 e nas Leis e Regulamentos
de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicdes e determina¢des do Poder Judicidrio, Ministério
Publico e 6rgdos de controle administrativo.

17.5. A CONTRATADA deverda informar imediatamente ao Encarregado de Dados do TCE-RO, através do canal de
Ouvidoria desta Corte, quando receber requisicdo de titular de dados pessoais, a quem caberd responder a solicitacdo do
requisitante, uma vez que na condicdo de OPERADOR a CONTRATADA deve se abster de responder qualquer solicitacdo, exceto
nas instru¢cdes documentadas do TCE-RO ou conforme exigido pela Lei Federal n? 13.709/2018 e Leis e Regulamentos de
Protec¢do de Dados em vigor.

17.6. A CONTRATADA mantera contato formal com o Encarregado de Dados do TCE-RO, através do canal de Ouvidoria
desta Corte, mediante o preenchimento de formuldario especifico da LGPD disponivel no sitio eletrénico do TCE, no prazo de
até 24h (vinte e quatro horas) da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagdo de dados
pessoais, para que este possa adotar as providéncias devidas, na hipotese de questionamento das autoridades competentes.

17.7. A CONTRATADA notificard imediatamente ao Encarregado de Dados do TCE-RO sobre: a) qualquer solicitagdo
juridicamente vinculativa de divulgacao de dados pessoais por autoridade fiscalizadora responsdvel pela aplicagao da lei, salvo
quando houver lei penal determinando a preserva¢do da confidencialidade de investigagdo policial; b) qualquer acesso
acidental ou ndo autorizado.

17.8. A CONTRATADA podera ser provocada a colaborar na elaborag¢do do Relatdrio de Impacto a Protecao de Dados
(RIPD), a critério do Encarregado de Dados do TCE-RO e conforme a sensibilidade dos dados tratados e o risco inerente dos
servigos objeto deste contrato.

17.9. Encerrada a vigéncia do contrato, ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados pessoais, sejam
eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento e, em no maximo 30 (trinta dias), eliminard completamente
os dados pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), utilizando-se de técnicas de
eliminagdo segura de dados, salvo quando exista obrigagao legal para sua manutengao, ou para cumprimento de alguma outra
hipotese prevista na Lei Federal n® 13.709/2018.

17.10. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste contrato e também de
acordo com o que dispde a Secdo lll, Capitulo VI, da Lei Federal n2 13.709/2018.

17.11. As partes declaram conhecimento da Lei Federal n? 13.709/2018 e comprometem-se em preservar
confidenciais as informagdes e proteger os dados pessoais e sensiveis disponiveis nas ferramentas utilizadas e armazenadas
nos sistemas no ambito TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — LEGISLACAO APLICAVEL



18.1. Este contrato rege-se pelas disposi¢cdes expressas na Lei n. 14.133/20211, Lei 8.078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), Lei Federal n. 12.846/13 e as Resolugdes n. XXX/20XX/TCE-RO e YYY/20YY/TCE-RO e todas as suas atualizagdes ou
quaisquer outras que venham a substitui-las, bem como pelos preceitos de direito publico, sendo aplicados, supletivamente, os
principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - FORO (ART. 92, §12)

19.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Velho/RO para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste
Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §19, da Lei n® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

O presente termo de Contrato foi elaborado e vistado de forma eletronica, na forma da competéncia do art. 23, | da Lei
Complementar Estadual n2 620 de 20 de junho de 2011, segundo as informagdes e documentos constantes dos autos do
processo identificado neste instrumento, considerado atendidas as recomendag¢Ges das manifestagdes da PGE constantes dos
autos, ndo importando, para qualquer fim, em ato administrativo de gestao.

Procurador (a) do Estado

eil Documento assinado eletronicamente por SAMARA ANGELICA REIS E SILVA, Chefe, em 31/08/2026, as 08:40, conforme
:imm; ['% | | horario oficial de Ronddnia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015 e do art. 32 da
; Instrucdo Normativa n. 84/2025/TCE-RO.

eletrénica

. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.tcero.tc.br/validar, informando o cédigo verificador
1105874 e o cédigo CRC 7D393E04.

Referéncia:Processo n2 000030/2026 SEI n2 1105874

Av Presidente Dutra, 4229 - Bairro Olaria - @cidade_unidade@/RO - CEP 76801-327 - Telefone: 6932119135 -
www.tcero.tc.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://www.tce.ro.gov.br/tribunal/legislacao/arquivos/InstNorm-84-2025.pdf
https://sei.tcero.tc.br/validar

TCERO

em acdo, mais cidadania

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

PREGAO ELETRONICO N2 90030/2026/TCE-RO
ANEXO V — PLANILHA DE RESUMO DE PRECOS

Constitui o Anexo V do presente edital a Planilha de resumo de precos, elaborada pela Divisdo de LicitacGes e
Contratacgdes - DLC, conforme Instrucdo de Cotagdo n2 30/2026-DLC/SELIC_assinado_retificado (1105006).

eil Documento assinado eletronicamente por SAMARA ANGELICA REIS E SILVA, Chefe, em 31/08/2026, as 08:40,
fz-imm'; El| conforme horario oficial de Rondénia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de
eletrénica 2015 e do art. 32 da Instrucdo Normativa n. 84/2025/TCE-RO.

P A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.tcero.tc.br/validar, informando o cédigo
verificador 1105902 e o cédigo CRC AF3B21FF.

Referéncia:Processo n2 000030/2026 SElI n2 1105902

Av Presidente Dutra, 4229 - Bairro Olaria - @cidade_unidade@/RO - CEP 76801-327 - Telefone: 6932119135 -
www.tcero.tc.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://www.tce.ro.gov.br/tribunal/legislacao/arquivos/InstNorm-84-2025.pdf
https://sei.tcero.tc.br/validar

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

(T | Tc ER 0 Secretaria Executiva de Licitagdes e Contratos - SELIC

< Divisdo de Licitagdes e Contratagdes - DLIC
em.agdo, mais cidadania

Processo Administrativo SEl n. 000030/2026

Identificagdo da Planilha Instrugdo de Cotagdo n. 030/2026/DLC-SELIC

Contratagdo de solugdo de licenciamento de softwares, contemplando a renovagdo de subscrigdes
atualmente em uso e a aquisi¢do de novas licengas, destinadas a sustentagdo da infraestrutura de

Objeto: ~ L. . N
jeto Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia (TCE
RO).
Sistema de Registro de Precos: Nao
Planilha de resumo de pregos
ITEM DESCRICAO GRUPO QUANTIDADE | UNIDADE VALOR ',VIEDIO VALOR MEDIO TOTAL
UNITARIO
Manage Engine ADSelfService Plus Professional Annual
Maintenance and Support Fee For 1000 Domain Users
+
1 1 1 LICENCA | R 87.208,70 | R 87.208,70
ADSelfService Plus AddOn Professional Edition Endpoint & ? »
MFA Annual Maintenance and Support Fee For 1000
Domain Users
Manage Engine M365 Manager Plus Professional Annual
Maintenance and Support fee for 1000 Users/Mailboxes
5 with 1 Help Desk Technician - Perpetual 1 1 LICENCA | R$  88.231,70 | RS 88.231,70

+
M365 Manager Plus Professional Annual Maintenance
and Support fee for 9 Additional Help Desk Technician

Manage Engine Log360 Annual Maintenance and Support
fee for 5 Domain Controllers - Perpetual
3 + 1 1 LICENCA | RS 180.938,88 | RS 180.938,88
Log360 Annual Maintenance and Support fee for 300
Devices - Perpetual

Manage Engine ADManager Plus Professional Annual
4 Maintenance and Support fee for 1 Domain Unrestricted 1 1 LICENGCA | RS 127.786,75 | RS 127.786,75
Objects with 10 help desk Technicians

Manage Engine ADAudit Plus Professional Annual

5 Maintenance and Support fee for 5 Domain Controllers - 1 1 LICENCA | RS 38.276,35 | RS 38.276,35
Perpetual
6 Manage Engine Upgrade Endpoint CentrélAddons "0S 1 1 LICENCA | RS 148.935,08 | RS 148.935,08
Deployment fee" for 800 Workstations Pro

7 Servigo de Treinamento para utiIi?agéo do servigo de "OS 1 1 LICENCA | RS 2.500,00 | RS 2.500,00
Deployment" Endpoint Central

8 Microsoft Office 365 E1 2 900 LICENCA | RS 1.589,11 | RS 1.430.199,00

9 Microsoft Power Bl PRO 2 60 LICENCA | RS 3.100,57 | RS 186.034,20

10 Microsoft Remote Desktop Servit.:es (RQS) Client Access 5 50 LICENCA | RS 187281 | RS 93.640,50
License (CAL), por dispositivo

11 Microsoft Virtual Desktop Access (VDA) por usuario 2 200 LICENCA | RS 1.293,98 | RS 258.796,00

12 VMware Cloud Foundation (VCF) 3 1024 LICENCA | RS 7.637,54 | RS 7.820.840,96

13 TeamViewer Corporate 4 1 LICENCA | RS 19.000,13 | RS 19.000,13

Valor total médio do grupo 01 R$ 673.877,46

Valor total médio do grupo 02 RS 1.968.669,70

Valor total médio do item 12 RS 7.820.840,96

Valor total médio do item 13 RS 19.000,13

Valor total médio estimado 10.482.388,25

Documento assinado digitalmente R$

‘Lb REMO GREGORIO HONORIO

g Data: 27/08/2026 11:44:27-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Responsavel pela Pesquisa de Pregos:

Remo Gregorio Hondrio - Assessor Il - Matricula
990752

Declaro para todos os fins de direito, que realizei pesquisa de pregos para futura aquisi¢do/contratagdo dos itens presentes neste processo licitatério, que o prego de

(1) Art. 82 da Resolucdo n® 397/2023/TCE-RO.
Data: [quinta-feira, 27 de agosto de 2026




