@ Compras.gov.or UASG 929381

CONSELHO REG.DE SERVICO SOCIAL DO AMAZONAS

Estudo Técnico Preliminar 1/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo:

2. Descricao da necessidade

O Conselho Regional de Servico Social do Amazonas — CRESS-AM necessita assegurar a manutencao continua das condi¢des adequadas de limpeza,
asseio, higiene, salubridade e conservacao de suas instalagoes, de modo a garantir ambiente apropriado para o desenvolvimento de suas atividades
institucionais e para o atendimento aos profissionais, usuarios, empregados, colaboradores e demais pessoas que frequentam sua sede.

A limpeza e a conservacao dos ambientes constituem atividades essenciais ao adequado funcionamento da instituicdo, abrangendo areas administrativas,
recepcao, corredores, areas de circulacdo, sanitarios, copa e demais dependéncias da sede. A execugao regular desses servicos contribui para a
preservacao das instalagdes e dos bens existentes, bem como para a manutencédo de condi¢des adequadas de higiene e organizacdo dos espagos.

A auséncia ou insuficiéncia desses servicos podera ocasionar a deterioracdo das condigdes de higiene e conservacdo dos ambientes, comprometer a

salubridade dos espacos de trabalho e atendimento ao publico, além de contribuir para a deterioragdo prematura de instala¢des, mobilidrios e demais bens
do Conselho.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Supervisdo Administrativa Sérgio Teixeira da Costa Novo

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao
Para atendimento da necessidade identificada, a contratagdo deverd observar os seguintes requisitos minimos:

1. Prestacdo continuada dos servigos: os servicos deverdo ser executados de forma continua durante a vigéncia contratual, de modo a assegurar a
manuten¢do permanente das condi¢des adequadas de limpeza, asseio, higiene e conservagdo das instalagdes do CRESS-AM.

2. Empresa especializada: a contratada devera possuir capacidade técnica e operacional compativel com a execucdo dos servicos de limpeza,
asseio e conservagao de espacos internos, observados os requisitos de habilitacdo estabelecidos no processo de contratacao.

3. Disponibilizacdo de mao de obra: a contratada devera disponibilizar profissionais em quantidade e jornada suficientes para atender as
necessidades identificadas pelo CRESS-AM, observadas as condig¢des, rotinas e frequéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

4. Gestdo da mao de obra: cabera a contratada a gestdo de seus empregados, incluindo a organizacdo das atividades, supervisao dos servigos e
substituicdo de profissionais em situagdes de faltas, férias, afastamentos ou outras ocorréncias que possam comprometer a continuidade da
prestacao.

5. Uniformes e equipamentos de protecao: a contratada devera fornecer aos profissionais os uniformes e equipamentos de protecéo individual
necessarios a execucdo segura das atividades, observadas as normas de seguranca e satide aplicaveis.

6. Rotinas e frequéncias de execucdo: os servicos deverdo ser realizados de acordo com as rotinas, periodicidades e padrdes de qualidade

definidos pela Administracdo, contemplando atividades de frequéncia diaria, semanal, quinzenal, mensal ou conforme a necessidade de cada
ambiente.
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7. Qualidade e continuidade: os servicos deverao ser prestados de maneira regular, eficiente e compativel com os padrdes de qualidade
estabelecidos, ndo sendo admitida a interrupcao injustificada das atividades.

8. Sustentabilidade: deverdo ser adotadas, sempre que aplicaveis e tecnicamente viaveis, praticas que promovam o uso racional de agua, energia e
produtos de limpeza, bem como a adequada segregacdo e destinacdo dos residuos decorrentes da execucao dos servigos.

9. Responsabilidade trabalhista: a contratada devera assumir integral responsabilidade pelo cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais e demais encargos decorrentes da relagdo com seus empregados, na forma da legislacdo aplicavel.

10. Fiscalizacao contratual: a execucéo dos servigos ficara sujeita ao acompanhamento e a fiscalizagdo por representante formalmente designado
pelo CRESS-AM, sem prejuizo da responsabilidade da contratada pela adequada execucdo do objeto.

11. Regularidade da execucdo: a contratada devera manter, durante toda a vigéncia contratual, as condig¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas
no processo de contratagdo, bem como cumprir integralmente as obrigacdes estabelecidas no instrumento contratual e seus anexos.

Os requisitos deverdo ser detalhados no Termo de Referéncia de forma proporcional a necessidade do CRESS-AM, evitando-se a inclusdo de exigéncias
que possam restringir indevidamente a competitividade ou que ndo sejam indispenséaveis a adequada execucao do objeto.

5. Levantamento de Mercado

Solucao 1 — Execucdo dos servicos com mao de obra prépria

Consiste na execucdo direta dos servigos pelo proprio CRESS-AM, mediante contratacdo de trabalhador para compor o quadro permanente ou
tempordrio da instituigdo.

Vantagens:

® maior controle direto sobre a execugao;
® possibilidade de adequacao imediata das atividades a rotina da instituicdo;
® auséncia de intermediacdo de empresa terceirizada.

Desvantagens:

necessidade de abertura de concurso ptiblico ou contratagdo por cargo comissionado;

assuncao direta dos encargos trabalhistas e demais obrigacdes decorrentes da relacdo de trabalho;
necessidade de gerenciamento de férias, afastamentos, faltas e substituicdes;

necessidade de aquisigdo e gestdo dos materiais, equipamentos, uniformes e EPIs;

aumento da estrutura administrativa necesséria para gerenciamento da atividade.

Solucdo 2 — Contratacdo de empresa especializada para prestacdo dos servicos

Consiste na contratacao de empresa especializada em limpeza, asseio e conservacdo predial para execucdo continua dos servigos, com fornecimento de
mao de obra, materiais, equipamentos, uniformes e EPIs, conforme as condices estabelecidas no Termo de Referéncia.

Vantagens:

transferéncia a contratada da gestdo da mdo de obra;

maior facilidade para substitui¢do de empregados ausentes;

fornecimento e gerenciamento de materiais, equipamentos e EPIs pela contratada;
existéncia de empresas especializadas no mercado local;

possibilidade de estabelecer rotinas, frequéncias e niveis de servico;

maior previsibilidade na execucdo continuada dos servigos.

Desvantagens:

necessidade de fiscalizacdo contratual,

dependéncia da contratada para manutencdo da regularidade dos servigos;
possibilidade de ocorréncias relacionadas a rotatividade dos trabalhadores;
custo decorrente da administracdo e margem da empresa contratada.

Solucdo 3 — Contratacgdo de servicos de limpeza por area/produtividade

Consiste na contratacdo dos servigos tendo como referéncia a area fisica a ser limpa e conservada, com definicdo das atividades e respectivas
frequéncias, podendo a remuneracdo ser vinculada a produtividade ou a quantidade de area efetivamente atendida.

Vantagens:
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® possibilidade de relacionar a remuneragdo a area e a produtividade;
® maior objetividade na definig¢do do escopo;
® possibilidade de otimizacdo da quantidade de méao de obra necessaria.

Desvantagens:

necessidade de levantamento preciso das areas;

necessidade de definicdo adequada dos indices de produtividade;

maior complexidade na elaboracéo e fiscalizacéo;

possibilidade de inadequagdo caso as caracteristicas da sede ndo sejam bem representadas pelos parametros de produtividade adotados.

6. Descricao da solucao como um todo

A solugdo consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos continuados de manutencdo e limpeza nas dependéncias da sede
do Conselho Regional de Servico Social do Amazonas — CRESS-AM, visando assegurar a manutencdo das condi¢des adequadas de higiene, salubridade,
organizagdo e conservagdo dos ambientes utilizados para o desenvolvimento das atividades institucionais.

A contratacdo deverd contemplar a execugdo regular e continua dos servigos de limpeza e conservacdo da area interna da sede, incluindo, conforme as
caracteristicas e necessidades dos ambientes, salas administrativas, recepgao, corredores, areas de circulagdo, sanitérios, copa, arquivo e demais espagos
integrantes das instalagdes do CRESS-AM.

A solugdo devera compreender o fornecimento, pela empresa contratada, da mao de obra necessaria a execucdo dos servicos, bem como dos uniformes e
equipamentos de prote¢do individual necessérios a adequada prestagdo dos servicos, observadas as especificacdes e condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia.

Os servigos deverdo ser executados de forma continua, de acordo com as rotinas, frequéncias e padrdes de qualidade estabelecidos pela Administragdo,
contemplando tanto as atividades de limpeza realizadas diariamente quanto aquelas de periodicidade semanal, quinzenal ou mensal, conforme a natureza
de cada servigo e as necessidades de conservacdo dos ambientes.

A contratada sera responsavel pela adequada gestdo e supervisdo de sua méo de obra, incluindo a substituicdo de empregados em casos de faltas,
afastamentos, férias ou outras situagdes que possam comprometer a continuidade dos servigos, sem prejuizo da responsabilidade da Administracdo pela
fiscalizacdo do contrato e pela verificacdo do cumprimento das obrigacdes pactuadas.

A execucao contratual serd acompanhada e fiscalizada por servidor formalmente designado pelo CRESS-AM, que verificara a regularidade e a qualidade
dos servicos prestados, observando os critérios, rotinas e niveis de servico definidos no instrumento contratual e seus anexos. Eventuais falhas ou
inadequagdes deverdo ser comunicadas a contratada para que sejam corrigidas dentro dos prazos estabelecidos.

Dessa forma, a solugdo compreende ndo apenas a disponibilizagcdo de médo de obra para a execugdo das atividades de limpeza, mas o conjunto de

recursos humanos, materiais e procedimentais necessarios para garantir a manutencdo continua das condi¢des adequadas de limpeza, asseio, higiene e
conservagao das instalacdes do CRESS-AM durante toda a vigéncia contratual.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de limpeza nas dependéncias da sede do CRESS-AM, pelo periodo

inicial de 02 (dois) anos, considerando a natureza continua do objeto e a necessidade de manutencdo regular das condi¢des de higiene, salubridade e
conservagao das instalagoes.

A contratagdo podera ser prorrogada sucessivamente, observados os requisitos e limites estabelecidos pela Lei n° 14.133/2021, até o prazo maximo legal
de 10 (dez) anos, desde que demonstrada a vantajosidade da manutengdo do contrato para a Administracao e atendidas as demais condi¢des legais
aplicaveis.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 54.800,00

Contratacoes similares utilizadas como referéncia de precos

Foram identificadas, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, as seguintes contratagdes similares realizadas pela Administragdo Publica:
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1. Conselho Regional de Odontologia de Roraima - CROM/RR
® CNPJ: 34.812.644/0001-04
® ID da Contratacao no PNCP: 34812644000104-1-000008/2026
® Modo de disputa: Dispensa com disputa
® Empresa contratada: MADO SERVICOS ELETRICOS LTDA
® CNPJ: 57.161.083/0001-18
® Valor da proposta final: R$ 48.112,00
2. Guaruja Previdéncia
® CNPJ: 17.391.027/0001-55
¢ ID da Contratacao no PNCP: 17391027000155-1-000058/2026
® Modo de disputa: Dispensa com disputa
® Empresa contratada: URBIS 360 SERVICOS LTDA
® CNPJ: 37.232.010/0001-62
® Valor da proposta final: R$ 54.800,00
3. Conselho Regional de Farmacia do Estado de Mato Grosso do Sul - CRF/MS
® CNPJ: 03.026.580/0001-84
® 1D da Contratacdao no PNCP: 03026580000184-1-000005/2026
® Modo de contratac¢ao: Contratagdo direta
® Empresa contratada: SAFE RH FACILITIES LTDA
® CNPJ: 44.023.921/0001-45
® Valor da proposta final: R$ 58.017,50
Valor mediano aferido: R$ 54.800,00.

Os valores acima foram obtidos mediante consulta a contratagées similares realizadas pela Administracao Publica, em execugdo ou concluidas no
periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos, observado o indice de atualizacdo de precos correspondente, em conformidade com o
disposto no art. 23, § 1°, inciso I1, da Lei n° 14.133/2021.

As contratagdes identificadas foram utilizadas como referéncias para a estimativa do valor da presente contratacdo, considerando-se a similaridade dos
objetos e as caracteristicas dos servicos a serem contratados pelo CRESS-AM.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Considerando as caracteristicas do objeto, entende-se como tecnicamente e economicamente mais adequada a contratacdo de forma nao parcelada,
mediante a selecdo de uma tinica empresa especializada para a prestacao dos servigos continuados de limpeza, asseio e conservagdo predial da sede do
CRESS-AM.

A solugédo contempla um conjunto integrado de atividades que possuem relagdo direta entre si, incluindo a disponibilizagdo de mdo de obra, gestdo e
supervisdo dos empregados, fornecimento de materiais, equipamentos, uniformes e equipamentos de protecéo individual necessarios a execugédo dos
servigos. O fracionamento desses componentes entre diferentes empresas poderia dificultar a coordenacdo das atividades, a fiscalizacdo contratual e a
definicdo de responsabilidades quanto a eventuais falhas na execucao.

A contratagdo de uma unica empresa também favorece a padronizacdo dos procedimentos de limpeza e conservacdo, a continuidade dos servigos e a
responsabilizacdo da contratada pelo resultado global da solugdo, reduzindo os riscos de conflitos de atribui¢des ou de descontinuidade entre
fornecedores.
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Embora o parcelamento seja, em regra, medida a ser considerada quando técnica e economicamente viavel, no presente caso ndo se mostra vantajosa a
divisdo do objeto em diferentes contrata¢des, uma vez que 0s servigos possuem natureza complementar e sdo executados de maneira integrada nas
dependéncias da sede do CRESS-AM.

Dessa forma, conclui-se que o ndo parcelamento da solugdo mostra-se adequado as caracteristicas do objeto, sem prejuizo da busca pela
competitividade do certame, tendo como finalidade assegurar maior eficiéncia operacional, continuidade, padronizacdo e adequada responsabilizacao
pela execucado dos servigos.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Guarda relagdo de afinidade com a presente contratacdo a aquisicdo anual de materiais de limpeza e manutencgao realizada pelo CRESS-AM, por meio de
dispensa de licitagdo com disputa. Embora tais materiais estejam diretamente relacionados as atividades de limpeza e conservacao, a aquisicao é
realizada de forma independente, em processo préprio, ndo integrando o objeto da presente contratacao.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente contratacdo encontra-se devidamente prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA) do CRESS-AM do ano de 2026, em consonancia com o
planejamento institucional e com as necessidades previstas para o exercicio.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Com a contratacao, pretende-se alcancar os seguintes beneficios:

1. Garantir a continuidade dos servicos de limpeza e conservacao das dependéncias da sede do CRESS-AM, assegurando condi¢oes adequadas
de higiene, salubridade, organizacdo e conservacao dos ambientes;

2. Assegurar ambientes adequados para o desenvolvimento das atividades institucionais, proporcionando condigdes apropriadas de trabalho
aos empregados, colaboradores e demais pessoas que frequentam a sede do Conselho;

3. Preservar as instalacdes, mobiliarios e demais bens do CRESS-AM, mediante a realizacdo regular de servigos de limpeza e conservagao;

4. Garantir maior continuidade e regularidade na prestacao dos servicos, mediante a disponibilizacdo de mado de obra e a responsabilidade da
contratada pela gestdo e substitui¢do dos profissionais, quando necessario;

5. Otimizar a utilizacdo dos recursos administrativos do CRESS-AM, permitindo que a Administragdo concentre seus esforcos nas atividades
institucionais e na fiscalizacdo contratual, enquanto a empresa contratada ficara responsavel pela execucdo e gestao dos servigos de limpeza e
conservacao;

6. Promover maior eficiéncia na execucao dos servicos, mediante a contratacdo de empresa especializada, com capacidade operacional para
fornecer e gerenciar os recursos humanos necessarios a execucdo do objeto;

7. Reduzir os riscos de descontinuidade dos servigos, especialmente em situagdes de férias, faltas, afastamentos ou substituicdes de profissionais;

8. Assegurar maior previsibilidade e controle da execucao contratual, mediante o estabelecimento de rotinas, frequéncias, critérios de
qualidade e condices de fiscalizagdo no instrumento contratual;

9. Contribuir para a adequada conservacio do patriménio publico, reduzindo o risco de deterioracdo decorrente da auséncia ou insuficiéncia
de servicos regulares de limpeza e conservagao.

Dessa forma, a contratacdo busca assegurar a continuidade e a qualidade dos servicos de limpeza e conservacao necessarios ao adequado funcionamento
da sede do CRESS-AM, promovendo melhores condi¢des de trabalho, preservacao do patrimonio e eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos.

13. Providéncias a serem Adotadas
Devera ser instaurado processo administrativo para a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos continuados de limpeza e

conservacdo, mediante dispensa eletronica com disputa, observados os requisitos e procedimentos estabelecidos na Lei n® 14.133/2021 e na
regulamentacdo aplicavel.

5de 7



Previamente a realizacdo da contratagdo, deverdo ser elaborados e instruidos os documentos necessarios ao regular prosseguimento do processo,
incluindo o Termo de Referéncia, verificacdo da disponibilidade orcamentéria e os demais documentos pertinentes, bem como promovidas as
designagGes necessdrias a gestdo e fiscalizagdo contratual.

14. Possiveis Impactos Ambientais

A contratagdo de servigos continuados de limpeza e conservacdo podera ocasionar impactos ambientais relacionados principalmente ao consumo de dgua
e energia elétrica, a utilizacao de produtos quimicos e materiais de limpeza, a geracédo de residuos sélidos e ao descarte de embalagens e materiais
utilizados na execucdo dos servigos.

Como medidas destinadas a prevencao, redugdo e controle desses impactos, deverdo ser observadas, sempre que aplicaveis, as seguintes praticas:
® utilizacdo racional de agua e energia elétrica durante a execucdo dos servigos;

® utilizacdo de produtos de limpeza e higienizagdo regularizados pelos 6rgdos competentes e, sempre que tecnicamente viavel, que apresentem
menor potencial de impacto ambiental;

® utilizagdo adequada e racional dos produtos quimicos, evitando desperdicios e dosagens superiores as necessarias;
® armazenamento e manuseio adequado dos produtos de limpeza, de modo a prevenir vazamentos, contaminagoes e acidentes;

® segregacdo e destinacdo adequada dos residuos gerados durante a execucdo dos servicos, observadas as normas ambientais aplicaveis e as
orientagdes do CRESS-AM,;

® reducdo, sempre que possivel, do uso de materiais descartaveis e priorizacdo de materiais reutilizaveis ou de menor impacto ambiental;

® descarte adequado das embalagens e recipientes dos produtos utilizados, observadas as orientagdes do fabricante e a legislagdo aplicavel;

adocdo de boas préticas de limpeza e conservagao que promovam a eficiéncia no uso dos recursos e a reducdo da geracgao de residuos.

Dessa forma, embora a execucao dos servigos apresente impactos ambientais inerentes a utilizacdo de agua, energia, produtos quimicos e materiais de
limpeza, estes podem ser mitigados mediante a adoc¢do de critérios de sustentabilidade, uso racional dos recursos e adequada gestao dos residuos,
os quais deverdo ser considerados na elaboracdo do Termo de Referéncia e na execugdo contratual.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando a necessidade de assegurar a continuidade dos servicos de limpeza e conservacao das dependéncias da sede do Conselho Regional de
Servigo Social do Amazonas — CRESS-AM, conclui-se pela viabilidade da contratacdo de empresa especializada para a prestacao dos servicos
continuados de limpeza e conservacao.

A solugdo analisada mostra-se adequada as necessidades institucionais, uma vez que possibilita a disponibilizagdo continua de méo de obra especializada
para a execucdo das atividades de limpeza e conservagao, bem como a adequada gestdo dos profissionais necessarios a prestacdo dos servicos,
garantindo maior regularidade e continuidade da execugdo.

O levantamento de mercado realizado demonstrou a existéncia de empresas aptas a prestacdo dos servicos, bem como de contratagdes similares
realizadas por outros 6rgdos e entidades da Administracdo Publica, indicando a existéncia de mercado fornecedor e de pardmetros de pregos para a
contratacao pretendida.

A contratagdo também se mostra compativel com o planejamento institucional, uma vez que esta prevista no Plano de Contrata¢des Anual — PCA do
CRESS-AM, e sua execugdo devera observar a disponibilidade orcamentaria e financeira da instituicao.

Quanto aos aspectos ambientais, os impactos decorrentes da execugdo dos servigos sdo passiveis de mitigacdo mediante a adogao de praticas de uso
racional de agua, energia e produtos de limpeza, bem como de adequada gestédo e destinacdo dos residuos gerados.

Diante dos elementos levantados no presente Estudo Técnico Preliminar, entende-se que a contratacdo é tecnicamente adequada, economicamente
viavel e compativel com o interesse institucional do CRESS-AM, mostrando-se a contratacdo de empresa especializada, mediante dispensa eletrénica
com disputa, a alternativa mais adequada para o atendimento da necessidade identificada, observados os requisitos e condi¢oes estabelecidos na
legislacao aplicavel.
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16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Considerando os elementos constantes dos autos e as informacoes apresentadas no Estudo Técnico Preliminar, manifesto-me pelo
prosseguimento do processo de contratagao.

LUCAS EDUARDO PORTELA CALDAS

Agente de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 08/10/2026 as 13:22:54.
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