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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratijo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Definicio do Objeto: Contratacdo de empresa especializada na captagdo e gravacao de audio, imagem e transmissdo on-line de
eventos do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento. CATSER
12556

1.2. Justificativa para a contratacio:

1.2.1. Os servigos de captagdo, gravacao e transmissdo de dudio e video sdo essenciais para a realizagdo dos eventos institucionais do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, abrangendo sessdes solenes, atividades administrativas, cursos, seminarios, reunides e
demais eventos promovidos pelo Tribunal e por suas unidades vinculadas, como a Escola da Magistratura do Amazonas (ESMAM) e a
Escola Judicial (EJUD). Tais servicos s@o indispensaveis para assegurar a transparéncia, a publicidade dos atos institucionais € o acesso
da sociedade as atividades desenvolvidas pelo Poder Judiciario, em consonancia com os principios da administracdo publica e a
legislagdo vigente.

1.2.2. Demais justificativas para a contratagdo encontram-se pormenorizadas em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, anexo
deste Termo de Referéncia.

1.2.3. Os resultados esperados com a contratagdo sao:
1.2.3.1. Garantir a adequada divulgacdo e registro das atividades promovidas pelo Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas.

1.2.3.2. Assegurar a realizagdo das transmissdes com qualidade técnica de 4udio e video, possibilitando o acesso do publico as
atividades institucionais e fortalecendo a transparéncia das agdes do Poder Judiciario.

1.2.3.3. Garantir a disponibilizagdo de equipamentos adequados e equipe técnica especializada, permitindo a execugdo eficiente das
transmissodes e o atendimento as diferentes demandas de eventos realizados pelo Tribunal.

1.2.3.4. Promover maior eficiéncia administrativa, ao assegurar suporte técnico especializado para a realizagdo dos eventos
institucionais, contribuindo para melhor organizacao e execug¢ao das atividades do Tribunal.

1.3. Especificaciio técnica do Objeto e Quantitativo:
EVENTOS DE PEQUENO PORTE (Especificacoes para atender 1 (um) evento de pequeno porte)

Item | Descricao

Locagdo de equipamentos para realizagao de transmissdes ao vivo, utilizando-se a plataforma ZOOM, MEET ou outra similar para as
videoconferéncias e com transmissdo simultdnea pelo canal YouTube do TJIAM, compreendendo todos os equipamentos necessarios para a
execucdo do servico tais quais, cabos, conectores € mais as particularidades citadas abaixo:

e 03 Cameras tipo PTZ com zoom de no minimo 30x e qualidade minima 4K ou superior

e 02 TV's de 55 polegadas para retorno de palco

¢ 01 Notebook com processador i7 de 8 geragdo ou superior, HD tipo SSD de 256GB ¢ minimo de 16 GB de memdria RAM para
projecdo de Slides, videos, operagdo de softwares de videoconferéncia e outros fins.

e (1 Passador de Slides

01

02 02 Técnicos para operagdo da transmissdo e operagdo das videoconferéncias, slides, video e etc.
EVENTOS DE MEDIO PORTE (Especificacées para atender 1 (um) evento de médio porte)

Item | Descricao



Locagdo de equipamentos para realizagao de transmissdes ao vivo, que abranja também as plataforma ZOOM, MEET ou outra similar para
as videoconferéncias e com transmissao simultanea pelo canal YouTube do TJAM, compreendendo todos os equipamentos necessarios para
a execucdo do servigo tais quais, cabos, conectores € mais as particularidades citadas abaixo:

e 04 Cameras tipo PTZ com zoom de no minimo 30x e qualidade minima 4K ou superior
e 03 TV's de no minimo 55 polegadas para retorno de palco qualidade 4k
e 01 Notebook com processador i7 de 8 gerag@o ou superior, HD tipo SSD de 256GB ¢ minimo de 16 GB de memoéria RAM para
projecdo de Slides, videos, operagdo de softwares de videoconferéncia e outros fins.
e 01 Passador de Slides
01 e 01 Projetor multimidia tipo Laser, com mesa de apoio e tripé metalico, com ajuste inclinagdo e altura
e 01 Tela de projegao frontal, com tripés, de no minimo 120" - 2,40 x 1,80m
e 04 Caixas de som Ativa (Especificagdes minimas):
- Entradas: USB e SD
- Poténcia RMS: 600 W
- Tripé para elevagao
e (1 Mesa de som de no minimo 12 canais
e 04 Microfones sem fio tipo bastdo
e 04 Microfones de mesa tipo gooseneck, com 2 tipos antes longa e curta

02 03 Técnicos para operacdo da transmissao, audio e operagdo das videoconferéncias, slides, video e etc.
EVENTOS DE GRANDE PORTE (Especificacdes para atender 1 (um) evento de grande porte)
Item | Descricao

Locagdo de equipamentos para realizagao de transmissdes ao vivo, utilizando-se a plataforma ZOOM, MEET ou outra similar para as
videoconferéncias e com transmissdo simultidnea pelo canal YouTube do TJIAM, compreendendo todos os equipamentos necessarios para a
execugdo do servigo tais quais, cabos, conectores e mais as particularidades citadas abaixo:

e 05 Cameras tipo PTZ com zoom de no minimo 30x e qualidade minima 4K ou superior
e 04 TV's de 55 polegadas para retorno de palco
e 01 Notebook com processador i7 de 8 geragdo ou superior, HD tipo SSD de 256GB e minimo de 16 GB de memoéria RAM para
projecdo de Slides, videos, operagao de softwares de videoconferéncia e outros fins.
e 01 Passador de Slides
01 ¢ 02 Projetores multimidia tipo Laser, com mesa de apoio e tripé metalico, com ajuste inclinagdo e altura
e 02 Telas de projegdo frontal, com tripés, de no minimo 120" - 2,40 x 1,80m
e 04 Caixas de som Ativa (Especificagdes minimas):
- Entradas: USB e SD
- Poténcia RMS: 600 W
- Tripé para elevagdo
e 01 Mesa de som de no minimo 12 canais
e 04 Microfones sem fio tipo bastdo
e 04 Microfones de mesa tipo gooseneck, com 2 tipos hastes longa e curta

02 04 Técnicos para operagdo da transmissdo, audio e operagdo das videoconferéncias, slides, videos e etc.

Teldo de LED
Painel LED OUTDOOR P2.9 ou superior

Quantidade | Tamanho

15 5 metros de largura por 2,5 metros de altura tipo P2
10 6 metros de largura por 3,5 metros de altura
5 7 metros de largura por 4,5 metros de altura

1.3.1. Levando-se em consideracdo a diversidade da natureza dos eventos promovidos, e que podem exigir estrutura técnica com
complexidade variada, a forma encontrada de especificar os equipamentos e servigos necessarios para cada um tipo foi a divisdo dos
mesmos categorias, cada uma com especificacdo do conjuntos de itens, sendo elas definidas como: pequeno, médio e grande porte.
Portanto. A utilizagdo de cada conjunto dar-se-a4 por demanda, considerando as seguintes quantidades:

Tipo de evento Quantidade
Eventos de pequeno porte 70
Eventos de médio porte 60
Eventos de grande porte 50

1.3.2. A justifica para o quantitativo a ser adquirido encontra-se no Estudo Técnico Preliminar, anexo a este termo.

1.3.3. A contratada devera dispor de infraestrutura tecnolégica compativel com a realizagdo de transmissdes digitais e gravagdes
audiovisuais de eventos, incluindo equipamentos de captacdo de imagem, sistemas de audio, recursos de projecdo, softwares de
transmissao e demais componentes necessarios para assegurar a adequada execugdo dos servicos.

1.3.4. A execugdo do objeto devera contar com profissionais tecnicamente capacitados para operagao de equipamentos de audio, video e
transmissdo digital, sendo a contratada responsavel pela adequada formagao, coordenagdo e supervisdo de sua equipe técnica durante a
prestacao dos servigos.



1.3.5. Os servigos deverdo atender eventos de diferentes niveis de complexidade, classificados em pequeno, médio e grande porte,
contemplando a locagdo dos equipamentos necessarios a realizagdo das transmissdes ao vivo, bem como suporte técnico para operagdo
de plataformas de videoconferéncia e transmissao simultanea pelo canal institucional do Tribunal.

1.3.6. A solugdo também prevé, quando necessario, a disponibilizagdo de teldo de LED, conforme especificacdes e dimensodes definidas
para atendimento as demandas institucionais.

1.4. Caracterizacio do Objeto:

1.4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia enquadra-se no conceito de servigos comuns, nos termos dos incisos XIII, Art. 6°, da
Lein® 14.133/2021.

1.5. Fundamentacio Legal:

1.5.1. A contratagdo devera obedecer, no que couber, ao disposto na legislago a seguir:
a) Lein°® 14.133, de 1° de abril de 2021;

b) Resolugdo n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023;

¢) Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade - TTAM / 2022.

1.5.2. Nao foram encontradas legislagdes aplicaveis ao objeto a ser contratado.

1.6. Indicagao de necessidade de apresentacio de amostras, catialogos, manuais, folders ou prospectos:

1.6.1. Juntamente com a proposta, os licitantes deverdo apresentar catdlogo (com as descrigdes em lingua portuguesa) ou a foto com as
descri¢cdes minimas dos equipamentos que serdo utilizados para o objeto a ser licitado (como por exemplo peso, altura, marca, modelo,
tempo de uso). Sdo eles os itens:

1.6.1.1. Eventos de pequeno porte: apresentar catilogo ou foto com a descri¢do de todos os equipamentos listados no item 1 dos eventos
de pequeno porte;

1.6.1.2. Eventos de médio porte: apresentar catalogo ou foto com a descrigdo de todos os equipamentos listados no item 1 dos eventos
de médio porte;

1.6.1.3. Eventos de grande porte: apresentar catalogo ou foto com a descrigdo de todos os equipamentos listados no item 1 dos eventos
de grande porte;

1.7. Valor estimado da contratacio:
1.7.1. A estimativa de valor da contratagdo sera discriminada no Mapa de Pregos a ser elaborado pela Divisao de Compras e Operagdes.

1.7.2. Tabela exemplificativa de cotagdo:

Y UNIDADE VALOR
ITEM | DESCRICAO DE MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO VALOR TOTAL
Evento de pequeno porte
1 (Deverdo vir discriminados todos os unidade 70 RS RS
servigos e equipamentos nos termos
da clausula 1.3 do Termo de Referéncia)
Evento de médio porte
2 (Deverdo vir discriminados todos os unidade 60 RS RS
Servicos e equipamentos nos termos
da clausula 1.3 do Termo de Referéncia)
Evento de grande porte
3 (Deverido vir discriminados todos os unidade 50 RS RS
servigos e equipamentos nos termos
da clausula 1.3 do Termo de Referéncia)
4 Painel de LED - 5m x 2,5m diaria 15 R$ R$
5 Painel de LED - 6m x 3,5m diaria 10 RS RS
6 Painel de LED - 7m x 4,5m diaria 5 RS RS
TOTAL R$

1.8. Adequacio orcamentaria:

1.8.1. A contratacdo pretendida esta prevista no Plano de Contratagdo Anual 2026, sob o Codigo DVCOP-2026-21.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO



2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como situagdo prevista na modalidade Pregdo, sob a forma Eletronica, nos
termos do artigo 28, inciso I da, Lei n® 14.133/2021.

2.2. A presente contrata¢do adotard como regime de execucdo a Empreitada por Preco unitério.

2.3. O procedimento para a contratagdo pretendida neste instrumento nfo sera regido pelo Sistema de Registro de Precos, conforme
apontado na escolha da solu¢do do Estudo Técnico Preliminar.

2.4. O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO.

2.5. O critério de adjudicac@o da contratagdo sera GLOBAL, levando em consideragdo a justificativa apresentada no Item 9 do Estudo
Técnico Preliminar.

2.6. Participacao de consorcios de empresas:

2.6.1. A participagdo de consorcios no certame que se originara do presente Termo de Referéncia ndo sera permitida, em razdo da
complexidade e o vulto do objeto ndo limitarem a participacdo de fornecedores aptos a executar o objeto. Os potenciais fornecedores,
em sua maioria, dispdem de condi¢des de participar isoladamente do certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso de
permitir a jungdo de esfor¢os de 2 (duas) ou mais empresas para a execucdo da contratagdo pretendida. Nesse caso, a possibilidade de
participagdo de consorcios poderia limitar a competitividade do certame, uma vez que se admitiria que empresas se associassem e nao
disputassem individualmente o objeto da licitaggo.

2.7. A subcontratagdo serd permitida exclusivamente para os itens 4, 5 e 6.

2.7.1. Os custos de eventual subcontratagdo correrdo as expensas da empresa contratada, sem qualquer onus adicional para o TIAM,
uma vez que deverdo integrar o valor global da contratacdo.

2.8. Tratamento diferenciado para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou Cooperativas:

2.8.1. Aplicam-se a este certame, no que couber, as disposi¢des constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR

3.1. Vistoria:

3.1.1. Para a execugdo do objeto, ndo sera necessaria realizag¢do de vistoria.
3.2. Qualificacio Técnica:

3.2.1. Qualificacao técnico-profissional:

3.2.1.1. Para o objeto a ser licitado, serd necessaria a apresentacdo dos seguintes documentos relativos a qualificagdo técnico-
profissional:

3.2.1.1.1. Declaragdo de que possui em seu quadro Técnicos para operagdo das transmissdes, dudio e operagdo das videoconferéncias,
slides, videos.

3.2.2. Qualificagao técnico-operacional:

3.2.2.1. Para o objeto a ser licitado, serd necessaria a apresentacdo dos seguintes documentos relativos a qualificagdo técnico-
operacional:

3.2.2.1.1. Certidodes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que demonstrem capacidade operacional
para a execucdo de servigos similares, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratagao,
com experiéncia minima de 01 (um) ano na prestacdo dos servigos, em periodos sucessivos ou nao, sendo aceito o somatério de
atestados de periodos diferentes.

3.2.2.1.1.1. Nao sera exigido um quantitativo minimo de atestados, nem quantitativo minimo de bens ou servigos do objeto licitado,
uma vez que a analise da capacidade técnica priorizara a qualidade dos servigos ja executados, a experiéncia com objetos similares e a
adequacdo aos prazos e condigdes da licitagdo.

3.2.2.1.2. Serdo considerados compativeis os servicos que envolvam, no minimo, atividades de: filmagem profissional de eventos
institucionais; transmissao ao vivo; gravagio e edi¢do de conteudos audiovisuais

3.2.2.1.3. No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) ou certiddo(des) devera(ao) ser assinado(s) pelo responsavel do
setor competente do 6rgdo, preferencialmente munidos de mecanismos de verificagdo ou autenticagdo.

3.2.2.1.4. No caso de pessoa juridica de direito privado, o(s) atestado(s) ou certidao(des) devera(ao) conter dados suficientes para
identificacdo civil do declarante, com referéncia ao cargo/fungdo que ocupa na empresa e formas de contato, ou munidos de
mecanismos de verificagdo ou autenticagao.

3.2.2.1.5. Os documentos apresentados poderdo ser objeto de diligéncias, a critério da Administraco.

3.2.3. As exigéncias e condigdes estabelecidas sdo pertinentes e razoaveis para a garantia de que o objeto licitado tenha a qualidade
desejada.

3.2.4. As exigéncias relativas a capacidade técnica, seja ela de carater técnico-profissional ou técnico-operacional, guardam amparo
constitucional e ndo constituem, por si so, restri¢cdo indevida ao carater competitivo de uma licitacdo.

4. MODELO DE GESTAO
4.1. A fiscalizagdo do objeto sera realizada pela Divisdo de Cerimonial.

4.1.1. A execugdo do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor designado como responsavel ou por seu substituto.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#art42
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#art42

4.1.2. A fiscalizacdo sera responsavel pela avaliacdo da conformidade dos servigos/equipamentos, ¢ anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas a falhas ou problemas observados, determinando o que for necessario a regularizagdo das mesmas.

4.1.3. A existéncia da fiscalizagdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade do fornecedor na total execug@o do objeto.

4.1.4. Devera ser mantido preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de execucdo do objeto, para representa-lo sempre
que for necessario.

4.2. As comunicagdes entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-
se o uso de mensagem eletronica (e-mail) para esse fim.

4.3. Indicac¢io de instrumento para efetivar a contratacio:
4.3.1 Sera necessaria a formalizagdo de contrato para a execugao do servigo objeto desse termo.

4.3.2. Apods a assinatura do contrato, o 6rgdo poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

4.4. Vigéncia contratual:

4.4.1 A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma do art. 107 da Lei n°® 14.133/21.
4.5. indice de reajuste:

4.5.1. Os precos contratados poderdo ser reajustados, apos solicitagdo da CONTRATADA, observado o interregno minimo de 12 (doze)
meses, tendo como limite maximo a variagdo do IPCA/IBGE ocorrida nos tltimos 12 (doze) meses.

4.5.2. O interregno minimo de 12 (doze) meses serd contado a partir da data orcamento estimado, assim considerada a data de
conclusao da apuragdo do valor estimado da contratagdo, ou, da planilha orcamentaria, independentemente da data da tabela ou sistema
referencial de custos utilizado.

4.5.3. Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado da data de inicio dos efeitos
financeiros do tltimo reajustamento ocorrido.

4.5.4. O reajuste devera ser solicitado antes do término da atual vigéncia deste Contrato, sob pena de preclusio.

4.5.5. Demais condi¢des de repactuacdo estardo descritas na Minuta Contratual.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.
5.1. S&o obrigagdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

5.1.1. Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados.

5.1.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da execug@o do objeto, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em
registro proprio as faltas detectadas e comunicando a empresa as ocorréncias de qualquer fato que, a seu critério, exija medidas por
parte daquela.

5.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos entregues em desacordo com as exigéncias deste Termo.

5.1.4. Notificar por escrito a ocorréncia de eventuais imperfei¢des na execucgdo do objeto, fixando prazo para a sua corregao.
5.1.5. Proporcionar todas as facilidades para que ocorra a correta execugdo do objeto.

5.1.6. Comunicar qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada no fornecimento do objeto.

5.1.7. Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes a execuc¢ao do objeto que venham a ser solicitados.

5.1.8. Solicitar o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.9. Fiscalizar e acompanhar a execugdo contratual.

5.1.10. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes repassadas em decorréncia da execugao contratual.

5.1.11. Demais obrigacdes estipuladas no Contrato.

5.2. Séo obrigagdes e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a aloca¢do dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

5.2.2. Manter todas as condi¢des de habilitacdo e qualificag@o exigidas na licitagdo em compatibilidade com as obrigagdes assumidas.

5.2.3. Responsabilizar-se tinica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas,
decorrentes da execucdo do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribuigdes fiscais, previdenciarias,
trabalhistas, fundiérias; enfim, por todas as obrigacdes e responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

5.2.4. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagao especifica de acidentes de trabalho
quando, em caso de ocorréncia, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que
ocorridos nas dependéncias do CONTRATANTE.

5.2.5. Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE.

5.2.6. Primar pelo bom planejamento das atividades, utilizar as boas praticas e técnicas de governanga, avaliar previamente a
viabilidade técnica, os riscos e os impactos de suas ac¢des.

5.2.7. Realizar a entrega do objeto em conformidade com o determinado pelo CONTRATANTE.



5.2.8. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos pelo CONTRATANTE, durante o tempo de
permanéncia nas suas dependéncias.

5.2.9. Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizagdo do objeto, por escrito, qualquer anormalidade, bem
como atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

5.2.10. Responder por todas as despesas decorrentes do servico.

5.2.11. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo forem considerados satisfatorios, sem que
caiba qualquer acréscimo no custo contratado.

5.2.12. Nao realizar, promover e incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou informacao do ambiente do CONTRATANTE.

5.2.13. Obedecer as normas internas do CONTRATANTE, relativas a seguranca, a identificago, ao transito e a permanéncia de pessoas
em suas dependéncias.

5.2.14. Manter sigilo e ciéncia das normas de seguranca e privacidade vigentes no 6rgdo, se responsabilizando por todos os seus
empregados diretamente envolvidos na contratagao.

5.2.15. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus
profissionais nesse sentido.

5.2.16. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, revelar, reproduzir, ou delas dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, bem como utiliza-las para fins
diferentes dos previstos na presente contratagao.

5.2.17. Acatar as determinacdes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que tange ao cumprimento do objeto.

5.2.18. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que diz respeito a execugdo
do objeto.

5.2.19. Fornecer os materiais, observadas rigorosamente as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.
5.2.20. Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

5.2.21. Responder pelos vicios e defeitos dos materiais e servicos e assumir os gastos e as despesas que se fizerem necessarios para
adimplemento das obrigagdes decorrentes da execugdo do objeto.

5.2.22. Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados por seus profissionais,
em virtude de dolo ou culpa, durante a execucdo do objeto.

5.2.23. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRANTE sobre quaisquer irregularidades e inconformidades observadas durante a
execugdo do objeto, bem como qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus empregados, quando em atendimento, que venha
a ser considerada prejudicial ou inconveniente para a CONTRATADA.

5.2.24. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE necessarios a perfeita execu¢do
do objeto.

5.2.25. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substitui¢do dos empregados alocados nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagdes relativas a execucdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia

5.2.26. Assegurar o pleno funcionamento dos equipamentos e sistemas utilizados na prestacdo dos servicos, bem como responder pela
correta instalacdo, operagdo e desmontagem das estruturas técnicas necessarias a realizagdo dos eventos institucionais.

5.2.27. A contratada sera responsavel pela adequada instalagdo, operacdo e retirada dos equipamentos utilizados nos eventos, bem como
pelo funcionamento regular dos sistemas necessarios a captagdo, gravagado e transmissdo das atividades institucionais.

5.2.28. Priorizar o atendimento as demandas do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, garantindo a disponibilidade de
equipamentos e equipe técnica nas datas previamente agendadas.

5.2.29. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes repassadas em decorréncia da execugdo contratual.

5.2.30. Demais obrigagdes estipuladas no Contrato.

6. REGIME DE EXECUCAO
6.1. A execugdo do objeto deste Termo de Referéncia sera por demanda.

6.2. A solicitag@o para inicio da execugdo dos servicos sera com a expedi¢cdo da Ordem de Servigo. A comunicagdo sera realizada por e-
mail.

6.3. Como a execugdo dos eventos ocorrerd conforme demanda, ndo havendo data especifica, a prestagdo do servigo iniciard com a
emissdo de ordem de servigo emitida pelo setor solicitante (Divisdo de cerimonial), especificando as informagdes necessarias a
execugdo, tais como:

a) local do evento;

b) horario do evento;

¢) data do evento;

d) tipo do evento;

e) necessidade de teste prévio;

f) agendamento para montagem e teste prévio do ambiente (equipamentos e meios envolvidos);



g) Responsavel pela equipe técnica da Contratada;
h) Responsavel do TJAM pelo acompanhamento da execucao dos servigos.

6.4. A empresa contratada devera ser comunicada da realizagdo do evento com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas,
devendo providenciar a estrutura necessaria para a execugao dos servigos.

6.5. A equipe técnica da contratada devera comparecer ao local do evento com antecedéncia minima de 2 (duas) horas do horario
previsto para inicio das atividades, a fim de realizar a montagem, testes e ajustes dos equipamentos.

6.6. Os profissionais da contratada deverdo estar devidamente identificados, mediante utilizacdo de uniforme ou cracha funcional
durante a execugao dos servicos.

6.7. O objeto deste Termo de referéncia sera recebido da seguinte forma:

6.7.1. Provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias tuteis, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

6.7.2. Definitivamente, no prazo de 10 (dez) dias uteis, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

6.7.3. O objeto sera recusado caso nio atenda as especificagdes técnicas solicitadas no Termo de Referéncia, devendo a empresa
providenciar os ajustes necessarios para adequagdo imediatamente a partir da comunicag@o, quando do ndo aceite.

6.7.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranga.

6.7.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do objeto.

6.8. Garantia ou assisténcia técnica:

6.8.1. Nao se aplica.

7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

7.1. Comete infragao administrativa, nos termos dos artigos 155 da Lei n°® 14.133 de 2021, a CONTRATADA que incorrer nas seguintes
infragdes:

a) dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

¢) dar causa a inexecugao total do contrato;
d) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execug@o ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante a licitacdo ou a execugdo do
contrato;

i) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
1) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

m) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

n) Inobservancia dos prazos contratuais;

o) Inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementagio ou reposi¢do da garantia, quando houver previsdo contratual de sua
exigéncia.

7.2. Poderao ser aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes previstas neste Termo de Referéncia as seguintes sangdes:
a) Adverténcia;

b) Impedimento de licitar e contratar;

¢) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar;

d) Multa de 0,5% a 30% do valor do contrato.

7.3. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados, conforme o art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021:

a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

¢) As circunstincias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Tribunal;

¢) A implantagio ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

7.4. As infragdes e san¢des administrativas observarao os termos de clausula especifica da Minuta Contratual.

8. ADOCAO DE IMR:
8.1. DA DEFINICAO

8.1.1. Este documento estabelece os critérios de avaliacdo da execucdo contratual referente a prestagdo de servicos especializados de
captacdo e gravacao de audio e imagem, bem como de transmissdo on-line dos eventos institucionais do Tribunal de Justica do Estado
do Amazonas.

8.1.2. O Instrumento de Medig@o de Resultado — IMR sera utilizado como ferramenta de gestdo contratual, com o objetivo de assegurar
a conformidade da prestagdo dos servicos com os padroes estabelecidos, permitindo o monitoramento da execugdo, a afericdo da
qualidade e a aplicagdo de ajustes de pagamento, caso necessario.

8.2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

8.2.1. Os servigos da contratada serdo avaliados pelos seguintes indicadores de qualidade:

8.2.1.1. Disponibilidade dos servigos de captacdo, gravacdo e transmissao dos eventos;

8.2.1.2. Cumprimento dos prazos de atendimento e resposta técnica;

8.2.1.3. Pontualidade na montagem, operagao e finalizagdo dos servigos nos eventos;

8.2.1.4. Eficiéncia na resolugdo de falhas durante as transmissdes e gravagdes;

8.2.1.5. Continuidade da prestagdo dos servigos durante os eventos institucionais;

8.2.1.6. Qualidade técnica do dudio, imagem e transmissao on-line;

8.2.1.7. Atendimento as especificagcdes contratuais e normas técnicas aplicaveis.

8.2.2. CRITERIOS DE AVALIACAO E FINALIDADE

8.2.2.1. Disponibilidade dos servigos de captacdo, gravagdo e transmissao

Critério: Realizag@o dos eventos institucionais sem interrup¢des decorrentes de falhas técnicas ndo sanadas.
Finalidade: Garantir a continuidade das atividades institucionais e a adequada divulgacdo dos atos do Tribunal.
8.2.2.2. Cumprimento dos prazos de atendimento e suporte técnico

Critério: Atendimento imediato as demandas durante os eventos e resposta técnica no menor prazo possivel, sempre que acionada a
equipe responsavel.

Finalidade: Assegurar rapidez na identificag@o e solugdo de falhas que possam comprometer a execucao dos servigos.
8.2.2.3. Pontualidade na execugdo dos servigos

Critério: Disponibilizagdo da equipe e dos equipamentos com antecedéncia necessaria, garantindo inicio e término dos servigos nos
horarios previstos.

Finalidade: Evitar atrasos e assegurar o cumprimento da programacdo dos eventos institucionais.
8.2.2.4. Eficiéncia na resolucgao de falhas

Critério: Corre¢do imediata de falhas durante a captagdo, gravagdo ou transmissdo, com restabelecimento do servigo no menor tempo
possivel.

Finalidade: Minimizar impactos na transmissdo e garantir a continuidade dos eventos.

8.2.2.5. Continuidade da prestagdo dos servigos

Critério: Disponibilizacao de solugdes alternativas ou equipamentos substitutos em caso de falhas, sem interrupc¢ao dos servigos.
Finalidade: Assegurar a continuidade das transmissdes e gravacdes institucionais.

8.2.2.6. Qualidade técnica dos servigos executados

Critério: Execugao dos servicos com qualidade adequada de audio, imagem e transmissao, conforme padroes técnicos e especificacdes
contratuais.

Finalidade: Garantir a clareza, estabilidade e confiabilidade das transmissodes e registros oficiais.
8.2.2.7. Atendimento as especificagdes contratuais

Critério: Cumprimento integral das obriga¢des previstas no Termo de Referéncia e contrato, sem registros de ndo conformidades pela
fiscalizacdo.

Finalidade: Assegurar a conformidade contratual e a adequada execugao dos servigos.
8.3. AVALIACAO DOS ITENS

8.3.1. A fiscalizagdo do contrato realizara a avaliagdo com base em registros documentais, comunica¢des formais, vistorias in loco e
manifestagdo da unidade requisitante, considerando a ocorréncia de falhas e o tempo de resposta para corregdes.

8.4. METAS A CUMPRIR

8.4.1. A execugdo contratual sera considerada satisfatoria quando a contratada atender integralmente as obrigagdes previstas no Termo
de Referéncia e no contrato, observando as seguintes metas de desempenho:

8.4.1.1. Cumprimento de prazos:



Realizagdo dos servigos de captagdo, gravagdo e transmissdo nos horarios estabelecidos, conforme programagdo dos eventos, sem
atrasos injustificados.

8.4.1.2. Gestao de ocorréncias:

Adocao de medidas preventivas e corretivas para evitar falhas técnicas, com comunicagdo imediata de qualquer intercorréncia que
possa comprometer a execugdo dos servigos.

8.4.1.3. Atendimento as demandas da fiscalizagdo:

Cumprimento, dentro dos prazos estabelecidos, de todas as solicitacdes e orientagdes da fiscaliza¢do contratual.

8.4.1.4. Resposta as notificagdes:

Atendimento tempestivo as notificacdes do Fiscal ou Gestor do Contrato, com apresentagao das providéncias adotadas.

8.4.1.5. Continuidade dos servigos:

Garantia de execugdo continua durante os eventos, com adogdo de solugdes imediatas em caso de falhas.

8.4.1.6. Qualidade na execugdo:

Prestagdo dos servigos com padrido adequado de qualidade de dudio, imagem e transmissdo, conforme especificagdes contratuais.
8.4.1.7. Cumprimento das obriga¢des contratuais:

Atendimento integral as disposi¢des do Termo de Referéncia e contrato, mantendo postura colaborativa e eficiente junto a
Administragao.

8.4.2. O ndo atendimento as metas estabelecidas implicara a aplicacdo das penalidades previstas nos instrumentos contratuais.
8.5. ITENS AVALIATIVOS E PENALIDADES

Item | Indicador Penalidade
| Descumprimento dos horarios estabelecidos para inicio ou execugdo dos servigos de captagdo, gravagio ou 02 pontos por
transmissao dos eventos ocorréncia
~ . . g . 02 pontos por
2 Falha na execug@o dos servigos que comprometa a qualidade do dudio, imagem ou transmissao pontos p
ocorréncia
~ . U 1 02 pontos por
3 Interrupgdo dos servigos durante o evento por falha técnica ndo sanada em tempo habil Pontos p
ocorréncia
4 Descumprimento de prazos estabelecidos pela fiscalizagdo contratual 02 pontos
5 Nao comunicagdo de falhas ou anormalidades em tempo habil 01 ponto
6 Naio atendimento a notificagdes do Fiscal ou Gestor do Contrato 01 ponto

6. FORMA DE ACOMPANHAMENTO

6.1. A fiscalizagdo do contrato mantera controle sistematico dos servigos por meio de registros mensais, comunicagdes formais e
verificagdo da conformidade das entregas, emitindo relatérios que subsidiardo a avaliagdo e o ajuste do valor a ser pago.

7. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

Pontuacao Final Mensal | Percentual do Valor a Faturar

> 95 pontos 100%
>90 e < 95 pontos 95%
> 85 e <90 pontos 90%
> 80 e < 85 pontos 85%
> 75 e <80 pontos 80%
>70 e <75 pontos 75%
<70 pontos 70%

8. DISPOSICOES FINAIS

8.1. Os registros de avaliagdo e ocorréncias ficardo sob a guarda da fiscalizagdo do contrato, podendo fundamentar adverténcias, glosas
ou aplicagdo de sangdes administrativas previstas em contrato.

8.2. O IMR podera ser revisado a qualquer tempo pela Administragdo, mediante justificativa técnica formalizada em processo proprio,
observando-se os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, apds ser devidamente atestada a
sua conformidade pelo Fiscal designado para acompanhar e fiscalizar a execugéo.

9.2. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria Eletrénica em conta corrente indicada na Nota Fiscal/Fatura, devendo,
para isso, ficar explicito o nome do banco, agéncia, localidade e niimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

9.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagdo, a
fim de evitar a retenc¢do na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagao em vigor.



9.4. Para a efetivagdo do pagamento deverdo ser mantidas as mesmas condigdes iniciais de habilitagdo, cumpridos os seguintes
requisitos: Comprovagdo da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, Comprovagio
da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; Comprovagdo de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT); Comprovagdo de regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis); e o Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep).

9.5. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado pela CONTRATANTE, o qual somente
atestard a prestacdo do servigo contratado e liberard a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas,
pela CONTRATADA, todas as condigdes pactuadas.

9.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeg¢a a liquidacdo da despesa, aquela serd devolvida pelo Fiscal
a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento seré interrompido e reiniciado a partir da regularizagdo da situagdo ou reapresenta¢do do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

9.7. O pagamento observara, ainda, as demais disposi¢oes contidas em Clausula especifica da Minuta Contratual.

9.8. Considerando que a execugdo dos servicos sera sob demanda, os pagamentos serdo realizados para os itens efetivamente prestados,
mediante apresentacdo da Nota Fiscal da empresa.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. Nao serd exigida garantia contratual para a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

11. CLAUSULAS DE SUSTENTABILIDADE
11.1. Desenvolvimento Nacional Sustentavel

11.1.1. A CONTRATADA devera pautar sua atuacdo pela promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel, em conformidade com a
Constituicdo Federal (arts. 170 e 225), Lei n° 14.133/2021 (art. 5°) e Resolugdes CNJ n°® 400/2021 e 641/2025.

11.1.2. A CONTRATADA assume responsabilidade ambiental integral pela execu¢do do contrato, adotando melhores praticas de gestdo
para prevenir e mitigar impactos ambientais, sociais e econdmicos, mantendo conformidade com legislacdo federal, estadual e
municipal.

11.2. Reducio de Emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE)
11.2.1. Otimizagao de rotas de transporte e logistica;

11.2.2. Adogao de fontes de energia renovavel;

11.2.3. Implementagdo de programas de eficiéncia energética;
11.2.4. Redugdo de consumo de materiais e economia circular;
11.3. Gestao de Residuos Solidos

11.3.1. ACONTRATADA ¢ responsavel pela gestdo ambientalmente adequada de todos os residuos gerados, em conformidade com Lei
n° 12.305/2010 (PNRS) e Resolugdo CONAMA n° 307/2002.

11.3.2. Recomenda-se 8 CONTRATADA segregar residuos na fonte em recipientes distintos (organicos, reciclaveis, rejeitos) e garantir
coleta e destinagdo a empresas licenciadas.

11.4. Eficiéncia no Uso de Recursos Naturais

11.4.1. Recomenda-se a CONTRATADA adotar praticas para uso racional de agua e energia elétrica, utilizando equipamentos de menor
consumo e implementando programas internos de conscientizagao.

11.5. Responsabilidade Social e Governanca

11.5.1. Recomenda-se adog¢do de politicas internas de inclusdo e diversidade, promovendo equidade de género, raca e acessibilidade,
com cumprimento de cotas legais para PCD e aprendizes.

11.5.2. A CONTRATADA devera manter integridade e transparéncia, abstendo-se de praticas de corrupgao, fraude, conluio ou coagéo.
11.6. Potenciais Impactos Ambientais

11.6.1. Consumo de energia elétrica: A utilizagdo de equipamentos de capta¢do de audio e video, iluminagdo, transmissdo e demais
recursos tecnologicos pode elevar o consumo energético durante a realizagdo dos eventos.

11.6.2. Geragao de residuos eletronicos (e-lixo): A utilizagdo e eventual substituicdo de cabos, baterias, acessorios e equipamentos
eletrénicos podem gerar residuos que necessitam de destinagdo ambientalmente adequada.

11.6.3. Deslocamento de equipes técnicas: A execuc¢do dos servigos pode demandar deslocamento de profissionais e equipamentos,
resultando em emissdes de gases poluentes decorrentes do uso de veiculos.

11.7. Medidas Mitigadoras Propostas

11.7.1. Uso eficiente de energia: A contratada devera adotar praticas que promovam o uso racional de energia, priorizando
equipamentos eficientes e desligamento adequado apds os eventos.

11.7.2. Destinagdo adequada de residuos: Os residuos eletronicos gerados deverdo ser destinados a empresas especializadas, em
conformidade com a legislagdo ambiental vigente.



11.7.3. Otimizagdo de deslocamentos: A contratada devera planejar suas atividades de forma a reduzir deslocamentos desnecessarios,
contribuindo para a diminui¢do das emissdes.

11.7.4. Adogdo de praticas sustentaveis: Deverdo ser priorizados o uso de materiais durdveis, a redugdo de desperdicios e a reutilizagio
de insumos sempre que possivel.

12. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responsaveis por sua elabora¢do, nos moldes e parametros estabelecidos pelo
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. Além da exigéncia legal da aprovacdo da autoridade competente, o instrumento em tela
carece da ratificacdo de que retrata o que fora ordenado aos responsaveis por sua elaboragio.

13. DOS ANEXOS

13.1. Séo partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
a) Mapa de Gerenciamento de Riscos na Contratacao;

b) Estudo Técnico Preliminar;

¢) Mapa de Precos.

Manaus, data do sistema

Karla Rozeana Bau Zarth
Secdo de Elaboragao de Artefatos da Contratacdo

Documento assinado eletronicamente por Karla Rozeana Bau Zarth, Servidor, em 13/07/2026, as 13:30, conforme art. 1°, III, "b",
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ANEXO
MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DA CONTRATACAO

CONTRATACAO:

Contratac¢do de empresa especializada na captago e gravagdo de dudio, imagem e transmissdo on-line de eventos do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Amazonas

FASE: Termo de Referéncia/Projeto Basico
ID Evento de Risco Causa Consequéncia | Probabilidade Impacto  Nivel ‘ Acdes Preventivas Acbes de Contingéncia Responsavel
Auséncia de Demanda ndo incluida no | Desperdicio de - Divulgagao a respeito da
. . Revisdo constante . . ~ . ..
RO1 |planejamento da PCA (continuada ou recursos 1 5 do PCA necessidade de inclusdo | Unidade requisitante
Administraggo inédita) publicos das demandas no PCA
Fracasso da
Estimativa de precos Falha na pesquisa de licitagao Utilizar o Mapa de Precos Realizar nova pesquisa
RO02 | subestimada ou pesq (deserta) ou 3 5 p 595 | de mercado com Setor de Compras
. mercado ~ detalhado L
superestimada contratagdo ampliacdo de fontes
com sobrepreco
Prejuizo a
Oscilagdo/queda de transparéncia, . . ,
. sa0q P Backup imediato p6s-
Falha ou interrup¢@o na internet no local do perda de Atestar a capacidade dos | evento. Substituicdo
RO3 . g evento; falha nos publico e 3 3 Moderado . P . L ¢ Fiscalizagdo/contratada
transmissao on-line . - equipamentos imediata de pecas com
equipamentos da reclamagdes de .
L. defeito
contratada usudrios e da
institui¢do
Imagem
Equipamentos negativa do . .
. Realizar testes Troca emergencial de
Problemas com desatualizados, TIAM, operacionais e de acustica | cabos, microfones ou
R04 | qualidade do 4udio e microfones com dificuldade de |3 3 Moderado | °P N n Fiscalizagdo/contratada
. . . . . ~ com antecedéncia minima | cdmeras durante o
sincronia de imagem interferéncia, falhas na compreensao
de 2 horas evento
mesa de som dos atos
processuais
Atraso no inicio Acionar equibe de
Falha no das sessoes Estabelecer cronograma sobreavisci1 daf) ropria
Auséneia ou atraso da | dimensionamento da oficiais, rigido com exi én%ia de | empresa; utilizI; ﬁr()) de
RO5 | equipe técnica no equipe pela empresa; insatisfagio da | 1 5 & & presa, ¢ Fiscalizagio

evento

problemas de logistica e
transito

Presidéncia ou
autoridades do
TIAM

chegada antecipada de, no
minimo, 2 horas.

equipamentos fixos
proprios do TJAM, se
houver.




Direcionament Revisdo dos artefatos de
Defini¢do de requisitos e e . - irecionamento - planejamento para .
~ Limitago indevida da indevido para Revisdo constante dos . e Equipes de
RO06 | de contratacdo . . 3 . verificar suficiéncia e .
. . competicao determinados requisitos ~ planejamento
indevidos fornecedores adequagdo dos
requisitos.
Falhas de seguranca nos Danos &
Vazamento de dados, servidores da contratada imagem das Bloquear acessos nao
RO7 |arquivos ou imagens ou falta de controle de g 5 Exigir protecdo de dados | autorizados Fiscalizagio
q g partes glr proteg
nao autorizadas acesso aos arquivos . imediatamente.
gerados. envolvidas.
Utilizar documentos
Divergéncias padrdo e indicar
o o textuais entre o eventuais alteragdes
Ausengla d? Multlph(fldad? (.16 efforgos TR/PB, o Elaboragdo de realizadas a fim de Equipes de
RO8 | padronizagdo do TR/PB |para realizar licitagdes de . . 3 . o . . .
Edital obictos correlatos edital, a minuta documentos padronizados | facilitar a con.ferencu} planejamento
ou ) de contrato ou pela Assessoria Juridico-
de ata Administrativa da
Presidéncia
Retorno de Adogao de modelos de
Auséncia de previsio todos os riscos editais que estabelecam
de consequétﬁ:ias paraa que foram a obrigacdo da
contratada caso ndo Nao manutengao das mitigados por Elaboracio de contratada de manter, Eaquipes de
R09 - x condi¢des de habilitagdo | meio dos 3 Moderado ¢ . durante toda a execugdo quip
mantenha as condi¢des . licitaca itérios d documentos padronizados d d planejamento
de habilitacao exigidas exigidas na licitagdo critérios de o contrato, todas as
licitac habilitagdo e condi¢des de habilitagdo
na ficttagao qualificagdo da e qualificacdo exigidas
licitagdo na licitagdo
NiVEL DE RISCO

seil

assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Karla Rozeana Bau Zarth, Servidor, em 19/05/2026, as 13:26, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.




Alto: Obrigatoriedade de tratamento do risco por meio de acdo, monitoramento, e controle efetivo.
Moderado: Recomendével o tratamento do risco por meio de agdo, monitoramento, e controle.

Baixo: Nao ha obrigatoriedade de tratamento do risco, cabendo uma reavaliagdo no ciclo posterior e/ou decisdo
da alta direcao do TJAM quanto & emissao de ag¢ao, apos a analise do tema em questao.

Menor e/ou igual a 5.

] Moderado = Entre 6e 9.

O—-HOP>TVE—

PROBABILIDADE
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