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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SETIC

Responsavel pela elaboraciao: Wendell Martins do Nascimento
Categoria do Objeto: Servigos

INTRODUCAO

O presente estudo técnico preliminar tem como objetivo justificar a necessidade da contratagdo de 22
licencas Canva PRO+ por um periodo de 36(trinta e seis) meses.

1 PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

1.1 A previsao desta contratagao foi aprovada pela Resolucao n® 30/2025, disponibilizada no didrio oficial
deste Poder em 11 de novembro de 2025, Caderno Extra, Edi¢ao: 4151, FL. 15.

1.2 O Plano de Contratagdes Anual (PCA/2026) do Poder Judiciario do Estado do Amazonas encontra-se
publicado no link https://bit.ly/pca2026, no formato de painel BI (Business Intelligence).

1.3 O objeto desta contratagao encontra-se definido sob codigo PCA SETIC-2026-52.

2 DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A contratagdo busca atender a necessidade de criagdo de materiais digitais e/ou impressos através de
ferramentas tecnoldgicas.

2.2 Fortalecer a imagem institucional do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas (TJAM) por meio da
producdo de materiais digitais e graficos com alta qualidade técnica e visual.

2.3 Aprimoramento da comunicagdo interna e externa, promovendo transparéncia, acessibilidade e
engajamento com a sociedade.

2.4 Auxiliar na criagao agil e profissional de contetidos visuais, alinhados as metas do Conselho Nacional
de Justica (CNJ) e as melhores praticas de governanga.

3 UNIDADE DEMANDANTE
3.1 O acompanhamento desta demanda sera realizada pela Secretaria de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao - SETIC em colaboragao com a Secretaria de Planejamento - SEPLAN.

4 REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 O licenciamento Canva PRO+ devera atender aos seguintes requisitos:

a) Garantir a unidade visual usando aprovagoes

b) Editar, comentar e colaborar em tempo real

c¢) Gerar textos e imagens com IA seguindo a identidade visual deste Tribunal.
d) Gerar relatorios e insights sobre a equipe

e) Importar e sincronizar dados das suas fontes externas favoritas

f) Fornecer controles de administracdo da IA

g) 500 GB de armazenamento na nuvem

1) Suporte online ao cliente

4.2 O licenciamento devera ser contratado inicialmente por um periodo de 36 (trinta e seis) meses,
podendo ser prorrogado, nos termos dos Arts. 105 e seguintes da Lei n.° 14.133/21.

4.3 Os softwares/aplicativos deverdo suportar o idioma portugués (Brasil).

4.4 Todas as atualizagdes e novas versdes do software/aplicativo deverdo estar disponiveis durante a
vigéncia do contrato.

4.5 A contratada devera fornecer Suporte Técnico no idioma portugués do Brasil através de contato
telefonico, e-mail ou o que melhor se adequar, conforme necessidade da contratante.

4.6 Sugere-se a dispensa de licitagdo, na forma eletronica, com fundamento na hipétese do Art. 75, inciso
IT da Lei n°® 14.133/2021, com adogao de critérios de julgamento pelo menor preco global.
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4.7 O licenciamento em questdao pode ser visualizado através do site
oficial https://www.canva.com/pt_br/canva-pro-mais

4.8 A empresa devera ser parceira oficial para comercializacdo do objeto deste estudo.

4.9 A Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicagao - SETIC ira validar, durante a fase de
propostas, se a empresa esta listada como parceira oficial para fornecimento das licengas através do link
https://partners.canva.com/directory?f country-of-service=brazil, ou outro link oficial caso o mesmo seja

atualizado até a realiza¢do do processo licitatorio.

4.10 Em estrita observancia aos ditames da Lei n® 14.133/2021, cumpre destacar que néo sera exigida a
apresentacio de atestado de capacidade técnico-operacional para fins de habilitagdo na presente

contratacao.

4.10.1 A opgao por abdicar de tal exigéncia fundamenta-se nos critérios de razoabilidade e
proporcionalidade, com amparo nos seguintes argumentos de ordem técnica e juridica:

a) Baixa Complexidade e Padronizacio do Objeto: O fornecimento dos bens/servigos pretendidos
reveste-se de natureza comum e ordindria. Trata-se de objeto amplamente disponivel no mercado e com
especificagdes de dominio publico, cuja execucdo ndo demanda do futuro contratado o emprego de
metodologias singulares, know-how especifico ou corpo técnico altamente especializado.

b) Fomento a Competitividade: A dispensa de comprovagao de experiéncia anterior visa a
desburocratizar o procedimento licitatério e remover barreiras de entrada desnecessarias. Tal medida
coaduna-se com o principio da ampla competitividade, viabilizando a participacdo de um espectro maior
de fornecedores aptos a disputar o certame, o que potencializa a obtengdo da proposta economicamente
mais vantajosa para a Administra¢ao Publica.

¢) Garantia da Execuciio por Outros Mecanismos de Controle: O resguardo do interesse publico e a
mitiga¢do de eventuais riscos contratuais ndo restardo prejudicados. A conformidade do objeto sera
rigorosamente assegurada nas etapas subsequentes, mediante critérios objetivos de fiscalizacao,
recebimento detalhado e regras estritas de desconformidade estipuladas no Termo de Referéncia.

4.10.2 Deste modo, a exigéncia de atestado técnico revelar-se-ia um formalismo excessivo e
potencialmente restritivo, o que contrariaria as diretrizes de eficiéncia que regem o novo regime de

licitagdes.

4.11 O servigo apresentado nesse estudo possui natureza continua.

4.12 Nao sera necessario a apresentacdo de amostras, catalogos, manuais, folders ou prospectos.

5 LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE
SOLUCAO A CONTRATAR
5.1 Esta Secretaria tomou como analise as principais ferramentas de mercado voltadas para o atendimento
do objeto exposto neste estudo.

5.2 A tabela 1 apresenta o resultado da analise realizada:

controle de acesso

Recursos/Critérios Canva PRO+ Adobe Express Figma
Intuiti : . .
Facilidade de Uso ntuitivo, sem necessidade de Requer adaptagio Curva de aprendizado mais
treinamento alta
Colaboracdo em Equipe Comentarios, aprovacgoes, Limitado Edigdo simultanea e

prototipagem

Templates e Design

Milhares de modelos prontos

Templates profissionais

Focado em UI/UX, poucos
templates

Ferramentas de IA

Magic Resize, Magic Design,
Texto por [A

Recursos béasicos de TA

Ausente

Gestao de Marca (Brand
Kit)

Upload de logos, cores e fontes

Brand Kits avangados

Limitado a projetos de
design

Slack, Google Drive,

Plugins para

Integracdes Microsoft Teams Adobe Creative Cloud | ;. 2 0.
Melhor Para Market1ng,~redes sociais, Des1gHers. com Equipes d§ UI/UX e
apresentagdes experiéncia Adobe desenvolvimento
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Tabela 1 - Comparativo entre as ferramentas de mercado

5.3 Avalia-se que por possuir integragdo com o Google Drive, servigo este presente neste Tribunal, de forma
nativa e uma menor curva de aprendizado a ferramenta se adequara melhor as atividades deste Poder.

6 DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

6.1 O Canva PRO+ dentro de uma instituicao funciona como uma plataforma colaborativa centralizada,
projetada para otimizar a comunicacdo, o planejamento e a execugdo de projetos em grupo. Ele atua como
um espago digital onde membros da equipe podem compartilhar ideias, criar documentos, visualizar dados e
gerenciar tarefas em tempo real.

6.2 A interface intuitiva permite a integragao de ferramentas como tabelas, graficos e quadros Kanban,
garantindo que todos os envolvidos tenham acesso imediato as informagdes mais recentes, promovendo
transparéncia e alinhamento.

6.3 A funcionalidade do Canva ¢ altamente personalizével para atender as necessidades especificas de cada
equipe.

6.4 Dentro de uma instituicdo, diferentes departamentos podem criar espagos de trabalho distintos, com
permissdes de acesso controladas para garantir seguranga e privacidade.

6.5 Canva fomenta a colaboracao ao conectar equipes de diferentes areas.

6.6 Permite notificagdes em tempo real e historicos de alteragdes, o Canva garante que todos permanecam
atualizados, promovendo um ambiente de trabalho dindmico e coeso, essencial para o sucesso de projetos
institucionais.

6.7 Apds a assinatura do contrato a empresa devera fazer a entrega deste objeto em até 10 (dez) dias corridos.
6.8 DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

6.8.1 O recebimento do licenciamento sera realizados em 2 (duas) etapas conforme segue abaixo:

6.8.1.1 Provisoriamente:

A SETIC, em colaboragao com a Secretaria de Planejamento - SEPLAN, avaliard em um prazo de 3 (trés)
dias tteis se o objeto recebido ¢ 0 mesmo definido neste estudo.

6.8.1.2 Definitivamente:

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 02 (dois)_dias tteis, contados do recebimento
provisorio, ap6s a verificagcdo da qualidade e atendimento as especificacdes contidas neste termo de
referéncia.

7 DA NECESSIDADE DE FORMALIZACAO DE CONTRATO

7.1 O contrato terd vigéncia inicial de 36 (trinta e seis) meses, iniciando-se imediatamente apos o
encerramento da vigéncia do Contrato Administrativo n® 057/2025-FUNJEAM, podendo ser prorrogado, nos
termos dos Arts. 105 e seguintes da Lei n.° 14.133/21.

7.2 Excepcionalmente, na hipotese de rescisdo antecipada, extingdo ou paralisagdo do Contrato
Administrativo n® 057/2025-FUNJEAM antes do termo final de sua vigéncia, o inicio da execucao do
contrato derivado do presente procedimento podera ser antecipado, mediante convocagao formal da
Administragdo Publica, a fim de assegurar a continuidade do servigo publico essencial de licenciamento.

8 ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

8.1 A tabela 2 apresenta a estimativa de quantidades necessarias para o atendimento do objeto:

ITEM DESCRICAO |UNIDADE |QUANTIDADE

1 Canva PRO+ Licencga 22

Tabela 2 - Estimativa de quantidades

8.2. Destaca-se que as licencas terdo a vigéncia minima de 36 (trinta e seis) meses.

9 ESTIMATIVA DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS
9.1 A tabela 3 apresenta a estimativa de pregos do objeto:

VALOR
VALOR VALOR MAXIMO
- UNITARIO [MAXIMO (5, 0 A 36
ITEMDESCRICAO|UNIDADE QUANTIDADE (Qtd) , \ 1741 ANUAL |\ reops
(VMa = _
(VUa) . (VM36 =
Qtd * VUa) /e 3)
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VALOR
VALOR VALOR MAXIMO
- UNITARIO MAXIMO |p A 36
ITEMDESCRICAO|UNIDADE|QUANTIDADE (Qtd) ANUAL
ANUAL (VMa = MESES
(VUa) . (VM36 =
Qtd * VUa) /e 3)
. R$ RS
1 Canva PRO+ | Licenga 22 R$ 588,00 12.936,00 | 38.808.00

Tabela 3 - Estimativa de precos

9.2 O valor anual estimado da contratacao ¢ de RS 12.936,00 (Doze mil novecentos e trinta e seis reais).
9.3 O valor estimado da contratacdo para o periodo de 36 (trinta e seis) meses ¢ de R$ 38.808,00 (Trinta e
oito mil oitocentos e oito reais).

9.4 os valores apresentados por esta Secretaria s3o apenas uma estimativa para prever os gastos com

a demanda. A pesquisa mais aprofundada, no qual sera definido o valor de referéncia para abertura

do processo licitatorio, sera realizada posteriormente pela Divisdo de compras - DVCOP mediante relatorio e
mapa de pesquisa de precos.

10 JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

10.1 Em regra, conforme inciso II do art. 47 da Lei n® 14.133/2021, os servigos deverdo ser divididos em
tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vantajoso, procedendo-se a licitagdo com
vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagao da competitividade sem
perda da economia de escala.

10.2 Porém em algumas situagdes o parcelamento do objeto ndo ¢ vantajoso para a Administragdo, podendo
assim, desde que justificado aglutinar os itens em unico lote, realizando a licitacdo/dispensa pelo critério de
menor preco global, conforme preceitua o Art. 40, §3 da Lei 14.133/21:

I - a economia de escala, a redugdo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratagdo recomendar a
compra do item do mesmo fornecedor;
IT - o objeto a ser contratado configurar sistema unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto

pretendido;

III - o processo de padronizagdo ou de escolha de marca levar a fornecedor exclusivo.

10.3 Na analise desta Secretaria, a contratacdo dos servigos através de de fornecedores diferentes poderia
resultar em desafios consideraveis relacionados a custos administrativos e fiscalizacao.

10.4 Esses fatores podem aumentar o risco de falhas e comprometer a eficiéncia e a qualidade dos servigos.
10.5 Por esses motivos, contratar um unico fornecedor para atendimento do objeto demonstra ser a solugdo
mais eficiente, econdmica e segura.

11 CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

11.1 Informa-se a existéncia de correlagdo/interdependéncia com o Contrato Administrativo n® 057/2025-
FUNJEAM, cuja vigéncia encerrar-se-a em 18/12/2026, motivando o planejamento e a realizacao do presente
processo licitatdrio para a manutencao e continuidade dos servicos de licenciamento no ambito do Tribunal
de Justica do Estado do Amazonas.

12 RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1 A contratacao de licencas do Canva PRO+ tem como objetivo otimizar a criagdo de materiais graficos e
visuais de forma eficiente, profissional e econdmica. Os resultados pretendidos com essa contratagao sao:

a) Producao Agil de Materiais Visuais: Criag¢do rapida de apresentagdes, relatdrios, infograficos, banners,
posts para redes sociais e outros conteudos visuais para comunicagdo interna e externa. Redugao do tempo
necessario para desenvolver pecas graficas, gragas a interface intuitiva e ao extenso banco de templates
personalizaveis.

b) Economia de Recursos: Diminuicdo da dependéncia de servigos terceirizados de design grafico.

¢) Padronizacao e Qualidade Visual: Garantia de identidade visual consistente em documentos institucionais.
Produc¢do de materiais com aparéncia profissional, mesmo em caso de usuarios sem experiéncia avangada em
design.
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d) Suporte a Comunicacao Institucional: Fortalecimento da presenga digital dos tribunais com contetidos
visuais para redes sociais, sites e campanhas de conscientizagdo (ex.: campanhas sobre direitos humanos ou
acesso a justiga). Criacdo de materiais educativos, como guias e cartazes, para eventos ou programas
institucionais.

e) Conformidade e Acessibilidade: Exportagao em formatos acessiveis (PDFs com texto editavel) e
ferramentas de design inclusivo, para atender as normas de acessibilidade. Conformidade com a LGPD, pois
o Canva oferece seguranga de dados e controle de acesso.

f) Capacitacao e Autonomia: Empoderamento de servidores para criar conteudos sem necessidade de
treinamento extensivo, devido a facilidade de uso da plataforma.

g) Reducao da sobrecarga de setores de comunicagdo ou TI, que poderdo focar em tarefas mais estratégicas.
13 PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

13.1 Nao serao necessarias adequacdes neste Tribunal para o objeto apresentado neste estudo.

14 IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1 Aplicar, no que couber, a Resolugao CNJ n° 400 de 16 de junho de 2021 que dispde sobre a politica de
sustentabilidade no &mbito do Poder Judiciério.

15 SERVICOS DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

15.1 A contratada deverd fornecer, durante a vigéncia do contrato, suporte online ao usudrio em idioma
Portugués do Brasil.

16 DECLARACAO DE VIABILIDADE (OU NAO) DA CONTRATACAO

16.1 Os estudos preliminares evidenciaram que a solucdo apresentada ¢ possivel tecnicamente e
fundamentadamente necessaria. Diante do exposto, declara-se a viabilidade da contratacao.

17 OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

17.1 A contratada devera atender os termos da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢ao de Dados e a
Resolugdo n°® 363 do Conselho Nacional de Justi¢a, comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade que
constitua violacao das disposi¢des desta Lei.

18 MAPA DE RISCOS

18.1 Risco 01 - Falta de padronizacio

o . ( X)
Probabilidade: Bzzixa I(VIé dia () Alta
Impacto ](33ixa 1(\/?ézlia () Alta
Causa
1. Templates manuais
mconsistentes
Dano

1. Danos a identidade visual

Acio Preventiva Responsavel

1. Criar guias de uso e bibliotecas 1. Secretaria de Planejamento
compartilhadas - SEPLAN

Acao de Contingéncia Responsavel

1. Revis@o manual por um designer 1. Secretaria de Planejamento
sénior - SEPLAN

18.2 Risco 02 - Nao realizacio ou frustracio da contratacio (Descontinuidade do Servi¢o)

i dades () (x)
Probabilidade: Baixa |Média () Alta

() ()
Impacto Baixa | Média (x) Alta

Causa
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lidade: () (0
Probabilidade: Baixa |Média () Alta

1. Inabilitacdo das propostas por descumprimento dos
requisitos de parceria oficial Canva

Dano

1. Interrupgao total do acesso a plataforma ao término
do Contrato n° 057/2025-FUNJEAM

2. Perda temporaria do acesso a arquivos, artes €
templates salvos na nuvem

3. Atraso nas campanhas e publicac¢des visuais
institucionais do TJAM

Acio Preventiva Responsavel
1. Deflagracdo e instrugdo do procedimento de
dispensa com antecedéncia habil ao término da
vigéncia atual 1. SECOP

. ~ . : . 2. SETIC
2. Divulgagao ostensiva da oportunidade aos parceiros
oficiais credenciados pelo fabricante
Acao de Contingéncia Responsavel
1. Exportacgdo antecipada e backup preventivo dos
arquivos e da identidade visual salvos na plataforma

1. SECOP

2. Prorrogacdo emergencial ou excepcional do 2. SETIC

contrato vigente (se cabivel e vantajoso) até a
conclusdo do processo

Manaus, data registrada no sistema

Wendell Martins do Nascimento
Assistente de Aquisi¢oes e Contratos - SETIC/TJAM

il
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por WENDELL MARTINS DO NASCIMENTO, Servidor,
em 04/09/2026, as 14:58, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site

fae https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador _externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso externo=0 informando o codigo verificador 6938575 ¢ o
codigo CRC FF355105.
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