GOVERNO DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL
DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO PARA

PREGAO ELETRONICO SRP N° 90013/2024 - DETRAN/Pa
PAE n°2024/229253

RESUMO

PROMOTOR
Departamento de Transito do Estado do Para
CNPJ n° 04.822.060/0001- 40

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos continuados e operacionais de gestdo de
atendimento multicanal, por meio de solucdo integrada e informatizada, contemplando instalacdes
(infraestrutura), equipamentos (hardwares) e aplicativos (softwares), visando atendimento das demandas
referentes a processos de veiculos, habilitagdo e demais servigos prestados pelo DETRAN/PA e seus
credenciados, inclusive via site/plataforma (agéncia digital), contemplando o envio/recebimento de
documentac®es, via internet, com autenticacdo digital, visando a automatizacdo dos processos, bem como acesso
a documentagdo, agendamentos, acesso e consulta a banco de dados, base de informagdes e derivagdo para
atendentes e outros, para o regular desenvolvimento das atividades deste DETRAN/PA” incluindo a contratagdo
consultoria para realizacéo de servigos técnicos especializados continuados sob demanda para realizar eventuais
integracGes, customizagdes, planejamento e implementacdo de inteligéncia analitica para anélise de dados e
modelos sobre os dados gerados da solugéo de gestdo de atendimento.

METODO DE DISPUTA
Aberto

CRITERIO DE JULGAMENTO
Menor Prego

VIGENCIA
12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, com base no artigo 107 da Lei n® 14.133/2021

REAJUSTE
indice: IPCA
Periodo: a cada 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato

FORMA DE PAGAMENTO
Ordem bancaria
Prazo: 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da nota fiscal ou da fatura atestada pelo fiscal do Contrato

ABERTURA DA SESSAO
Dia: 20 de fevereiro de 2025.
Horas: 10:00 (dez) horas

Endereco: Rod. Augusto Montenegro, Km 03, s/n°. Mangueirdo CEP: 66640-000, Belém, Para
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EDITAL

PREGAO ELETRONICO SRP N°90013/2024 — DETRAN/PA
Processo Administrativo n° 2024/229253

O PROMOTOR deste Pregdo é o Departamento de Transito do Estado do Para — DETRAN/PA, CNPJ n°
04.822,060/0001-40, representado pela sua Diretora Geral, e informa aos interessados que, por meio da Pregoeira
nomeada pela Portaria n® 3847/2023 - DG/CGP, realizara licitacdo, para registro de precos, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento “MENOR PRECO GLOBAL (MENSAL)
PELO LOTE”, em sessdo publica que serd regida pela Lei Federal n° 14.133/21, Decretos Estaduais
n° 2.939/2023 e n° 2940/2023, Lei Complementar Federal n° 123/2006, demais normas aplicaveis e as condigdes
estabelecidas neste Edital.

Na data, horario e endereco eletrénico abaixo indicado far-se-a a abertura da sessao publica de Pregao Eletrénico,
por meio de Sistema Eletrdbnico COMPRASGOVERNAMENTAIS.

Data da abertura: 20 de fevereiro de 2025.
Horario: 10:00 (dez) horas (horéario de Brasilia)
Local: www.comprasgovernamentais.gov.br
UASG: 925447

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a abertura do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horério e
local estabelecidos no preambulo deste Edital, desde que ndo haja comunicacdo em contrario da Pregoeira.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto desta licitacdo é a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos continuados e
operacionais de gestdo de atendimento multicanal, por meio de solugéo integrada e informatizada, contemplando
instalaces (infraestrutura), equipamentos (hardwares) e aplicativos (softwares), visando atendimento das
demandas referentes a processos de veiculos, habilitacdo e demais servigos prestados pelo DETRAN/PA e seus
credenciados, inclusive via site/plataforma (agéncia digital), contemplando o envio/recebimento de
documentac®es, via internet, com autenticagdo digital, visando a automatizacao dos processos, bem como acesso
a documentacdo, agendamentos, acesso e consulta a banco de dados, base de informacdes e derivacdo para
atendentes e outros, para o regular desenvolvimento das atividades deste DETRAN/PA” incluindo a contratagao
consultoria para realizacéo de servigos técnicos especializados continuados sob demanda para realizar eventuais
integracGes, customizagdes, planejamento e implementacdo de inteligéncia analitica para anélise de dados e
modelos sobre os dados gerados da solucdo de gestdo de atendimento, conforme especificacbes contidas no
Termo de Referéncia, o qual ADERE a este documento para todos os fins.

1.2. Os servicos a serem licitados s@o os seguintes itens descritos no Termo de Referéncia:
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Lote*| Item Descricgéo Und Qtd
Atendimento via CallCenter multicanais
- Atendimento humano personalizado e campanhas;
- Atendimento via Unidade de Resposta Audivel (URA); Atendimento
1 | - Atendimento via mensageiro instantdneo chat, com interacéo 185.000
humana/computador;

- Atendimento viasite/plataforma (Agéncia Digital);
- Atendimento via e-mail.

Quiosques ATM:

Tipo 1 Quiosques 100

2 Tipo 2 Quiosques 10

1 Tipo 3 Quiosques 30
Tipo 4 Quiosques 10

Servico automatizado deValidagdo documental — Servicos de Habilitagédo | Requisicbes | 52.000
Servico automatizado de Validagdo documental — Servigos de Veiculos Requisi¢des | 35.000

3 Servigco automatizado de Validagdo documental — Admissibilidade — Requisicaes
Defesa e Recurso de Infracoes quIsi 15.000
Contratagdo de Servigos Técnicos Especializados continuados (UST’s)

4 compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantacdo e execucao UST 50.000

continuada de servigcos deinteligéncia analitica e ciéncia de dados, sob
demanda, durante o periodo de 12 (doze) meses

1.3. A licitagdo observara o seguinte:

1.3.1. Lote tnico, formado por 04 (quatro) itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o
licitante oferecer proposta para todos os itens que o compoem.

1.3.2. O valor maximo do certame é de R$ 12.665.317,52 (Doze Milhdes, Seiscentos e Sessenta e Cinco Mil,
Trezentos e Dezessete Reais e Cinquenta e Dois Centavos).

2. DO REGISTRO DE PRECOS
2.1. As regras referentes ao 6rgdo gerenciador e participantes, bem como eventuais adesdes sdo as que constam

da minuta de Ata de Registro de Precos.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar desta licitagdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP — Brasil.

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no SICAF até o 3° (terceiro) dia
util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O LICITANTE se responsabiliza pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumindo como verdadeiras suas
propostas e lances, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do PROMOTOR por danos decorrentes
de uso indevido das credenciais de acesso.

2.3. E de responsabilidade do LICITANTE conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos sistemas relacionados
no item 2.1 e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao.

2.4. A incorregdo dos dados registrados nos sistemas relacionados no item 2.1 podera motivar a inabilitagdo do
licitante, por descumprimento do dever constante no item anterior.

2.5. Nao poderao disputar esta licitacao:
a) Aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seus anexos;
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b) Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo
versar sobre servi¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados;

c) Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsdvel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo for para
servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

d) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

e) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que atue na licitacdo ou fiscalizagdo ou gestao
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

f) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n® 6.404/76, concorrendo entre
si;

g) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condi¢es analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos proibidos pela legislacdo
trabalhista;

h) Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), atuando nessa condigao.

2.6. E vedada a participagdo direta ou indireta de agente publico do 6rgdo ou entidade contratante na licitagdo ou
da execuc¢ao do contrato.

2.7. Para o cumprimento do item anterior, deve-se observar situacdes que possam configurar conflito de interesses
no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria.

2.8. O impedimento de que trata a alinea “d” do item 2.5 sera também aplicado ao LICITANTE que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com a intenc¢do de evitar a aplica¢do da sangdo que impede a
participacao na licitagdo, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que comprovada a utilizagao
fraudulenta da personalidade juridica do LICITANTE.

2.9. Desde que o 6rgdo ou entidade julgue necessario para o atendimento da necessidade que motiva a
contratagdo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem as alineas “b” e “c” do item 2.5 poderao participar
no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde
que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.10. As empresas integrantes do mesmo grupo econdmico também sdo consideradas como autoras do projeto.
2.11. O disposto nas alineas “b” e “c” do item 2.5 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servico que inclua
como obriga¢do do contratado a elaboracdo do projeto executivo.

2.12. A proibigdo do item 2.6 também se aplica ao terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade
de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

3. DAS FASES DA LICITACAO, APRESENTACAO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de propostas e lances e de
julgamento.

3.2. Os LICITANTES encaminhardo por meio do sistema eletronico as suas propostas com o preg¢o ou percentual
de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a abertura da sessdo publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, 0 LICITANTE declarara em campo proprio que:

a) Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas neste edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
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legislagdo, convengdes coletivas de trabalho e termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
proposicdo e que preenche os requisitos de habilitacao definidos no instrumento convocatoério;

b) Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz;

¢) Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado;

d) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com defici€ncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei € em outras normas especificas.

e) Se o LICITANTE for organizado em cooperativa, declarard também que cumpre os requisitos estabelecidos no
art. 16 da Lei Federal n°® 14.133/21.

3.4. As MEs, EPPs ou sociedade cooperativa deverdo declarar, ainda, em campo correspondente que cumprem
os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar Federal n® 123/06 e podem usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto no art. 4°, §§ 1° ao 3°, da Lei Federal n°
14.133/21.

3.4.1. Se houver item exclusivo para participacdo de ME e EPP, a marcacdo do campo “ndo” impedird o

prosseguimento na licitacdo para aquele item;

3.4.2. Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para ME e EPP, a marcacdo do campo “ndo” apenas
impedira que o LICITANTE se beneficie do tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/06,
mesmo que ele seja ME, EPP ou sociedade cooperativa.

3.5. A realizagdo de declaragdes falsas nos itens 3.3 e 3.4 sujeitara o LICITANTE as sang0es previstas na Lei
Federal n° 14.133/21 e neste Edital.

3.6. Os LICITANTES poderdo retirar ou substituir a proposta inserida no sistema até a abertura da sessao publica.
3.7. Nédo havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta ¢ dos documentos de habilitagdo
pelo LICITANTE. A classificagdo ocorrera somente depois dos procedimentos de abertura da sessdo publica e da
fase de lances.

3.8. Os documentos que compdem a proposta dos LICITANTES convocados para apresentacdo de propostas serao
disponibilizados para acesso publico apos a fase de lances.

3.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o LICITANTE podera parametrizar o seu valor final

minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastro da proposta e obedecera as seguintes regras:
a) A aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

b) Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o
intervalo de que trata o subitem acima.

3.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo LICITANTE durante a fase de disputa, sendo proibido:

a) A inser¢@o de lance em valor superior ao ja registrado pelo LICITANTE no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor prego; e

b) A inser¢do de percentual de desconto inferior ao lance ja registrado pelo LICITANTE no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.9 sera
sigiloso para os demais LICITANTES e para 0 PROMOTOR, mas pode ser disponibilizado aos 6rgdos de controle
externo e interno da administracao.

3.12. Cabera ao LICITANTE acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatorio e se
responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
administra¢ao ou de sua desconexao.

3.13. O LICITANTE devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.
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4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O LICITANTE devera enviar sua proposta por meio do preenchimento dos seguintes campos no sistema

eletronico:

a) valor global mensal do Lote, em formato numérico e extenso, composto pelo valor de todos os itens que o

compdem.

b) Para fim de julgamento da proposta comercial sera considerado o valor GLOBAL/MENSAL, como segue:
Valor Global = Total Item 1 + Total Item 2 + Total Item 3 + Total Item 4

¢) Marca.

d) Fabricante.

e) Descricdo do objeto, contendo informagdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia.

4.2. O LICITANTE esta vinculado a todas as especificagdes do objeto feitas na proposta.

4.3. Os valores propostos incluem todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios,

comerciais e outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do objeto.

4.4. Os precos ofertados na proposta inicial e na fase de lances serdo de responsabilidade do LICITANTE e sao

inalteraveis, mesmo na hipotese de erro, omissao ou outro pretexto, salvo a hipdtese do item 5.13.

4.5. Nesta licitagdo, a ME e a EPP poderao se beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

4.6. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade ao cumprimento das disposi¢des nela contidas, em

conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o

objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios em

quantidades e qualidades adequadas a perfeita execu¢do contratual, promovendo sua substitui¢do, quando

requerido.

4.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

4.9. Os LICITANTES devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes

publicas:

a) Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco decorrente da aplicagdo do desconto ofertado

devera respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas.

b) O descumprimento das regras deste item pode causar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas do Estado,

e, apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:

b.1) Determinacdo, aos envolvidos, de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da

lei, nos termos do art. 71, IX, da CF/88; e/ou,

b.2) Condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao

Tesouro, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucdo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sesséo puablica, por meio de sistema eletronico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. A proposta que identifique o LICITANTE sera desclassificada.

5.3. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real
por todos os participantes.

5.4. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede que ela seja julgada desclassificada, por ocasido de sua
aceitacdo definitiva.

5.5. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas.

5.6. Apenas as propostas classificadas participardo da fase de lances.

5.7. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre a PREGOEIRA e 0s LICITANTES.
5.8. Iniciada a fase de lances, os LICITANTES deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
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5.9. O lance devera ser ofertado do seguinte modo:

5.9.1. O licitante devera cotar o PRECO GLOBAL MENSAL DO LOTE, em moeda nacional, em algarismo e
por extenso. No caso de divergéncia entre ambos, o valor por extenso sera levado em consideragao.

5.9.2. Nao serdo aceitas propostas com valores incompativeis com os estimados para a contratagdo, analisando-
se tanto o preco global quanto os pregos unitarios.

5.10. Os LICITANTES poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e
as regras estabelecidas neste Edital.

5.11. O LICITANTE somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema, conforme o critério de julgamento deste edital.

5.12. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances ofertados pelos LICITANTES sera
de RS 1,00 (um real).

5.13. O LICITANTE podera, uma unica vez, excluir seu Gltimo lance ofertado, no intervalo de 15 segundos apos
0 registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.14. O procedimento observara modo de disputa adotado da seguinte forma:

5.14.1. Modo de disputa Aberto:

a) No modo de disputa aberto, os LICITANTES apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

b) A fase de lances da sessdo publica terd duragdo de 10 minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente
pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 minutos da sessao publica.

¢) A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata a alinea anterior, sera de 2 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

d) Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica se encerrara
automaticamente e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacao.

e) Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em 2° lugar for de pelo menos
5%, a PREGOEIRA, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do
das demais colocagdes.

f) Apds o reinicio previsto na alinea anterior, os LICITANTES serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.15. Apos o término dos prazos estabelecidos no item 5.14, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a
ordem crescente de valores.

5.16. Nao serdo aceitos 2 ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
1° lugar.

5.17. Durante o transcurso da sessdo publica, os LICITANTES serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do LICITANTE.

5.18. No caso de desconexdo com a PREGOEIRA durante a etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico
podera permanecer acessivel aos LICITANTES para a recepg¢do dos lances.

5.19. Quando a desconexdo do sistema eletronico para a PREGOEIRA durar mais de 10 (dez) minutos, a sessdo
publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 horas da comunicagao deste fato pela PREGOEIRA
aos LICITANTES, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

5.20. Caso o LICITANTE ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.21. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de MEs e EPPs, uma vez encerrada a etapa de lances,
sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna propria as MEs e EPPs participantes, procedendo a comparagdo com os valores da 1°
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de se aplicar o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar Federal n® 123/06, regulamentada pela Lei Estadual n® 8.417/16.
5.21.1. Nessas condigdes, as propostas de MEs e EPPs que se encontrarem na faixa de até 5% acima da melhor
proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a 1* colocada.
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5.21.2. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma tltima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da 1* colocada, no prazo de 5 minutos controlados pelo sistema,
contados a partir comunicagdo automatica para tanto.

5.21.3. Caso a ME ou EPP melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo
convocadas as demais LICITANTES ME e EPP que se encontrem naquele intervalo de 5% na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no item anterior.

5.21.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas MEs ¢ EPPs que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos itens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que 1° podera
apresentar melhor oferta.

5.22. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances) ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.23. Havendo empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera:

a) Disputa final: os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificacao,

b) Avaliagdo do desempenho contratual prévio: deverdo ser utilizados, preferencialmente, registros cadastrais,
para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes contratuais previstas nesta Lei,

c) Desenvolvimento de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho: conforme
regulamento,

d) Desenvolvimento de programa de integridade: conforme orientagdes dos 6rgaos de controle.

5.24. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia sucessivamente as:

1°. Empresas estabelecidas no territorio do Estado do Para,

2°. Empresas brasileiras,

3°. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no pais,

4°. Empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei Federal n® 12.187/2009.

5.25. Na hipoétese da proposta do 1° colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto
definido para a contratagdo apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, a PREGOEIRA podera
negociar condi¢des mais vantajosas depois de definido o resultado do julgamento.

5.26. Se apos a negociacdo com o 1° colocado ele for desclassificado em razéo de sua proposta permanecer acima
do prego méaximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo pela Administragdo, a negociagdo podera
ser feita com os demais LICITANTES, de acordo com a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida.

5.27. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais LICITANTES.
5.28. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os LICITANTES e anexado aos autos do processo
licitatorio.

5.29. A PREGOEIRA solicitard ao LICITANTE mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado, apds a negociagdo realizada acompanhada dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.30. E facultado & PREGOEIRA prorrogar o prazo estabelecido no item anterior, a partir de solicitagio
fundamentada feita no chat pelo LICITANTE, se o requerimento for feito antes do término do prazo.

5.31. Apos a negociagdo do prego, a PREGOEIRA iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

6. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. Encerrada a negociagdo do preco, a PREGOEIRA verificard se o LICITANTE provisoriamente classificado em
1° lugar atende as condigdes de participagdo na licitacdo, conforme previsto no art. 14 da Lei Federal n® 14.133/21,
seus regulamentos e este Edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impega a participagdao no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
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c¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa LICITANTE e de seu sOcio majoritario,
considerando a proibi¢ao do art. 12 da Lei Federal n° 8.429/92.

6.3. Caso a consulta mostre OCORRENCIAS IMPEDITIVAS INDIRETAS, a PREGOEIRA verificara se houve fraude
por parte das empresas apontadas no relatorio de ocorréncias impeditivas indiretas, de acordo com o seguinte

procedimento:

a) A tentativa de fraude sera verificada por meio da checagem de vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares ou outros elementos que indiquem a tentativa de fugir da aplicagdo de sanc¢do impeditiva de licitar ou
de contratar;

b) O LICITANTE serd convocado para manifestacdo antes de uma eventual desclassificagao;

¢) Apos a defesa e sendo constatada a tentativa de fraudar a aplicagdo de sanc¢do, o LICITANTE sera julgado
inabilitado.

6.4. O procedimento de habilitag@o sera iniciado depois de constada a capacidade do LICITANTE participar.

6.5. Caso o LICITANTE provisoriamente classificado em 1° lugar tenha utilizado algum tratamento favorecido as
MEs e EPPs, a PREGOEIRA verificara se ele faz jus ao beneficio, em conformidade com este Edital.

6.6. Verificadas as condic¢des de participagao e de utilizagao do tratamento favorecido, a PREGOEIRA examinara
a proposta classificada em 1° lugar quanto a adequacao ao objeto e & compatibilidade do preco em relagdo ao
maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

a) Contiver vicios que ndo possam ser sanados;

b) Nao obedecer as especifica¢des técnicas contidas no TR;

¢) Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratagao;

d) Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela administragao;

e) Nao estiver de acordo com as exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que o erro ndo possa ser sanado.
6.8. E indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado
pela administracdo, devendo a PREGOEIRA investigar a exequibilidade da proposta por meio das seguintes
analises:

a) Verificagdo se o custo do LICITANTE ultrapassa o valor da proposta; e

b) Auséncia de custos de oportunidade que justifiquem a oferta realizada.

6.9. Somente a verificagcdo dos fatos referidos nas alineas “a” e “b” do item anterior autoriza a constatagdo da
inexequibilidade da proposta e a sua consequente desclassificagdo.

6.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, o LICITANTE podera ser notificado para comprovar a exequibilidade da proposta.

6.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios
por meio de PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS elaborada pela Administragdo, o LICITANTE
classificado em 1° lugar sera convocado para apresentar planilha elaborada por ele com os valores adequados ao
valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo LICITANTE no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do preco e
que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratagdo.

6.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a corrigir erros ou falhas que néo alterem a substancia das
propostas.

6.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢@o a indicagdo de recolhimento de
impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.
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6.13.3. DA PROVA DE CONCEITO - POC

a) Cabera ao licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar demonstrar as funcionalidades exigidas
para a solu¢do ofertada, por meio da Prova de Conceito. Caso o resultado da POC seja satisfatorio, o licitante
sera homologado como vencedor. A Prova de Conceito esta especificada em detalhes no Anexo III do Termo de
Referéncia.

b) A Prova de Conceito serd analisada por uma equipe multidisciplinar nos temas: Tecnologia da Informacéo,
Atendimento, Planejamento, Operacdo de Redes. No caso de o LICITANTE néo ser aprovado na prova de
conceito, o Agente de Licitacdo convocard a colocada subsequente (observando a ordem de classificacéo
estabelecida no final da etapa competitiva, por meio de lances) e assim sucessivamente, até a apura¢do de uma
proposta que atenda as exigéncias do Edital.

c) No prazo de 10 (dez) dias Uteis ap6s a convocacdo pelo DETRAN/PA, a licitante convocada devera iniciar a
realizacdo da prova de conceito. Os custos de disponibilizacdode softwares e licencas para a PoC sdo de
responsabilidade da licitante. A PoC da solucéo ofertada devera ser realizada sem custo para 0o DETRAN/PA. O
licitante que for reprovado na prova de conceito ou ndo cumpra 0s prazos acima determinados, nao tera direito a
qualquer indenizagdo. Sera emitido um relatorio sucinto descrevendo os exames realizados e contendo a
aprovacao ou reprovagédo da prova de conceito.

d) Sera oportunizado aos demais licitantes 0 acompanhamento, em tempo real, da prova de conceito.

e) O licitante interessado em acompanhar a PoC devera, até 1 (um) dia Gtil antes do inicio da PoC, informar até
dois enderecos de e-mail ao Agente de licitacdo, para 0s quais serdo enviadas informagfes para o
acompanhamento da POC. Todas as despesas decorrentes de acompanhamento da PoC sdo de responsabilidade
de cada um dos licitantes. No momento de execucéo da PoC os licitantes deverdo apenas assistir ao procedimento
de afericdo, ndo sendo permitido interferir, nem interagir durante toda na prova de conceito.

f) Caso seja detectada a interferéncia, o representante do licitante seréa retirado do ambiente e ndo podera mais
acompanhar a PoC.

7. DA HABILITACAO

7.1. Além dos documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos, também, para fins de habilitacdo, os
documentos nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.2. A documentag@o exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e economico-financeira,

podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.3. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.
7.4. Se o LICITANTE vencedor for empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto Federal n® 8.660/16, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

7.5. Os documentos exigidos para a habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou por copia enviada por
meio eletronico.

7.6. Os documentos exigidos para a habilitagdo poderao ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgéo
ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei Federal n® 14.133/21.
7.7. Sera verificado se o LICITANTE apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei.

7.8. Sera verificado se o LICITANTE apresentou no sistema a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva
de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei ¢ em outras
normas especificas, sob pena de inabilitagdo.
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7.9. O LICITANTE devera apresentar declaracdo de que suas propostas economicas compreendem a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na legislagao, convengdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, sob pena de desclassificagdo.
7.10. Caso o TR preveja a realizagdo de vistoria, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o
local e as condi¢des de realizacao do servigo, assegurado a ele o direito de realizagdo da vistoria prévia.

7.10.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administragdo data e horario
exclusivos, a ser agendado através do telefone (91) 3214.6312, de modo que seu agendamento nao coincida com
o agendamento de outros licitantes.

7.10.2. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, podera substituir a declaracdo exigida por declaracdo
formal, assinada pelo responsavel técnico acerca do conhecimento das condi¢des e peculiaridades da contratagdo.
7.11. A habilitacgo sera verificada por meio do SICAF nos documentos abrangidos por ele.

7.11.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo
dos documentos originais nao-digitais quando houver diivida em relagdo a integridade do documento digital ou
quando a lei expressamente o exigir.

7.12. A verificacdo em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certidoes pela PREGOEIRA
constitui prova para fins de habilitagao.

7.13. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo enviados por meio
do sistema, em formato digital, no prazo de, no minimo, 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado
da solicitacdo da PREGOEIRA.

7.14. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relacao ao
LICITANTE vencedor.

7.15. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagdo de
novos documentos, salvo em diligéncia para:

a) Complementagdo de informagdes sobre os documentos apresentados pelo LICITANTE e desde que necessaria
para apurar fatos existentes a época da abertura da licitagao; e

b) Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das propostas.

7.16. Na analise dos documentos de habilitagdo, o agente de contratagdo ou a comissdo de contratagdo podera
sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e
classificagéo.

7.17. Se o LICITANTE ndo atender as exigéncias para habilitagdo, a PREGOEIRA examinard a proposta
subsequente na ordem de classificacdo até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado
o prazo disposto no item 7.13.

7.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do LICITANTE cuja
proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos o procedimento de habilitagéo.

7.19. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das MEs e EPPs somente serd exigida para efeito de
contratagdo, e ndo como condigdo para participagdo na licitagdo.

7.20. Da Qualificacdo Técnica:

7.20.1. Atestado de prestacdo de servigos de Central de Atendimento - Emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que comprovem que a licitante executou ou executa servicos de teleatendimento, objeto

deste certame para os itens a serem contratados.

7.20.2. Apresentar Atestado de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) dedireito publico ou privado
gue a Licitante desenvolveu e implantou ou apresentar termo desubcontratacdo com o respectivo atestado em nome
da subcontratada, em servicos de validacdo documental por meio de App, API ou portal para os seguintes
guantitativos: Validacdo Biométrica acima de 10.000 (dez mil) requisicBes mensais, Validacdo automatizada de
documentos de identificagdo CNH e RG para acima de 10.000 (dez mil) requisi¢fes mensais e integragdo com 0s

sistemas do cliente para acionamento das APIs de validagdo Documental.
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7.20.3. Apresentar Atestado de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) dedireito publico ou privado
gue a Licitante desenvolveu e implantou ou apresentar termo desubcontratacdo com o respectivo atestado em nome
da subcontratada de projetos de Inteligéncia Analitica com o uso das técnicas de modelagem estatistica, mineracéo
de textos, mineracdo de dados, machine learning e redes neurais, envolvendo manipulacdo de grandes volumes de
dados ndo estruturados em volume igual ou superior a 25.000 (vinte e cinco mil) USTs.

7.20.4. Apresentar Atestado de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado que o Licitante desenvolveu e implantou ou apresentar termo de subcontratagcdo com o respectivo atestado
em nome da subcontratada de projetos de Inteligéncia Analitica implementando analise de sentimentos através da
captura de dados estruturados e ndo estruturados oriundos da internet e redes sociais, monitoramento das midias
digitais e rastreamento de conteldo.

7.20.5. Apresentar Atestado de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) dedireito publico ou privado
gue a Licitante desenvolveu e implantou ou apresentar Termo de Subcontratagdo, com o respectivo atestado em
nome da subcontratada, de projetos de verificacdo automatica de documentos em processos aplicando métodos de
automacao de processos robotizada (RPA) em plataforma de inteligéncia analitica.

7.20.6. Apresentar Atestado de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado
que a Licitante prestou servicos de locacdo de equipamentos de informatica compativeis com objeto licitado.
7.20.7. A empresa licitante devera apresentar Atestados de Vistorias Técnicas ou Declaracdo de Dispensa de Visita
Técnica, e de que tem pleno conhecimento das condi¢Ges dos locais e dos riscos para o cumprimento das obrigacoes
inerentes aos servicos objeto da licitagdo, conforme modelo constante nos anexos do Termo de Referéncia.

7.20.8. Apresentar declaracdo que providenciara, apds a assinatura do contrato, plano de trabalho para que, no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias apresentara toda infraestrutura de Call Center para vistoria, preferencialmente na
Regido Metropolitana de Belém, onde devera ser realizado todo o atendimento, justificado para facilitar a
fiscalizag&o por parte da CONTRATANTE diminuindo assim os custos com deslocamento para reunides, auditorias,
treinamentos, entre outros, inclusive objetivando maior agilidade na solucdo dos possiveis problemas
administrativos, técnicos, operacionais e comerciais, bem comoa realizacdo de treinamentos que envolvem a
contratada e contratante, conforme previsto no Termo de Referéncia.

7.20.9. Seré permitida a subcontratacdo de parte dos servicos objeto da presente licitagdo, sendo que as Licitantes
devem possuir experiéncia comprovada através da apresentagdo de Atestados de Capacidade Técnica para o objeto
licitado, ou em caso desubcontratacdo, devera apresentar termo/contrato de subcontratacdo futura com o respectivo
atestado de capacidade técnica da subcontratada a qual realizara a subcontratacao, nos limites do art. 122, §2° da Lei
14.133/2021.

7.20.10. O Termo de Referéncia especifica as parcelas do objeto, passiveis de subcontratacdo, e prevé o limite
méaximo de 25% (vinte e cinco por cento).

7.20.11. E permitida a subcontratag&o parcial do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor total
do contrato, nas seguintes condigdes:

a) E vedada a subcontratagio completa ou da parcela principal da obrigagéo,

b) A subcontratacéo depende de autorizacdo préviada CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se a subcontratada
cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execugdo do objeto,

c) Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela perfeita
execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacgdo das atividades da subcontratada, bem como
responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigages contratuais correspondentes ao objeto
da subcontratacéo,

d) E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
Contrato, ou se deles forem cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro
grau.
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8. DAADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

8.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor pela autoridade competente, apos a
regular decisdo dos recursos eventualmente apresentados.

8.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o
procedimento licitatdrio.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. Homologado o resultado da licitagcdo, o licitante mais bem classificado, terd o prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade
encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei
n° 14.133, de 2021.

9.2. O prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do licitante
convocado, desde que:

a) a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

9.3. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sitio eletrénico
www.compraspara.pa.gov.br e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

9.4. Seréo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quantas forem necessarias para o registro de todos os itens
constantes no Termo de Referéncia, com a indicagdo do licitante vencedor, a descri¢do do(s) item(ns), as respectivas
quantidades, pregos registrados e demais condicGes.

9.5. O prego registrado, com a indicagdo dos fornecedores, serd divulgado no PNCP e disponibilizado durante a
vigéncia da ata de registro de precos.

9.6. A existéncia de precgos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢Ges estabelecidas, mas
ndo obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisi¢ao pretendida,
desde gue devidamente justificada.

9.7. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condigdes estabelecidas no edital,
fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de
classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado.

9.8. Formacdo do cadastro de reserva:

9.8.1. Apds a homologacdo da licitagdo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

a) dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario, observada a classificagdo da
licitagdo; e

b) dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

9.8.2. Sera respeitada, nas contratacGes, a ordem de classificagdo dos licitantes registrados na ata.

9.8.3. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do certame em relacdo ao
licitante mais bem classificado.

9.8.4. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do
adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

9.8.5. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva seré efetuada quando houver necessidade de
contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipéteses:

a) Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas condigdes estabelecidos no
edital; ou

b) Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos nas hip6teses previstas nos arts.
24 e 25 do Decreto Estadual n° 3.371/2023.

9.8.6. Na hipdtese de nenhum dos licitantes aceitar cotar o objeto com prec¢o igual ao do adjudicatario e concordar
com a contratacdo nos termos em igual prazo e nas condic¢Ges propostas pelo primeiro classificado, a Administracéo,
observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos do edital, podera:
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a) Convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagdo, na ordem de classificagéo, com
vistas a obtencdo de prego melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

b) Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a ordem
classificatoria, quando frustrada a negociagdo de melhor condicao.

10. DO CONTRATO

10.1. Ap6s a publicacdo da Ata de Registro de Precos, o prazo para assinatura do contrato sera de até 05 (cinco)
dias Uteis contados a partir da convocacao do adjudicatario, podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo,
desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administraco.

10.2. Fardo parte integrante do contrato este TERMO DE REFERENCIA, Edital, Anexos e a Proposta
apresentada pela LICITANTE vencedora.

10.3. Incumbird ao CONTRATANTE providenciar a publicacdo resumida do instrumento do contrato e de seus
eventuais termos aditivos, no Diario Oficial do Estado.

11. DA VIGENCIA

11.1. Inicialmente, sera formalizada Ata de Registro de Precos com o LICITANTE vencedor, com prazo de
vigéncia de 01 (um) ano, prorrogavel pelo mesmo periodo, nos termos do art. 84 da Lei Federal n® 14.133/2021,
com permissibilidade de adesdo nos termos do Decreto Estadual n® 3.371/2023 e demais legislagdes correlatas.
11.2. Para a prestacdo dos servicos serd formalizado um Contrato Administrativo estabelecendo em suas clausulas
todas as condices, garantias, obrigacOes e responsabilidades entre as partes, em conformidade com o Termo de
Referéncia e seus anexos, além da proposta de pregos da licitante vencedora.

11.3. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data de sua publicacdo no Diario Oficial do Estado,
podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite previsto na legislagdo, com base no artigo 107 da Lei
federal n° 14.133/2021.

11.4. O preco ofertado na proposta da CONTRATADA deve ser fixo e irreajustavel por um periodo de 12 (doze)
meses.

12. DA GARANTIA CONTRATUAL
12.1. O CONTRATADO garantira o cumprimento do contrato mediante a prestagdo de uma das modalidades de
garantia previstas no art. 96, §1°, da Lei Federal n® 14.133/21, a sua escolha.
12.2. A garantia correspondera a 5% (cinco por cento) do valor atualizado do contrato.
12.3. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em conta bancéria de titularidade do CONTRATANTE, cujos
dados séo:

Banco Banpara

Agéncia n°® XxXxx-x

Conta-corrente n® XXXXxX-X.
12.4. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento do CONTRATANTE, o
CONTRATADO ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de
reinicio da execucdo ou o adimplemento pelo CONTRATANTE.
12.5. No caso de alteracéo do valor do Contrato, ou prorrogacado de sua vigéncia, a garantia devera ser atualizada
ou renovada nas mesmas condigoes.
12.6. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigagdo, 0 CONTRATADO fica obrigado a
recompor o que tiver sido usado no prazo maximo de 5 dias Uteis, a contar de sua notificagao.
12.7. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislag&o.
12.8. A garantia prestada pelo CONTRATADO sera liberada ou restituida apds a execucéo total do contrato ou
apos a sua extingdo por culpa exclusiva do CONTRATANTE.
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12.9. Quando a garantia for em dinheiro, o valor a ser devolvido, nos termos do item 12.8, serd corrigido
monetariamente.

12.10. A garantia de execucdo do contrato ndo desobriga 0 CONTRATADO de apresentar a garantia contratual
dos bens adquiridos, legal e do fabricante, a qual deve ser de 15 (quinze) dias Gteis, no minimo.

13. DOS RECURSOS

13.1. A apresentacao de recurso contra o julgamento das propostas, habilitagdo ou inabilitagdo de LICITANTES,
a anulacdo ou a revogacao da licitacdo observara o disposto no art. 165 da Lei Federal n® 14.133/21.

13.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias tteis, contados da data da notificacdo da decisdo a ser recorrida ou de
lavratura da ata.

13.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilita¢do ou inabilitagdo
do LICITANTE, deve-se observar o seguinte:

a) O tempo para manifestacdo da intencdo de recorrer ndo seja inferior a 10 (dez) minutos;

b) A intenc¢do de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de ndo ser possivel apresentar o
recurso; e

¢) O prazo para apresentagdo das razoes do recurso sera iniciado na data da notificagdo da decisao ou da lavratura
da ata de habilitagao ou inabilitagao.

13.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera:
a) Reconsiderar sua decis@o no prazo de 3 (trés) dias uteis; ou

b) Encaminhar o recurso, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, para a autoridade superior, que devera decidi-lo no prazo
de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

13.6. Os recursos apresentados fora do prazo ndo serdo conhecidos.

13.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais LICITANTES sera de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que a
autoridade competente emita a sua decisdo final.

13.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos que ndo possam ser aproveitados.

13.10. Os autos do processo permanecerdo acessiveis aos interessados por meio do Portal ComprasPara.

14. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
14.1. Constituem infracGes administrativas do CONTRATADO a serem punidas com as seguintes sanc¢des:

INFRA(;AO PENALIDADE
Adverténcia*
a. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato. * Exceto quando se justificar a imposicdo de

penalidade mais grave, ocasido em que podera ser
aplicada a sangdo de “Impedimento de licitar e
contratar”.

b. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause
grave dano ao CONTRATANTE ou ao funcionamento Impedimento de licitar e contratar*
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo.
c. Dar causa a inexecucao total do contrato. * Exceto quando se justificar a imposi¢do de
d. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o | penalidade mais grave, ocasido em que podera ser
certame. aplicada a sang¢do de “Declaragéo de inidoneidade
e. Deixar de manter sua proposta, salvo em decorréncia | para licitar e contratar”.

de fato superveniente devidamente justificado.
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f. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do
objeto da contratagdo sem motivo justificado.
g. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida
para 0 certame ou prestar declaracdo falsa durante a
dispensa eletrdnica ou execuc¢do do contrato.
h. Fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na
execucdo do contrato.
i. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de
qualquer natureza.
j. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos
do certame.
k. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n®
12.846/13.
14.2. O atraso superior a 15 (quinze) dias corridos autoriza a rescisdo do contrato por seu descumprimento, nos
termos do art. 137, |, da Lei Federal n® 14.133/21.
14.3. A aplicacdo das sanc¢Oes previstas neste contrato ndo exclui a obrigacdo de reparacéo integral do dano
causado ao CONTRATANTE.
14.4. As sangOes podem ser cumuladas com as seguintes multas:

Declaracdo de inidoneidade para licitar e
contratar

MULTA
Moratoéria
a. 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor da
parcela inadimplida por dia de atraso injustificado até Compensatdria
o limite de 15 dias corridos. 10% (dez por cento) sobre o valor total do

b. 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato por | contrato, no caso de inexecucdo total do seu
dia de atraso injustificado até o limite de 30 dias corridos, | objeto.
pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementag&o ou reposicéo da garantia.
14.5. Antes da aplicagdo das san¢des, 0 CONTRATADO sera notificado para apresentar defesa no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado de sua intimacao.
14.6. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor devido ao CONTRATADO,
além da perda deste valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada e/ou sera cobrada judicialmente.
14.7. Antes do ajuizamento da cobranga, a multa podera ser recolhida administrativamente em até 15 (quinze)
dias Uteis, a contar do transito em julgado da decisdo administrativa.
14.8. A aplicacdo das san¢des sera precedida de processo administrativo em que seja assegurado o contraditério
e a ampla defesa ao CONTRATADO, observando o rito especial previsto no art. 158 da Lei Federal n°
14.133/21 para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar.
14.9. A aplicacgdo das sangdes deve observar:
a. A natureza e gravidade da infracéo.
b. As peculiaridades do caso.
c. As circunstancias agravantes e/ou atenuantes.
d. Os danos causados a0 CONTRATANTE.
e. A implantacéo ou aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos 6rgaos
de controle.
14.10. As infragdes administrativas tipificadas como atos lesivos na Lei Federal n® 12.846/13 serdo apuradas e
julgadas em conjunto com as infraces previstas neste contrato, nos mesmos autos.
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14.11. A personalidade juridicado CONTRATADO podera ser desconsiderada quando for utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste contrato ou para
provocar confusdo patrimonial e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica seréo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com 0 CONTRATADO,
observados o contraditorio, ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

14.12. No prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data de aplicacdo da sancdo, 0 CONTRATANTE
informaré e mantera atualizados os dados relativos as san¢des aplicadas por ela, para publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

14.13. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declara¢éo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo, na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133/21.

15. DAIMPUGNACAO AO EDITAL

15.1. Qualquer pessoa pode impugnar este Edital por irregularidade na aplica¢do da Lei Federal n° 14.133/21 ou
solicitar esclarecimento sobre os seus termos.

15.2. A impugnacao ou solicitagdo de esclarecimento pode ser feita até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura
da sessdo publica.

15.3. A resposta a impugnagao ou a solicitagdo de esclarecimento sera divulgada em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias tuteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

15.4. A impugnacao e a solicitagdo de esclarecimento poderdo ser realizadas por meio eletronico, através do
correio eletronico licitacaodetran@gmail.com.

15.5. As impugnagoes e as solicitagcdes de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos na licitagdo.

15.6. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo agente
de contratacdo, nos autos do processo de licitagao.

15.7. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realiza¢do da licitacdo, observados os

prazos minimos para a apresentagdo das propostas e lances previstos no Decreto Estadual n°® 2.940/2023.

16. DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. A ata da sessdo publica sera divulgada no sistema eletronico.

16.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizacao da licitacdo na
data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o 1° dia util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicag¢do em contrario, pela PREGOEIRA.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia-DF.

16.4. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

16.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre
0s LICITANTES, desde que nao comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade
e a seguranga da contratagao.

16.6. Os LICITANTES assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas ¢ a Administracido
nao poderd ser responsabilizada por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo
licitatorio.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-
4 o do vencimento.

16.8. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.
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16.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do LICITANTE, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

16.10. Em caso de divergéncia entre disposigoes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecerdo as deste Edital.

16.11. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas ¢ no
Portal ComprasPara.

16.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

16.12.1. Estudo Técnico Preliminar,

16.12.2. Anexo I do Estudo Técnico Preliminar,

16.12.3. Termo de Referéncia,

16.12.4. Anexo I — Especifica¢des Técnicas,

16.12.4. Anexo Il — Catélogo de Servigos Técnicos Especializados,

16.12.5. Anexo Il — Teste de Conformidade ou Prova de Conceito,

16.12.6. Anexo IV - Modelo de Proposta de Preco,

16.12.7. Anexo V - Ata de Registro de Pregos,

16.12.8. Anexo VI — Minuta de Contrato.

Belém/Pa, 30 de janeiro de 2025.

RENATA MIRELLA FREITAS GUIMARAES DE SOUZA COELHO
Diretora Geral
DETRAN/Pa
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