GOVERNO DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL
DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO PARA

TERMO DE REFERENCIA

1. O QUE SERA CONTRATADO

1.1. OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos continuados e operacionais de
gestdo de atendimento multicanal, por meio de solugdo integrada e informatizada, contemplando instalagdes
(infraestrutura), equipamentos (hardwares) e aplicativos (softwares), visando atendimento das demandas
referentes a processos de veiculos, habilitagdo e demais servigos prestados pelo DETRAN/PA e seus participes,
inclusive via site/plataforma (agéncia digital), contemplando o envio/recebimento de documentagdes, via internet,
com autenticacdo digital, visando a automatizacdo dos processos, bem como acesso a documentacdo,
agendamentos, acesso e consulta a banco de dados,base de informacGes e derivacao para atendentes e outros, para
o regular desenvolvimento das atividades deste DETRAN/PA, incluindo a contratagdo consultoria para realizagéo
de servicos técnicos especializados continuados sobdemanda para realizar eventuais integragdes, customizagoes,
planejamento e implementagdo de inteligéncia analitica para analise de dados e modelos sobre os dados gerados
da solugdo de gestdo de atendimento.

- Cédigo Qtd Valor
Lote| Item Descrigao SIMAS Und Mensal Mensal
Atendimento via CallCenter multicanais
- Atendimento humano personalizado e campanhas;
- Atendimento via Unidade de Resposta Audivel
1| (URA) _ o Atendimento | 185.000 | R$ 5.539.825,00
- Atendimento via mensageiro instantaneo chat,com
interacdo humana/computador;
- Atendimento via site/plataforma (Agéncia Digital);
- Atendimento via e-mail.
Quiosques ATM:
Tipo 1 Quiosques 100 |R$1.076.849,75
5 Tipo 2 Quiosques 10 R$ 112.482,98
Tipo 3 Quiosques 30 R$ 1.259.504,85
1 Tipo 4 Quiosques 10 R$ 626.574,43
Serv!go automa}tl.zadNO deValidacdo documental — Requisicdes | 52.000 |RS 1.336.920,00
Servicos de Habilitacéo
Serv!go autom?tlzado de Validacdo documental — Requisicdes | 35.000 |R$ 899.850,00
3 Servigos de Veiculos
Servico automatizado de Validagcdo documental — -
Admissibilidade — Defesa e Recurso de Infracoes Requisicoes | 15.000 |R$578.625,00
Contratacdo de Servigos Técnicos Especializados
continuados (UST’s) compreendendo planejamento,
desenvo!wmento,_lmp?arjta(%ao e ex?(_:ugao cc_)Antlr)uada UST 50.000 R$ 1.234.685,52
4 de servicos de inteligéncia analitica e ciéncia de ano
dados, sob demanda, durante o periodo de 12 (doze)
meses
VALOR GLOBAL MENSAL R$ 12.665.317,52
Descricdo do item 1 com quantitativo por Orgéo
Orgéo Quantitativo mensal por 6rgéo
DETRAN 100.000
Item 1 185.000
SEGUP 75.000
CcBM 10.000
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2. DA FORMULACAO DA PROPOSTA COMERCIAL

2.1. O valor deveré abranger todas e quaisquer despesas com mao-de-obra, material de consumo, equipamentos,
treinamentos, prémios de seguro, taxas, inclusive de administracdo, emolumentos e quaisquer despesas
operacionais, bem como todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, despesas e
obrigacdes financeiras de qualquer natureza e outras despesas diretas e indiretas necessarias a perfeita execucdo
do objeto DO CONTRATO, além de auxilio alimentacdo ou refeicdo, vale transporte e quaisquer outras
vantagens pagas aos empregados, enfim, todos 0os componentes de custo dos servicos, inclusive o lucro, para
atender o servico que compde de solugéo integrada, conforme descrito neste Termo de Referéncia e anexos.

Os precos dos servigos serdo determinados conforme a seguinte configuracao:

Para fim de julgamento da proposta comercial sera considerado o valor GLOBAL/MENSAL, como segue:

Valor Global Mensal = Total Item 1 + Total Item 2 + Total Item 3 + Total Item 4

Item 1 - Atendimento via Call Center multicanais: A unidade de atendimento representa uma cadeia de a¢oes
que se inicia ao primeiro contato do usuario até o atendimento de sua necessidade, podendo ser composto por:

- Atendimento (tele atendimento) humano personalizado e campanhas;

- Atendimento via Unidade de Resposta Audivel (URA);

- Atendimento via Chat, com intera¢cdo humana/computador;

- Atendimento via site/plataforma (Agéncia Digital);

- Atendimento via e-mail

Item 2 - QUIOSQUES ATM:

Equipamentos de informatica montados em estruturas fechadas com pedestais, de forma a que possam ser
disponibilizados para autoatendimento e distribuicdo em locais diferenciados, para a automatizagao de processo
e/ou para emissdo e controle de chamadas de senhas quando integrados aos painéis de chamadas de senhas, bem
como com componentes voltados a acessibilidade, seguranca e disponibilizacdo de informagdes aos usuarios
finais, com a possibilidade de emissdo documento de cobranga vigente e de se efetuar pagamentos no mesmo,
por diversos métodos de pagamento (crédito, débito, pix e outros), desde que atendidas as regulamentacdes
necessarias.

A unidade representa a disponibilizagdo pela CONTRATADA de quiosques fixos e moveis para realizagéo
de servicos (inclusive pagamentos, via cartdo de crédito, débito, pix e outros métodos de pagamentos vigentes,
conforme regulamentacdo) e terdo valor fixo mensal para cada tipo de Quiosque, definidos como Tipo 1, Tipo 2,
Tipo 3 e Tipo 4, em razdo das exigéncias para cada tipo descritas neste Termo de Referéncia.

Os atendimentos realizados nos Quiosques NAO serdo aferidos para cobranca de unidade de atendimento,
devendo conter o valor da disponibilizagdo mensal do quiosque, por tipo, devendo constar na proposta o
valor unitario e global para o quantitativo estimado.

Destaca-se que, por ocasido da contratagdo, o contratado somente fard a cobranca dos valores
correspondentes aos servicos de quiosques ATM, conforme a instalacdo e o funcionamento dos equipamentos,
devendo para tanto cobrar somente proporcionalmente aos itens entregues e devidamente instalados, conforme
os valores unitarios ofertados, devidamente atestado pelo fiscal e gestor do contrato desta autarquia.

Para a estimativa de preco do Item 2 — QUIOSQUES ATM, a CONTRATADA devera levar em
consideracgdo a infraestrutura dos locais de instala¢cdes dos mesmos, levando em consideracdo o seguinte:

a) Para os Quiosques tipo 1 e 2 que serdo instalados, preferencialmente, na Sede do DETRAN/PA e nas
CIRETRANS, sera de responsabilidade da CONTRATADA, a verificacdo e 0s custos para 0s servi¢os de
infraestrutura de rede elétrica e légica nos locais de instalagdo necesséria para 0 uso dos equipamentos e
Quiosques ATM;

b) Para os Quiosques tipo 3 e 4 que serdo instalados FORA da Sede do DETRAN/PA e das CIRETRANS,
sera de responsabilidade da CONTRATADA, a verificacdo e 0s custos para as obras de infraestrutura fisica, de
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rede elétrica, civil e 1égica nos locais de instalagdo necessaria para o uso dos equipamentos e Quiosques ATM,
bem como os custos com aluguel do espaco fisico, infraestrutura de link para comunicacéo de dados, nos locais
determinados pelo DETRAN/PA e seus participes.

ITEM 3 -SERVICO AUTOMATIZADO DE VALIDACAO DOCUMENTAL:
Correspondente aos servicos automatizados de validagdo dos documentos e regras de negocio necessarios para a
execucdo ou admissdo de determinado servico oferecido pelo DETRAN seguindo o conjunto de documentos
exigidos para cada processo de negocio. A CONTRATADA deverd fornecer essa plataforma de validacéo
documental incluindo a possibilidade de acionamento na modalidade de APIs (application program interface)
que permitira iniciar a requisicdo de validagdo a partir dos sistemas do DETRAN-PA, da Agéncia Digital ou
qualquer outro canal que deseje integrar-se ao servi¢o. A integragdo deve fornecer valida¢ao digital de
documentos, , com autenticacdo digital documental e do usuério, por meio de certificadora oficial do Governo
Federal, extracdo de atributos dos documentos e formularios previstos para os servicos listados, bem como
validacdo com as respectivas bases de dados do DETRAN/PA ou servigos associados e/ou necessarios pela
CONTRATANTE incluindo a gestdao do fluxo documental envolvido na validagao.
A média de preco unitario para esse servigo deve ser estimada pela licitante e sera medida mensalmente em
contrato por meio da quantidade de requisi¢Oes recebidas e tratadas pela plataforma de valida¢do automatizada.
A ferramenta fornecida pela CONTRATADA deve disponibilizar os controles gerenciais de requisi¢oes
para fins de auditoria e coleta de métricas como por exemplo, SLASs, quantitativo mensal trafegado e logs de
acesso além de eventuais erros apresentados na requisi¢do dos servigos automatizados para aferi¢ao da qualidade
do servico, além de armazenar os dados para analises de melhorias dos servicos prestados pela CONTRATANTE.
O servico de validagdo documental deve permitir ao DETRAN-PA a partir dos diferentes canais de iniciar
a coleta de documentos digitais escaneados ou partir de servidor de arquivos ou do equipamento homologado
garantindo a gestdo do fluxo do processo ao longo da jornada do cidaddo, incluindo criar, capturar, armazenar,
versionar, indexar, reter, buscar, publicar, distribuir, limpar e gerenciar.
O servigo de validacdo documental, inclui ferramental de apoio a coleta e gerenciamento dos servigos
digitais deve permitir as seguintes caracteristicas:
- Solucdo completa e baseada em requisitos legais
- Parametrizag&do simples por meio de formularios e tabelas
- Criagdo de workflows adaptados aos processos de negocio da CONTRATANTE.
- Certificacdo Digital baseada na ICP-Brasil
- Interface intuitiva
- Facilidade de integracdo com sistemas existentes do DETRAN/PA
- Compativel com sistemas operacionais Linux e Microsoft
- Gestdo Arquivistica
- Controle de Processos e Documentos;
- Formulérios customizaveis
- Gestdo do Protocolo do processo
- Controle de Versdo do Documento
- Assinatura Digital
- Controle de Sigilo
- Trémite entre reas
- Controle da Localizacdo dos documentos fisicos
- Gestdo do tempo de guarda
- Solicitagéo do(s) Arquivo (s)
- Controle de Transferéncias
- Fluxos de Trabalho
- Criacdo de Workflows;
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- Gerenciamento de Atividades;
- Controle de Prazo

ITEM 4 - CONTRATACAO DE UST’S DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS:
Correspondem aos servigos Técnicos Especializados e continuados (UST’s) compreendendo planejamento,
desenvolvimento, implantacdo e execuc¢do continuada de servicos de inteligéncia analitica e ciéncia de dados
prestados pela CONTRATADA, sob demanda, durante o periodo de 12 (doze) meses relativos a integracéo de
dados dos sistemas do DETRAN-PA, aplicacdes estatisticas e desenvolvimento de modelos inteligéncia artificial
para automacdo dos servigos e repasse tecnologico com atendimento remoto e on-site (no local), quantificados
em 50.000 (Cinquenta mil) unidades de servigo técnico (UST), no periodo de 12 (doze) meses, conforme
necessidade e sob demanda a partir do inicio do projeto, visando apoiar as necessidades do orgdo nas atividades
correlatas ao Ciclo de Vida Analitico, conforme servigos definidos no item referente ao catalogo de servigos,
especificado neste Termo de Referéncia, contemplando as atividades de Defini¢do de Problema, Exploracao de
Dados, Desenvolvimento Analitico, Operacionalizacdo e Gestdo do Ciclo de Vida, que inclui o repasse
tecnologico e outras necessidades especificas aos trabalhos a serem desempenhados.

ITEM 4 - CONTRATACAO DE UST’S DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS:
Correspondem aos servigos Técnicos Especializados e continuados (UST’s) compreendendo planejamento,
desenvolvimento, implantagdo e execucdo continuada de servigos de inteligéncia analitica e ciéncia de dados
prestados pela CONTRATADA, sob demanda, durante o periodo de 12 (doze) meses relativos a integracao de
dados dos sistemas do DETRAN-PA, aplicacdes estatisticas e desenvolvimento de modelos inteligéncia artificial
para automacao dos servicos e repasse tecnologico com atendimento remoto e on-site (no local), quantificados
em 50.000 (Cinquenta mil) unidades de servigo técnico (UST), no periodo de 12 (doze) meses, conforme
necessidade e sob demanda a partir do inicio do projeto, visando apoiar as necessidades do orgdo nas atividades
correlatas ao Ciclo de Vida Analitico, conforme servigos definidos no item referente ao catalogo de servigos,
especificado neste Termo de Referéncia, contemplando as atividades de Definigdo de Problema, Exploracdo de
Dados, Desenvolvimento Analitico, Operacionalizagdo e Gestdo do Ciclo de Vida, que inclui o repasse
tecnologico e outras necessidades especificas aos trabalhos a serem desempenhados.

JUSTIFICATIVA DE ADOCAO DA METRICA DE UST

Os projetos que envolvem o uso de inteligéncia analitica exigem um conjunto de regras, conhecimento,
tratamentos e processos proprios bastante diferentes dos utilizados nos projetos usuais de desenvolvimento de
software.

As etapas existentes nas atividades analiticas ndo sao rigidas e tampouco seguem uma sequéncia
definida.

Importante destacar que no processo de exploracao de dados é normal e esperado que o conceito do
problema em analise venha a ser refinado e as perguntas referentes ao negécio venham a ser redefinidas.

Os critérios iniciais podem ser alterados ou abandonados no decorrer do projeto, sendo possivel que a
investigacdo dos dados demonstre que a informacgao necessaria ndo esta disponivel, sendo necessario até reavaliar
a estratégia de abordagem do problema de maneira mais extensa e detalhada.

Depreende-se, portanto, que a natureza dos projetos de desenvolvimento de solucéo analitica é diversa
daquela existente nos projetos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software usualmente
utilizada em fabricas de software.

Importante destacar que nas fabricas de software (projetos de desenvolvimento de software classico), a
metodologia aplicada ndo é adequada a projetos de inteligéncia analitica, vez que a mensuracdo de esforco
baseada em Pontos de Funcdo ndo pode ser utilizada de forma realista ou adequada ao desenvolvimento de
solugBes analiticas.
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A UST (Unidades de Servico Técnico) é hoje a métrica mais adequada para projetos e
desenvolvimento de solucgBes analiticas, pois permite uma mensuracgao precisa e realista do esforgo necessario.
Diferentemente de outras métricas, como Pontos de Fungdo, a UST é capaz de capturar a complexidade e a
natureza iterativa dos projetos analiticos.

E mais, a UST deve ser utilizada a partir da elaboragdo de um catélogo de servigos, que é pré-definido em
relacdo a contratacdo e composto por Servigos e suas respectivas caracteristicas; e ainda, por critérios que
estabelecam pesos e classificacBes correspondentes, as quais refletem no faturamento.

Para embasarmos nossa decisdo em utilizar a mensuracdo por UST para este projeto consideramos as
defini¢des e recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido — TCU sobre contratacdo de servicos de Tecnologia
da Informagéo.

O TCU, em seu esforgo para a defini¢do de melhores préaticas para a contratagéo de servigos de Tecnologia
da Informacé&o, publicou a Sumula-TCU 269 que estabelece o seguinte:

“Nas contratacGes para a prestacdo de servicos de tecnologia da informacéo, a
remuneracdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo,
admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando
as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipotese em que a excepcionalidade deve
estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos”.

A jurisprudéncia do TCU demonstra que os pagamentos por servicos de Tl devem ser efetuados por
resultados, nos termos da Sumula-TCU n° 269, ndo havendo obrigatoriedade de métrica especifica que deva ser
utilizada. Ou seja, a escolha da métrica fica a cargo dos gestores, devendo ela importar pagamentos por
resultados.

Essa METODOLOGIA PARA DESENVOLVIMENTO ANALITICO foi utilizada para construcio
do Catalogo de Servicos que relaciona as atividades que devem ser executadas em cada fase do desenvolvimento
de projetos analiticos e sua respectiva complexidade, evidenciando claramente o esforco esperado e 0s resultados
e entregaveis previstos. Isso garante transparéncia e objetividade na mensuracdo do esforco e nos pagamentos a
efetuar.

Importante destacar que o Catélogo de Servigos, constante no Anexo B do Termo de Referéncia, é a base
para a estimativa do esforgco necessario para o desenvolvimento dos projetos de Inteligéncia Analitica que serdo
demandados pelo DETRAN através de Ordens de Servico.

Para mensurar o esforgo necessario para o desenvolvimento dos projetos de Inteligéncia Analitica, também
serdo considerados os perfis profissionais envolvidos na execucdo das atividades inseridas no Catalogo de
Servigos. Estes perfis estdo definidos no Anexo B do Termo de Referéncia.

Assim, diante de todo o acima elucidado, entendemos ser possivel aplicar a métrica de mensuragdo de
esforgo por UST’s na contratagdo dos projetos de inteligéncia analitica demandados pelo DETRAN, por estarem
presentes neste Processo todos 0s requisitos, pressupostos e recomendacdes do TCU, quais sejam:

a) A definicdo de todas as atividades que poderdo ser demandadas ao longo da contratacdo através da
elaboracdo do Catélogo de Servicos (Anexo B do Termo de Referéncia) conforme a metodologia de
desenvolvimento analitico;

b) A descricdo das atividades, sua complexidade e respectivos entregaveis, indicando o tempo estimado
para sua execucao, conforme o Catalogo de Servicos presente no Anexo B do Termo de Referéncia;

c) A qualificacdo técnica do profissional responsavel por sua execugdo conforme os perfis profissionais
considerados no planejamento dos projetos e constantes do item EQUIPE TECNICA do Anexo B do Termo de
Referéncia;

d) Os resultados esperados e os entregaveis de cada etapa do ciclo de desenvolvimento analitico, conforme
o Catalogo de Servicos presente no Anexo B do Termo de Referéncia;

e) A descricdo dos procedimentos necessarios para execucdo das atividades, conforme o Catalogo de
Servigos e a metodologia de desenvolvimento analitico;

f) Os padrdes de qualidade exigidos em cada etapa do ciclo de desenvolvimento analitico conforme o
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Catalogo de Servigos e a metodologia de desenvolvimento.

Deve-se observar ainda que os servicos serdo demandados por meio de Ordem de Servicos de acordo com
0 levantamento de UST’s estimadas para o consumo de servigos ao longo de 12 (doze) meses de contrato, nao
havendo, todavia, qualquer obrigatoriedade de sua realizacéo ou geracao de demanda por parte do DETRAN.

Cada Ordem de Servico tera, portanto, a defini¢cdo do escopo da demanda, prazo de execucao, atividades
gue serdo realizadas e seus respectivos entregaveis, seguindo o estabelecido no Catalogo de Servigos,
profissionais envolvidos no desenvolvimento da demanda, critérios de aceite e valor dos servicos, segundo a
guantidade de UST’s estimada, atendendo a recomendacdo do Tribunal de Contas da Unido nos quesitos
referentes a adocdo da métrica de UST.

2.2. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO
2.2.1. Vedacdo a participagéo de consorcios.
2.2. Inicialmente, cabe registrar que a Lei n® 14.133/2021 exige a necessaria justificativa para a vedacdo da
participacdo de empresas em regime de consorcio:

“Art. 15. Salvo vedagdo devidamente justificada no processo licitatorio, pessoa juridica

podera participar de licitagdo em consércio, observadas as seguintes normas. ”
2.2.3. Quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade, via de regra, a Administragdo, com
intuito de aumentar o nimero de participantes, admite a formagdo de consércio. No entanto, no contexto em
andlise, essa hipotese ndo se aplica, pois, 0 objeto pretendido, a contratagdo de empresa especializada na prestacéo
de servicos continuados e operacionais de gestdo de atendimento multicanal, por meio de solucdo integrada e
informatizada, contemplando instalacGes (infraestrutura), equipamentos (hardwares) e aplicativos (softwares),
visando atendimento das demandas referentes a processos de veiculos, habilitacdo e demais servigos prestados
pelo DETRAN/PA e seus participes, inclusive via site/plataforma (agéncia digital), contemplando o
envio/recebimento de documentac@es, via internet, com autenticacdo digital, visando a automatizacdo dos
processos, bem como acesso a documentacdo, agendamentos, acesso e consulta a banco de dados, base de
informagOes e derivagdo para atendentes e outros, para o regular desenvolvimento das atividades deste
DETRAN/PA, incluindo a contratacdo consultoria para realizacdo de servigos técnicos especializados
continuados sob demanda para realizar eventuais integragdes, customizagdes, planejamento e implementacédo de
inteligéncia analitica para andlise de dados e modelos sobre os dados gerados da solucdo de gestdo de
atendimento, encontra-se consolidada no mercado e no &mbito da Administragdo Publica, vez que séo servicos
comuns prestados por diversas empresas atualmente.
2.2.4. Destaca-se que a participacao de consorcios em processos licitatorios com esse objeto, além de ndo garantir
0 aumento de competitividade, podera causar prejuizos a Administracdo Publica na sustentacdo dos servicos em
casos de dificuldades operacionais de um dos consorciados, sobrecarregando os demais participantes.
2.2.5. De outra banda, ndo se pode ignorar que a admissdo de consércio em objeto altamente consolidado no
mercado atentaria contra o principio da competitividade, pois permitiria, com o aval da Administracdo Pudblica,
a unido de concorrentes que poderiam muito bem disputar entre si, violando, por via transversa, o principio da
competitividade, atingindo ainda a vantajosidade buscada pela Administrag&o.
2.2.6. O DETRAN-PA espera como resultado deste processo, contar com fornecedor Gnico para o processo de
atendimento as demandas, com ampla experiéncia na execugdo de atividades operacionais e gerenciais de
atendimento, suportadas por ferramentas e processos adequados e aderentes as necessidades da Diretoria Técnica
Operacional, JARI e PROJUR, integrada a diversas areas gestoras do Orgéo, facilitando assim o processo de
integracdo de dados e informag@es vitais ao desenvolvimento da Administracdo Publica.
2.2.7. Neste modelo de servigo, 0 atendimento das demandas, deve ser estabelecido de forma estruturada e
padronizada, de maneira a evitar 0s riscos operacionais, motivos pelos quais se optou pela vedacdo da
participacdo de consércio.
2.2.8. Outra desvantagem em que 0 consorcio podera gerar complicagdes para a Unidade com relagéo a geréncia
e garantia da perfeita execucéo do contrato e a gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual seriam prejudicadas
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pela dificuldade em lidar com empresas que possuem processos de trabalhos diferentes e remunerac@es desiguais

por profissionais alocados com atribuigdes similares.

2.2.9. Em relagdo ao escopo do objeto, é possivel a ampla participagdo de empresas atuantes no mercado, que de

forma isolada, consigam atender as condicGes e os requisitos de habilitacdo previstos neste documento.

2.2.10. Ja assente na doutrina e jurisprudéncia patrias, que tal admissibilidade circunscreve-se no &mbito do poder

discricionario da Administracdo Publica, condicionada a necessaria motivacdo, ndo configurando uma obrigacéo

legalmente estabelecida. Nesse sentido, merece destaque o posicionamento de Jessé Torres Pereira Junior, o qual,

fazendo menc&o ao entendimento do Tribunal de Contas de Unido sobre a matéria, assim se manifesta:
“(...)
Averbe-se a orientacdo do Tribunal de Contas da Unido: "Representacdo. Licitag&o.
Parcelamento do Objeto. Auséncia de viabilidade técnica e econdmica. Participacéo de
consorcio. No parcelamento do objeto da Licitacdo é imprescindivel que se estabeleca a
viabilidade técnica e econdmica de divisibilidade do objeto. A aceitagdo de consorcios na
licitagdo situa-se no &mbito do poder discricionario da Administragdo contratante... A
jurisprudéncia desta Corte de Contas tem assentado que o art. 33 da Lei n° 8.666/93 deixa
a discricionariedade do gestor a decisdo de admitir ou ndo a participacdo de empresa
organizadas em consércio no certame, devendo a designio ser verificado caso a caso.
Quando o objeto a ser licitado envolve questfes de alta complexidade, via de regra, a
Administracdo, com o intuito de aumentar o nimero de participantes, admite a formacao de
consarcio, No entanto, essa hip6tese ndo ocorre no contexto ora em analise, pois 0s Servi¢os
licitados ndo envolvem questdes de alta complexidade técnica, mas apenas serdo mais bem
prestados se ndo parcelados. Ademais, participagdo de consorcios em torneios licitatorios
ndo garante aumento de competitividade, consoante arestos do relatério e voto que
impulsionaram o Ac6rddo n° 2.813/2004-1° Camara, que reproduzo: "O art. 33 da Lei de
LicitagBes expressamente atribui & Administracéo a prerrogativa de admitir a participagédo
de consorcios. Esta, portanto, no ambito da discricionariedade da Administracdo. Isto
porque a formacdo de consércios (anto pode se prestar para fomentar a concorréncia
(consércio de empresas menores que, de outra forma, ndo participaram do certame), quanto
cerca-la (associagdo de empresas que, em caso contrario, concorrerem entre si) (...) vemos
que é praticamente comum a ndo-aceitacdo de consorcios (...)" (Comentarios & Lei de
Licitacdes e Contratacdes da Administracdo Publica. 7° edi¢do. Ed. Renovar. 2007. Paginas
442 a 443)).

3. JUSTIFICATIVA DA ADOCAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS E O AGRUPAMENTO
EM LOTE UNICO

3.1. A presente licitacdo, que trata da aquisicao do objeto deste Termo de Referéncia e seus anexos, sera realizada
conforme regulamentacdo da Lei n° 14.133/2021, na modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR
PRECO GLOBAL (MENSAL), pelo Sistema de Registro de Precos - SRP.

3.2. Adicionalmente, pelo Decreto Federal n° 3.555/2000, Lei Estadual n° 6.474/2000, Lei Complementar
Federal n° 123/2006, Lei Complementar Federal n° 147/2014, Lei Estadual n® 8.417/2016, Decreto Estadual n°
878/2006, IN n° 03/2018-SEGES/MP, que foi alterada pela IN n® 10/2020-SEGES/MP, Decreto Estadual n®
2.734/2022 e Decreto Estadual n® 2.939/2023.

3.3. Os servigos que constituem o objeto deste Termo de Referéncia enquadram-se no conceito de servigo
comum, onde 0s requisitos técnicos sao suficientes para determinar o conjunto da solucéo escolhida, constatando-
se, ainda, que a solucéo é fornecida por mais de uma empresa no mercado conforme exposi¢do contida no topico
anterior.

3.4. Ha de se citar também, o Decreto Estadual n° 3.371 de 29 de setembro de 2023, que regulamenta os art. 82
a art. 86 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o Sistema de Registro de Precos
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(SRP) para a contratacdo de bens e servigos, inclusive obras e servicos de engenharia, no ambito da
Administracdo Publica estadual direta, autarquica e fundacional e estabelece a Politica Estadual de Compras e
contratacdo e regulamenta, no &mbito da Administragdo Estadual, o Sistema de Registro de Pregos previsto no
art. 82 da Lei Federal n® 14.133/2021.
3.5. Em fungdo das caracteristicas desta licitacdo, optou-se pelo Sistema de Registro de Precos, uma vez que as
particularidades do certame véo ao encontro das hipdteses previstas no art. 4° do Decreto Estadual n° 3.3.71/2023,
gue regulamenta o Sistema de Registro de Precos previsto no art. 82 da Lei 14.133/2021, a saber:
| - pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contratagdes permanentes ou
frequentes;
Il - for conveniente a aquisi¢cdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratacdo
de servicos remunerados por unidade de medida, como quantidade de horas de servigo, postos
de trabalho ou em regime de tarefa;
Il - for conveniente para atendimento a mais de um 6rgdo ou a mais de uma entidade,
inclusive nas compras centralizadas; e
IV - pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser
demandado pela Administracdo Publica estadual.
3.6. Cabe, ainda, destacar que a utilizacdo do Sistema de Registro de Precos evita o comprometimento
orcamentério imediato em relagdo a servigos que, muito provavelmente, serdo executados com parcimdnia
possivelmente neste exercicio financeiro, considerando a complexidade do projeto.
3.7. Ante o exposto, sugere-se a adocdo do Sistema de Registro de Pregcos no presente caso.
3.8. Ressalta-se que a justificativa da aquisi¢do ser em LOTE UNICO, tem-se pela impossibilidade da divis&o do
objeto desta contratacdo, uma vez que se constata inviabilidade técnica, ante a necessidade de integragdo do
servigo de atendimento a ser prestado, bem como em razdo das evidéncias abaixo relacionadas:
a) Para o fracionamento seria necessaria a abertura de diversos processos de licitacdo, implicando em um aumento
do custo administrativo, riscos de atrasos decorrentes de recursos, impugnacdes e outros eventos que podem levar
ao retardamento da implantacdo e execugéo do objeto como um todo;
b) A complexidade do gerenciamento de diversos fornecedores na execugdo do projeto, o que demandaria riscos
maiores para a implantacdo completa da solucéo;
c) Por se tratar de um projeto especializado, em que a inter-relagdo harmoniosa de todos os servicos e da
tecnologia a ser utilizada é condicdo fundamental para a obtencdo de uma solugdo com a qualidade e nivel de
disponibilidade do ambiente que envolve os objetos requeridos para o projeto;
d) O aumento da complexidade e dos custos individuais para gestao e implantagéo de todo o ambiente de operacdo
gue envolve equipamentos, obras de infraestrutura, pessoal e softwares, demandaria o controle e acionamento de
diversos fornecedores para suporte e manutencgéo de todos os elementos;
e) A divisdo em item implicaria em contratacdo de mais de mais de uma empresa para a execugao de um mesmo
servico para a mesma entidade, gerando conflito ao principio da padronizacdo e dificuldade na gestdo e
fiscalizagdo do contrato, bem como para identificacdo de eventual responsabilidade contratual;
f) O servigco devera se processar através de um Unico sistema (Software) que integrard todos os canais de
comunicacdo (Call Center, URA, Quiosques ATM).

Portanto o parcelamento € inaplicavel por conduzir a administracéo a riscos elevados a execucéo dos
servigos gerir conflitos entre fornecedores de itens de servigos que integram a solucao, e ndo permitir ganhos de
escala pela integracdo das equipes.

Ademais o Sistema de Integrado de Atendimento (SI1A), possui um acoplamento forte e direto de forma a
se tornar uma solucéo coesa e Unica. Da mesma forma, os servicos de atendimento, gerenciamento e manutencao
deverdo ser fornecidos pela mesma empresa, de forma a garantir a total compatibilidade entre os servicos
prestados e a solucdo ofertada, além da reducéo de riscos envolvidos na contratacdo e no custo efetivo de uso da
ferramenta para 0 DETRAN/PA, e em todas as suas estruturas de atendimento ao publico interno e de usuérios
do Departamento.
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Outrossim, considerou-se economicamente mais vantajosa a integracao dos canais de atendimento, pois a
natureza da atividade permite a execugdo das demandas de modo intensivo e extensivo em diversas localidades,
gue planejados e organizados estrategicamente geram economia de escala, resultando em reducéo dos custos para
execucdo das atividades e por consequéncia, reduzindo o valor do servigo a ser contratado.

Sendo assim, dividir o objeto entre diferentes fornecedores implicaria em perda da qualidade, eficiéncia e
efetividade da prestacdo do servigo, custo adicional no gerenciamento e comunicacdo das equipes, bem como
aumento significativo nos custos ndo sé do desenvolvimento da solucdo integrada, como na sua implantacao,
manutencdo, gerenciamento e treinamento.

Conclui-se, assim, pela inviabilidade da divisdo do objeto, visto que tal procedimento ndo traria qualquer
vantagem técnica ou financeira a esta autarquia, pelo contrario, adicionaria riscos e custo significativos para o
projeto, evidenciando que o parcelamento do objeto ndo representaria vantagens técnicas ou econémicas a esta
autarquia, pois, por se tratar de uma solucéo integrada com varios canais de atendimento, a cisdo do objeto
poderia inviabilizar a implementacéo do sistema Unico de gestdo de atendimento, com um aumento significativo
de custo e dos riscos para a sua consecucao.

3.9. As regras e condigcOes deste processo de contratacdo estdo devidamente explicitadas neste Termo de
Referéncia e nos seus anexos que sao parte integrante deste processo:

a) Anexo | - Especificacdes Técnicas,

b) Anexo Il — Catalogo de Servicos Técnicos Especializados,

c) Anexo Ill — Teste de Conformidade ou Prova de Conceito,

d) Anexo IV — Modelo de Proposta de Preco,

e) Anexo V — Ata de Registro de Precos,

f) Anexo VI — Minuta de Contrato.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO

Com a implantagdo do atendimento telefonico integrado com quiosques de
autoatendimento e demais canais de atendimento ao publico, propicia a reducdo da procura
por um atendimento presencial, a demanda reprimida, na medida em que presta orientagdo
e informagéo ao cidaddo, bem como oferece servigos de forma conclusiva.

Além disso, integrar servigos automatizados de validagdo de documentos aos canais do
DETRAN/PA para os principais servigos providos pelo 6rgdo permitird a reducéo do atrito
de experiéncia de uso dos servigos para com o cidaddo por meio da pré-avaliacdo dos
documentos, bem como acelerar o processo de validacdo dos servigos, gerando gerando
diminuicdo de trabalho manual, aumentando a qualidade do atendimento e dando
conformidade aos documentos envolvidos nesse processo por meio da validagéo digital de

QUAL © documentos
MOTIVO DA . ' . . « . -
~ Além dos pontos acima mencionados, a contratacdo de consultoria especializada nas
CONTRATACAO | . i « e . . ~
" integracOes e modelos de automac&o permitird ao orgaorealizar eventuais adaptacoes, estar

apta a modificar alteracdes na legislacdo vigente, como alteracdes nos processos de
negocio, a integracdo de novos servicos e a geracao de informaces e vises gerenciais
que ampliara a capacidade do 6rgdo de analisar as métricas de qualidade dos servigos
prestados a populacdo, gerenciar indicadores de desempenho da contratada, bem como
desenvolver modelos preditivos para se antecipar a eventuais problemas na operacéo,
identificando gargalos nos processos e servicos gerenciados pela contratagdo da solucéo
de atendimento multicanais.

Tem-se como certo que este conjunto de beneficios contribuird para o aumento da
satisfacdo da sociedade, a melhora da arrecadacdo e para a melhoria da imagem
institucional do DETRAN/PA.

Assim, faz-se necesséria a contratagcdo de empresa especializada paraprestacéo de servigos
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operacionais e de gestdo de atendimento multicanais, por meio de solucdo integrada e
informatizada, contemplando instalagfes (infraestrutura), equipamentos (hardwares),
aplicativos (softwares), inclusive via site/plataforma (agéncia digital), visando
atendimento das demandas referentes aos servicos prestados pelo DETRAN/PA aos
usuarios e rede credenciadas, contemplando o envio/recebimento de documentagdes
digitalizadas, com autenticacao digital dos documentos, usuarios e servidores referente a
processos de veiculos, habilitacdo, documentacdo, agendamentos, e derivacdo para
atendentes e outros que o orgdo informar como necessério, para contribuirno
desenvolvimento das atividades deste DETRAN/PA, sua rede credenciada.

5. NATUREZA E GARANTIA DO SERVICO

NATUREZA Servico Comum de natureza continuada

(X) Sim.

5.1. De acordo com o estudo técnico preliminar, o contratado devera prestar
garantia/assisténcia técnica em relagdo ao complexo de tecnologias (sistemas e
equipamentos) que envolvem a prestagdo do servi¢o, conforme previstos no projeto,
durante toda a vigéncia do contrato, sem custo para aadministragdo publica. Os

HAVERA equipamentos e tecnologias necessarias a prestacdo do servi¢o, demandam de suporte
GARANTIA DO | técnico permanente, uma vez que sdo servicos que envolvem tecnologia de informagéo
SERVICO ? que necessitam de constante assisténcia técnica e manutencéo corretiva e preventiva dos

sistemas e equipamentos que envolvem a execucdo dos servicos, sendo que a contratada,
por ser a detentora da tecnologia a ser utilizada, deve ofertar e prestar assisténcia técnica
e manutencao por meios préprios E/OU por meio de empresa credenciada/contratada por
as suas expensas, desde que, na segunda hipotese, seja previamente autorizada pela
administracdo da responsavel pela prestacdo da assisténcia/manutencao.

(X) Sim.

Justificativa: A empresa a ser contratada necessita ter plena condicdo técnica,
operacional e humana para realizar os servigos objeto desta contratagdo, considerando que
0 Sistema/Solucdo (SIA) a ser implementado, tem na sua esséncia, Servicos
preponderantemente de cunho intelectual e sdo essenciais para alcangar os resultados
almejados face a reconhecida complexidade, resultante do uso de tecnologias modernas
situadas na fronteira do conhecimento tecnol6gico, em especial, na implementacéo de
sistemas de tomadas de decisGes com a utilizagdo da tecnologia de Data Warehouse, bem
como a diversidade das areas tecnologicas e infraestruturas necessarias, por tudo isso,
foram definidos requisitos técnicos relevantes para a escolha/selecdo de empresa melhor

EDITAL e x - . A . .
EXIGIRA qualificada para a contratacdo. Além disso, deve possuir experiéncia nos diversos canais
PROVA DE de comunicacdo e atendimento, estrutura técnica, operacional e humana que viabilize de
forma integrada e coesa as metas e os resultados definidos pela administracdo, devendo
CONCEITO? 9 P gao,

possuir, ainda, quadro minimo de pessoal técnico especializado, quando da celebragédo do
contrato, visando a regular execucao do objeto pretendido pela administracéo.

O Atendimento via site/plataforma, conforme tecnologia a ser disponibilizada pela
contratada, que seja integrada com os sistemas do DETRAN/PA, deve possibilitar a
abertura de solicitacdo pelos usuérios de todos os servicos prestados pelo DETRAN/PA,
via internet, com autenticacdo digital documental e do usuério, através de Autoridade
Certificadora, voltados a instrumentalizacdo, atualizacdo, regularizacdo documental e/ou
de outros procedimentos, visando a automatizacdo dos processos dos servicos prestados
pelo DETRAN/PA, objetivando controle, seguranca, eficiéncia e reducdo de custos e
otimizacdo no atendimento, bem como proporcionar acessibilidade, comodidade e
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transparéncia aos usuarios.

O atendimento via site/plataforma deverd permitir aos usuarios, servidores e colaboradores
da rede credenciada iniciar e acompanhar o procedimento, por meio de uma conexao
online com 0 DETRAN, possibilitando, ainda, ao DETRAN o0 gerenciamento, controle e
disponibilizacdo de dados para emissao de relatorios gerenciais e de desempenho, além de
um médulo de gerenciamento para fiscalizacdo e controle das solicitacfes.

Para os servicos de validacdo documental, serdo exigidos o conjunto de documentos e
critérios previstos no anexo POC.

Os critérios técnicos que deverdo ser exigidos na prova de conceito encontram-se nos
Anexos do presente TR referentes as Especificacdes Técnicas e ao Roteiro da Prova de
Conceito.

6. CRITERIOS DE SELECAO

() Inexigibilidade de licitagdo, com fundamento no art. 74, Y, da Lei Federal n°® 14.133/21.
( ) Dispensa de licitagdo em raz&o do valor, com fundamento no art. 75, Il, da Lei Federal

FORMA DE n° 14.133/21.
CONTRATACAO | *Nesta hipotese, deve-se utilizar, preferencialmente a dispensa eletronica.
() Dispensa de licitacdo, com fundamentono art. 75, Y, da Lei Federal n°14.133/21.
(X) Pregao Eletrénico — SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
CRITERIO DE | (X) Menor preco.
JULGAMENTO | () Maior desconto.
. A proposta deve observar os valores unitarios e global méaximos aceitaveis conforme
CRITERIO . . :
planilha de composicao de pregos do orgamento estimado.
PARA A i « e
No caso do objeto em questdo, conforme as justificativas apresentadas no presente TR,
PROPOSTA SER | . . . e
ACEITA visa maior vantajosidade e competitividade o certame.

Os valores unitarios e globais estimados, que serdo os valores maximos aceitaveis.

HA ITENS COM

PARTICIPACAO | () Sim
EXCLUSIVA | (X) N4o
PARA ME E
EPP?
7. REQUISITOS DA CONTRATADA
Qual ? | Conforme Anexo do presente TR
A empresa a ser contratada necessita ter plena condicao técnica,
operacional e humana para realizar 0s servicos objeto desta
contratacdo, considerando que o Sistema/Solucdo (SIA) a ser
SERA EXIGIDA _ |mplement_ado, tem na Slja essenm_a,_serw(;os preponderantemente
~ (X) Sim de cunho intelectual e sdo essenciais para alcangar os resultados
HABILITAGAG almejados face a reconhecida complexidade, resultante do uso de
TECNICA Por qué? J P !

tecnologias modernas situadas na fronteira do conhecimento
tecnolégico, em especial, na implementacdo de sistemas de
tomadas de decisbes com a utilizacdo da tecnologia Data
Warehouse e diversidade das areas tecnoldgicas e infraestruturas
necessarias, por tudo isso, foram definidos requisitos técnicos
relevantes para a escolha/selegdo de empresa melhor qualificada
para a contratagao.
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A empresa licitante detentora da melhor proposta devera possuir
experiéncia em automacéo de validacdo de documentos por meio
da disponibilizacdo dos servicos na modalidade de APIs.

Além disso, deve possuir experiéncia nos diversos canais de
comunicagdo e atendimento, estrutura técnica, operacional e
humana que viabilize de forma integrada e coesa as metas e 0s
resultados definidos pela administracdo, devendo possuir, ainda,
quadro minimo de pessoal técnico especializado, quando da
celebracdo do contrato, visando a regular execucdo do objeto
pretendido pela administracéo.

QUALIFICACOES
TECNICAS
EXIGIDAS

(X) Declaracéo de ciéncia das
informacdes necessarias para o

cumprimento da  futura
obrigagdo contratual.

() Registro na entidade
profissional competente.

(X) Indicacdo de pessoal
técnico, instalacoes e
aparelhamento para 0
cumprimento da futura

obrigagdo contratual com a
comprovagdo de qualificacédo
técnica de cada membro da
equipe técnica responsavel pela
execucdo dos trabalhos.

(X) Atestado de capacidade,
relativo a qualificacdo técnico
operacional.

Justificativa:

Em razdo da alta complexidade dos servicos e
aparelhamentos necessarios a execucdo do objeto
pretendido, que envolve tecnologia integrada entre o0s
Sistemas e equipamentos empregados, faz-se
necessario a demonstragdo pelas empresas
interessadas, de que possuem a plena condicéo
técnica, operacional e humana para realizar os servigos
objeto desta contratacdo, considerando que o
Sistema/Solucdo (SIA) a ser implementado, tem na
sua esséncia, servicos preponderantemente de cunho
intelectual e s&o essenciais para alcancar os resultados
almejados face a reconhecida complexidade,
resultante do uso de tecnologias modernas situadas na
fronteira do conhecimento tecnol6gico, em especial,
na implementacg&o de sistemas de tomadas de decisdes
com a utilizacdo da tecnologia de Data Warehouse,
bem como a diversidade das areas tecnoldgicas e
infraestruturas necessarias, por tudo isso, foram
definidos requisitos técnicos relevantes para a
escolha/selegdo de empresa melhor qualificada para a
contratacao.

Além disso, deve demonstrar possuir experiéncia nos
diversos canais de comunicagdo e atendimento,
estrutura técnica, operacional e humana, bem como
possuir quadro minimo de pessoal técnico
especializado, quando da celebracdo do contrato, que
viabilize de forma integrada e coesa as metas e 0sS
resultados definidos pela administracdo, visando a
regular execucéo do objeto.

Sera exigida a realizacdo de Prova de Conceito (PoC),
em raz&o da complexidade do objeto.

(X) Permiti a subcontratacdo dos
servicos conforme art. 122, §2°
da Lei n° 14.133/2021, no
percentual de 25% (vinte e cinco
por cento)

ESPECIFICAMENTE NOS SEGUINTES ITENS:
ITEM 3:

- Servico automatizado de Validagdo documental —
Servicos de Habilitagéo,

- Servico automatizado de Validagdo documental —
Admissibilidade — Defesa e Recurso de Infracdes,
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VEDACAO AOS
PARTICIPANTES DA | ITEM 4:
SUBCONTRACAO: - Contratacdo de Servigos Técnicos Especializados

Néo sera permitido a | continuados (UST’s) compreendendo planejamento,
participacdo  dos  seguintes | desenvolvimento, implantacdo e execugdo continuada
licitantes neste certame, nem | de servicos de inteligéncia analitica e ciéncia de
mesmo serem subcontratados: dados, sob demanda, durante o periodo de 12 (doze)
a) aquele que mantenha vinculo | meses.

de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, | PERCENTUAL DE 25% (VINTE E CINCO POR
trabalhista ou civil com dirigente | CENTO)

do 6rgdo ou entidade contratante
ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacéo
ou atue na fiscalizagdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles
seja cbnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro
grau, devendo essa proibicdo
constar expressamente do edital
de licitacéo.

HA CRITERIO DE
SUSTENTABILIDADE

(X) Sim

As licitantes deverdo observar os critérios contidos no DECRETO ESTADUAL N°
4,193, DE 18 DE SETEMBRO DE 2024, que dispde sobre as diretrizes e critérios de
sustentabilidade a serem observados nas licitagbes e contrataces realizadas pela
Administracdo Publica Estadual, nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de
2021, de licitagBes e contratos administrativos, prevendo praticas de sustentabilidade na
execucdo dos servicos, quando cabiveis, dentre outras:

| - Utilizagdo de produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados
que obedecam as classificacdes e especificacdes determinadas pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA);

Il - Fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a execucao de servicos;

IIT - Adogao de programa interno de treinamento de empregados para redugdo de consumo
de energia elétrica e de agua e reducdo de producdo de residuos solidos, observadas as
normas ambientais vigentes; e

IV - Coleta seletiva e separagdo de residuos reciclaveis descartados e a sua destinagao a
associacOes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis;

V - A utilizacdo, preferencial, de embalagem adequada, com o0 menor volume possivel,
que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o
transporte e 0 armazenamento.

HA RISCOS A
SEREM
ASSUMIDOS
PELA
CONTRATADA?

RISCOS:

Necessidade de codificacdo ou mudangas no cédigo, gerando incompatibilidade
(X) Sim| sisttmica Mudanca de legislagdes e regulamentos e inclusdo de/ novos servigos
Acao pela contratada: Realizacdo de atualizagtes e solugdo de bugs, bem como
atualizacdo sistémica e de servicos e customizacao do sistema conforme fluxos
interno e externo, processos e procedimentos do DETRAN/PA, e sua rede
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credenciada, conforme leis e regulamentos vigentes e necessarios ao
atendimento da demanda do DETRAN

Ademais, de acordo com o estudo técnico preliminar o contratado devera prestar
garantia/assisténcia técnica em relagdo ao complexo de tecnologias (sistemas e
equipamentos) que envolvem a prestacdo do servico, conforme previstos no
projeto, durante

toda a vigéncia do contrato, sem custo para a administracdo publica.

Os equipamentos e tecnologias necessarias a prestacao do servigo, demandam de
suporte técnico permanente, uma vez que sao servigos que envolvem tecnologia
de informagdo que necessitam de constante assisténcia técnica e manutencéo
corretiva e preventiva dos sistemas e equipamentos que envolvem a execugao
dos servigos, sendo que a contratada, por ser a detentora da tecnologia a ser
utilizada, deve ofertar e prestar assisténcia técnica e manutencdo por meios
Proprios E/OU por meio de empresa credenciada/contratada por as suas
expensas, desde que, na segunda hipétese, seja previamente informada a
administracdo da responsavel pela prestacdo da assisténcia/manutencao.

HA PREVISAO
DE VISTORIA?

(X) Sim

O licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execucdo dos
servicos conforme especificado no anexo deste TR, na data e horario a serem
estabelecidos no Edital, mediante agendamento para acompanhamento de
servidor do 6rgdo, visando assegurar gue o licitante tenha pleno conhecimento
do ambiente e padrdo técnico, estrutural e tecnoldgico do DETRAN/PA,
devendo a solugdo ofertada seguir os padrfes e possuir compatibilidade com o
ambiente técnico, estrutural e tecnolégico do DETRAN/PA.

Caso o licitante ndo tenha interesse na vistoria, devera firmar declaragdo nesse
sentido, concordando com as condigdes do local de trabalho, renunciando a
possibilidade de alegar desconhecimento das instalages posteriormente.

HA
NECESSIDADE
DE
ASSISTENCIA
TECNICA?

(X) Sim

Justificativa: O Suporte técnico (assisténcia técnica/manutencao), devera ser
feita por equipe técnica especializada da CONTRATADA, sem 06nus para a
administracdo e serdo referentes a solucdo proposta ao DETRAN-PA durante o
periodo de funcionamento da solu¢do, compreendendo:

- Todos os servigos de suporte técnico serdo prestados no horario compreendido
24 horas 7 dias por semana para plataforma site/agéncia digital;

- Suporte telefénico com atendimento técnico, através de pessoal habilitado,
sempre que requerido pelo DETRAN/PA;

- Suporte presencial, com atendimento técnico por meio de especialista
conhecedor dos servicos contratados;

- Os chamados de suporte serdo centralizados num Unico ponto, para todas as
solicitagfes do DETRAN/PA.

HA NECESSIDADE
DE TREINAMENTO?

(X) Sim

Pelo prazo méaximo de 30 (trinta) dias, coma carga horaria de 20 horas/semana.
Local: A ser realizado nas dependéncias do DETRAN-SEDE.

8. FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

COMO O
SERVICO
SERA
PRESTADO?

O servico sera prestado conforme emissao de ordem de servico.

(X) O servigo tera inicio imediato a partir da assinatura do contrato, contudo a
prestacdo podera estar sujeita a emissdo de ordem de servico pela administragéo,
especialmente no que tange a implantacdo de servicos de auto atendimento, por meio de
instalacdo de quiosques nas CIRETRANS, uma vez que o quantitativo estimado no ETP
e TR, levou em consideracdo a previsdo de criacdo de novas CIRETRANS e a
reclassificacdo das ja existentes, 0 que demanda implantacdo gradual do servi¢o nessa
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modalidade, cujo pagamento somente sera devido conforme a implantacdo efetiva dos
quiosques, na forma estabelecida neste termo de referéncia e seus respectivos anexos.
Na execucdo dos servigos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Prazo para | Prazo maximo
Lote [Item Descrigédo dos Servigos Und inicio dos | para solucéo
servigos | dos problemas
Atendimento via CallCenter multicanais
- Atendimento humano personalizado e
campanhas;
- Atendimento via Unidade de Resposta Audivel
(URA); . .
L. Atendimento via mensageiro instantaneo chat, Atendimento | 60 dias 24 hs
com interagdo humana/computador;
- Atendimento viasite/plataforma  (Agéncia
Digital);
- Atendimento via e-mail.
Quiosques ATM:
Tipo 1 Quiosques | 30 dias 48 hs
2 Tipo 2 Quiosques | 30 dias 48 hs
1 Tipo 3 Quiosques 60 dias 48 hs
Tipo 4 Quiosques 60 dias 48 hs
zix:zgsa;;oSi:ﬁiggége Validagdo documental Requisicdes 60 dias 48 hs
3 :x:ggsag;o\r;zg?g: de Validacéo documental Requisices 60 dias 48 hs
Servico automatizado de Validagdo documental — .
Admigssibilidade — Defesa e Recﬁrso de Infracfes Requisigoes 60 dias 48 hs
Contratacdo de Servigos Técnicos Especializados
continuados (UST’s) compreendendo
lanejamento, desenvolvimento, implantacdo e .
4 gxecujgéo continuada de servigos depinteli;éncia Ust 30 dias 48 hs
analitica e ciéncia de dados, sob demanda, durante
o0 periodo de 12 (doze) meses

LOCAL E HORA
DA PRESTACAO
DO SERVICO

O servigo deve ser prestado nos enderecos indicados pelo DETRAN, conforme dias,
horario e locais. Conforme relacdo de CIRETRANS e Pontos de Atendimento, constante
no anexo do presente Termo de Referéncia.

9. PRAZO, FORMA DE PAGAMENTO E GARANTIA DO CONTRATO

(I:D gﬁ_lz_g A[')I'(()) 12 (doze) meses, observado o disposto em lei.
P OS';'IAI‘B\{EIR[QDE (X) Sim, nas hipoteses dos artigos 105 a 114 da Lei Federal n® 14.133/2021.
DE x
PRORROGACAO? ( ) Nao
Indice (X) IPCA ( ) INPC () IGPM-FGV
REAJUSTE Periodo: A cada 12 meses, a contar de orgamento estimado
Meio Ordem bancaria.
Onde? Conta corrente da contratada no Banco do Estado do Para.
Até 10 (dez) dias Uteis do més subsequente a prestacdo dos servicos, a
FORMA DE contar do recebimento da nota fiscal (ou fatura) com o comprovante de
PAGAMENTO regularidade fiscal da contratada.

Qual o prazo?
O pagamento dos servicos somente serdo efetivados, apds a devida

comprovacdo da prestacdo dos servigos, atestados pelo Gestor e Fiscal
do Contrato.
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Critério de
Medicdo

O servigo sera prestado por 30 (trinta) dias, sendo que sera pago
conforme a quantidade executada em cada més para os itens 1, 3 e 4 da
planilha de precos.

Para o item 2 seréd pago conforme guantidade contratada

Prova da
regularidade
fiscal

A regularidade fiscal pode ser provada:
1. por consulta ao SICAF ou Cadastramento Unificado de Licitante; ou
2. pela apresentacdo dos documentos exigidos em lei, quando nédo for
possivel consulta aos sistemas oficiais.

QUAL A

(X) 5% do

GARANTIA DO | valor inicial
CONTRATO ? do contrato

Justificativa: Considerando a complexidade tecnoldgica e operacional
do objeto, bem como a extrema relevancia para as atividades
desenvolvidas por esta autarquia, faz-se necessaria a exigéncia da
prestacdo da garantia contratual,como forma de que o vencedor do
certame assegure que possui capacidade de cumprir as condicdes, custos
e prazos assumidos na assinatura do contrato.

Ademais, em razdo da relevancia da prestagdo continua do objeto a
garantia objetiva cobrir eventuais prejuizos causados a administracao,
em decorréncia de descumprimento de prazos e/ou inexecugdo
contratual.

PREVISAO ORCAMENTARIA

DADOS ORCAMENTARIOS DA CONTRATAGAO
Os dados orcamentérios serdo informados pela area competente, por meio do atestado de disponibilidade
orcamentéria, a ser posteriormente juntado aos autos.
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