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ANEXO II
CATALOGO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

OBJETO: Contratacéo de empresa especializada na prestacéo de servigos continuados eoperacionais de gestédo
de atendimento multicanais, por meio de solucdo integrada e informatizada, contemplando instalagdes
(infraestrutura), equipamentos (hardwares) e aplicativos (softwares), visando atendimento das demandas
referente a processos de veiculos, habilitacdo e demais servicos prestados pelo DETRAN/PA, inclusive via
site/plataforma (agéncia digital), contemplando o envio/recebimento de documentacdes, via internet, com
autenticacdo digital, visando a automatizacéo dos processos, bem como acesso a documentacao, agendamentos,
acesso e consulta a banco de dados, base de informac6es e derivagdo para atendentes e outros, para o regular
desenvolvimento das atividades deste DETRAN/PA” incluindo a contratagcdo consultoria para realizacdo de
servicos técnicos especializados continuados sob demanda para realizar eventuais integragdes, customizacdes,
planejamento e implementacao de inteligéncia analitica para anélise de dados e modelos sobre os dados gerados
da solucdo de gestao de atendimento.

Os servicos técnicos especializados relativos a andlise preditiva, aplicacdes estatisticas, inteligéncia
artificial e repasse tecnolégico com atendimento remoto e on-site (no local), serdo realizados sob demanda, a
partir de um conjunto de atividades estabelecido no Catalogo de Servicos, aqui apresentado, em consonancia com
as etapas previstas pelo Ciclo de Vida Analitico, que resume uma metodologia para o desenvolvimento de
solucOes analiticas e estabelece uma sequéncia de atividades que podem ser aplicadas no desenvolvimento de
cada projeto, bem como, da complexidade tipica esperada na realizacéo das atividades preconizadas.

Os servigos técnicos especializados terdo como unidade de medida a “unidade de servigo técnico”(UST)
e serdo requisitados, sob demanda, por meio de ordem de servico.

O modelo de quantificacdo por UST é baseado na quantificacdo detalhada de cada esforco de trabalho
realizado para obtengdo dos servigos necessarios no escopo deste Termo de Referéncia.

A fim de uniformizar o entendimento sobre os termos utilizados, seguem algumas definicdes:

- Unidade de Servigo Técnico — UST: métrica utilizada para aferir o custo de cada atividade a ser desempenhada.
- Custo em UST - representa o custo de cada atividade, considerando o tempo de dura¢do em UST e o peso de
cada UST, e

- Duracdo em UST — Tempo de duracdo para execucdo de cada atividade, considerando que uma UST tem a
duragdo de 60 minutos. A tabela apresenta o quantitativo de UST para cada hora de trabalho dados os respectivos
graus de complexidade:

SIGLA COMPLEXIDADE UST
A Padréo 1
B Alta 3
C Muito complexa 5

De acordo com a elevacao do nivel de complexidade da atividade especificada, é necesséario o aumento
da especializacdo do profissional, que dara cumprimento a cada rotina da demanda e o ajuste proporcional da
UST.
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CATALOGO DE SERVICOS - BASEADO NO CICLO DE VIDA ANALITICO

IDENTIFICAGAO E DEFINICAO DO PROBLEMA

Etapa Servigo Artefato Complexidade
Identificacdo do Problema de Negdcio B
Levantamento dos Requisitos Funcionais, c
IDENTIFICACAO |_hao-funcionais e Regras de Negocio Documento
E Levantamento Prévio os sistemas de Origens de Requisitos
DEFINICAO | de Dados de A
DO Elaboracédo de Proposta macro de Solugéo Projeto
PROBLEMA Elaboracdo de prototipos para solucfes que Analitico
envolvem camada de  visualizagdo Cc
(Relatorios, Alertas e Aplicagcbes WEB)
EXPLORAC}AO INICIAL DE DADOS
Etapa Servico Artefato Complexidade
Identificar quais dados possam ser obtidos B
para resolucdo do problema Mapa de Variaveis
5 Identificar quais os tipos de dados e Tabelas
EXPLORACAO | (estruturados e ndo-estruturados), Quais 0s A
INICIAL formatos e fonte de dados /SGBD
DE Identificar aqueles dados que podem ser Relatério com 5
DADOS | QoUos ¢ taueles aue g desfivels, s | awilisece GAP
Reallzgr uma ana_llse exploratoria inicialpara Relatério de Analise
prod_uzw entendimento sobre os dados e Exploratorio dos Dados (AED) C
qualidade
ANALISE DOS REQUISITOS E FERRAMENTA/SOLU(;()ES
Etapa Servigo Artefato Complexidade
Listar e analisar todos os requisitos aderentes
ao problema de negécio A
Verificar quais ferramentas/solu¢fes sdo
necessarias para atender 0s requisitos de B
negdcio
Desenhar a arquitetura Técnica da solucéo Documento de C
_ Definir Padrbes de Projeto Arquitetura B
ANALISE - - - —
DOS Validar a arqu_lt.etura funcional e técnicas e A
atende os requisitos
REQUISITOS — - —
Anélise inicial da infraestrutura tecnoldgica
E .. A
FERRAMENTA [ nimd _ : :
/ Identificar e gerir as meétricas necessarias
SOLUCOES para implementacéo da solugo e critérios de A
sucesso
Definir as capacidades necessarias para
producédo e premissas A
Definir as fases ou etapas paraimplantacéo e
plano de projeto B
Implementar a arquitetura fim-a-fim Documento de Evidéncias C
Criar configuragdes no ambiente de Documento de Evidéncias C
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desenvolvimento de acordo arquitetura da
solucéo

Configurar e Implementar a arquitetura fim-
a-fim

Documento de Evidéncias

PREPARACAO DOS DADOS E EXPLORAGCAO DE DADOS

Etapa Servigo Artefato Complexidade
N Documentagdo contendo
Mapear conexdes e acessos de Bancos de ~ L
conexdes, senhas, hosts, usuarios A
Dados A x
de acesso, pardmetros de conex&o
Realizar o0 Mapeamento de Dados (Tabelas,
Relacionamentos e regras de negécio de Mapeamento Origem X Destino C
transformacéo e integracéo)
. A . N Diagrama com fluxo macr
Definir as dependéncias e fluxo de Execugéo agrama co UN 0 macro de A
Execucéo
Definir Agendamento das Rotinas Mapa de Execucdo das Rotinas
Mapeamento, — -
AED e Relatério de DataProfiling ou
. Tragar o perfil dos dados Relatério de Qualidade em C
Design
ferramenta de Bl
- e Documento de Qualidade de
Definir Regras de Qualificagdo dos Dados Q C
Dados
Determinar a privacidade e protecdo dos Matriz de Acessos x Perfise
. L - L A
dados e impacto LGPD privacidade e Informacfes Sensiveis
Modelar rutur nceitual .
ode,a. a estrutura de dados (Conceitua Modelo de Dados (Diagrama) C
e/ou Fisico)
Identificar o perfil e as caracteristicas dos .
Relatério AED A
dados (AED) elatorio
Extrair manualmente dados estruturados de Documento de Evidéncias de C
suas fontes Execucdo
Desenvolver ingestdo de Dados N&o- Job ETL / Cddigo-fonte fluxo C
Estruturados versionado em ferramenta de CI/CD
Job ETL / Cédigo-fonte
Desenvolvimento | Desenvolver ingestdo de Dados Externos fluxo versionado em ferramenta de C
Cl/CD
Realizar a integracdo dos dados das diversas Job ETL / Cddigo-fonte c
fontes fluxo implementado
D lity — aplicar pr limpez . .
ata_qua t[y aplicar processos de limpeza Relatdrio de Qualidade de Dados B
e enriquecimento
Teste Unitario Documento com Evidéncias de B
Testes
Documento com Evidéncias de
Teste Teste Integrado B
Testes
. Documen Anali Im
Anélise de Impacto de Mudancas ocumento de Andlise de Impacto C
de Mudancas
VISUALIZACAO
Etapa Servigo Artefato Complexidade
Modelagem Criar Conexdes na solucdo deVisualizagdo Documento de Configuracéo A
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& Definir Camada semantica com relacdes Documento com Evidéncias de B
Design entre objetos Testes
Implementar Relatério ou Painel nasolugéo A «
de FI)3I ¢ Evidéncias de Implementagéo C
Desenvolvimento Documento com Evidéncias de
Verificar Resultados de saida B
Testes
Teste Teste Documento de Testes A
DESENVOLVIMENTO ANALITICO
Etapa Servigo Artefato Complexidade
Rotulagem das Classes / Variaveis Resposta Base de Dados Rotulada de C
(Quando Necessario) Treino
Identificar e selecionar técnicas de Relat6rio Técnico com C
modelagem escolhas de modelagem
Definir processo de validacdo e testes e Modelo Versionado ou Cédigo- C
DESENVOLVIMENTO | construir modelos Fonte Versionado
ANALITICO 2 A
Refinar Parametros e Hiper Pardmetros Relatorio com_Parametros C
escolhidos
Relatdrio com Métricas de
Avaliacdo do Modelo Avaliacéo e Interpretabilidade Cc
dos Resultados
VALIDACAO E ANALISE DAS SOLUCOES ENVOLVIDAS
Etapa Servigo Artefato Complexidade
VALIDAGCAO E
ANALISE DAS S T - ~
SOLUCOES Validagéo e Analise dos Resultados Relatorio de Homologagéo C
ENVOLVIDAS
IMPLANTAQAO E MONITORAMENTO
Etapa Servigo Artefato Complexidade
Criar Roteiro de Implantagéo Roteiro de Implantacéo C
Identificar e desenhar o fluxo deescoragem Diagrama com fluxo de Execucio B
(Modelos)
o onalizarfautomatizacs q Cadigo-fonte e Agendamento
IMPLANTAGAQ | ~Peraclonalizarautomatizacao o fLuxo € implantado nas ferramentas de B
implantar em producgéo
E agendamento
MONITORAMENTO ] ) ) Cadigo-Fonte ou Objeto de
Importar ou versionar Objetos em ambiente PR
~ . Relatérios implantado na B
de Producao (Relatérios /Programas)
ferramenta
. Relatério de Execucdo em
Suportar a Implantagéo N ¢ B
Producéo
~ Criar apresentaces, visualizacGes ehistdrias x
APRESENTACAO P ¢ ¢ Apresentacdo dos Resultados A
e apresentar os resultados
Definir as ferramentas/servicos e automatizar C
as tarefas do fluxo de trabalho Relatério de
MONITORAMENTO | Definir a¢Bes e construir Fluxo de trabalho Monitoramento
com etapas do processo de monitoramento C

conforme necessidade do negécio
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Definir os valores de referéncia do KPIque
vai indicar quando reajustar/re-treinar o
modelo

Painel de Monitoramento

GESTAO DO CICLO DE VIDA DO PROJETO

Etapa Servigo Artefato Complexidade
Elaborar o Plano de Projeto Plano de Projeto C
Planejar agenda com os stakeholders do L
. J g Agenda de Reunibes A
projeto
Ident.lflcar ¢ ger|~r a metr|(~:as ne.(:t,es-sarlas Lista de KPIs e OKRs e métricas
para implementacéo da solugdo e critérios de .
de aceite B
sucesso
PLANEJAMENTO - — ..
Realizar estimativas e cronogramas Cronograma e estimativas C
Elaborar o backlog de funcionalidades de
g Backlog de Produto B
produto
Priorizar o0s casos de negécio e
funcionalidades de produto com o0s Documentacéo de Priorizagdo B
patrocinadores
Organizar e participar das reunides técnicas e -
g .IZ particip un! ! Agenda de Reunides A
planejamento
L. L . Relatério de
Elaborar relatérios de situagdo dos projetos Ly C
EXECUCAO Status Periddico
Elaborar Atas de Reunido Atas de Reunido A
Realizar e apresentar gerenciamento de L.
2 P L g _I Relatério de Impacto de
mudancas e avaliacio de impacto das A
- Mudancas
decistes
ARQUITETURA E INFRAESTRUTURA
Etapa Servico Artefato Complexidade

ARQUITETURA
E
INFRAESTRUTURA

Resolver indisponibilidades de servicos ou

. Relatério deAtendimento A
ambiente
Realizar configuragdes e atendimentos via - .
gurag Relatdrio deAtendimento B
chamados
Dar Suporte a novas implementaces e - .
P P ¢ Relatério deAtendimento A
mudancas
Atender Mudancas no ambiente que - .
¢ . q Relatério deAtendimento C
envolvam software implantado
Realizar atualizagdo de Software Relatorio de Atualizagdo
Disponibilizar servicos e aplicacdes em Servicos disponiveis A
Nuvem (Evidéncia Console)
Provisionar Recursos computacionais em Servicos disponiveis C
Nuvem (Evidéncia Console)
Gerenciar servigos de Nuvem Relatorio de Atendimento C

COLETA E GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS

Servigo

Artefato

Complexidade

Criacdo de Workflow de servicos

Workflow criado na ferramenta

C
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Integrac&o de acessos Relatorio de Evidéncias

Configurar Gestdo Arquivistica Fluxo de Gerenciamento Arquivistica na ferramenta e
Manual com passo-a-passo

Configurar ~ Gerenciamento  de i L
Gerenciamento de Atividades e Manual com passo-a-passo

Atividades
Criar Formularios de Acesso Formularios criados na ferramenta
Integrar Dados por meios de APIs API Integrada
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