GOVERNO DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL
DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO PARA

ANEXO IlI1
TESTE DE CONFORMIDADE OU PROVA DE CONCEITO

OBJETO: Contratacéo de empresa especializada na prestacéo de servigos continuados eoperacionais de gestdo
de atendimento multicanais, por meio de solucdo integrada e informatizada, contemplando instalagdes
(infraestrutura), equipamentos (hardwares) e aplicativos (softwares), visando atendimento das demandas
referente a processos de veiculos, habilitagdo e demais servigos prestados pelo DETRAN/PA, inclusive via
site/plataforma (agéncia digital), contemplando o envio/recebimento de documentacdes, via internet, com
autenticacdo digital, visando a automatizacéo dos processos, bem como acesso a documentacao, agendamentos,
acesso e consulta a banco de dados, base de informacdes e derivacdo para atendentes e outros, para o regular
desenvolvimento das atividades deste DETRAN/PA” incluindo a contratagdo consultoria para realizacdo de
servicos técnicos especializados continuados sob demanda para realizar eventuais integracgdes, customizacdes,
planejamento e implementacao de inteligéncia analitica para anélise de dados e modelos sobre os dados gerados
da solucdo de gestdo de atendimento.

1. GERAL

1.1. A licitante quando classificada em primeiro lugar no certame podera ser convocada a realizar Teste de
Conformidade ou Prova de Conceito da solucdo ofertada, para avaliagéo técnica, por amostragem, de atendimento
satisfatorio as especificacdes técnicas, observadas as condi¢des abaixo:

1.1.1. Disposigdes gerais:

1.1.1.1. A CONTRATANTE designard uma comissdo técnica que acompanhara a LICITANTE CONVOCADA
em todas as etapas do teste.

1.1.1.2. ALICITANTE CONVOCADA seré responsavel em prover o ambiente de hardware, software, banco de
dados, conectividade a Internet e demais recursos necessarios a realizagdo do teste, em quantidade e especificacdo
suficientes para a execucao de todos 0s passos.

1.1.1.3. A execucdo dos passos descritos no Roteiro Obrigatorio, constante do Item 2 e 3 deste anexo, sera de
responsabilidade da LICITANTE CONVOCADA, com o acompanhamento e supervisdo da Comissao Técnica da
CONTRATANTE.

1.1.1.4. As atividades cuja execucdo sera avaliada no Teste de Conformidade estdo descritas no Roteiro
Obrigatorio, itens 2 e 3 deste Anexo.

1.1.1.5. O Roteiro é baseado e compativel com as especificagdes técnicas constantes deste Termo de Referéncia.
1.1.1.6. Além da execucdo do Roteiro Obrigatério, podera ser solicitada a demonstracdo de qualquer outra
funcionalidade ou requisito especificado neste Termo de Referéncia.

1.1.1.7. As demais licitantes poderdo acompanhar o teste em lugar determinado pela Comissdo Técnica da
CONTRATANTE.

1.1.1.8. Cada empresa licitante podera enviar, no maximo, 1 (um) representante legal e 2 (dois) representantes
técnicos para acompanhamento desta Prova de Conceito.

1.1.2. Locais, horérios e prazos:

1.1.2.1. O teste sera realizado, em sessdo aberta, nas dependéncias da CONTRATANTE em Belém/PA (em
endereco e horario a ser indicado).

1.1.2.2. ALICITANTE CONVOCADA terd um prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a convocagdo da Pregoeira
da CONTRATANTE para iniciar o Teste de Conformidade, sob pena de desclassificagdo pelo ndo cumprimento
do prazo.
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1.1.2.3. Apos o inicio do teste, a LICITANTE CONVOCADA terd um prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para
conclui-lo, sob pena de desclassificacdo pelo ndo cumprimento do prazo.

1.1.3. Avaliagéo de conformidade:

1.1.3.1. Ao final do Teste de Conformidade, devera ser gerado um relatério com as observacdes feitas pela
comissdo técnica da CONTRATANTE, onde deverdo ser registrados os resultados obtidos e a indicacgéo, pela
equipe técnica da CONTRATANTE, da aprovacao ou da reprovacao da solucdo ofertada.

1.1.3.1.1. No caso de aprovacdo, a LICITANTE CONVOCADA devera apresentar declaracdo de que entregara a
mesma solucdo apresentada no Teste de Conformidade e na Proposta.

1.1.3.1.2. No caso de reprovacéo, serdo indicadas as funcionalidades ndo atendidas ou ndo demonstradas.
1.1.3.1.3. ALICITANTE CONVOCADA reprovada sera automaticamente desclassificada, momento em que sera
convocada para participar da fase de Testes de Conformidade, pormeio de notificagdo do pregoeiro na plataforma
de licitacOes eletronica, a proxima licitante constante da lista de classificacéo.

1.1.4. Seré desclassificada imediatamente, também, a LICITANTE CONVOCADA cujo a solucéao ofertada:
1.1.4.1. Apresente problemas insanaveis de funcionamento durante o periodo da analise técnica.

1.1.4.2. Apresente divergéncia a menor em relagdo as especificagdes técnicas da proposta.

1.1.4.3. Estiver desacompanhada de declaracdo de que entregaré a solucdo de acordo com a amostra apresentada.
1.1.5. A préxima licitante classificada convocada estara sujeita aos mesmos requisitos solicitados a LICITANTE
CONVOCADA anterior.

1.1.6. Seré& considerada apta a prosseguir no certame a LICITANTE CONVOCADA cuja solucédo tenha obtido
éxito no Teste de Conformidade.

1.1.7. A CONTRATANTE devera dar publicidade aos relatorios, pareceres ou laudos decorrentes da analise
realizada, firmados pelos responsaveis ou responsavel pela analise.

1.1.8. A CONTRATANTE devera assegurar aos demais licitantes prazo razoavel para o exercicio do direito de
eventual impugnacdo ao resultado do teste.

2. ROTEIRO OBRIGATORIO

2.1. Para a realizagdo do Teste de Conformidade, a LICITANTE CONVOCADA devera, por meio do Roteiro
Obrigatorio, demonstrar o atendimento aos requisitos descritos neste Termo de Referéncia e comprovar, de forma
pratica, clara e inequivoca, a presenca da funcionalidade exigida.

2.2. ALICITANTE CONVOCADA podera utilizar-se de base de dados DEMO com intuito de facilitar o processo
de verificagdo ou utilizar base em ambiente de testes e/ou homologagdo da CONTRATANTE.

2.3. A LICITANTE CONVOCADA podera disponibilizar o plano de testes compativel com as funcionalidades
com o roteiro obrigatério com intuito de facilitar o processo de verificacao.

2.4. Devera ser possivel a comissdo técnica instituida pela CONTRATANTE, durante o periodo de execucao da
prova de conceito, 0 acesso sem impedimentos a estrutura da solucdo apresentada pela LICITANTE
CONVOCADA para eventuais confirmacdes dos itens apresentados.

2.5. A LICITANTE CONVOCADA devera apresentar contas de acesso a solucdo para a simulacdo dos papéis
necessarios a validacdo e homologacédo dos processos e funcionalidades da solucéo.

3. DA DESCRICAO DAS ETAPAS DO ROTEIRO OBRIGATORIO:
3.1. O roteiro obrigatério esta descrito a seguir:

Enderego: Rod. Augusto Montenegro, Km 03, s/n2, Mangueirdo CEP: 66640-000, Belém, Pard
Fone: 5591 3214 6333 / 6322 / Fax: 5591 3214 6249
www.detran.pa.gov.br



http://www.detran.pa.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL
DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO PARA

I - ATENDIMENTO DIGITAL HUMANIZADO

Descricéo Avaliacdo da
Etapa | Seré simulado agendamento, atendimento e/ou solicitacdo de servigos, que devera ser PoC
| cumprido conforme as definigdes de qualidade e produtividade estabelecidas nas
especificagdes técnicas do Termo de Referéncia, por meio dos seguintes canais: Satisfatorio
1.1 Via mensageiro instantaneo - chat, com interacdo humana/computador:
1.2 Via e-mail:
1.3 Via Unidade de Resposta Audivel (URA):
Il - TOTEM:
Descricéo Avaliagéo da
Etapa | Serd simulado o autoatendimento, via totem, que deverdser cumprido conforme as PoC
1 definicbes de qualidade e produtividade estabelecidas nas especificacGes técnicas do .
Termo de Referéncia, conforme o seguinte parametro: Satisfatorio
1 Cumprimento de 1 processos de CNH e um processo de Veicu]o, no que tange ao acesso
aos servigos, geragao de boleto e pagamento (via débito, CREDITO E PIX)
112 Acolhimento da documentacdo e tramitagdo de acordo com um dos processos
predeterminados pertencentes aos servicos prestados pelo DETRAN;
11l —-ATENDIMENTO VIASITE/PLATAFORMA (AGENCIA DIGITAL)
) Avaliagéo da
Etapa Descricéo PoC
111 | A Solucéo devera atender aos seguintes critérios: .
Satisfatorio
11 A plataforma/solucdo devera ser disponibilizada com interface amigavel e 100% em
portugués do Brasil
A plataforma devera ser FULL WEB, com certificado HTTPS, ndo gratuito, ou seja,
I11.2 | acessivel via Internet, para acesso as suas funcionalidades sem a necessidade de
instalacdo de softwares adicionais
Devera implementar padrfes de mercado no que tange a compatibilidade com
.3 navegadores descritas pelo W3C
1.4 O sistema deve possuir usabilidade de facil entendimento mesmo pra pessoas que nao
tenham conhecimento aprofundado em tecnologias
L5 O sistema deve emitir mensagens de sucesso e erro nas operacdes de maneira a fazer-
se entender sem necessidade de interpretacfes externas
16 O sisterpa_l deve ser online e ter capacidade de funcionar em conexdes de até 256kb/s
por usuario
1.7 Deve ser capaz de interagir tanto com o ambiente externo (usuérios) quanto com
ambiente interno a autarquia (Servidores)
O sistema deve ser capaz de emitir relatérios com fase do processo individualizado para
I11.8 | usuérios, demaneira consolidada para gestdo, bem como dados gerenciais de quantidade
e seus status
I11.9 | Deve automatizar etapas de tramitacGes de processos a ser definido por essa autarquia
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IV — SERVICO DE VALIDACAO DOCUMENTAL

Etapa
v

Descricéo
A Solugdo deverd atender aos seguintes critérios:

Avaliagdo da
PoC

Satisfatorio

V.1

Deve ser capaz de receber um documento digital de identidade (CNH) e realizar a
validagdo biométrica através de base biométrica de referéncia

V.2

Deve ser capaz de receber um documento digital de identidade (CNH) e realizar a
extragdo das informagbes dos documentos, permitir o OCR do documento e
armazenamento das informagdes para comparagdo com base de dados. A solucdo deve
fornecer escore de similaridade de comparacéo

V.3

Deve ser capaz de receber um documento digital (CRV e ATPV) e realizar a extragdo
das informagdes dos documentos, permitir o OCR do documento e armazenamento das
informagGes para comparagdo com base de dados. A solugdo deve fornecer escore de
similaridade de comparagéo

V.4

Deve ser capaz de receber um formuléario ou documento (ATPV ou Laudo de vistoria
ou outro formul&rio) no formato PDF imagem e realizar a extragdo de atributos por meio
de OCR inteligente sobre os campos do Formulario

V.5

Criagdo de um fluxo de servico padrdo compreendendo a captura e upload de um
documento e tramitacdo dos documentos no fluxo de negécio incluindo etapas de fluxo
de trabalho como cadastramento, validacéo e aprovacédo do servico prestado
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