GOVERNO DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL
DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO PARA
DIRETORIA TECNICO OPERACIONAL
COORDENADORIA DE OPERAGAO DE TRANSITO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O objeto deste Termo de Referéncia, visa a Contratacdo de Servi¢os Técnicos Especializados, para
Implantacédo e Fornecimento de Plataforma de Gestéo e Fiscaliza¢do de Transito na modalidade de licenciamento
SaaS (Software as a Service) com servico de licenciamento, consultoria, instalagdo, provisionamento,
implementagdo, treinamento, capacitacdo e suporte técnico de sistemas, para provimentos de ferramentas e
servigos digitais de uso do Agente de Fiscalizacdo de Transito, que contempla digitalizacdo do fluxo de processos,
aplicativo mobile, portal de servicos digitais, aplicativo mobile registrador de autuacGes, implementacdo de
modulos especialistas verticais e modulos para gestdo da execugdo e o controle das acBes e resultados e
desdobramentos de planos de agéo.

1.2. A licitacio sera realizada através de REGISTRO DE PRECO por meio de PREGAO ELETRONICO de
MENOR PRECO GLOBAL, considerando que os bens e servigos demandados, neste Termo de Referéncia, séo
servigos de natureza comum, nos termos da Lei n® 14.133/2021, de carater continuado sem fornecimento de méao
de obra em regime de dedicacédo exclusiva.

1.3. A contratagdo terd vigéncia inicial de 36 (trinta e seis) meses com fulcro na Lei n° 14.133/2021 e com
possibilidade de prorrogagao.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O objetivo desta contratacdo pretendida visa contemplar servicos integrados para uso dos Agentes de
Fiscalizacdo de Transito e da gestdo interna de fiscalizacdo de transito para: implantacdo e fornecimento de
Plataforma de Gestéo e fiscalizagdo de transito na modalidade de licenciamento SaaS (Software as a Service)
com servico de consultoria, instalacdo, provisionamento, implementagéo, treinamento & capacitacdo e suporte
técnico de sistemas, contemplando todos 0s recursos necessarios para a finalidade do objeto, conforme
especificado neste termo de referéncia e em seus anexos.

2.2. As tecnologias digitais estdo cada vez mais presentes na vida de todos: em casa, no trabalho, nas escolas, nos
meios de comunicac&o e nas relagdes sociais. Para que 0 DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO
PARA (DETRAN-PA), através da sua Diretoria Técnica Operacional (DTO), possa tirar pleno proveito da
revolucdo digital que o 6rgao vem sofrendo como um todo, ampliando assim todos os beneficios que 0 DETRAN-
PA tem oferecido a sociedade através da informacdo e do conhecimento, buscamos nesse objeto aplicar o uso de
solugdes digitais aos equipamentos de uso pessoal dos Agentes de Fiscalizacdo de Transito, trazendo uma maior
eficiéncia através da digitalizacdo aos processos punitivos (administrativo) de transito.

2.3. O processo de transformacéo digital atingiu com forca todas as areas, seja no ambito publico ou privado,
cujos avancos tém se mostrado cada vez mais benéficos em favor da sociedade.

2.4. Dessa forma, estratégias que tem como ponto central a ampliagdo do conceito GOVTECH como forma de
gerir as acGes governamentais, com o objetivo de cumprir com a principal funcdo social dos entes publicos, servir
a sociedade com transparéncia, eficiéncia e sustentabilidade.

2.5. Alias o conceito de sustentabilidade emana como premissa fundamental para a realizacao de quaisquer acoes
em que os entes publicos visam estabelecer, fomentado, inclusive pela Lei n® 14.133/2021. As contratagdes de
Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) detém o conddo maximo de fortalecer e sobrelevar
essa premissa.

2.6. A modernizacao do setor publico perpassa essencialmente pela implementacéo de solugdes de TIC por meio
de automacdo de servicos, para, minimamente, tornar 0s processos, mais viaveis e, com isso, mais eficientes.

Endereco: Avenida Augusto Montenegro, km 03, s/n® Mangueirao — CEP: 66640-000 — Belém — Para
Telefones: 55 91 3214 6333/ 6322 /Fax : 55 91 3214 6249



GOVERNO DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL
DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO PARA
DIRETORIA TECNICO OPERACIONAL
COORDENADORIA DE OPERAGAO DE TRANSITO

2.7. O potencial da transformacdo digital no setor puablico é enorme. Com a automacdo de servigos, 0
DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO PARA (DETRAN-PA), pretende reduzir
substancialmente despesas e prazos de respostas nos processos de autuacdo e recursos de infracGes e outros
processos/servigos pertinentes as fiscalizagbes do Departamento Técnico Operacional (DTO). Mas, além disso,
quando entregamos um servico digital, que antes era presencial e carregado de burocracia, também nos
transformamos. 1sso porque tornamos a vida do cidadao mais célere, monitoramos melhor a oferta desses servicos
e suas melhorias, e tornamos mais direta e transparente a relacdo com a sociedade Paraense. Nesse diapasao,
ressaltamos a sustentabilidade, pois a emissdo de papel vai de encontro aos preceitos oriundos das questfes de
protecdo ao meio ambiente e o sistema trabalha na plataforma digital.

2.8. Com a implantacdo de uma PLATAFORMA digital totalmente integrada contemplar-se-a4 a ampliagdo da
interatividade e a participacio nos processos do DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO PARA
(DETRAN-PA), bem como a facilitagdo de acesso a servicos, navegacdo e portais de governo em prol da
integracdo, da transparéncia e do atendimento as demandas da sociedade. A ideia aplicada ao Governo Digital
(conceito GOVTECH) alinhara os objetivos do DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO PARA
(DETRAN-PA), fortalecendo e consolidando a democracia, a prestacdo de contas a sociedade, a comunicagdo
com os cidadaos e servidores, facilitando o acesso aos servigos pelos cidaddos, o que propiciara economicidade,
transparéncia e eficiéncia.

2.9. Este tipo de contratacdo, cujo processo de implementacdo gira em torno do chamado de Software como
Servigo (“SaaS”), tem uma série de vantagens em relagdo a aquisicao tradicional de um software, em que o
CONTRATANTE é responsavel por fazer a gestdo e fiscalizacdo da construgdo de um novo software e pela
instalacdo, configuracdo e disponibilidade da ferramenta, envolvendo custos e riscos adicionais. Sem citar que
novos sistemas, demoram meses, as vezes anos para adquirir uma sustentabilidade e estabilidade minima para
prover servicos 24 horas, 7 dias por semana.

2.10. A solugdo tecnoldgica integrada que contempla desde o uso do Agente em campo até o julgamento dos
autos de infragdes de transito, por conseguinte aplicacdo da penalidade passando o processo pela correlata gestao
interna de fiscalizacdo confere, de outra ponta, o atendimento ao emprego sustentavel dos recursos publicos na
medida em que torna eficiente todo o ecossistema de fiscalizacdo, evitando, assim, desperdicio do uso do dinheiro
publico com varias solugdes fracionadas, carentes da perfeita harmonia procedimental que a especialidade da
fiscalizag&o de transito requer.

2.11. A PLATAFORMA tem por objetivo automatizar todos 0s processos internos e externos, inerentes a etapas
e fases processuais: Juizo de Admissibilidade, Recursos de Notificacdo e/ou Multas de transito e todas as etapas
necessarias para substanciar os processos punitivos (administrativo) de autos de infracdes do DEPARTAMENTO
DE TRANSITO DO ESTADO DO PARA (DETRAN-PA).

2.12. Considerando, ainda, a natureza especialissima do arcabouco juridico que versa os processos de fiscaliza¢do
de transito cujo qual, para além de trazer exigéncias de homologacédo de sistemas perante 0 SENATRAN, trazer
normas de cunho legal e processual especificas do ordenamento juridico vigente, DEVERA, a Plataforma Digital
de Gestdo de InfracGes, prover e orquestrar processos natu-digitais, executando fluxos de analises, tramitacdes,
encaminhamentos e gestdo da comunicacdo interna e externa de dados e documentos OFICIAIS de modo 100%
DIGITAL, agregando ainda: aplicativo movel de servigos ao cidaddo, site responsivo e aplicativo mdvel de
lavratura para autuagoes.

2.13. Disponibilidade da infraestrutura em cloud computing 24h por dia e 7 dias por semana dos servicos,
softwares, aplicacfes e componentes computacionais com escalabilidade adaptavel (elastica), permitindo aos
executivos, gestores, servidores e cidaddo acessa-lo em qualquer local, horario através da internet adequada.
Plataforma em nuvem, 100% WEB, responsiva, cumprindo padrdes minimos necessarios de seguranca, trafego
de informacdes sob certificados TLS (SSL), acessos complience com politicas e determinacdes segundo LGDP,
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politicas de autenticacdo unificada com Single Sign On (SSO) e aplicacdo de 2 Factor (dois fatores), assinatura
eletronica, georreferenciamento, painéis de gestdo com indicadores e com a capacidade de integracdo aos
indmeros sistemas dos 6rgdos do DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO PARA (DETRAN-
PA) cuja finalidade seja compativel com a consecuc¢do do objeto do presente Certame.

2.14. Proporcionar aos servidores e executivos do DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO PARA
(DETRAN-PA), realizar o trabalho a distancia, tramitando e despachando suas demandas, e permitindo a gestdo
dos setores do 6rgdo e suas equipes, além de dispor aos cidadaos, servicos referente aos processos fiscalizatorios
do DETRAN-PA que permitirdo peticionar e consumir de forma remota, em todo tempo, sem a necessidade de
se deslocar até as reparticoes, utilizando a internet e acompanhando todo o tramite de suas solicitacfes até seu
atendimento, no qual inclusive sera possivel atribuir uma nota a este atendimento.

2.15. N&o menos importante, deverd ter funcionalidades minimas nativas da aplicacdo que devem estar presentes
na solucdo para registro, certificacdo e interagdo entre usuario e sistemas, tais como: Meng¢do de documentos,
usuarios e contatos, notificacdes por SMS, assinatura eletrénica, demandas em modo kanban, integracdo com e-
mail, funcionalidades de workflow avancado para gestdo de processos, aplicativo mobile também nativo
integrado com a PLATAFORMA com funcionamento em sistemas operacionais ANDROID e 10S.

2.16. Deveréa ter funcionamento em cloud (nuvem) com cépias de segurancas automatizadas e backups dos
ambientes, base de dados e storages de producdo. Ainda para softwares cujo necessitam de funcionalidades de
notificacdes e envio de mensagens, as notificagcbes de SMS, e-mails com empregabilidade estendida com devem
possuir autenticacdo nos padrées SFP e DKIM por meio de IP dedicado e e-mails de saida com encriptagdo TLS
e possibilidade de cancelar o cadastro para quem recebe, quando houver envios automatico ao remetente. O
cumprimento de SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento e no minimo 98% de disponibilidade e
uptime do sistema, podendo haver disponibilizacdo de pagina de status. Apresentacdo de painel de gestdo que
demonstre em tempo real no minimo de indicadores essenciais que cubram a visdo de disponibilidade dos
softwares.

2.17. ACONTRATADA devera prover os servicos de instalagdo, treinamento, licenciamento, instalacdo, suporte
técnico e atualizacdo de versdes ilimitados na vigéncia contratual da PLATAFORMA com no minimo a
abrangéncia modular e funcionalidades acima descritas conforme ANEXOS Il e Ill;

2.18. Fornecer de aplicativo mobile de lavratura de autuacdes de INFRACOES DE TRANSITO, que preencha
0s requisitos técnicos estabelecidos na PORTARIA SENATRAN N° 997/2022 e esteja devidamente homologada
pelo 6rgdo competente, cumprindo os registros de medidas administrativas necessarias, fornecendo guias
complementares como: GUIA DE RECIBO DE RECOLHIMENTO DE DOCUMENTO, GUIA DE RECIBO
DE REMOGAO DO VEICULO, GUIA DE CHECKLIST DE VEICULOS PARA REMOCAO e BOLETIM DE
SINISTRO DE TRANSITO a partir do fornecimento de todos 0s servicos necessarios para que 0s agentes
designados pelo DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO PARA (DETRAN-PA), possam
efetivamente registrar e gerir dados e informacdes acerca das infragfes supracitadas;

2.19. Fornecer aplicativo para otimizacgdo e automacdo do processo de gestdo e monitoramento operacional dos
Agentes de Fiscalizacdo de Trénsito do DETRAN-PA, com a utilizacdo das solugdes de: rastreamento,
monitoramento e registro de tarefas. Através das solucdes fornecidas, operadores, supervisores e gestores poderao
monitorar e organizar suas operaces de maneira eficiente e imediata, permitindo também maior assertividade
nas tomadas de decis0Oes estratégicas além do acompanhamento pontual da performance das equipes e individual
da forca de trabalho dos Agentes de Fiscalizacdo de Transito do DETRAN-PA,;

2.20. Além dos descritos no item anterior, devera fornecer no aplicativo a funcionalidade de acompanhar e
mensurar resultados pelo App no que tange a produtividade e controle de recursos materiais (viatura, materiais
de sinalizagdo temporarias e outros equipamentos operacionais). Deverd ainda dispor de relatdrios
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individualizados e agrupados por equipes ou grupos para analise de desempenho e estabelecimento de metas de
acdo operacional de cronograma de operagdes de transito.

2.21. Finalmente, deve-se prever para consultoria, customizacdo e otimizacdo da PLATAFORMA, gquando
houver necessidade e demanda, uma previsao de servigos, via métrica de Unidade de Servigos Técnicos (“UST”),
sem garantia de consumo minimo, que caso seja de interesse e necessidade do DEPARTAMENTO DE
TRANSITO DO ESTADO DO PARA (DETRAN-PA), serdo demandados por Ordens de Servigos (“OS”), para
realizacdo de trabalhos relativos a inovagéo e criagdo de servicos/aplicativos sob demanda e pagamento com
aprovagOes antecipadas, cumprimentos dos acordos de niveis de servigo e apenas efetivamente do que for
homologado e aprovado.

2.22. Estrutura funcional da solucdo - A partir da execucdo do objeto ora relatado, DEPARTAMENTO DE
TRANSITO DO ESTADO DO PARA (DETRAN-PA), espera usufruir de:

2.23. Licenca de softwares para uso da Gestdo de InfracGes: Plataforma Digital de Gestdo de Infracbes na
modalidade SaaS (Software como Servico): aplicativos de todos os servigos com licenciamento para uso em
desktops, assim como em dispositivos mdveis (aplicativos méveis no modelo SaaS), que apresentem os requisitos
funcionais e ndo funcionais descritos no ANEXO |1 deste Termo de Referéncia;

2.24. Licencga de softwares para uso da Gestédo de Transito: Aplicativo Mobile Registrador de Autuagdes incluindo
o0 portal e sistema integrado de gestéo eletronica das autuacGes, Aplicacdo Desktop para Registro de Auto de
InfracBes por radar eletrénico e Video Monitoramento, Aplicativos checklist de veiculos para remocao,
Aplicativo BOST, Aplicativo com formulério de Alcoolemia, Aplicativo com formulério de balangas, Recibo de
Recolhimento de Documento, Recibo de Remocdo de Veiculos: aplicativos de todos 0s servicos para dispositivos
moveis (aplicativos méveis no modelo SaaS), que apresentem os requisitos funcionais e ndo funcionais descritos
no ANEXO Il deste Termo de Referéncia;

2.25. Licenca de softwares para uso da Gestdo de Produtividade: Aplicativo de produtividade, Aplicativo para
rastreamento e cerca virtual dos equipamentos dos agentes, Aplicativo gestdo de viaturas operacionais incluindo
Gestdo de material para fiscalizacdo, Aplicativo de tarefas agentes de trénsito, todos entregues na modalidade
SaaS (1): para desempenho de fungBes de gestdo, administracdo e monitoramento de todos o0s servicos, que
apresentem os requisitos funcionais e ndo funcionais descritos no ANEXO Il deste termo de referéncia;

2.26. Fornecimento de Equipamentos em regime de locacdo: Equipamentos mdveis homologados para apoio a
fiscalizag&o para comprovacdo de alcoolemia devidamente regulamentado pelo INMETRO, na forma prevista na
Portaria INMETRO n° 006/2002 (aprova os requisitos dos aparelhos para utilizacéo nas a¢des de fiscalizacdo de
transito) e RESOLUCAO CONTRAN N° 432/2013, registro de comprovagéo de infragdo e guias auxiliares em
regime de locacdo e Impressoras portateis térmicas para impressao dos autos e guias: prestacdo de servicos, em
regime de locacédo, de disponibilizacdo de equipamentos moveis para fiscalizacdo, conforme detalhamento no
ANEXO I;

2.27. Servigos Especializados (Sustentagdo Operacional e Sustentacdo Evolutiva): servicos destinados a atender
particularidades e especificidades da Administracdo Publica, ou seja, caso haja necessidade de adequar, integrar,
configurar, customizar, desenvolver fungbes ou para atender a alguma caracteristica especifica. E ainda os
servigos de suporte, manutencao corretiva, evolutiva e treinamento das solugdes, objeto deste termo de referéncia.
O Servigco Especializado serd contratado sob demanda e métrica UST. Todo processo descrito no Servigo
Especializado devera ser realizado conforme detalhamento no ANEXO IlI.

2.28. A alternativa de Software como Servigo vai ao encontro das necessidades do governo, que é contar com
uma solucdo em que a énfase seja o trabalho de fornecimento dos servicos com a abrangéncia e seguranga
requeridas, apresentando resultados para a sociedade, ndo tendo que lidar com problemas ou dificuldades para os
quais o mercado ja tenha alternativas maduras de tratamento.
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2.29. O Estudo Técnico Preliminar realizado na etapa do planejamento da contratacdo deste objeto, ficou evidente
a obediéncia aos preceitos legais, técnicos e econdmicos que vinculam as a¢des dos entes publicos, quando da
realizacdo dos processos de contratacdo no dmbito da administracdo plblica. Restou neste, caracterizado a
obtenc¢do do Interesse Publico, no que concerne a contratagdo pretendida, quando a relacdo Custo x Beneficio
demonstra valor agregado em favor do atendimento as necessidades da sociedade.

2.30. Por fim, destaca-se que, apesar desta autarquia possuir, em seu quadro de servidores, técnicos na area de
Tecnologia de Informética, o niumero ainda € insuficiente para atender e suprir atividades fins do DETRAN-PA,
tampouco assumir o desenvolvimento das ferramentas objeto deste Termo de Referéncia para suas respectivas
manutencdo e evolugdo em razdo da complexibilidade sistémica agregado a manutencdo constante devido ao
trabalho exposto as mais extremas necessidades e as constantes mudangas na legislacéo de transito.

2.31. Diante do exposto e complexidades apresentadas, este Termo de Referéncia objetiva identificar empresas
especializadas, que possam fornecer uma Plataforma de Gestdo e fiscalizacdo de transito na modalidade de
licenciamento SaaS (Software as a Service) com servico de consultoria, instalagdo, provisionamento,
implementag&o, treinamento & capacitagcdo e suporte técnico de sistemas no &mbito do DEPARTAMENTO DE
TRANSITO DO ESTADO DO PARA (DETRAN-PA), contemplando todos 0s recursos necessarios para a
finalidade do objeto, conforme especificado neste termo de referéncia e em seus anexos.

3. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

3.1. A solucéo proposta, englobando o fornecimento de licenca de software Plataforma de Gestdo e fiscalizagdo
de transito tal como todos os sistemas complementares no modelo SaaS e equipamentos, devera contemplar a
protecdo dos dados, incluindo estrutura de backup (diario e mensal).

3.2. SO deverdo ser acessados por pessoas devidamente autorizadas, credenciadas, com acesso exclusivo de
identificacdo, por intermédio de senha armazenada e criptografada.

3.3. A infraestrutura dos softwares fornecido na modalidade SaaS — Software as a Service (Software como
Servico), devera suportar de maneira integra e segura a demanda de utilizacdo de todos os aplicativos e sistemas,
com alta disponibilidade e escalabilidade de recursos computacionais necessarios a execucao do servico.

3.4. O zelo e cuidados dos dados e softwares disponibilizados para os servicos prestados é de responsabilidade
da CONTRATADA, salvo por questfes de utilizacao incorreta ou indevida por parte da CONTRATANTE. Sendo
assim, a CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE justificando as ocorréncias e mal uso.

3.5. Todos os softwares de gestéo e gerenciamento devem ser fornecidos por acesso via web browser (navegador),
através de endereco eletrdnico amigavel (DNS - Domain Name System) estando funcional e operante de maneira
adequada nas versdes atuais e compativeis aos principais navegadores de internet do mercado (Google Chrome,
Safari, Opera, Microsoft Internet Explorer ou Edge e Firefox).

3.6. O DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO PARA (DETRAN-PA), podera solicitar e
empresa CONTRATADA que determinadas aplicacdes disponibilizadas sejam acessiveis apenas para
determinados usudrios e locais, notificando a CONTRATADA ao qual podera restringir os acessos as aplicacoes
por faixas de Ips.

3.7. A CONTRATANTE podera solicitar em qualquer momento oportuno os registros de dados e informacdes
armazenadas em bancos de dados operacionais aos softwares disponibilizados pela CONTRATADA para
execugdo dos servigos. Os dados solicitados devem ser relacionados ao contexto dos servigos prestados. A
CONTRATADA devera disponibilizar esses dados em formatos a serem acordados entre as partes.

3.8. A opcéo por uma solugdo tecnoldgica integrada fundamenta-se no ponto de equilibrio entre a solucéo e a
instituicdo. O porte do DETRAN-PA exige que a solu¢do demanda menos customizacdo e que possa suportar
com a devida qualidade as demandas presentes e futuras, com uma gestdo moderna, capaz de gerar informagdes
em tempo real e visdo gerencial que apoie a tomada de deciso.
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3.9. O principal ponto de relevancia para a escolha da solugéo € o entendimento técnico/administrativo dos ganhos
na adocgdo de solugdes na modalidade SaaS (Software como Servigo), que trazem uma série de beneficios como:
3.9.1. Reducdo de Custos: na ado¢do de solugbes SaaS, ndo existe 0 custo investimentos significativos em
infraestrutura, hardware e licencas de software tradicionais. 1sso permite que o orgamento seja alocado para outras
prioridades.

3.9.2. Custos Operacionais Mais Previsiveis: As solucBes SaaS geralmente sdo baseadas em modelos de
assinatura mensal ou anual, 0 que torna o0s custos mais previsiveis e evita surpresas financeiras associadas a
manutencao, atualiza¢Ges e suporte técnico.

3.9.3. Escalabilidade: SaaS oferece a capacidade de dimensionar recursos de acordo com as necessidades da
instituicdo. Isso significa que é possivel aumentar ou reduzir o uso da solu¢do conforme necessario, sem a
preocupagdo com limitagdes de hardware ou software.

3.9.4. Atualizagbes Automaticas: As atualizacOes de software sdo frequentemente tratadas pelo provedor SaaS,
garantindo que a instituicdo sempre tenha acesso as versdes mais recentes do software sem a necessidade de
intervencdo técnica significativa.

3.9.5. Acesso Remoto e Colaboracdo: Solugdes SaaS geralmente podem ser acessadas pela Internet, permitindo
que funcionérios trabalnem de qualquer lugar com conexdo a Internet. Isso promove a colaboragdo e a
flexibilidade no ambiente de trabalho.

3.9.6. Implementacdo Répida: As solucbes SaaS sdo tipicamente mais rapidas de serem implementadas do que
as alternativas tradicionais. 1sso permite o uso do software mais rapidamente, economizando tempo e recursos.
3.9.7. Foco na Missdo Principal: Ao transferir a responsabilidade pela manutencdo e suporte do software e
hardware para o provedor SaaS (ou HaaS), a equipe interna da instituicdo pode se concentrar mais nas atividades
gue sdo diretamente relevantes para a missao e objetivos da organizagéo.

3.9.8. Atualizagdo Tecnoldgica: Atualizacdo de software e hardware mais recentes conforme novas tecnologias
se tornam disponiveis. Isso permite que a instituicdo se mantenha atualizada sem a necessidade de investir em
novos equipamentos a cada ciclo de atualizacéo.

3.9.9. Suporte Técnico e Manutencdo: Servicos de suporte técnico e manutencdo, aliviando a instituicdo da
responsabilidade de lidar com problemas técnicos, reparos e atualizagoes.

3.9.10. Reducdo de Riscos de Obsolescéncia: Com a rapida evolucdo da tecnologia, solucdes de software podem
se tornar obsoletas rapidamente. Ao adotar a solugdo atual, mitigamos o risco, pois a responsabilidade por manter
o software atualizado passa a ser da contratada.

3.10. A solucéo escolhida devera fazer as integragdes essenciais ao seu perfeito funcionamento, assim como
essenciais ao exercicio da gestéo.

3.11. A contratagdo e implantagdo da Plataforma de Gestéo e fiscalizagdo de transito na modalidade de
licenciamento, conforme descrita no presente TERMO DE REFERENCIA, contribuird para se alcancar os
objetivos estratégicos mencionados de forma plena, além de proporcionar beneficios diretos e indiretos na
execucdo dos processos de trabalho que se insere na estratégia de modernizacao.

3.12. Desta forma, conclui-se que a busca por uma solu¢do com menor grau de customizagdo, com condicdes de
entrar em producdo tdo logo seja feita a contratacdo, com capacidade para atender as necessidades,
funcionalidades e requisitos técnicos do DETRAN-PA, descritos neste TERMO DE REFERENCIA, é o caminho
mais adequado, estratégico e seguro para solucionar a necessidade do DETRAN-PA.

4. DESCRICAO E QUANTITATIVO DO OBJETO

4.1. A implantacdo e Fornecimento de Plataforma de Gestdo e fiscalizacdo de transito na modalidade de
licenciamento SaaS (Software as a Service) a ser CONTRATADA devera ser composta dos seguintes
componentes (servigos e equipamentos), conforme segue:
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ITEM

SERVICOS

| QTD

FORNECIMENTO DE LICENCAS DE USO SOFTWARES

PLATAFORMA DIGITAL DE GESTAO DE INFRACOES

1.1 - Licenca de uso da PLATAFORMA DIGITAL DE GESTAO DE INFRACOES na modalidade
SaaS incluindo licenciamento para usuérios desktops e licenciamento ilimitado para usuérios de
dispositivos méveis do portal de servicos. (Conforme Anexo Il do Termo de Referéncia)

100

1.2 - MANUTENCAO CONTINUADA Servigos de Suporte e manutengo

1 (Més)

PLATAFORMA GESTAO DE TRANSITO

2.1 - Licenca de uso de APLICATIVO MOBILE REGISTRADOR DE AUTUA(;C)ES DE
TRANSITO, para uso dos agentes de transito em dispositivos méveis na modalidade SaaS. (Conforme
Anexo Il do Termo de Referéncia);

650

2.2 - Licenca de uso de APLICATIVO PARA REGISTRO DE INFRACOES POR
VIDEOMONITORAMENTO, para uso dos agentes de transito em dispositivos mdveis na modalidade
SaasS, em apoio as atividades previstas conforme resolugdo CONTRAN n° 909, de 28 de marco de 2022.
(Conforme Anexo Il do Termo de Referéncia);

650

2.3 - Licenca de uso de APLICATIVO CHECKLIST PARA REMOCAO DE VEICULOS, para uso
dos agentes de transito em dispositivos méveis na modalidade SaaS. (Conforme Anexo Il do Termo de
Referéncia);

650

2.4 - Licenca de uso de APLICATIVO BOLETIM DE OCORRENCIA DO SINISTRO DE
TRANSITO (BOST), na modalidade Saa$ incluindo licenciamento para uso dos agentes de transito e
licenciamento ilimitado para usuarios “cidadao” do aplicativo moveis e do portal de servigos. (Conforme
Anexo Il do Termo de Referéncia);

650

2.5 - MANUTENCAO CONTINUADA Servicos de Suporte e manutengo

1 (Més)

PLATAFORMA GESTAO DE PRODUTIVIDADE

3.1- Licenca de uso de APLICATIVO DE PRODUTIVIDADE, para uso da coordenagdo e dos agentes
de transito em dispositivos mdveis na modalidade SaaS. (Conforme Anexo Il do Termo de Referéncia);

650

3.2 - Licenca de uso de APLICATIVO PARA RASTREAMENTO E CERCA VIRTUAL DOS
EQUIPAMENTOQOS, para uso da coordenagdo e dos agentes de transito em dispositivos méveis na
modalidade SaaS. (Conforme Anexo Il do Termo de Referéncia);

650

3.3 - Licenca de uso de APLICATIVO GESTAO DE VIATURAS OPERACIONAIS, incluindo
Gestdo de material para fiscalizacdo, para uso da coordenagdo e dos agentes de transito em dispositivos
méveis na modalidade SaaS. (Conforme Anexo Il do Termo de Referéncia);

650

3.4 - Licenca de uso de APLICATIVO TAREFAS, para uso da coordenacdo e dos agentes de transito
em dispositivos moveis na modalidade SaaS. (Conforme Anexo Il do Termo de Referéncia);

650

3.5 - MANUTENCAO CONTINUADA Servicos de Suporte e manutengdo

1 (Més)

FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS

4.1 - APARELHO SMARTPHONE - equipamento necessario para o registro de infragdes. (Conforme
Anexo | do Termo de Referéncia)

650

4.2 - DISPOSITIVOS DE TESTE DE ALCOOL (PORTATIL) para registro (emissao) dos autos de
infracBes de alcoolemia (Conforme Anexo | do Termo de Referéncia)

150

4.3 - IMPRESSORAS DE TERMO TRANSFERENCIA (PORTATIL) para registro (emissio) dos
autos de infrages (Conforme Anexo | do Termo de Referéncia)

650
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4.4 - MANUTENCAO CONTINUADA Servicos de Suporte e manutencao [ 1 (Més)

SERVICOS ESPECIALIZADOS

Para desenvolver funcdes, criacdo de solugdes, integracdes, novos desenhos de projetos, implementacédo
das solucBes novas, capacitacdo técnica ou para atender a alguma caracteristica especifica.
5 CONTRATADO SOB DEMANDA, métrica UST. (Conforme Anexo I11 do Termo de Referéncia)

5.1 - UST (Unidade de servigos tecnicos para servicos especializados - Desenvolvimento,
implementacdo, integracfes, Customizagdes, criacdo, inovacdo, adequacdo e Treinamento) | 11.000
CONTRATADO SOB DEMANDA, métrica UST. Conforme Anexo Il do Termo de Referéncia.

5. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1. Todo o servigo e licencas a serem fornecidas deverdo ser disponibilizados na Modalidade de Software como
Servigo (SaaS — Software as a Service), cabendo o regimento e gerenciamento da infraestrutura necessaria para
disponibilidade e operacdo desses softwares de responsabilidade da CONTRATADA.

5.1.1. E vedada a subcontratacio do objeto contratual.

5.2. O processo de contratagdo contempla a defini¢cdo dos procedimentos necessarios e suficientes ao adequado
fornecimento da Plataforma de Gestdo e fiscalizacdo de transito, por lote Unico, envolvendo fornecimento de
software na modalidade SaaS (Software com servigo), HaaS (Hardware como servico) e servigos, conforme segue:
5.2.1. Fornecimento de Licengas de Softwares como servico (SaaS) das seguintes plataformas:

5.2.1.1. Plataforma digital de gestdo de infrac6es, incluindo: aplicativo mobile portal de servigos digitais na
modalidade SaaS (Software como Servico): aplicativos de todos os servi¢cos com licenciamento uso em desktops
como em dispositivos moveis (aplicativos méveis no modelo SaaS), que apresentem os requisitos funcionais e ndo
funcionais descritos no Anexo Il deste Termo de Referéncia;

5.2.1.2. Plataforma gestéo de transito, incluindo: licenga de uso de software Aplicativo Mobile Registrador de
Autuacbes de Transito, incluindo seu portal e sistema integrado de gestdo eletrénica das autuacbes, Aplicacdo
Desktop para Registro de Auto de InfracGes por radar eletronico e Video Monitoramento, Aplicativos Checklist de
veiculos para Remocdo, Aplicativo BOST (Boletim de sinistro de trénsito), Aplicativo com formulério de
Alcoolemia, Aplicativo com Formulério de Balanga, Recibo de Recolhimento de Documento, Recibo de Remocéo
do Veiculos (aplicativos méveis no modelo SaaS), que apresentem 0s requisitos funcionais e ndo funcionais
descritos no ANEXO 11 deste termo de referéncia;

- O Software Aplicativo Mobile Registrador de Autuacbes de Transito, juntamente com todas as suas versoes,
durante a vigéncia do contrato dever estar e se manter homologado pelo SENATRAN, nos termos da PORTARIA
n° 997, de 02 de agosto de 2022, expedida pelo SENATRAN (e suas alteracdes) e demais legislacBes que
sucederem, sem que isso venha a incorrer em qualquer custo adicional 8 DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO
ESTADO DO PARA (DETRAN-PA), ndo podendo a CONTRATADA suspender ou mesmo interromper o
fornecimento da solug&o durante o periodo de homologacao da mesma.

5.2.1.3. Plataforma gestdo de produtividade, incluindo: Aplicativo de produtividade, Aplicativo para
rastreamento e cerca virtual dos equipamentos dos agentes, Aplicativo gestdo de viaturas operacionais incluindo
Gestdo de material para fiscalizagdo, Aplicativo de tarefas agentes de transito, todos entregues na modalidade SaaS
(1) para desempenho de fungdes de gestdo, administracdo e monitoramento de todos 0s servicos, que apresentem
0s requisitos funcionais e ndo funcionais descritos no ANEXO |1 deste termo de referéncia.

5.2.2. Servigos Acessorios:

5.2.2.1. Servicos de Manutencéo continuada;

5.2.3. Servicos de fornecimento de equipamentos:
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5.2.3.1. Aparelho smartphone;

5.2.3.2. Equipamento de teste de &lcool devidamente aprovados pelo INMETRO, na forma prevista na Portaria
INMETRO n° 006/2002 e RESOLUGCAO CONTRAN N° 432/2013;

5.2.3.3. Impressoras de termo transferéncia;

5.2.4. Servico acessorio variavel, sob demanda:

5.2.4.1. Servico de manutencdo evolutiva, adaptativa e integracdes;

5.2.4.2. Servicos iniciais de instalagéo e configurag&o;

5.2.4.3. Servigos de treinamentos.

5.3. Licenca de uso de software — PARA USO DA GESTAO DE PRODUTIVIDADE.

5.4. DO PLANEJAMENTO E GESTAO

5.4.1. As partes, CONTRATANTE E CONTRATADA deverao, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do
contrato, promover a primeira reunido de inicio de projeto (“kick off”) para o estabelecimento e planejamento dos
procedimentos relacionados ao plano de entrega, execugdo, instalacdo e implantacdo da Plataforma de Gestdo e
fiscalizagcdo. Nesta reunido devera ocorrer a atualizacdo do cronograma fisico-financeiro, considerando em linhas
gerais as seguintes atividades:

5.4.1.1. Planejamento geral dos trabalhos;

5.4.1.2. Anélise da conjuntura da CONTRATANTE, com elaboragdo da agenda de implantac&o e diretrizes para a
plena execucdo do projeto;

5.4.1.3. Definicdo dos procedimentos de gestdo, acompanhamento dos trabalhos, incluindo discussdo dos prazos
de aceitagdo das diversas etapas do projeto;

5.4.1.4. Disponibilizacdo e fornecimento de informacdes, base de dados, documentacdo e esclarecimentos,
solicitados pela CONTRATADA e/ou CONTRATANTE, que sejam necessarios e relevantes para o sucesso da
implantag&o e perfeita operacionaliza¢do da solugdo, objeto deste Termo de Referéncia;

5.4.1.5. Discussao e detalhamento do cronograma de entrega, instalacdo e implantacdo, com a definicdo a emisséo
das primeiras ordens de servigos (OS), além da avaliacéo de prioridades e definicdo de papéis e responsabilidades
das partes;

5.4.1.6. Discussdo e revisdo dos processos de trabalho, objetivando a aderéncia dos fluxos internos do
CONTRATANTE aos sistemas;

5.4.1.7. Elaboracdo do Plano de Comunicacdo e de implantagédo do projeto entre as partes envolvidas com o projeto,
com indicacdo de papéis e responsabilidades;

5.4.1.8. Definicdo dos Responsaveis pelo projeto.

5.4.1.9. Emissdo da ordem de servico (OS) de inicio do servigo/atividades de fornecimento (software e Hardware)
e implantagdo da Plataforma de Gestdo de Transito, objeto deste Termo de Referéncia.

5.4.2. As licenca de uso dos softwares e aplicativos fornecidos na modalidade SaaS (Software como Servico) seréo
aferidos apds aceite de suas respectivas instalagdes no modelo de assinatura por acesso ao software e aos servicos
relacionados, de acordo com o numero de usudrios, conforme assinatura Mensal/Anual, do servico, onde a
CONTRATANTE pagaré a contratada 0 numero de usuérios ativos em intervalos regulares, seja mensalmente ou
anualmente, para acessar e usar o software incluindo suas atualizagdes e outros servicos relacionados.

5.5. DO CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO
5.5.1. As entregas (software, Hardware e servicos) relacionadas a solugédo objeto da presente contratacdo observara
0 seguinte cronograma fisico-financeiro, como referéncia, ap6s a assinatura do contrato.
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01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Entrega licenca de uso softwares e aplicativos — Plataforma de
Gestdo de Infragdes

Entrega licenga de uso softwares e aplicativos — Plataforma
Gestdo de Transito

Entrega licenga de uso softwares e aplicativos — Plataforma
Gestdo de Produtividade

Entrega Equipamentos — Smartphones

Entrega Equipamentos — Dispositivos de Teste de Alcool
Entrega Equipamentos — Impressoras térmicas portatil
Servico de instalacdo e configuracdo de um ou mais software
ou aplicativo

Servico de treinamento

L [
Servico de manutencdo evolutiva, adaptativa e integracoes — .......l...
sob demanda
Servigo de suporte técnico, manutengao continuada e .......l...
atualizagdo de versdo, para solugdo

5.5.2. As datas relativas ao cronograma fisico-financeiro serdo deliberadas na reunido de inicio do projeto, sem
prejuizo do inicio da contagem do prazo a partir da data de assinatura do contrato.

5.5.3. Sobre a parte financeira do cronograma, o recebimento sera pago de forma integral depois do ateste do
recebimento dos produtos e servigos. O valor do primeiro més de suporte técnico sera proporcional a data de
instalacéo.

5.5.4. Em caso de atraso por parte da Contratante o prazo de contagem para a Contratada sera suspenso.

5.5.5. Atraso por parte da Contratada deverdo ser justificados e a justificativa aceita pela Contratante, para nao
incorrer em sancGes e penaliza¢Ges contratuais.

5.6. DO FORNECIMENTO E INSTALAGCAO DA SOLUGAO

5.6.1. Caberd a CONTRATANTE a responsabilidade pela disponibilizagdo dos recursos necessarios para a
integracGes dos softwares e aplicativos as bases de dados necessérias para o perfeito funcionamento dos produtos
gue compdem a Plataforma de Gestdo de Fiscaliza¢do de Transito.

5.6.2. ACONTRATADA deveré fornecer, entregar e instalar os softwares e Hardwares, descritos nos “Anexos I e
I, objeto deste TERMO DE REFERENCIA, conforme cronograma, descrito neste Termo de Referéncia.

5.6.3. Para o fornecimento e instalacdo da solugdo, objeto deste certame, descritos nos “Anexos I e II”, a
CONTRATADA devera observar o seguinte:

5.6.3.1. Fornecer todo(s) o(s) Softwares, Aplicativos e Hardware conforme as caracteristicas e especificagdes
técnicas minimas descritas nos “Anexos I ¢ II”. Nao serdo aceitos softwares “beta” ou em desenvolvimento.
5.6.3.2. Fornecer todos os documentos e manuais necessarios para garantir o bom funcionamento da solugédo
fornecida;

5.6.4. A partir da Ordem de Servico, a CONTRATADA devera disponibilizar, instalar e configurar todos os
softwares, aplicativos e hardwares fornecidos e necessarios ao funcionamento da solugdo, além de disponibilizar
toda a documentagdo técnica com a descri¢do do processo de instalacéo e configuracao.
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5.7. LOCAIS DE INSTALACAO

5.7.1. Os servicos serdo executados nas instalagoes prediais do DETRAN/PA e Unidades Administrativas da
Capital.

5.7.2. Os equipamentos (smartphones, equipamentos de Teste de Alcool e impressoras) e todo material necessario
para a operacao dos mesmos deveréo ser entregues nas dependéncias da DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO
ESTADO DO PARA (DETRAN-PA), na sede do 6rgéo, sito Avenida Augusto Montenegro, Km 3, s/n°, Bairro
Mangueirdo, Belém, Para.

5.8. CONDICOES GERAIS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.8.1. Todo e qualquer fornecimento de softwares e prestacdo de servico relacionado a solucédo, prevista neste
Termo de Referéncia, somente serdo executados pela CONTRATADA, mediante acionamento, registro e
aprovacao de uma OS — Ordem de Servigo por parte do responsavel da CONTRATANTE.

5.8.2. As Ordens de Servigos — OS deverdo descrever os servicos de forma detalhada, e contemplar a identificacéo
dos servicos a serem fornecidos. Devera ainda, descrever a complexidade, prazos, quantidades, local de execugdo
ou entrega e responsavel técnico pelo atesto de recebimento e Termo de Recebimento Definitivo da
CONTRATANTE.

5.8.3. A CONTRATADA, apo6s a andlise da OS emitida, devera apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis, proposta indicando atividades necessarias, prazos e quantitativos necessarios.

5.8.4. O CONTRATANTE podera recusar a proposta de execucdo da CONTRATADA. Neste caso, a
CONTRATADA devera revisar a proposta, encaminhando nova documentacdo para Vvalidacdo pelo
CONTRATANTE.

5.8.5. Somente apds a aprovacdo da proposta da CONTRATADA, pelo CONTRATANTE, é que poderdo ser
iniciados os trabalhos.

5.8.6. O aceite e posterior pagamento ou quitagdo de uma OS ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades
quanto as garantias especificas associadas a cada produto estabelecido na OS.

5.8.7. A OS devera contemplar para fins de registro e acompanhamento das demandas do CONTRATANTE, as
seguintes informagoes:

5.8.7.1. NUmero da OS;

5.8.7.2. Requisitante;

5.8.7.3. Unidade favorecida;

5.8.7.4. Descrigéo dos produtos e servicos;

5.8.7.5. Quantidade de produtos, servi¢co e/ou UST a serem utilizados estimado para execugdo dos servicos, quando
necessario;

5.8.7.6. Data prevista de inicio e término;

5.8.7.7. Indicador de prioridade;

5.8.7.8. Valor da ordem de servico técnica;

5.8.7.9. Responsével pela autorizacédo e recebimento dos servigos do CONTRATANTE;

5.8.7.10. Responsavel pela execucédo dos servicos da CONTRATADA.

5.8.8. A prestacgdo dos servicos, previstas neste Termo de Referéncia, Edital e Anexos, devera ser iniciada no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Gteis, contados a partir do recebimento da OS.

5.8.9. Todos os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo ser necessariamente documentados, registrados
e entregues a0 CONTRATANTE, em cdpias impressas e/ou encaminhadas via e-mail, acompanhado dos relatérios
de atividades para o periodo.

5.8.10. O controle da execucgéo dos servicos se dara da seguinte forma pelo CONTRATANTE, a saber:

5.8.10.1. No inicio da execucdo — quando a OS sera emitida pelo CONTRATANTE;
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5.8.10.2. Durante a execu¢do — com 0 acompanhamento e atesto dos Relatérios de Atividades/ Termo de
Recebimento Provisorio — TRP pelo CONTRATANTE; e

5.8.10.3. Ao término da execucdo — com a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo — TRD e Recebimento
Definitivo dos servigos contratados pela CONTRATANTE.

5.8.11. Apos aceite definitivo das instalagdes de Hardware e Software, as licengas de uso dos softwares e
aplicativos fornecidos na modalidade SaaS (Software como Servico), serdo aferidos apds aceite de suas instalacoes,
de acordo com o numero de usuérios, conforme assinatura Mensal/Anual, do servigo, onde a CONTRATANTE
pagara a contratada o numero de usuarios ativos em intervalos regulares, seja mensalmente ou anualmente, para
acessar e usar o software incluindo suas atualizagGes e outros servigos relacionados.

5.8.12. As partes deverdo implementar rigorosa geréncia de contrato, tomando todas as medidas necessarias para
controle e acompanhamento da execugao do mesmo.

5.8.13. O CONTRATANTE designara servidor responsavel pela fiscalizacdo, ao qual competird acompanhar,
controlar e avaliar a execucdo dos servigos, bem como dirimir as ddvidas que surgirem no seu curso, de tudo dando
ciéncia a chefia imediata.

5.8.14. A fiscalizagdo realizada pelo CONTRATANTE n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade na prestacao dos servicos e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade desta.

5.8.15. A execucéo do contrato sera baseada no modelo onde a CONTRATANTE sera responsavel pela gestdo do
contrato, pelo ateste dos resultados esperados e dos niveis de qualidade exigidos frente aos servicos entregues. A
CONTRATADA é responsavel pela execucdo dos servigos, gestdo dos recursos técnicos, e outros necessarios a
execucdo das tarefas.

5.8.16. A equipe alocada pela CONTRATADA devera possuir todos os conhecimentos técnicas necessarias a
execucdo das tarefas e serd gerenciada exclusivamente pelo preposto da CONTRATADA. Além dos
conhecimentos técnicos, a equipe devera conhecer a estrutura da CONTRATANTE, o funcionamento, as
atividades, as tecnologias adotadas e as respectivas areas que irdo demandar as tarefas.

5.8.17. As despesas decorrentes, tributos e outros encargos incidentes sobre os produtos ofertados, bem como os
substituidos decorrentes de defeitos ficardo sob a responsabilidade da CONTRATADA, salvo casos de mau uso,
roubos e furtos de equipamentos que deverdo ser ressarcidos a CONTRATADA pela CONTRATANTE.

5.9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.9.1. Condigdes e Aceite:

5.9.1.1. Na execucdo do contrato e sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, 0 CONTRATADO
podera subcontratar partes do servi¢o ou do fornecimento até o limite de 10% do valor total do Contrato, e desde
que observadas as exigéncias estabelecidas no art. 122 da Lei n°® 14.133/2021.

5.9.1.2. O objeto sera recebido por Comissdo de Fiscalizacdo, Acompanhamento e Recebimento instituida para
finalidade, composta de servidores do DETRAN/PA.

5.9.1.3. Os produtos e servigos estarem em conformidade com os requisitos técnicos e funcionais exigidos no
Termo de Referéncia e Contrato.

5.9.1.4. O aceite definitivo ser& emitido apos a verificagdo da conformidade com as especificagcGes constantes do
Termo de Referéncia e da proposta, e sua consequente aceitacdo, que se dara em até 05 (dias) dias Uteis, apos o
recebimento dos produtos, softwares e 0s demais servicos.

5.9.1.5. Simples omissdes ou irregularidades irrelevantes, sandveis ou despreziveis a juizo da CONTRATANTE,
poderdo ser relevadas desde que ndo causem prejuizo a Administracéo.

5.9.1.6. Ap0s aceites das instalagBes os Softwares e aplicativos entregues na modalidade SaaS serdo pagos de
acordo com o nimero de usuarios, conforme assinatura Mensal/Anual, que acessarem 0s servicos instalados.
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5.9.2. Formas de Acompanhamento do Contrato:

5.9.2.1. Nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021 os servigos de gestdo, acompanhamento e fiscalizacdo serdo
executados por servidores, especialmente designados, conforme as papéis e responsabilidades da Fiscalizacdo do
Contrato, permitida a assisténcia de terceiros.

5.9.2.2. O contrato estabelecera em suas clausulas todas as condicOes, obrigacdes e responsabilidades entre as
partes, em conformidade com o Termo de Referéncia e o Contrato.

5.10.1.1. Entende-se por cumprimento do prazo de entrega 0 recebimento dos servigos dentro do prazo
estabelecido, conforme a OS emitida.

5.10.1.2. O pedido de prorrogacdo, com indicagdo de novo prazo, quando for a caso, devera ser encaminhado a
CONTRATANTE, que poderd, de modo justificado, acolher ou ndo o pedido.

5.10.1.3. Vencidos os prazos de entrega ou de prorrogacdo e ndo cumprida a obrigacdo de entrega, 0
CONTRATANTE oficiara a CONTRATADA acerca do transcurso da data limite, passando o inadimplemento, a
partir dai, a ser considerado como recusa do cumprimento da obriga¢éo pactuada e, por conseguinte, sujeitando a
empresa as sangdes por descumprimento dos niveis minimos de servicos.

5.10.2. Requisitos de Seguranca:

5.10.2.1. A empresa CONTRATADA para prestacdo dos servigos devera observar 0s seguintes requisitos quanto
a Seguranca da Informagdo e Comunicagoes:

- Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instrucdes de seguranca da informagdo e comunicagdes
adotadas pela CONTRATANTE, durante a execucdo dos servicos nas instalages da CONTRATANTE.

- Devera ser garantida a disponibilidade, integridade, confidencialidade e sigilo dos documentos e informagoes
inerentes ao contrato e seus servigos, podendo ser responsabilizado legalmente quem porventura causar perdas e
danos a CONTRATANTE e a terceiros.

5.10.2.2. Toda informacdo confidencial gerada e/ou manipulada em razdo desta contratagdo, seja ela armazenada
em meio fisico, magnético ou eletronico, devera ser devolvida nas seguintes hipoteses, mediante formalizagdo entre
as partes:

- Término ou cancelamento do Contrato;

- Por solicitacdo da CONTRATANTE.

- Quando solicitado formalmente pela CONTRATANTE, deverdo ser realizadas, prioritaria e concomitantemente,
alteragdes para sanar possiveis problemas de seguranca ou de vulnerabilidade na solug&o utilizadas para execugao
do servicgo contratado.

5.10.2.3. A CONTRATADA deverd informar a CONTRATANTE, formalmente e tempestivamente, sobre
guaisquer necessidades de atualizacdo ou mudanca na configuracdo dos servicos prestados.

5.10.2.4. Prestar os esclarecimentos necessarios a CONTRATANTE, bem como informacgdes concernentes a
natureza e andamento dos servicos executados, ou em execucao.

5.10.2.5. Garantir a integridade e disponibilidade dos documentos e informacbes que, em func¢do do Contrato,
estiverem sob a sua guarda, sob pena de responder por eventuais perdas e/ou danos causados a CONTRATANTE
e a terceiros.

5.10.2.6. A empresa CONTRATADA ndo podera divulgar, mesmo que em carater estatistico, quaisquer
informacgGes originadas na CONTRATANTE, sem prévia autorizacao.

5.10.2.7. O acesso as instalacbes da CONTRATADA onde serdo realizados os servicos devera ser controlado e
permitido somente as pessoas autorizadas.

5.10.2.8. A CONTRATADA deverd manter os seus profissionais identificados por crachas, quando em trabalho,
devendo substituir imediatamente aquele que seja considerado inconveniente a boa ordem ou que venha a
transgredir as normas disciplinares da CONTRATANTE.
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5.10.2.9. A CONTRATADA deverd manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares da
CONTRATANTE, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacéo e seguranca das instalagdes.
5.10.2.10. Devera constar no CONTRATO ADMINISTRATIVO eventualmente celebrado disposicBes a respeito
das obrigagdes de manutengdo CONFIDENCIALIDADE pela CONTRATADA para garantir a seguranga das
informacdes da CONTRATANTE.

5.10.2.11. Manter sigilo absoluto sobre todas as informacdes provenientes dos servigos realizados, documentos
elaborados e informacdes obtidas dentro da CONTRATANTE.

5.10.3. Requisitos da Solucéo:

5.10.3.1. Os requisitos da solucdo estardo descritos no Anexo | e 11 deste termo de referéncia.

5.10.3.2. Todos os artefatos produzidos passardo por validacao da equipe responsavel da CONTRATANTE.
5.10.3.3. A CONTRATADA produzira todos os artefatos indicados pela CONTRATANTE, durante a execugao
do servigo.

5.10.3.4. A documentacédo devera ser fornecida em sua forma original, impressa ou em midia digital, ndo sendo
aceitas copias de qualquer tipo, mesmo gue autenticadas.

5.11. DA GARANTIA DA SOLUCAO

5.11.1. A CONTRATADA devera fornecer garantia por toda a vigéncia do CONTRATO para produtos entregues
e desenvolvidos ao longo da contratagdo, contados a partir do seu recebimento e mediante os Termos de
Recebimento definitivo, devidamente assinado pelo responsavel da CONTRATANTE.

5.11.2. Todos os problemas relacionados a correcéo de erros e/ou falhas e/ou defeitos de fabricacdo dos softwares
fornecidos serdo considerados como “garantia da solucdo” e ndo terdo qualquer O6nus adicional para a
CONTRATANTE.

5.11.3. A garantia da solugdo devera garantir apenas o suporte técnico e a manutencao corretiva, relacionados a
correcdo de falhas e/ou defeitos de fabricacdo de software, abrangendo comportamentos inadequados que causem
problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relacao aos requisitos exigidos neste Termo
de Referéncia.

5.11.4. Em casos que os erros ¢/ou falhas que ndo forem considerados “garantia da solugdo”, a CONTRATANTE,
quando considerar necessario, podera solicitar que a CONTRATADA comprove e demonstre que o erro ou falha
s&o oriundos e/ou derivados de mal-uso e/ou falhas em especificagdes fornecidas pela CONTRATANTE.

5.11.5. A CONTRATADA deveré disponibilizar Central de Atendimento (software Help Desk WEB e/ou e-mail)
para abertura de chamados e demais comunicagdes pertinentes, em regime de horéario 24h x 7d (vinte e quatro
horas por dia e sete dias por semana).

5.11.6. Todo atendimento de suporte técnico e manutencdo, remotos, deverdo ser registrados e posteriormente
emitidos relatdrios técnicos para o periodo.

5.11.7. Durante o periodo de vigéncia do contrato, quando for o caso, todos os softwares/moédulos deverdo ser
atualizados a cada nova versdo ou corre¢do, sem nenhum custo adicional para a CONTRATANTE. Essa
atualizacdo ocorrerd mediante agendamento entre as parte e abertura de chamado técnico, com a devida anuéncia
do responsavel técnico da CONTRATANTE.

5.11.8. O servigo de suporte e manutengdo a solugdo/software deverd ser realizado por acesso remoto para 0
ambiente de homologacéo e producdo. O acesso remoto sera por meio de VPN (Virtual Private Network) ou outra
tecnologia adotada pela CONTRATANTE. Fazendo parte deste servico, 0s seguintes requisitos:

- Atualizacdo de verséo; e

- Acompanhamento na execucdo das atualizagdes na base de dados.

5.11.9. O suporte técnico e/ou manutencéo corretiva, em garantia, s6 deveram ocorrer presencialmente quando
esgotadas todas as tentativas de solucdo remotas (ndo presenciais).
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5.11.10. O mecanismo de avaliagdo, condices e prazos de Acordo de Nivel de Servico — ANS, estipulado para a
“garantia da solucéo”, serd 0 mesmo previsto e descrito no “servi¢o de suporte técnico e manutengao continuada”
— Anexo I, objeto deste Termo de Referéncia.

5.11.11.A Garantia dos servigos de fornecimento dos equipamentos:

5.11.11.1. Caso qualquer um dos equipamentos, objeto do presente Termo de Referéncia, venha a ser constatado
problema que ndo seja possivel realizar a manutencao corretiva, cabera a CONTRATADA garantir a substituicdo
de qualquer parte, peca ou componente defeituoso sem 6nus para a CONTRATANTE.

5.11.11.2. A substituicdo do equipamento deve ser feita em até 05 (cinco) dias uUteis contados, entregues na sede
da contratante, a partir da data da comunicacao por parte da CONTRATANTE via formalizagdo através de e-mail,
oficio ou algum outro canal de comunicacéo oficial.

5.11.11.3. Todas as exigéncias de garantia deste Termo de Referéncia devem ser atendidas sem prejuizo de
qualquer politica de garantia adicional oferecida pelos fabricantes dos Equipamentos.

5.11.11.4. Caso haja a necessidade de movimentacdo de equipamentos para manutencdo externa as areas da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera proceder as transferéncias dos dados antes dos efetivos transportes.
5.11.11.5. A CONTRATANTE sera responsavel pela integridade e guarda dos equipamentos fornecidos pela
CONTRATADA e operados pelos seus agentes de transito. Os custos decorrentes da substituigdo ou recuperagéo
de equipamentos extraviados, perdidos ou danificados serdo ressarcidos pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, mediante a apresentagdo da respectiva Nota Fiscal, e incluidos na primeira medigdo apos a sua
apresentacdo. Os custos decorrentes da manutencdo preventiva ou decorrente do desgaste normal de uso serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

5.11.11.6. A CONTRATADA devera manter disponiveis mensalmente um minimo de 5% (cinco por cento) do
total de equipamentos fornecidos, destinados a fins de backup. Esses equipamentos serdo utilizados para substituir
imediatamente qualquer item extraviado, perdido, danificado, com defeito técnico ou de fébrica. A
CONTRATADA reconhece e concorda que esses equipamentos de backup sdo essenciais para garantir a
continuidade e a qualidade dos servicos prestados.

5.11.11.7. No caso de ocorréncia de extravio, perda ou danos a equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, o
percentual minimo de 5% (cinco por cento) dos equipamentos de backup devera ser ajustado de maneira
proporcional ao nimero de equipamentos afetados. Esse ajuste proporcional tem o objetivo de manter um nivel
adequado de equipamentos de backup em relagdo & quantidade total de equipamentos fornecidos e sera calculado
conforme a seguinte formula:

L
Equip.R =(—|*T -
quip. Restantes (100) * Q

. Equip. Restantes
% de Backup Ajustado =

T

T = Total de equipamentos fornecidos

L = Limite para substituicio em porcentagem
Q = Numero de equipamentos aetados

5.11.11.8. Caso a CONTRATANTE néo ressarca o valor dos equipamentos afetados por extravio, perda ou danos,
nos prazos acordados entre as partes, a CONTRATADA tera o direito de aplicar uma redugdo proporcional ao
percentual de equipamentos de backup nos meses subsequentes, até que a situagdo seja regularizada e haja a
normalizacdo da quitacdo dos valores devidos.

5.11.11.9. Uma vez que a contratante ressarca integralmente os valores referentes aos equipamentos afetados e ocorra
a regularizacdo dos pagamentos, a CONTRATADA devera retomar o percentual original de 5% (cinco por cento)
de equipamentos de backup.
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6. DA JUSTIFICATIVA PARA LOTE UNICO E SERVICO COMUM

6.1. Os itens deste certame foram agrupados devido a sua necessidade de integracdo e sua interdependéncia, ou

seja, a exigéncia de compatibilidade entre as partes e gestdo integrada das entregas para garantir o seu

funcionamento, dado que a sua implementagao € bastante complexa.

6.2. Nesta esteira, além da interdependéncia entre seus modulos, os servicos acessorios devem ser fornecidos por

uma Unica empresa, pois é incoerente no caso desta contratacdo, que a empresa que forneca a licenca e faca sua

instalacdo seja diversa da que prestara o suporte técnico, treinamento e servi¢os de manutengdes evolutivas.

6.3. Além disso 0 agrupamento dos itens em Lote Unico é imprescindivel, pois em se tratando de gest&o contratual

através de uma solucdo integrada torna-se inviavel que os servigos acessorios como neste caso sejam fornecidos

por diferentes fornecedores, dado que traz maior complexidade, custo de gestdo e controle do DETRAN-PA;

6.4. Em se tratando do viés econdmico, o parcelamento dos servigcos acessorios do objeto pode impactar

diretamente os custos da contratacdo, considerando que a execucdo desses servi¢os por uma Unica empresa se

traduz em diluigdo do custo administrativo e maior economia de escala, possibilitando menor preco global.

6.5. Todas essas razdes inviabilizam a deflagragdo de mais de um procedimento licitatério.

6.6. Isso também porque, o objeto possui caracteristicas de dependéncias entre 0s servigos a serem prestados, sendo

certo que seu parcelamento aumentaria os riscos de execugdo insatisfatoria do servico.

6.7. A aquisicdo em lote Unico embasa-se no Parecer n° 2086/00, elaborado no Processo n° 194/2000 do TCDF, da

lavra do Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes e outros doutrinadores a seguir citados:
“a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que a propria lei definiu: so
se pode falar em parcelamento quando ha viabilidade técnica para sua adogao. (...) Um exame
atento dos tipos de objeto licitados pela Administragdo Publica evidéncia que embora sejam
divisiveis, ha interesse técnico na manutencao da unicidade, da licitacdo ou do item dela. Nao
é, pois a simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige o processo decisorio. (...)
Se um objeto, divisivel, sob 0 aspecto econémico for mais vantajoso, mas houver inviabilidade
técnica em que seja licitado em separado, de nada valera a avaliagdo econémica. Imagine-se
ainda esse elementar exemplo do automovel: se por exemplo as pecas isoladamente custassem
mais barato, mesmo assim, seria recomendavel o ndo parcelamento, pois sob o0 aspecto técnico
é a visdo do conjunto que iria definir a garantia do fabricante, o ajuste das partes compondo
todo Unico, orgénico e harmonico".

6.8. Segundo Margal Justen Filho, "a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem técnica e

econdmica. Nao se admite o fracionamento quando tecnicamente isso ndo for vidvel ou, mesmo, recomendavel. O

fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado. (...) a unidade do objeto

a ser executado ndo pode ser destruida através do fracionamento" (JUSTEN FILHO, Marcal. Comentéarios a Lei

de Licitagdes e Contratos Administrativos. 11.ed. Brasilia: 2005, Dialética).

6.9. Em termos técnicos ha uma relacdo direta entre os médulos, servicos prestados e sua vinculagdo com o

licenciamento da solugdo, sendo certo que os profissionais que trabalhem de forma harmdnica e integrada, que

conhegam o objeto a ser contratado, para que 0s Servigos acessorios sejam prestados com qualidade e atendendo

as necessidades do DETRAN-PA. Deste modo, justifica-se 0 ndo fracionamento do objeto licitado, conforme

permissivo contido no art. 40, §2°, 1, da Lei n°® 14.133/2021.

6.10. Do enquadramento como servigo “comum” — Na Lei n® 14.133/2021, o enquadramento de um bem ou servigo

como “comum”, tem como pardmetro os seguintes conceitos juridicos indeterminados vertidos no inciso XIII do

art. 6° e no caput do art. 29: “padroes de desempenho e qualidade objetivamente definidos pelo edital” e

“especificagdes usuais no mercado”.
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6.11. Por ser a redacdo do inciso XIII do art. 6° da NLL idéntica aquela adotada no paragrafo unico do art. 1° da
Lei n° 10.520/2002, entende-se pela viabilidade de aplicacdo dos entendimentos doutrinarios e jurisprudenciais
acerca dos “bens e servigos comuns” ja desenvolvidos desde o inicio da década de 2000.

6.12. Nao ha oposicdo intrinseca entre bens e servigos “comuns” e “complexos”. A perspectiva de caracterizacéo
do objeto da contratacdo deve ser direcionada pela perspectiva do mercado relevante. Isso porque, ainda que possua
caracteristicas complexas de execucdo e que exija 0 acompanhamento de um responsavel técnico detentor de
qualificagdo profissional especifica, tal servigo serd considerado “comum”, para fins licitatorios, se houver, por
parte do mercado relevante, pleno dominio das técnicas de sua realiza¢do, permitindo uma proposicédo objetiva e
padronizada de execucio do objeto. E esse a conclusio obtida da leitura da expressio “especificagdes usuais de
mercado” utilizada no paragrafo tinico do art. 1° da Lei n® 10.520/2002.

6.13. Nesta direcéo, veja-se a decisdo abaixo do Tribunal de Contas da Unido (Trecho do voto do ministro Benjamin
Zylmer no Acorddo TCU n° 1.046/2014-Plenario):

[...] a complexidade do servigo ndo é o fator decisivo para inseri-10, ou ndo, no conceito de
‘servico comum’, mas sim o dominio do mercado sobre o objeto licitado. Caso apresente
caracteristicas padronizadas (de desempenho e de qualidade) e se encontre disponivel, a
qualquer tempo, em um mercado préprio, o servico pode ser classificado como servico comum
[...] “bem ou servico comum” deve ser entendido como aquele que detém caracteristicas
padronizadas, identificavel por denominagdo usual no mercado. Portanto, a nocdo de
“comum” ndo esta vinculada a estrutura simples de um bem ou de um servico. Do mesmo
modo, a estrutura complexa também néo é razdo bastante, por si s6, para retirar a qualificagcdo
de “bem ou servico comum”.

6.14. De igual modo, merece leitura 0 Enunciado n°® 26 da | Jornada de Direito Administrativo do Conselho da
Justica Federal, realizada no més de agosto de 2020:

“A Lei n° 10.520/2002 define o bem ou servico comum baseada em critérios eminentemente
mercadoldgicos, de modo que a complexidade técnica ou a natureza intelectual do bem ou
servico ndo impede a aplicacdo do pregdo se o mercado possui definigdes usualmente
praticadas em relacdo ao objeto da licitacdo. ”

6.15. Diante das informacgdes constantes do presente TR, é possivel concluir que o servico objeto da presente
licitacdo se qualifica como comum, na forma preconizada pelo no inciso X111 do art. 6° e no caput do art. 29 da Lei
n°14.133/2021, uma vez que:

(a) os parametros do servico podem ser objetivamente definidos no edital, notadamente porque a fiscalizacdo de
transito deve obedecer a requisitos e procedimentos previamente fixados na legislagéo;

(b) os programas de talonério eletrbnico e demais equipamentos acessorios utilizados na atividade de fiscalizagdo
(por exemplo, o etilometro) devem atender a requisitos técnicos estabelecidos de forma uniforme para todo o
territorio nacional, havendo inclusive a obrigatoriedade de tais ferramentas serem homologadas/certificadas por
orgdos federais;

(c) Desde a mudanga na regulamentacéo técnica que introduziu a utilizagdo de ferramentas eletrénicas para a
conducéo da atividade de fiscalizag&o de transito, os diversos agentes do mercado desenvolveram plataformas que
atendem, de forma uniforme, as exigéncias estabelecidas na regulamentacéo técnica, o que garante que o referido
Servico se encontra com caracteristicas consistentemente uniformes entre os possiveis interessados em participar
do certamente a ser realizado.
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7. DA FUNDAMENTACAO LEGAL
7.1. A presente licitagdo, que trata da aquisi¢do objeto deste Termo de Referéncia e seus anexos, sera realizada
conforme regulamentacdo da Lei n° 14.133/2021, na modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR
PRECO GLOBAL, pelo Sistema de Registro de Precos - SRP.
7.2. Adicionalmente, pelo Decreto Federal n° 3.555/2000, Lei Estadual n® 6.474/2000, Lei Complementar Federal
n° 123/2006, Lei Complementar Federal n® 147/2014, Lei Estadual n° 8.417/2016, Decreto Estadual n® 878/2006,
IN n° 03/2018-SEGES/MP, que foi alterada pela IN n°® 10/2020-SEGES/MP, Decreto Estadual n°® 2.734/2022 e
Decreto Estadual n® 2.939/2023.
7.3. Os servigos que constituem o objeto deste Termo de Referéncia enquadram-se no conceito de servico comum,
onde os requisitos técnicos sdo suficientes para determinar o conjunto da solugdo escolhida, constatando-se,
ainda, que a solucdo é fornecida por mais de uma empresa no mercado conforme exposi¢éo contida no topico
anterior.
7.4. Ha de se citar também, o Decreto Estadual n° 3.371 de 29 de setembro de 2023, que regulamenta os art. 82 a
art. 86 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o Sistema de Registro de Precos (SRP)
para a contratacao de bens e servigos, inclusive obras e servi¢os de engenharia, no @ambito da Administracdo Publica
estadual direta, autarquica e fundacional e estabelece a Politica Estadual de Compras e contratacéo e regulamenta,
no ambito da Administracdo Estadual, o Sistema de Registro de Precos previsto no art. 82 da Lei Federal n°
14.133/2021.
7.5. Em funcdo das caracteristicas desta licitacdo, optou-se pelo Sistema de Registro de Pregos, uma vez que as
particularidades do certame véo ao encontro das hipoteses previstas no art. 4° do Decreto Estadual n° 3.3.71/2023,
que regulamenta o Sistema de Registro de Precos previsto no art. 82 da Lei 14.133/2021, a saber:
| - pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contratagdes permanentes ou frequentes;
Il - for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas par - celadas ou contratacdo de servicos
remunerados por unidade de medida, como quantidade de horas de servigo, postos de trabalho ou em regime de
tarefa;
Il - for conveniente para atendimento a mais de um 6rgdo ou a mais de uma entidade, inclusive nas compras
centralizadas; e
IV - pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quanti - tativo a ser demandado pela
Administracao Publica estadual.
7.6. Outra questdo se refere as UST - Unidades de Servicos Técnicas necessarias para a implementacao,
customizacOes, adaptacdes e integracbes com outros sistemas e/ou base de dados do proprio DETRAN-PA e/ou do
Governo (Estadual e Federal), ndo sendo possivel estabelecer com assertividade o quantitativo a ser demandado.
Por isso, o servico sera consumido quando demandado.
7.7. Cabe, ainda, destacar que a utilizacao do Sistema de Registro de Precos evita 0 comprometimento orgamentario
imediato em relagdo a servicos que, muito provavelmente, serdo executados com parcimdnia possivelmente neste
exercicio financeiro, considerando a complexidade do projeto.
7.8. Ante 0 exposto, sugere-se a adocdo do Sistema de Registro de Pregos no presente caso.
7.9. As regras e condicdes deste processo de contratagdo estdo devidamente explicitadas neste Termo de Referéncia
€ NOS Seus anexos que sao parte integrante deste processo:

a) Anexo | - Especificagdes Servico de fornecimento dos equipamentos.

b) Anexo Il - Especificagdes Servico de fornecimento dos softwares.

c) Anexo Il - Especifica¢fes Servigos de Manutencéo, Inovagéo e Criacdo.

d) Anexo IV — Roteiro Prova de conceito.

e) Anexo V — Catalogo de Servicos.

f)  Anexo VI - Modelo de Termo de Vistoria.
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g) Anexo VIl — Modelo de Proposta de Prego.

8. PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO
8.1. Vedacdo a participagdo de consorcios.
8.2. Inicialmente, cabe registrar que a Lei n® 14.133/2021 exige a necessaria justificativa para a vedagdo da
participacdo de empresas em regime de consorcio:
“Art. 15. Salvo vedacgdo devidamente justificada no processo licitatorio, pessoa juridica podera
participar de licitagdo em consorcio, observadas as seguintes normas:”
8.3. Quando o objeto a ser licitado envolve questBes de alta complexidade, via de regra, a Administracdo, com
intuito de aumentar o nimero de participantes, admite a formacgéo de consdrcio. No entanto, no contexto em analise,
essa hipdtese ndo se aplica, pois, 0 objeto pretendido, a contratagdo Plataforma de Gest&o e fiscaliza¢do de transito
se encontra consolidada no mercado e no ambito da Administragdo Publica, vez que sdo servigos comuns prestados
por diversas empresas atualmente.
8.4. Destaca-se que a participagao de consorcios em processos licitatorios com esse objeto, além de ndo garantir o
aumento de competitividade, podera causar prejuizos a Administracdo Publica na sustentacdo dos servigos em
casos de dificuldades operacionais de um dos consorciados, sobrecarregando os demais participantes.
8.5. De outra banda, ndo se pode ignorar que a admissédo de consorcio em objeto altamente consolidado no mercado
atentaria contra o principio da competitividade, pois permitiria, com o aval da Administracdo Publica, a unido de
concorrentes que poderiam muito bem disputar entre si, violando, por via transversa, o principio da
competitividade, atingindo ainda a vantajosidade buscada pela Administrag&o.
8.6. O DETRAN-PA espera como resultado deste processo, contar com fornecedor Unico para o processo de
atendimento as demandas, com ampla experiéncia na execucdo de atividades operacionais e gerenciais de
atendimento, suportadas por ferramentas e processos adequados e aderentes as necessidades da diretoria técnica
operacional, JARI e PROJUR, integrada a diversas areas gestoras do Orgéo, facilitando assim o processo de
integracdo de dados e informag@es vitais ao desenvolvimento da Administragdo Publica.
8.7. Neste modelo de servico, o atendimento das demandas, deve ser estabelecido de forma estruturada e
padronizada, de maneira a evitar os riscos operacionais, motivos pelos quais se optou pela vedacao da participacéo
de consorcio.
8.8. Outra desvantagem em que o consorcio podera gerar complicacfes para a Unidade com relagdo a geréncia e
garantia da perfeita execucdo do contrato e a gestéo e fiscalizacdo da execucdo contratual seriam prejudicadas pela
dificuldade em lidar com empresas que possuem processos de trabalhos diferentes e remuneracfes desiguais por
profissionais alocados com atribuigdes similares.
8.9. Em relacdo ao escopo do objeto, é possivel a ampla participacdo de empresas atuantes no mercado, que de
forma isolada, consigam atender as condigdes e os requisitos de habilitacdo previstos neste documento.
8.10. Ja assente na doutrina e jurisprudéncia patrias, que tal admissibilidade circunscreve-se no ambito do poder
discricionario da Administracdo Publica, condicionada & necessaria motivacao, nao configurando uma obrigacao
legalmente estabelecida. Nesse sentido, merece destaque o posicionamento de Jessé Torres Pereira Junior, o qual,
fazendo mencéo ao entendimento do Tribunal de Contas de Unido sobre a matéria, assim se manifesta:
“(...)
Averbe-se a orientagdo do Tribunal de Contas da Unido: "Representacdo. Licitagao.
Parcelamento do Objeto. Auséncia de viabilidade técnica e econémica. Participacdo de
consodrcio. No parcelamento do objeto da Licitagdo é imprescindivel que se estabeleca a
viabilidade técnica e econdmica de divisibilidade do objeto. A aceitacdo de consércios na
licitagdo situa-se no ambito do poder discriciondrio da Administracdo contratante... A
jurisprudéncia desta Corte de Contas tem assentado que o art. 33 da Lei n° 8.666/93 deixa a
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discricionariedade do gestor a decisdo de admitir ou ndo a participacdo de empresa
organizadas em consorcio no certame, devendo a designio ser verificado caso a caso. Quando
0 objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade, via de regra, a Administracéo,
com o intuito de aumentar o nimero de participantes, admite a formacdo de consorcio, No
entanto, essa hipdtese ndo ocorre no contexto ora em analise, pois os servigos licitados ndo
envolvem questdes de alta complexidade técnica, mas apenas serdo mais bem prestados se nao
parcelados. Ademais, participacao de consércios em torneios licitatérios ndo garante aumento
de competitividade, consoante arestos do relatério e voto que impulsionaram o Acérdao n°
2.813/2004-1° Camara, que reproduzo: "O art. 33 da Lei de LicitacGes expressamente atribui
& Administracdo a prerrogativa de admitir a participacdo de consdrcios. Esta, portanto, no
ambito da discricionariedade da Administracéo. Isto porque a formagao de consoércios (anto
pode se prestar para fomentar a concorréncia (consorcio de empresas menores que, de outra
forma, ndo participaram do certame), quanto cerca-la (associacdo de empresas que, em caso
contrario, concorrerem entre si) (...) vemos que € praticamente comum a ndo-aceitacéo de
consarcios (...)" (Comentarios a Lei de Licitacoes e Contratacdes da Administracdo Publica. 7°
edicdo. Ed. Renovar. 2007. Paginas 442 a 443.).

9. DOS REQUISITOS TECNICOS

9.1. O presente TERMO DE REFERENCIA visa a aquisicio de Servicos Técnicos Especializados, para
Implantagéo e Fornecimento de Plataforma de Gestdo e fiscalizacdo de transito na modalidade de licenciamento
SaaS (Software as a Service) com servico de licenciamento, consultoria, instalacdo, provisionamento,
implementacdo, treinamento & capacitacéo, envolvendo softwares, hardwares e servicos correlatos e necessarios
a solucdo. Os detalhamentos dos demais requisitos técnicos e funcionais minimos obrigatérios estdo descritos nos
Anexos |, Il e 111,

9.2. A LICITANTE, melhor classificada, devera ser submetida a uma Prova de Conceito — POC, por meio da
analise de admissibilidade e avaliagdo técnica, descrita na se¢do da “PROVA DE CONCEITO - POC", a fim de
comprovar as funcionalidades e requisitos descritos e exigidos nos “Anexos I e II deste TERMO DE
REFERENCIA.

10. DA PROVA DE CONCEITO — POC

10.1. Objetivando garantir a eficiéncia do processo licitatdrio, entendendo que a objeto do presente processo trata
da aquisicdo de uma solucéo integrada com menor nivel de customizacao, envolvendo licenca de softwares, onde
busca-se estancar as deficiéncias do DETRAN-PA de forma célere.

10.1.1. Neste contexto, a POC é relevante para comprovar a aderéncia da solucéo integrada da licitante com as
especificacdes definidas no termo de referéncia.

10.2. A Pregoeira, logo apds a defini¢do da LICITANTE classificada em primeiro lugar, efetuard a convocacéo da
realizacdo de uma POC, para andlise de admissibilidade e avaliacdo técnica por parte da Comissdo Técnica,
constituida e coordenada pela equipe do DETRAN-PA, que podera efetuar a analise e comprovacao dos requisitos
funcionais e ndo funcionais descritos nos modulos que compdem a solugdo, conforme “Anexo I e 11, deste TERMO
DE REFERENCIA.

10.3. Toda a infraestrutura de hardware e software necesséria para demonstracdo do atendimento aos requisitos é
de responsabilidade do LICITANTE, assim como a massa de dados/informagdes necessarias & demonstragdo da
POC. A solucdo instalada para realizagdo da POC devera ficar disponivel até o encerramento das fases de
julgamento.
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10.4. As datas e local de realiza¢do da POC e da retomada da sesséo serdo informadas na préopria sessdo publica e
publicadas no sitio da licitagao.

10.5. Caberd a CONTRATANTE apenas a disponibilizacdo do local para realizacdo da prova pratica de conceito
—POC a qual sera a sala de reuniGes da diretoria geral do 6rgéo.

10.6. A realizacdo da avaliacdo técnica e analise de admissibilidade (POC), devera iniciar em até 10 (dez) dias
corridos, contados da data da convocacdo pela Pregoeira, conforme detalhamento abaixo.

10.7. Sera concedida uma Unica oportunidade de aplicagcdo da POC por LICITANTE.

10.8. Qualquer interessado poderd acompanhar a realizacdo da POC, sendo que durante a prova somente poderdo
se manifestar a equipe da CONTRATANTE e o LICITANTE respondente a Prova. Os demais interessados poderéo
se manifestar por escrito durante a fase de recursos.

10.9. A aceitagéo da solucdo proposta pela LICITANTE ocorrerd mediante anélise de admissibilidade e avaliagdo
técnica (POC).

10.10. Procedimentos:

10.10.1. A LICITANTE devera atender todo o roteiro da Prova de Conceito a ser seguido e executado conforme
ANEXO V deste termo de referéncia, que orientara a analise e avaliacdo técnica para a comprovacao e realizagao
dos testes de admissibilidade da solug@o, conforme os requisitos técnicos e funcionais descritos nos” Anexo I e II,
deste Termo de Referéncia.

10.10.2. Adicionalmente, a LICITANTE terd o prazo definido no item 10.6, para se preparar e iniciar o
procedimento de comprovagdo e realizagdo dos testes de admissibilidade da solucéo.

10.10.3. Caso a LICITANTE ndo comparega e/ou ndo dé inicio aos testes de admissibilidade, conforme o roteiro
apresentado, dentro do prazo estipulado, a LICITANTE sera desclassificada e sera convocada a préxima colocada.
10.10.4. O LICITANTE, por meio do seu representante legal, acompanhado e orientado pela Comissao Técnica,
realizara no prazo maximo de até 10 (dez) corridos, a demonstracdo da Prova de Conceito, visando a comprovagado
técnica dos itens, conforme todos os requisitos técnicos e funcionais descritos nos anexos | e Il, deste Termo de
Referéncia.

10.10.5. O roteiro de testes de comprovacao técnica, devera ser executado e comprovado pelo LICITANTE, sob o
auxilio e orientagdo da CONTRATANTE, por meio da Comissdo Técnica, ndo cabendo a intervencdo e/ou
pronunciamento de outros LICITANTES e/ou cidadaos interessados, que estejam presentes no processo de analise
e avaliacdo.

10.10.6. Ao final da prova, a Comissdo se reunira de forma privada e elaborara relatério em até 5 (cinco) dias Gteis
informando sobre a resultado da Prova de Conceito.

10.10.7. Caso a avaliacdo resulte em uma situacédo de insuficiéncia, ou seja, 0 ndo atendimento de no minimo 95%
(noventa e cinco por cento) dos requisitos técnicos e funcionais descritos nos “Anexos I e II", deste Termo de
Referéncia, que trata da Plataforma de Gestéo e fiscalizagdo de transito, a LICITANTE sera desclassificada, sendo
convocada a proxima colocada.

11. DA VISTORIA

11.1. Considerando que na presente contratacdo a avaliacdo prévia do local de execucédo é imprescindivel para o
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de
inabilitacdo, que conhece o local e as condicBes de realizacdo do servigo, assegurado a ele o direito de realizacéo
de vistoria prévia.

11.2. O licitante que optar por realizar vistoria prévia terd disponibilizado pela Administracdo data e horério
exclusivos. O agendamento deve ser realizado, presencialmente na Diretoria Administrativa e Financeira do
DETRAN-Sede ou pelo telefone (91) 3214-6285, no horério de 09h as 12h e/ou 14h as 17h, até 02 (dois) dias Uteis
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antes da abertura do certame licitatorio, de modo que seu agendamento ndo coincida com o agendamento de outros
licitantes.

11.3. A LICITANTE devera apresentar Declaracdo de Vistoria, caso a realize, a ser fornecida pela Administracao.
11.4. N&o se acatara argumentacdo da LICITANTE de que tendo feito a vistoria, ndo lhe foi entregue a
correspondente Declaracgdo, ou que a mesma foi extraviada, sendo de sua inteira responsabilidade exigir a emisséo
e entrega da mesma, bem como a sua guarda.

11.5. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaragdo exigida no presente item por
declaragdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades da contratacdo, conforme modelo disponivel no Anexo VI.

12. DO CONTRATO

12.1. Apos a publicacdo da Ata de Registro de Precos, 0 prazo para assinatura do contrato sera de até 05 (cinco)
dias Uteis contados a partir da convocagdo do adjudicatério, podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo,
desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administracao.

12.2. Farfo parte integrante do contrato este TERMO DE REFERENCIA, Edital, Anexos e a Proposta apresentada
pela LICITANTE vencedora.

12.3. Incumbird ao CONTRATANTE providenciar a publicacdo resumida do instrumento do contrato e de seus
eventuais termos aditivos, no Diario Oficial do Estado.

13. DA VIGENCIA

13.1. Inicialmente, seré formalizada ata de registro de pre¢os com o LICITANTE vencedor, com prazo de vigéncia
de 01 (um) ano, prorrogavel pelo mesmo periodo, nos termos do art. 84 da Lei Federal n°® 14.133/2021, com
permissibilidade de adesdo nos termos do Decreto Estadual n® 3.371/2023 e demais legislacfes correlatas.

13.2. Para a prestacgao dos servigos serd formalizado um Contrato Administrativo estabelecendo em suas clausulas
todas as condic@es, garantias, obrigacdes e responsabilidades entre as partes, em conformidade com este Termo de
Referéncia e seus anexos, além da proposta de precos da licitante vencedora.

13.3. O Contrato tera vigéncia de 36 (sessenta) meses a partir da data de sua publicacdo no Diario Oficial do Estado,
podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite previsto na legislagdo, com base no artigo 107 da Lei
federal n® 14.133/2021.

13.3.1. Destaque-se que a contratacdo que se pretende realizar configura, na forma prevista no art. 6%, XV, da Lei
Federal n° 14.133/2021, em servi¢o continuo, na medida em que tem por objeto atender ao desenvolvimento de
atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes, qual seja, a realizacdo de fiscalizacdo de
transito.

13.4. O preco ofertado na proposta da CONTRATADA deve ser fixo e irreajustavel por um periodo de 12 (doze)
meses.

13.5. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado,
atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;
b) Seja juntado relat6rio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informacgdes de que os servi¢os tenham
sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do
SEervico;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogagéo;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢es iniciais de habilitacdo.
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13.6. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

13.7. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo

13.8. Nas eventuais prorrogacBes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverao ser reduzidos ou eliminados como condi¢éo para a renovagao.
13.9. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sanc@es de declaragdo
de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacéo.
13.10. A contratacdo plurianual se justifica pelas seguintes razoes:

a) Atualmente o DETRANY/PA faz uso de sistema informatizado mais simples para a realizagéo das atividades de
fiscalizacdo de trénsito, cujas exigéncias foram definidas em momento no qual o 6rgdo ainda ndo possuia
experiéncia com a utilizacdo de Saa$S na atividade de fiscalizacao de transito;

b) Ao longo da vigéncia do contrato que alberga o fornecimento do referido sistema, houve significativa evolugdo
das ferramentas utilizadas, tanto em razdo de sugestdes apresentadas pelo fornecedor quanto de requisices por
parte dos agentes publicos envolvidos com a atividade de fiscalizacao de transito;

c) A experiéncia adquirida pelo 6rgdo no periodo permitiu maior evolucdo na definigdo dos requisitos a serem
atendidos pela ferramenta a ser contratada para substituir o sistema atualmente em uso, cujo contrato em breve se
encerrara;

d) Tendo em vista a necessidade de novo treinamento e adaptacdo dos agentes que fardo uso do novo sistema a ser
contratado, etapas que consomem tanto recursos do 6rgdo na remuneracao da atividade de treinamento quanto do
tempo dos agentes publicos, afigura-se mais vantajoso definir uma contratagdo plurianual, dado que em caso de
formalizacédo de contrato anual, eventual troca de fornecedor exigira novo custeio de treinamento e adaptacgdo pelo
orgao.

13.11. Quanto a exigéncia do art. 106, I, da Lei Federal n° 14.133/2021, de atestacdo da existéncia de créditos
orcamentarios, esta sera feita no momento da contratacdo, por se tratar de licitacdo para registro de precos,
conforme permissdo contida no art. 17 do Decreto Federal n® 11.462/2023 e art. 13 do Decreto Estadual n°
3.371/2023.

14. DA QUALIFICACAO TECNICA

14.1. Poderdo participar do Pregdo pessoa juridica com ramo de atividade compativel com o objeto especificado
neste Termo de Referéncia e que atenda a todas as exigéncias contidas neste instrumento, no Edital da licitagéo e
seus anexos, além daquelas previstas em legislacdo pertinente.

14.2. QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL:

14.2.1Para atendimento 8 QUALIFICACAO TECNICO — OPERACIONAL, a licitante devera comprovar através
de atestado(s) de capacidade técnico-operacional onde os servicos foram executados, que comprove(m) que a
licitante tenha executado, para 6rgdos ou entidade da administracdo publica direta ou indireta, Federal, Estadual,
Municipal ou do Distrito Federal, ou ainda para empresa privada, projetos/servicos de caracteristicas técnicas
similares as do objeto da presente licitag&o.

14.2.2. O atestado devera referenciar um quantitativo minimo de 35% do volume estimado para 0s quantitativos de
Aplicativo Mobile Registrador de Autuacbes de Transito, Aparelhos Smartphone e Impressoras de Termo
Transferéncia, de acordo com as especificagdes técnicas apresentadas e niveis de servigos estabelecidos. O
quantitativo minimo exigido serve para comprovar a capacidade técnico-operacional dos detentores dos Atestados
de Capacidade Técnica, as parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto, executados em experiéncia
anterior, compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia. Desta forma limitam-se em até 35% do quantitativo
total dos itens selecionados, conforme raciocinio do Tribunal de Contas da Unido divulgado no Acérddo n°
3.070/2013.
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14.2.2.1. No(s) atestado(s) fornecido(s) devera constar informacGes de servigos prestados de no minimo 3 itens de
fornecimento, tais como: Aplicativo Mobile Registrador de Autuacbes de Transito, Aparelhos Smartphone e
Impressoras de Termo Transferéncia.

14.2.3. No(s) atestado(s) deveré(&o) constar informagdo(6es) do servi¢o de fornecimento do Aplicativo Mobile
Registrador de Autuagdes de Transito e da Plataforma Digital de Gestdo de Infragcbes comprovando experiéncia
minima de dois anos com uso concomitante do objeto dessas licengas;

14.2.4. No(s) atestado(s) devera(&o) constar informacéo de servigo de suporte técnico ininterrupto na Solucéo
Aplicativo Mobile Registrador de Autuacdes de transito (24 horas por dia, 7 dias na semana) comprovando
experiéncia minima de dois anos com uso concomitante do objeto dessas licengas;

14.2.5. Os atestados exigidos deverdo comprovar que 0s servicos e quantitativos minimos foram fornecidos de forma
concomitantemente para comprovar sua capacidade técnica em atender a complexidade do presente certame
licitatorio;

14.2.5.1. Um Unico atestado é suficiente para a demonstracdo da experiéncia anterior do licitante em relagdo a
execucdo do objeto licitado, sendo possivel o somatdrio de atestados de periodos concomitantes para comprovar a
sua capacidade técnica.

14.2.6. Para a quantidade de equipamentos e licengas de uso de software sé serd admitida a soma de atestados
distintos referentes a servicos executados no mesmo periodo, de modo a evidenciar que o Licitante tem capacidade
técnica para gerir servico com a complexidade e dimensdo que sera licitada.

14.2.6.1. Serdo aceitos atestados de capacidade técnica apresentados em nome da matriz ou filial do Licitante.
14.2.7. A empresa licitante deverd apresentar as Portarias n® 997/2022, homologacdo e credenciamento do
APLICATIVO MOBILE REGISTRADOR DE AUTUACOES DE TRANSITO junto a0 SENATRAN e, Portaria
INMETRO n° 006/2002 e RESOLUQAO CONTRAN N° 432/2013, referente ao modelo do EQUIPAMENTO DE
TESTE DE ALCOOL (PORTATIL) a ser fornecido.

14.2.8. A empresa interessada devera fornecer laudo técnico (elaborado por profissional, sem vinculos laborais com
a solicitante, que possua certificagdo em auditoria de sistema, seguranca da informacdo ou forense computacional,
ou por universidade ou instituicdo a ela vinculada) que comprove o atendimento do software aos requisitos
estabelecidos pelo SENATRAN, conforme Portaria SENATRAN n° 997/2022.

14.2.9. Para o fornecimento do laudo técnico e da portaria de homologacao e credenciamento do APLICATIVO
MOBILE REGISTRADOR DE AUTUACOES DE TRANSITO pela SENATRAN, e das Portarias de aprovagao do
modelo do EQUIPAMENTO DE COMPROVAQAO HOMOLOGADO DE TESTE DE ALCOOL (PORTATIL)
pelo INMETRO, a empresa interessada deverd apresentar documentos emitidos em seu proprio nome ou, no caso de
titularidade da solugdo ndo for de fabricacdo da licitante, devera apresentar carta de credenciamento da empresa
indicada como titular do APLICATIVO MOBILE REGISTRADOR DE AUTUACOES DE TRANSITO e/ou do
fabricante/distribuidor do EQUIPAMENTO DE TESTE DE ALCOOL (PORTATIL) conforme indicagio nas
portarias/laudo de homologacdo/aprovacdo de modelo, conforme jurisprudéncia do TCU (v. g.: Acérddos 808/2003,
1.670/2003, 1.676/2005, 423/2007, 539/2007, 1.729/2008, 2.056/2008, 1.805/2015, do Plenario), justifica-se a
formalizacdo da referida exigéncia em razdo da necessidade de garantir que a solugdo a ser contratada atenda as
exigéncias normativas estabelecidas pela SENATRAN, sem o que o servico fornecido ndo podera atingir sua
finalidade.

14.3. Observacdes: devera(ao) constar, preferencialmente, no(s) atestado(s) de capacidade(s) técnica-operacional em
destaque os seguintes dados:

14.3.1. Nome do prestador de servico;

14.3.2. Endereco completo;

14.3.3. Identificac¢do do contrato;

14.3.4. Objeto contratual;

Endereco: Avenida Augusto Montenegro, km 03, s/n® Mangueirao — CEP: 66640-000 — Belém — Para
Telefones: 55 91 3214 6333/ 6322 /Fax : 55 91 3214 6249



GOVERNO DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL
DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO PARA
DIRETORIA TECNICO OPERACIONAL
COORDENADORIA DE OPERAGAO DE TRANSITO

14.3.5. Descri¢do dos produtos fornecidos;

14.3.6. Prazo de entrega do objeto;

14.3.7. Nome do emitente;

14.3.8. Cargo do emitente;

14.3.9. Telefone, fax ou e-mail de contato;

14.3.10. Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do Contratante quanto a cumprimento de prazos
(cronogramas firmados), além de qualidade dos produtos fornecidos;

14.4. Para fins de comprovacdo e diligéncia, o(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica — deveré(&o) ser emitido(s)
em papel timbrado e conter obrigatoriamente 0 CNPJ e enderego completo, devendo ser assinada por seus sécios,
diretores, administradores, procuradores, gerentes ou servidor responsavel, com expressa indicacdo de seu nome
completo e cargo/funcéo, descri¢do dos servicos realizados, local e data de emissdo, assinatura do responsavel pela
emissao do(s) atestado(s).

14.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos apbs a conclusdo do contrato ou decorrido ho minimo um ano do
inicio de sua execucdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior, apenas aceito mediante
a apresentagéo do contrato.

14.6. Os atestados apresentados deverao referir-se a servicos prestados no ambito da atividade econdémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente da licitante.

14.7. O licitante devera disponibilizar todas as informagdes necessarias & comprovacao da legitimidade dos atestados
apresentados, podendo ser solicitado a apresentar, dentre outros documentos a copia do contrato que deu suporte a
contratacdo ou a informar o endereco atual da contratante e local em que foram prestados 0s servicos.

14.8. As exigéncias acima poderdo sofrer diligéncia por parte da Comissdo Permanente de Licitacdo, a fim de
comprovar a capacitacdo técnica e 0 ndo cumprimento das mesmas sera motivo de inabilitacdo da empresa.

14.9. As exigéncias de qualificacdo técnica tém como objetivo garantir a qualidade, compatibilidade e confiabilidade
das LICITANTES para a prestacdo dos servigos e manutencdo dos produtos, evitando desta forma incalculéveis
prejuizos para a Administracdo Publica, ndo podendo ser considerado critério de restricdo ao certame licitatério.
14.10. A ndo apresentacdo de um dos atestados de capacidade técnica implicara na imediata inabilitacdo da licitante.
14.11. Caso a solugdo fornecida nédo seja de titularidade da propria LICITANTE, esta devera apresentar também
carta de credenciamento ou contrato valido(s) firmado junto ao fabricante/desenvolvedor da solucdo no dia da
assinatura do contrato, sendo pré-requisito para assinatura do contrato junto ao DETRAN-PA,;

14.12. A LICITANTE mais bem classificada na etapa de lances devera apresentar comprovacao da qualificacdo
técnica exigida, e na sequéncia, mediante validagdo da qualificacdo técnica pelo pregoeiro, serd submetida a uma
Prova de Conceito — POC, por meio da analise de admissibilidade e avaliacdo técnica, descrita no item 10 referente
a “PROVA DE CONCEITO - POC”, a fim de comprovar as funcionalidades e requisitos descritos e exigidos nos
“Anexos I e II” deste TERMO DE REFERENCIA.

14.13. A homologacéo técnica da LICITANTE ocorrera mediante comprovacao da qualificacdo técnica por meio
dos atestados de capacidade técnica e da aprovagdo da POC conforme estabelecido nesse instrumento convocatorio.

15. DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

15.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da licitante.

15.1.1. No caso de certiddo positiva de recuperacdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar a
comprovacdo de que o respectivo plano de recuperacdo foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei
Federal n°® 11.101/2005, sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de
habilitacdo.

15.2. No caso de pragas com mais de um cartdrio distribuidor, deverdo ser apresentadas as certiddes de cada um dos
distribuidores.
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15.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracfes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando: - indices de Liquidez Geral (ILG), Liquidez Corrente (ILC), e Solvéncia
Geral (ISG) superiores a 1 (um);
15.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacéo
e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.
15.5. Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida h&d menos de 2 (dois) anos.
15.6. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped. Caso a empresa licitante apresente resultado
inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital social minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da
contratacao.
15.7. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada
por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
15.8. Entende-se por “na forma da lei”:
- Quando S/A: balanco patrimonial devidamente registrado na Junta Comercial, e publicado em Diério Oficial e em
jornal de grande circulagdo editado na localidade em que esta situada a sede da companhia, conforme o caput e 0
8§50 do art. 289 da Lei n° 6.404/76;
- Quando outra forma societéria: balanco acompanhado de copia do termo de abertura e de encerramento do Livro
Diario do qual foi extraido, conforme art. 5°, §2°, do Decreto-Lei n® 486/69, autenticados pelo banco competente de
Registro do Comércio, ou Termo de Opcao, se a empresa for optante pelo regime de tributacdo do Imposto de Renda
com base no lucro presumido;
- Adicionalmente, as empresas optantes pelo Sistema Publico de Escrituracdo Digital (Sped) poderdo apresentar o
balanco patrimonial do exercicio, acompanhado do comprovante de recibo de entrega da escrituracdo contabil digital
respectiva.
15.9. DA JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DOS INDICES EXIGIDOS NO SUBITEM 15.3:
a) A Administracdo deve justificar a escolha dos indices contébeis eleitos no edital, atentando para que se estabeleca
uma relacdo de pertinéncia com o objeto licitado, as condicfes e 0 prazo de execucdo, evitando exigéncias
desarrazoadas e impertinentes.
b) Neste edital, foram escolhidos os seguintes indices econdmico-financeiros para aferir a qualificacdo das licitantes:
- Indice de Liquidez Geral (ILG) > 1
- indice de Liquidez Corrente (ILC) > 1
- Indice de Solvéncia Geral (ISG) > 1
c) Estes indices sdo usualmente adotados em editais de licitagdo para demonstrar a boa situacdo financeira das
empresas. Eles refletem a capacidade da empresa em cumprir com suas obrigac@es de curto e longo prazo.
d) O ILG demonstra a capacidade da empresa em liquidar seus compromissos de longo prazo. O ILC indica a
capacidade de pagamento no curto prazo. E 0 ISG mede a capacidade de solvéncia geral da empresa.
e) Esses indices foram fixados em 1 pois este é o patamar minimo aceitavel para demonstrar que a empresa possui
situacdo financeira suficiente para executar o contrato. Exigir indices acima de 1 seria desarrazoado e poderia
restringir indevidamente a competitividade do certame.
f) Portanto, a escolha destes indices, devidamente justificada, visa aferir a capacidade econdémico-financeira das
licitantes de forma objetiva e proporcional ao objeto licitado, em atendimento ao art. 69 da Lei n® 14.133/2021.
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16. DAS OBRIGACOES - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

16.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e 0s termos de sua proposta;

16.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor ou comissdo especialmente designados,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando o0s apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
16.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicGes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solugdes
por ela propostas sejam as mais adequadas;

16.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacéo do servico, no prazo e condicdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia;

16.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n° 5/2017.

16.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

16.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos
ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos
servicos de recepcao e apoio ao USUArio;

16.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

16.6.3. promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizacdo destes em
atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a funcdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado;

16.7. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servi¢os objeto do contrato;
16.8. Realizar avaliacOes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

16.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial para adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacOes pela Contratada;

16.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 26 da Lei n° 14.133, de 2021.

16.11. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes, apresentem condicdes
adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e satde no trabalho, quando o servico for
executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

17. DAS OBRIGA(;GES - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

17.1. Executar os servicos conforme especificacGes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagao
dos empregados necessérios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

17.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrec@es resultantes da execucao ou dos
materiais empregados;

17.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado & Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade,
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

17.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinac¢Ges em vigor;
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17.5. Vedar a utiliza¢do, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissdo ou funcdo de confianca no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 48 da Lei federal n°
14.133/2021,

17.6. Quando n&o for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscaliza¢do do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacdo dos servicos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade
perante as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS
— CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIlI-
B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

17.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencéo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante, quando for o caso;

17.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.

17.9. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes
0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do
empreendimento.

17.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com
a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

17.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucao
dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

17.12. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificacBes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.
17.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacgdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servi¢os e nas melhores condicdes de
seguranca, higiene e disciplina.

17.14. Submeter previamente, por escrito, & Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudancas nos métodos
executivos que fujam as especificacGes do memorial descritivo.

17.15. Néo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz
para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

17.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢fes assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

17.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacéo,
guando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°® 13.146, de 2015.

17.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

17.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale transporte, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.
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17.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da Contratante;

17.21. Prestar 0s servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

18. DO VINCULO EMPREGATICIO

18.1. Os empregados e prepostos da CONTRATADA, envolvidos na execucdo dos servigos, ndo terdo qualquer
vinculo empregaticio com o0 CONTRATANTE, correndo par conta exclusiva da primeira todas as obrigacdes
decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as quais se obriga a saldar na época devida.

19. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
19.1. Constituem infragGes administrativas do CONTRATADO a serem punidas com as seguintes sangdes:

INFRACAO PENALIDADE
Adverténcia*
a. Dar causa a inexecucéo parcial do contrato. * Exceto quando se justificar a imposicdo de

penalidade mais grave, ocasido em que podera ser
aplicada a sangdo de “Impedimento de licitar e
contratar”.

b. Dar causa a inexecucédo parcial do contrato que cause
grave dano ao CONTRATANTE ou ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo. Impedimento de licitar e contratar*
c. Dar causa a inexecucao total do contrato.
d. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o | * Exceto quando se justificar a imposicdo de

certame. penalidade mais grave, ocasido em que podera ser
e. Deixar de manter sua proposta, salvo em decorréncia | aplicada a sangdo de “Declaragéo de inidoneidade
de fato superveniente devidamente justificado. para licitar e contratar”.

f. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do
objeto da contratacdo sem motivo justificado.
g. Apresentar declaragcdo ou documentacéo falsa exigida
para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
dispensa eletrénica ou execucdo do contrato.
h. Fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na
execucdo do contrato.
i. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de
qualquer natureza.
J. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos
do certame.
k. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n°
12.846/13.
19.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos autoriza a rescisdo do contrato por seu descumprimento, nos
termos do art. 137, 1, da Lei Federal n° 14.133/21.
19.3. A aplicacdo das sanc@es previstas neste contrato ndo exclui a obrigacdo de reparacdo integral do dano
causado ao CONTRATANTE.

Declaragdo de inidoneidade para licitar e
contratar
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19.4. As sanc¢des podem ser cumuladas com as seguintes multas:

MULTA
Moratoria
a. 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor da
parcela inadimplida por dia de atraso injustificado até Compensatoria
o limite de 15 dias corridos. 10% (dez por cento) sobre o valor total do

b. 1% (um por cento ) sobre o valor total do contrato por | contrato, no caso de inexecugdo total do seu
dia de atraso injustificado até o limite de 30 dias corridos, | objeto.
pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementagdo ou reposicao da garantia.
19.5. Antes da aplicagdo das sangdes, 0 CONTRATADO sera notificado para apresentar defesa no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado de sua intimacao.
19.6. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor devido ao CONTRATADO,
além da perda deste valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada e/ou seré cobrada judicialmente.
19.7. Antes do ajuizamento da cobranga, a multa podera ser recolhida administrativamente em até 15 (quinze)
dias Uteis, a contar do transito em julgado da decisdo administrativa.
19.8. A aplicagdo das sangdes sera precedida de processo administrativo em que seja assegurado o contraditorio
e a ampla defesa a0 CONTRATADO, observando o rito especial previsto no art. 158 da Lei Federal n°
14.133/21 para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar.
19.9. A aplicacéo das san¢des deve observar:
a. A natureza e gravidade da infracéo.
b. As peculiaridades do caso.
c. As circunstancias agravantes e/ou atenuantes.
d. Os danos causados a0 CONTRATANTE.
e. A implantacdo ou aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos
de controle.
19.10. As infracdes administrativas tipificadas como atos lesivos na Lei Federal n° 12.846/13 serdo apuradas e
julgadas em conjunto com as infracdes previstas neste contrato, nos mesmos autos.
19.11. A personalidade juridicado CONTRATADO poderé ser desconsiderada quando for utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste contrato ou para
provocar confusdo patrimonial e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas & pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com 0 CONTRATADO,
observados o contraditério, ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.
19.12. No prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data de aplicacdo da sancdo, 0 CONTRATANTE
informara e manter atualizados os dados relativos as san¢des aplicadas por ela, para publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.
19.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitacdo, na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133/21.
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20. DA GARANTIA CONTRATUAL
20.1. O CONTRATADO garantira o cumprimento do contrato mediante a prestacdo de uma das modalidades de
garantia previstas no art. 96, 81°, da Lei Federal n® 14.133/21, a sua escolha.
20.2. A garantia correspondera a 5% (cinco por cento) do valor atualizado do contrato.
20.3. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em conta bancéria de titularidade do CONTRATANTE, cujos
dados séo:

Banco Banpara

Agéncia n°® Xxxx-X

Conta-corrente n® XXXXXX-X.
20.4. Na hipttese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento do CONTRATANTE, o
CONTRATADO ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de
reinicio da execucao ou o adimplemento pelo CONTRATANTE.
20.5. No caso de alteragdo do valor do Contrato, ou prorrogacgao de sua vigéncia, a garantia devera ser atualizada
ou renovada nas mesmas condigdes.
20.6. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigacdo, 0 CONTRATADO fica obrigado a
recompor o que tiver sido usado no prazo maximo de 5 dias Uteis, a contar de sua notificag&o.
20.7. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacao.
20.8. A garantia prestada pelo CONTRATADO sera liberada ou restituida apos a execugdo total do contrato ou
apos a sua extingdo por culpa exclusiva do CONTRATANTE.
20.9. Quando a garantia for em dinheiro, o valor a ser devolvido, nos termos do item 8.8, sera corrigido
monetariamente.
20.10. A garantia de execucgdo do contrato nao desobriga 0 CONTRATADO de apresentar a garantia contratual
dos bens adquiridos, legal e do fabricante, a qual deve ser de 15 (quinze) dias Uteis, no minimo.

21 DO PAGAMENTO

21.1. Os pagamentos serdo feitos mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura correspondente, apos a conclusdo dos
servigos dos servicos de implementacdo, instalacdes e integracdes, mediante ao Termo de Recebimento Definitivo
— TRD emitido e assinado pelo Responsavel técnico da CONTRATANTE.

21.2. No caso de atividades de suporte técnico e customizacOes a Nota Fiscal/Fatura serd acompanhada de relatério
mensal de atividades realizadas para o periodo.

21.3. Para as licencas de uso dos softwares e aplicativos fornecidos na modalidade SaaS (Software como Servico) o
pagamento sera, apos aceite de suas respectivas instalacdes, no modelo de assinatura por acesso ao software e aos
servicos relacionados, de acordo com o nimero de usuérios, de forma Mensal/Anual;

21.4. Os servigos Sustentacdo Evolutiva para Desenvolvimento, implementagéo, customizagdes e adequacdo e
treinamento compreendem os descritos no ANEXO II1.

21.4.1. O valor de faturamento de cada Ordem de Servigo seré obtido pela multiplicacdo do preco unitario da UST-
E pela quantidade total de US da Ordem de Servico.

21.4.2. Caso, ao final do més, uma Ordem de Servico tenha sido executada parcialmente, o valor do faturamento
relativo aquela Ordem de Servico serd obtido pela multiplicacdo do preco unitario da UST pela quantidade de UST
dos itens da Ordem de Servico entregues no periodo de faturamento.

21.5. O aceite e posterior pagamento ou quitagdo de uma Ordem de Servico ndo exime a CONTRATADA das
responsabilidades quanto as garantias especificas associadas ao objeto de desenvolvimento da mesma.

21.6. O encerramento da Ordem de Servico devera ser acompanhado dos Relatérios de Acompanhamento de Ordem
de Servico, contendo a situagédo das atividades previstas na Ordem de Servigo, as funcionalidades desenvolvidas, o
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relato dos problemas ocorridos durante a sua execucao, produtos e artefatos entregues e atas de reunides ocorridas
durante sua execug&o.

21.7. O modelo de Ordem de Servico encontra-se definido no ANEXO VIII.

21.8. A CONTRATANTE efetuard o pagamento em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura.

21.9. O pagamento seré creditado em favor da Contratada mediante crédito e conta corrente do Banco do Estado do
Pard S.A. - BANPARA, conforme determina o Decreto Estadual n° 877 de 31 de margo de 2008.

21.10. A emisséo da Nota Fiscal/Fatura seré precedida do recebimento definitivo do servigo — TRD, devidamente
assinado pelo responsavel da CONTRATANTE, conforme este Termo de Referéncia.

21.11. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada par meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68, 81° da Lei n° 14.133, de 2021.
21.12. Para a servico de suporte técnico, manutengdo continuada e atualizagdo de versdo, 0s pagamentos seréo
mensalmente, mediante apresentagdo de relatorio mensal de atividades/atendimentos e faturas relativas ao servico
prestado.

21.13. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa
o0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

21.13.1. O prazo de validade;

21.13.2. A data da emissao;

21.13.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

21.13.4. O periodo de prestagao dos servigos;

21.13.5. O valor a pagar; e

21.13.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

21.14. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, a
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovagdo da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer dnus para a
Contratante;

21.15. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a
retencéo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢fes cabiveis, caso
se constate que a Contratada:

21.15.1. N&o produziu resultados acordados;

21.15.2. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou utilizou-os com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

21.16. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
21.17. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencéo das
condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

21.18. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

21.19. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao
SICAF para identificar possivel suspensdo temporéria de participagdo em licitacdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 3, de 26 de abril de 2018.

21.20. Néo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos
6rgdos responsaveis pela fiscaliza¢do da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto
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a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir
0 recebimento de seus créditos.

21.21. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada & contratada a ampla defesa.

21.22. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacdo junto ao SICAF.

21.23. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

21.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel, nos termos do item
6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n° 5/2017, quando couber.

21.25. O valor contratado devera remunerar todos 0s custos e despesas com mao-de-obra, encargos sociais, impostos
e contribuigdes fiscais e todas as despesas necessarias & completa execugdo do servico.

21.26. Rejuste

21.26.1. O contrato sera reajustado pelo INDICE DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO-IPCA.

21.26.2 E devido reajuste contratual apenas a cada 12 meses, a contar da data do orgamento estimado.

21.26.3 O reajuste se restringira ao valor do saldo contratual existente na data em que aquele for devido.

21.26.4 O reajuste serd realizado de oficio pelo CONTRATANTE mediante a aplica¢do do indice de correcéo
monetaria mencionado no item 21.26.1 na base de célculo do item 21.26.3.

21.26.5 O reajuste sera automatico e independera de requerimento do CONTRATADO.

21.26.6 O reajuste sera realizado por simples apostila.

21.26.7 No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice do item 21.26.1, 0 CONTRATANTE utilizara a sua ultima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

21.26.8 Caso o indice do item 21.26.1 venha a ser extinto ou ndo possa mais ser utilizado, as PARTES elegerdo novo
indice, fixando-o por meio de termo aditivo.

21.26.9 Néo seré devido reajuste quando o atraso na entrega do bem for atribuivel ao CONTRATADO.

22. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E SIGILO

22.1. A CONTRATADA ¢ vedado, sob as penas da lei, prestar informagdes s terceiros sobre a natureza ou o
andamento dos trabalhos objeto deste contrato, bem como divulgar através de qualquer meio de comunicacao, dados
e informes relativos & execugdo dos mesmos, a tecnologia adotada e & documentacéo técnica envolvida, salvo por
expressa autorizacdo escrita da CONTRATANTE.

23. POLITICA DE PROPRIEDADES e DISPONIBILIZACAO DOS DADOS

23.1. Os dados gerados pelos sistemas deverdo ser armazenados em base de dados de média/alta performance
implantados em cloud-computing ou on-primise, dimensionados conforme a necessidade e requisitos
computacionais necessarios para atender os sistemas e operacao deste projeto;

23.2. Os procedimentos de armazenamentos de dados, arquivos e documentos deverdo seguir protocolos de
seguranca por acesso restrito por autenticacdo, consumo de APIs por criptografias, camadas SSL, restricdes de redes
por firewalls, load-balances e proxys, havendo acessos a base de dados e repositorios restrito por varios niveis em
camadas de seguranga fisica e l6gica;

23.3. Os dados ARMAZENADOS em REPOSITORIOS e BASE DE DADOS relacionais ou ndo relacionais dever&o
ser DISPONIBILIZADOS a CONTRATANTE MEDIANTE SOLICITACAO de acesso, formalizacio e
credenciamento, tendo em vista 2 fatores:
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i. Acesso direto em tempo real as bases de dados, repositorios de arquivos e documentos atraves de
autenticacdo/autorizacdo DIRETA disponibilizada aos responsaveis credenciados, tal acesso permitird que o usuario
credenciado possua permisséo de LEITURA aos BANCO DE DADOS de PRODUCAO tal como também permisso
de LEITURA aos REPOSITORIOS de arquivos e documentos de PRODUCAO. Considerando que a granularidade
dessas permissdes concedidas deve ser acordada previamente entre CONTRATANTE e CONTRATADA,;

ii. Deverdo ser disponibilizados artefatos de BACKUPS pontuais ou programados (backups automaticos de
contingéncia) mediante a solicitacdo - neste caso a CONTRATADA disponibilizara ao usuario credenciado da
CONTRATANTE acessos aos arquivos de BACKUPS, mediante a DUMPS, ARQUIVOS SQL, CSV, ARQUIVOS
COMPACTADOS entre outros formatos acordados, para DOWNLOAD de todos os DADOS, disponibilizado em
link restrito com acesso e senha ao credenciado responsavel.

23.4. Considera-se que todos os dados gerados pelos usos dos sistemas sdo de PROPRIEDADE da
CONTRATANTE, porém mantido e sustentado pela CONTRATADA. A CONTRATANTE estabelecera os
procedimentos de comunicacdo e solicitagcBes para obter 0s acessos aos dados, mediante a critérios de seguranga e
credenciamento de pessoas responsaveis para este fim juntamente com a CONTRATADA.

23.5. Ao término do contrato, a CONTRATADA obriga-se a disponibilizar, sem énus para a CONTRATANTE,
cOpia atualizada de todas as bases de dados de informagBes processadas pelos sistemas durante a vigéncia do
contrato, juntamente com ferramenta (programa) para visualizacdo e impressao dos autos de infragdes de transito
que foram registrados durante todo o contrato e demais servigos parte deste projeto.

24. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
24.1. Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado, terd o prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contados a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade
encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas na Lei
n® 14.133, de 2021.
24.2. O prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do licitante
convocado, desde que:
a) a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.
24.3. A ata de registro de precos seré assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sitio eletronico
www.compraspara.pa.gov.br e no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).
24.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessarias para o registro de todos os
itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as
respectivas quantidades, precos registrados e demais condicdes.
24.5. O preco registrado, com a indicacdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado durante a
vigéncia da ata de registro de precos.
24.6. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condicGes estabelecidas, mas
ndo obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitagdo especifica para a aquisi¢ao pretendida,
desde que devidamente justificada.
24.7. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢fes estabelecidas no edital,
fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de
classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.
24.8. Formagcéo do cadastro de reserva.
24.8.1. Apbs a homologacdo da licitacdo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:
a) dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario, observada a classificagdo da
licitacdo; e
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b) dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

24.8.2. Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes registrados na ata.

24.8.3. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item néo prejudicara o resultado do certame em relacédo
ao licitante mais bem classificado.

24.8.4. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do
adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

24.8.5. A habilitacéo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva seré efetuada quando houver necessidade de
contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipdteses:

a) Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas condigdes estabelecidos no
edital; ou

b) Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos nas hipoteses previstas nos arts.
24 e 25 do Decreto Estadual n° 3.371/2023.

24.8.6. Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatério e concordar
com a contratacdo nos termos em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado, a Administracéo,
observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos do edital, podera:

a) Convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagdo, na ordem de classificagdo, com
vistas a obtencdo de prego melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatério; ou

b) Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cGes ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a ordem
classificatoria, quando frustrada a negociacdo de melhor condicéo.

25. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

25.1. O PRECO GLOBAL estimado é de R$ 26.818.414,58 (Vinte e Seis MilhGes, Oitocentos e Dezoito Mil,
Quatrocentos e Quarenta Reais e Cinquenta e Oito Centavos), conforme resumo apresentado na tabela de
guantitativos presentes neste Termo de Referéncia.

25.2. Os quantitativos apresentados foram dimensionados de acordo com as necessidades operacionais da
DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO PARA (DETRAN-PA).

Tabela 12 — Tabela quantitativos e formacéo de preco

VALOR TOTAL
LOTE | ITEM SERVICOS QTD UNIT MENSAL ANO

FORNECIMENTO DE LICENCAS DE USO SOFTWARES

PLATAFORMA DIGITAL DE GESTAO DE INFRACOES

1.1 - Licenga de uso da PLATAFORMA DIGITAL DE
GESTAO DE INFRACOES na modalidade SaaS incluindo
licenciamento para usuarios desktops e licenciamento ilimitado 100
para usudrios de dispositivos moveis do portal de servigos.
(Conforme Anexo Il do Termo de Referéncia)

1.2 - MANUTENCAO CONTINUADA Servicos de Suporte e 1
manutencao (Conforme Anexo Il do Termo de Referéncia) (Mes)

PLATAFORMA GESTAO DE TRANSITO

2.1 - Licenga de uso de APLICATIVO MOBILE
2 REGISTRADOR DE AUTUACOES DE TRANSITO, para
uso dos agentes de transito em dispositivos moéveis na 650
modalidade SaaS. (Conforme Anexo Il do Termo de
Referéncia);

LOTE 1
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LOTE

ITEM

SERVICOS

QTD

VALOR
UNIT

MENSAL

TOTAL
ANO

2.2 - Licengade uso de APLICATIVO PARAREGISTRO DE
INFRACOES POR VIDEOMONITORAMENTO, para uso
dos agentes de transito em dispositivos mdveis na modalidade
SaaS, em apoio as atividades previstas conforme resolugéo
CONTRAN n° 909, de 28 de mar¢o de 2022. (Conforme Anexo
Il do Termo de Referéncia);

650

2.3 - Licenca de uso de APLICATIVO CHECKLIST PARA
REMOCAO DE VEICULOS, para uso dos agentes de transito
em dispositivos mdveis na modalidade SaaS. (Conforme Anexo
Il do Termo de Referéncia);

650

2.4 - Licenca de uso de APLICATIVO BOLETIM DE
OCORRENCIA DO SINISTRO DE TRANSITO (BOST), na
modalidade SaaS incluindo licenciamento para uso dos agentes
de transito e licenciamento ilimitado para usuérios “cidaddo” do
aplicativo moveis e do portal de servicos. (Conforme Anexo Il
do Termo de Referéncia);

650

2.5 - MANUTENCAO CONTINUADA Servicos de Suporte e
manutencdo (Conforme Anexo 1l do Termo de Referéncia)

(Mes)

PLATAFORMA GESTAQ DE PRODUTIVIDADE

3.1 - Licenga de wuso de APLICATIVO DE
PRODUTIVIDADE, para uso da coordenagao e dos agentes de
transito em dispositivos moveis na modalidade SaaS. (Conforme
Anexo Il do Termo de Referéncia);

650

3.2 - Licenca de wuso de APLICATIVO PARA
RASTREAMENTO E CERCA VIRTUAL DOS
EQUIPAMENTOS, para uso da coordenacéo e dos agentes de
transito em dispositivos moveis na modalidade SaaS. (Conforme
Anexo Il do Termo de Referéncia);

650

3.3 - Licenca de uso de APLICATIVO GESTAO DE
VIATURAS OPERACIONAIS, incluindo Gestao de material
para fiscalizagdo, para uso da coordenacdo e dos agentes de
transito em dispositivos moveis na modalidade SaaS. (Conforme
Anexo Il do Termo de Referéncia);

650

3.4 - Licenga de uso de APLICATIVO TAREFAS, para uso da
coordenacéo e dos agentes de transito em dispositivos moveis na
modalidade SaaS. (Conforme Anexo Il do Termo de
Referéncia);

650

3.5 - MANUTENCAO CONTINUADA Servicos de Suporte e
manutencéo (Conforme Anexo Il do Termo de Referéncia)

(Mes)

FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS

41 - APARELHO SMARTHPHONE - equipamento
necessario para o registro de infragdes. (Conforme Anexo | do
Termo de Referéncia)

650

42 - DISPOSITIVOS DE TESTE DE ALCOOL
(PORTATIL) para registro (emissao) dos autos de infracdes de
alcoolemia (Conforme Anexo | do Termo de Referéncia)

250

43 - IMPRESSORAS DE TERMO TRANSFERENCIA
(PORTATIL) para registro (emissdo) dos autos de infragdes
(Conforme Anexo | do Termo de Referéncia)

650

4.4 - MANUTENCAO CONTINUADA Servicos de Suporte e
manutencdo (Conforme Anexo Il do Termo de Referéncia)

(Mes)

SERVICOS ESPECIALIZADOS

Telefones: 55 91 3214 6333/ 6322 /Fax : 55 91 3214 6249

Endereco: Avenida Augusto Montenegro, km 03, s/n® Mangueirao — CEP: 66640-000 — Belém — Para




GOVERNO DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL
DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO PARA
DIRETORIA TECNICO OPERACIONAL
COORDENADORIA DE OPERAGAO DE TRANSITO

VALOR TOTAL
LOTE | ITEM SERVICOS QTD UNIT MENSAL ANO

Para desenvolver fungBes, criacdo de solucdes, integragdes, novos desenhos de projetos,
implementacdo das solugdes novas, capacitagdo técnica ou para atender a alguma caracteristica
especifica. CONTRATADO SOB DEMANDA, métrica UST. (Conforme Anexo 111 do Termo de
Referéncia)

5.1 - UST (Unidade de servicos técnicos para Servigos
especializados - Desenvolvimento, implementacéo, integragoes,
Customizagdes, criacdo, inovacdo, adequacdo e Treinamento). | 11.000
CONTRATADO SOB DEMANDA, métrica UST. Conforme
Anexo Il do Termo de Referéncia.

SOB
DEMANDA

Valor Mensal (Sem os servicos - Item 5) / Anual (incluindo os servicos - Item 5)

26. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
26.1. Considerando que se utilizard o Sistema de Registro de Precos, a indicagdo da dotacdo or¢amentaria serd
indicada no instrumento contratual a ser firmado.

27. ANEXOS

27.1. Anexo | - Especificagdes Servico de fornecimento dos equipamentos.
27.2. Anexo 1l - Especificagdes Servigo de fornecimento dos softwares.

27.3. Anexo Il - Especificagdes Servigos de Manutengdo, Inovacao e Criacao.
27.4. Anexo IV — Roteiro Prova de conceito.

27.5. Anexo V — Catéalogo de Servicos.

27.6. Anexo VI - Modelo de Termo de Vistoria.

27.7. Anexo VIl — Modelo de Proposta de Prego.
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