‘V‘ CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO DO PARANA
‘ R. Pion. Miguel Jordao Martines, 677 — Pq. Ind. Mario Bulhdes
Maringa — Parana — Cep 87.065-660
wAPEFEMRS CNPJ: 04.823.494/0001-65 (Matriz) — Telefone: (44) 3123-2800

INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N2. 051/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2. 180/2025
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada para a realizagdao de Workshop e Formacao Inicial
em Gestdo para Liderangas do Saneamento Basico, na modalidade hibrida (presencial e online),
destinado aos gestores das autarquias municipais integrantes do CISPAR, com foco no
desenvolvimento de competéncias técnicas e gerenciais aplicadas a administracdo dos servicos
de saneamento.

1.2 JUSTIFICATIVA:

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de fortalecer a capacitacdo técnica e
gerencial dos gestores das autarquias municipais integrantes do CISPAR, de modo a garantir
maior eficiéncia, eficacia e sustentabilidade na prestacdo dos servicos de saneamento basico.

O setor de saneamento enfrenta desafios crescentes relacionados a gestdo operacional,
planejamento estratégico, atendimento as legislacbes vigentes e a busca por solucdes
inovadoras que promovam a universalizacdo dos servicos. Nesse contexto, a realizacdo de
Workshop e Formagao Inicial em Gestdo para Liderangas do Saneamento Basico, na modalidade
hibrida (presencial e online), constitui ferramenta essencial para o desenvolvimento de
competéncias em liderancga, gestdao administrativa, controle de processos e tomada de decisao.

A modalidade hibrida possibilita maior alcance e flexibilidade, permitindo a participacdo dos
gestores mesmo em municipios mais distantes, além de garantir a troca de experiéncias entre
diferentes realidades locais. O fornecimento de material didatico digital, sala virtual para os
encontros, certificados e avaliacbes assegura a qualidade pedagdgica e a padronizagao do
conteudo oferecido.

Assim, a contratacdo é necessdria para o fortalecimento institucional do CISPAR e para a
melhoria continua da gestdao do saneamento basico, resultando em impactos positivos diretos
na eficiéncia dos servicos prestados a populagdo.

2 DOSITENS

2.1 A presente contratacdo tem como objeto Contratacdo de empresa especializada para a
realizacdo de Workshop e Formacao Inicial em Gestdo para Liderancas do Saneamento Basico,
conforme especificacdes técnicas detalhadas a seguir:

ITEM 01
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Descrigao Quant | Valor Unitario (RS)

Realizagdo de Workshop e Formacgao Inicial em Gestdo para Liderangas do
Saneamento Basico, na modalidade hibrida (presencial e virtual),
destinado aos gestores das autarquias municipais do CISPAR,
contemplando:

e Fornecimento de slides e material diddtico em meio digital aos
treinandos;

¢ Disponibilizagao de sala virtual para realizagao dos encontros online, por
meio da plataforma Google Meet;

01 RS 24.750,00
¢ Emissdo e fornecimento de certificados de participagdo aos treinandos;
» Aplicacdo de avaliagdo dos participantes;

¢ Inclusdo de homens/hora, impostos e taxas;

O material didatico serda disponibilizado em meio eletrénico aos
participantes e entregue também ao CISPAR em formato digital.

VALOR TOTAL: R$ 24.750,00

2.2. ESPECIFICACAO DO CURSO

2.2.1. Modalidade e Carga Horaria: Curso na modalidade hibrida, totalizando 12 (doze)
horas/aula. A programacdo sera dividida em:

e Aulainaugural presencial de 4 (quatro) horas, em Maringa/PR;

e Fase online de 8 (oito) horas, distribuidas em 4 (quatro) encontros de 2 (duas) horas
cada, pela plataforma Google Meet;

e Workshop final presencial de 4 (quatro) horas, nas dependéncias do CISPAR, exclusivo
para os(as) Diretores(as).

2.2.2. Publico-Alvo: Gestores e dirigentes das autarquias municipais consorciadas ao CISPAR,
com foco no desenvolvimento de competéncias técnicas e gerenciais aplicadas a administracdo
dos servicos de saneamento basico.

2.2.3. Horario Previsto: Das 08h as 17h, com intervalo para almocgo. (A confirmar)

2.2.4. Data Prevista: A definir conforme disponibilidade da empresa contratada e planejamento
interno do CISPAR.

2.2.5. Local de Realizagao:

e Aulainaugural: sede regional em Maringd/PR;
e Fase online: Google Meet (sala virtual disponibilizada pela contratada);
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e Workshop final: Auditério do CISPAR, Rua Miguel Jordao Martines, 677 - Pq. Ind. Mario
Bulhdes da Fonseca, Maringa-PR - Cep: 87065-660.

2.2.6. Conteuido Programatico: O curso devera abranger, no minimo, os seguintes médulos:

Mdédulo 1 - Entendendo o Sistema e o Papel do Gestor
Tema central: Diagndstico situacional, estrutura institucional e planejamento estratégico.

e Apresentacdo institucional, objetivos da formacdo e dindmica do CISPAR;

¢ O papel dalideranca e a responsabilidade do gestor no saneamento basico;

o Estrutura da Autarquia e principais interfaces técnicas, operacionais e administrativas;

e Diagndstico rapido do sistema de agua (metodologia simplificada), analise e prioriza¢do
de agdes;

e Introduc¢do ao Planejamento Estratégico do Setor de Saneamento.

Médulo 2 — Operando com Eficiéncia: Tarifas, Manutenc¢do e Controle de Perdas
Tema central: Gestdo operacional, tarifaria e combate as perdas de agua.

e Fundamentos da estrutura tarifaria;

¢ Como diagnosticar e controlar perdas (fisicas e aparentes);

e Macromedigdao e Micromedi¢do: o que medir e como priorizar investimentos;

e Eficiéncia hidroenergética: consumo energético, motores e bombeamento;

e Planejamento e Controle da Manutencdao preventiva, corretiva e preditiva.
Dindmica: Estudo de caso pratico: calculo de perdas (versdo simplificada).

Moddulo 3 — Gestao Comercial e Financeira

e Gestdo comercial: cadastro, atendimento, faturamento, arrecadacao e cobranca;

e Processos de compra e contratacdo publica (materiais, equipamentos e servicos);

e Integracdo da operagcdo com o SIP/SAP (Sistema Integrado de Atendimento e
Manutencgao).
Atividade: Simulacdo de atendimento ao usuario (cenarios-chave).

Mdédulo 4 — Plano de Agdo

¢ Metodologia agil para elaboracao de Planos de Acdo (6 meses);
e Alinhamento com metas do Novo Marco do Saneamento.

2.3. CRITERIOS PARA ESCOLHA DO PROPONENTE

2.3.1 A selecdo da contratada observara os seguintes critérios:

2.3.2 Comprovacao de experiéncia comprovada na area tematica;
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2.3.3 Apresentacgao de portfélio e curriculo do(s) instrutor(es);
2.3.4 Atuagao comprovada junto a érgdos publicos ou consdrcios intermunicipais;

2.3.5 Material didatico de qualidade e certificado de participagao.
3. DA ACEITACAO

3.1. A CONTRATADA devera executar os servicos com qualificacdo e experiéncia compativeis
com a complexidade e especificidade do objeto contratado, respeitando os padrdes de
exceléncia sob os aspectos de organizacao, eficiéncia, qualidade e economicidade.

3.2. Os servicos deverdo ser executados em conformidade com as especificacdes técnicas
descritas neste Termo de Referéncia e nas normas aplicaveis, utilizando recursos adequados e
infraestrutura compativel, de forma a garantir a perfeita consecucdo dos objetivos da
capacitagao.

3.3. Apds a conclusdo do curso, a CONTRATADA devera encaminhar, no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, os certificados de participacdo digitalizados, contendo carga horaria,
conteido programdtico e nome completo da participante, para o e-mail:
administracao@cispar.pr.gov.br.

3.4. A aceitacdo do objeto pela CONTRATANTE estara condicionada a apresentacdo do
certificado e a entrega, por parte da participante, de relatério de retorno contendo o resumo
do conteldo abordado e a aplicabilidade pratica no contexto do CISPAR, o qual sera avaliado
pela drea técnica.

3.5. Em caso de ndo realizagdo do curso, cancelamento injustificado, modificagcdo substancial
do conteldo programatico ou substituicdo indevida dos profissionais instrutores sem a
anuéncia da CONTRATANTE, sera exigido o reembolso integral dos valores pagos, no prazo de
até 10 (dez) dias uUteis a contar da notificacdo oficial, ou, alternativamente, a oferta de nova
turma de capacitacdo em condi¢des idénticas as originalmente contratadas

4. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

4.1. A presente contratacdo visa a prestacdo de servico especializado para a realizacdo de
Workshop e Formagao Inicial em Gestao para Liderangas do Saneamento Basico, na modalidade
hibrida (presencial e online), com carga horaria total de 12 (doze) horas, voltado a capacitacdo
de gestores das autarquias municipais integrantes do CISPAR. A acdo esta diretamente
vinculada ao fortalecimento institucional e as exigéncias do Marco Legal do Saneamento (Lei n?
14.026/2020).

4.2. A solucdo contempla a atuacdo de instrutores com notdria especializacdo, cuja formacao
académica, qualificacdo técnica e experiéncia pratica estdo alinhadas ao objeto proposto. A
capacitacdo sera realizada em formato tedrico e interativo, com aplicacao pratica voltada ao
desenvolvimento de competéncias em gestao administrativa, lideranca, eficiéncia operacional
e planejamento estratégico.

4.3. A entrega da solugao contempla:
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e Realizagdo de turma Unica com até 30 (trinta) participantes;
e Aulainaugural presencial de 4 (quatro) horas em Maring3;

e Fase online de 8 (oito) horas, em 4 (quatro) encontros de 2 (duas) horas pela
plataforma Google Meet;

e Workshop final presencial de 4 (quatro) horas, nas dependéncias do CISPAR,
exclusivo para Diretores(as);

e Metodologia participativa e pratica;

¢ Fornecimento de material didatico em meio digital;
e Controle de presenca dos participantes;

e Emissdo de certificados nominais.

5. DA ENTREGA

5.1. A formalizacdo do pedido serd contada a partir da confirmacdo do recebimento da nota
de empenho pela CONTRATADA;

5.2. A CONTRATADA devera confirmar o recebimento da nota de empenho;
6. DA SUBCONTRATACAO

6.1. E vedada a subcontratacdo total ou parcial de todos os itens deste edital.
7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Efetuar o pagamento devido pela prestacdo dos servigos, conforme os prazos e
condi¢cOes estabelecidos neste Termo de Referéncia, desde que cumpridas todas as exigéncias
formais, incluindo a entrega do certificado de participacdo e a apresentacao do relatdrio técnico
por parte da participante;

7.2. Notificar, por escrito, a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade verificada na
prestacao dos servicos, solicitando as devidas corre¢des ou esclarecimentos, quando cabivel;

7.3.  Aplicar as penalidades previstas contratualmente, em caso de descumprimento total ou
parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA;

7.4. Oferecer suporte administrativo necessario para viabilizar a participagao do pessoal no
curso contratado.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Executar os servigos contratados de acordo com as especificagdes constantes deste
Termo de Referéncia, garantindo a qualidade do conteldo programatico e a qualificacdo dos
profissionais envolvidos;
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8.2. Prestartodos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, de forma
tempestiva e adequada, atendendo a eventuais reclamag¢des ou questionamentos relativos a
execucdo do objeto;

8.3. Assumir total responsabilidade pelos encargos fiscais, comerciais, trabalhistas,
previdenciarios e quaisquer outros decorrentes da execucao do contrato;

8.4. Assegurar a entrega dos certificados de participacdo no prazo estipulado, bem como
comunicar previamente qualquer alteragdo na programacao, contetdo ou instrutores do curso,
sujeitando-se a aprovacgao expressa da CONTRATANTE;

8.5. Reembolsar integralmente os valores pagos pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, em caso de ndo realizacdo do curso, alteracdo indevida de seu contelddo ou
equipe técnica, ou ainda, falhas que comprometam o cumprimento do objeto, salvo
justificativas aceitas pela CONTRATANTE;

8.6. Arcar com todas as despesas, diretas e indiretas, necessarias a perfeita execu¢dao dos
servicos, inclusive encargos relacionados a plataforma de transmissdao (quando aplicavel),
materiais didaticos, suporte técnico, entre outros.

9. DA ESTIMATIVA DA DESPESA

9.1. Considerando os pregos praticados no mercado, a aquisi¢do total estd estimada em RS
24.750,00 (Vinte e quatro mil, setecentos e cinquenta reais).

10. DO PAGAMENTO DA DESPESA

10.1 O pagamento serd realizado até 15 dias contados do atesto da nota fiscal, mediante
transferéncia bancdria na conta informada, sempre em favor da contratada.

10.2 A nota fiscal devera constar as seguintes informacodes:
a) numero do contrato ou nimero do empenho;
b) nimero do processo;

c) informacgdes de acordo com artigo 126 da Instru¢cdo Normativa RFB N.2 2110/2022,
guando tratar de prestacdo de servicos;

d) demais informacdes ou retencdes pertinentes da contratacao.

10.3 A Dotac¢do orcamentaria para a compra do item sera especificada em cada nota de
empenho;

10.4 O pagamento dependera do ateste da Nota Fiscal/Fatura pela equipe da CONTRATANTE
realizado ao final de cada periodo de prestacdo de servico;

10.5 Para execucdo do pagamento, a CONTRATADA deverd fazer constar como
beneficiario/cliente da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasuras, o Consércio
Intermunicipal de Saneamento do Parana, CNPJ n2 04.823.494/0001-65;
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10.6 A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado
pela CONTRATANTE, o qual somente atestard a execug¢do do objeto e liberara a referida Nota
Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condigGes
pactuadas relativas ao objeto do Contrato;

10.7 Previamente a cada pagamento a CONTRATADA, a CONTRATANTE realizara consulta ao
SICAF e as demais certiddes (CEIS, CNJ, CNDT), para verificar a manutencao das condicdes de
habilitacao;

10.8 Constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, esta sera notificada, por
escrito, no sentido de que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis — prorrogaveis uma vez, por igual
periodo, a critério da Administragdo, sem prejuizo do pagamento pelo fornecimento/prestagdo
ja executado, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. Persistindo a
irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdao contratual,
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla
defesa.

11. FUNDAMENTO LEGAL

11.1 A contratacgdo sera realizada com fundamento no art. 74, inciso lll, alinea “f” da Lei n?
14.133/2021, por se tratar de servigo técnico especializado com natureza singular, prestado por
profissional de notéria especializacdo, inviabilizando a competicdo. Estdo assegurados todos os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e economicidade.

12. DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO

12.1. A fiscalizacao e o acompanhamento da execuc¢do contratual serdo exercidos por servidor
do CISPAR, conforme dispGe o art. 117 da Lei n2? 14.133/2021. Esse agente publico terd a
incumbéncia de verificar, controlar e validar todas as etapas da prestacdao do servico,
garantindo que o curso seja ministrado de acordo com as especificacbes técnicas, prazos e
condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no respectivo contrato.

12.2. As atividades de fiscalizacdo compreenderao:

12.2.1. A verificacdo da presenca do instrutor responsavel, do inicio e término das
atividades conforme o cronograma pactuado;

12.2.2. A supervisdo do conteddo ministrado, assegurando que todos os mddulos
programaticos sejam abordados adequadamente;

12.2.3. O acompanhamento da participacdo efetiva dos servidores inscritos, com controle
de frequéncia e engajamento;

12.2.4. A checagem da entrega de certificados e eventuais materiais de apoio aos
participantes;

12.2.5. A elaboracdo de relatério circunstanciado da execuc¢do do curso, contendo
avaliacdo sobre o cumprimento dos objetivos e quaisquer intercorréncias ou falhas
observadas;
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12.2.6. A emissdo do atesto de conformidade da execucdo, indispensdvel para a liberagao
do pagamento a contratada.

12.3. A contratada devera manter canal de comunicagdo direto com o fiscal designado,
respondendo prontamente a quaisquer solicitacdes ou esclarecimentos. O ndo atendimento
das exigéncias poderd ensejar as sancoes previstas na legislacdo vigente.

12.4. A fiscalizacdo e o acompanhamento da execucdao do objeto contratado ficardo sob
responsabilidade de servidor designado pela Administragdo, Lyvia Henrique de Lima — Técnica
Ambiental. Cabera a esse servidor:

12.4.1. Acompanhar a realizacdo do curso e garantir sua conformidade com os termos
contratados;

12.4.2. Verificar a assiduidade dos participantes e a entrega dos certificados;

12.4.3. Registrar qualquer ocorréncia relevante durante a execuc¢do do servico;

12.4.4. Emitir o atesto de conformidade para fins de pagamento;

12.4.5. Manter comunica¢dao com a contratada para eventuais ajustes operacionais.

13. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. O inadimplemento total ou parcial das obrigacGes contratuais por parte da contratada
podera acarretar a aplicacdo das san¢des previstas nos arts. 156 a 162 da Lei n? 14.133/2021,
incluindo adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica
e declaracdo de inidoneidade.

13.2. A aplicagcao de sangdes sera precedida de regular processo administrativo, assegurado o
contraditdrio e a ampla defesa, conforme previsto no art. 158 da referida Lei. A gravidade da
infracdo, a vantagem auferida indevidamente, a reincidéncia e os prejuizos causados a
Administracao serao considerados na dosimetria das penalidades aplicaveis.

14. DAS DEMAIS DISPOSICOES

14.1 J3 deverdao estar incluidas no preco total todas as despesas diretas e indiretas,
indispensaveis ao perfeito cumprimento das obriga¢des decorrentes da execug¢ao dos servigos,
especialmente os referentes a instalacdo, configuracdo e ativacdo dos bens;

14.2 A CONTRATANTE ndo aceitara, sob pretexto algum, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.
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