w2JUCEPA RANPARA

JUMTA COMERCIAL T ESTADC T PARA,
POR TODO O PARA

ANALISE DE RISCO

1. DO RISCO
1.1. Introducao

Trata-se da proposta de contratagao dos servigos de empresa especializada
em Tecnologia da Informagdo — TI, para atender necessidades da Junta Comercial
do Pard — JUCEPA. A contratagdo em analise abrange diversos servigos de itens
especializados do Registro Mercantil ¢ da REDESIM a serem atendidos pela

empresa contratada, como se pode ver do Estudo Técnico Preliminar.

Isto significa ndo se trata de um simples desenvolvimento de software, mas
de uma plataforma com esquipe especializada e expertise no ambito do Registro

Mercantil e da integracdo da REDESIM.

Caso ocorresse problemas no desenvolvimento e implantagdo das
funcionalidades demandadas, o impacto seria a paralisagdo e uma séria e grave
interferéncia nos processos de registro da JUCEPA, afetando de modo
significativo o atendimento ao publico e vindo a afetar todo o processo de registro
empresarial, e, portanto, podendo acarretar, inclusive, um dano econdémico ao

Estado e aos municipios sem precedentes conhecidos no Brasil.

A plataforma REGIN, com mais de uma década de atuagdo e integracao
estadual, desempenha um papel crucial nos processos da Junta Comercial. A ndo
renovacdo ou contratacdo desse sistema pode gerar diversos riscos para a
institui¢cdo e para os usudrios, impactando a eficiéncia, a seguranca e a qualidade

dos servicos prestados.
Riscos Potenciais
1.2. Disrupgdo dos Servigos:

* Interrup¢do das atividades: A troca de plataforma ou a volta a
processos manuais podem causar uma interrupgao significativa nos

servicos, gerando atrasos e insatisfacdo dos usuarios.
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Perda de dados: A migracdo de dados para um novo sistema pode
resultar em perda de informagdes importantes, comprometendo a

historia e a rastreabilidade dos processos.

Dificuldade de adaptagao: A curva de aprendizado para um novo
sistema pode ser longa, exigindo treinamento dos funciondarios e

impactando a produtividade.

1.3. Aumento de Custos:

Desenvolvimento de nova plataforma: A criagdo de um novo
sistema do zero envolve altos custos com desenvolvimento,

implantacdo e manutengao.

Custos operacionais: A manutencdo de dois sistemas paralelos

durante a transi¢do pode gerar custos duplicados.

Custos com treinamento: A capacitacdo dos funciondrios para
operar um novo sistema demanda investimento em tempo e

recursos.

1.4. Diminui¢do da Eficiéncia:

= Processos mais lentos: A falta de integragdo e automatizagdo pode
tornar os processos mais lentos e burocraticos, aumentando o tempo
de resposta aos usuarios.

= Aumento de erros: A “manualizacdo” de tarefas pode aumentar a
incidéncia de erros, comprometendo a qualidade dos servigos.

= Dificuldade de acompanhamento: A falta de um sistema integrado

dificulta o acompanhamento dos processos e a geragdo de relatorios.

1.5. Impacto na Imagem Institucional:

» Perda de credibilidade: A interrup¢ao dos servigos e a queda na
qualidade podem prejudicar a imagem da Junta Comercial

perante os usuarios e o publico em geral.

» Dificuldade de atrair novos negocios: Empresas podem evitar
registrar seus negdcios em um Orgdo que nao oferece servigos

eficientes e seguros.
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Ademais, o sistema REGIN esta implantado nas Secretarias Municipais
dos 144 municipios Paraenses, e integrado a 6rgaos ja conveniados na REDESIM,
tais como SEFAZ/PA, Receita Federal do Brasil, Corpo de Bombeiros Militar do
Estado do PA (CBMPA), Meio Ambiente do Estado e Diretoria de Vigilancia
Sanitaria e Saude. Para efetivar esta implantacdo/integragdo, os entes passaram
por um processo de sensibilizacdo, mapeamento de fluxos, customizacdo,
capacitagdo de usuarios e implantacdo, para que viessem a aderir ao projeto. A
integragdo dessas entidades ¢ resultado de um trabalho de 10 (dez) anos e ainda

em continuidade ¢ evolugdo constantes.

A contratacdo de ferramenta diversa do REGIN delapidaria todo o fluxo
de processos da JUCEPA e a estrutura montada para o processamento dos
expedientes afetos ao registro mercantil e legalizagdo das empresas, requerendo
um esfor¢co imensurdvel para readequar tanto os recursos tecnoldgicos quanto
humanos a uma nova sistematica, fato que impactaria diretamente no
funcionamento da unidade e entes conveniados, podendo inclusive ocasionar na

interrupgdo dos seus servigos.

O mesmo agravante cabe para o caso de desenvolvimento de um novo
software pela JUCEPA, pois, além dos Obices ja expostos, se torna
excessivamente oneroso, haja vista esta autarquia ndo possuir quadro de pessoal
técnico capacitado para executar tal tarefa, sendo necessaria a contratagdo de
profissionais especializados em desenvolvimento de software, o que demandaria
um periodo de tempo longo, sem mencionar que afastaria a JUCEPA da realizacdo
da sua atividade fim, que ¢ o Registro Mercantil e atividades afins, e ndo

desenvolvimento de softwares e solugdes de informatica.

Cumpre ressaltar ainda que a empresa PROSOLUTION CONSULTORIA
E SISTEMAS INFORMATICOS LTDA ¢ a unica desenvolvedora e detentora dos
direitos autorais e de comercializacdo do sistema REGIN, conforme se depreende
do certificado emitido pela Associacdo Brasileira de Empresas de Software —
ABES, demonstrando a inexisténcia de uma pluralidade de fornecedores capazes

de realizar a empreitada.
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DA ACAO A SER ADOTADA

Para que tal risco ndo ocorra a sugestao ¢ que a empresa contratada seja a
mesma que ja domina todo o sistema utilizado pela JUCEPA, uma vez que, sendo
detentora dos direitos autorais e comerciais do sistema que a JUCEPA j4 utiliza
ha muito tempo, a saber o REGIN, ¢ a unica com capacidade e competéncia para
fazer as alteracdes e ajustes que o sistema necessita para atender as demandas da

JUCEPA.

A adocgao dessa solucdo significaria que ndo haveria descontinuidade no
atendimento aos usuarios, descartando-se, dessa forma, qualquer risco de

interferéncia negativa no andamento das atividades da JUCEPA.

A ndo contratacdo da plataforma REGIN poderia gerar diversos impactos
negativos para a Junta Comercial e para os usuarios. E fundamental realizar uma
analise cuidadosa dos riscos e beneficios antes de tomar qualquer decisdo,
buscando a solu¢do que ofereca maior eficiéncia, seguranca e qualidade dos

servigos prestados.

Recomenda-se a continuidade da utilizagdo da plataforma REGIN, devido

a sua comprovada eficiéncia e integragdo com os processos da Junta Comercial.
Esse € nosso parecer.

Belem - PA, em 02 de dezembro de 2024.

THIAGO PACHECO
Gerente de Tecnologia
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