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TERMO DE REFERENCIA - TR

(versao 1.0)

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1106.02.268 /2026.50
PROCESSO AUDESP N° 26 — DISPENSA/CONTRATACAO DIRETA N° 19/2026
LEI N° 14.133/2021 - AGENCIAMENTO DE TRANSPORTE INDIVIDUAL DE
PASSAGEIROS E DE ENTREGAS URBANAS POR PLATAFORMA DIGITAL

DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para a prestagio de servicos continuos de

agenciamento e intermediagao, por meio de plataforma digital (aplicativo e painel web), propria ou
de terceiro com vinculo formal, de transporte individual remunerado de passageiros (art. 4°, X, da
Lei n° 12.587/2012) e de entrega de documentos e pequenos volumes por motocicleta, sob
demanda, destinados aos deslocamentos funcionais de servidores e membros dos colegiados da
RIOPRETOPREV e as remessas institucionais, no Municipio de Sio José do Rio Preto/SP,
excepcionalmente em municipios limitrofes e, nas viagens a trabalho, nas cidades de destino, em 2
(dois) lotes, com vigéncia estimada da contratagao de 24 (vinte e quatro) meses, compreendendo,
a cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia, os seguintes servigos:

1.1 Corrida curta de passageiros (Lote 1): estimadas em 504 (quinhentas e quatro) corridas
por periodo de 12 (doze) meses, em veiculo de categoria padrao, com percurso de até 1,5 km
pela rota de menor distancia, predominantemente no trajeto Sede <> Prefeitura Municipal;

1.2 Quilémetro rodado em corridas de passageiros (Lote 1): estimados em 832 (oitocentos
e trinta e dois) quilémetros por periodo de 12 (doze) meses, em corridas com percurso supetrior
a 1,5 km, em veiculo de categoria padrio, correspondentes a 104 (cento e quatro) trechos de
aproximadamente 8 km a destinos mais distantes no perimetro urbano;

1.3 Quilémetro rodado em viagens a trabalho (Lote 1): estimados em 2.500 (dois mil e
quinhentos) quilémetros por periodo de 12 (doze) meses, em corridas realizadas por servidores
e conselheiros em viagens a servico fora do Municipio, compreendendo traslados entre
aeroportos, rodoviarias e hotéis e os deslocamentos no destino, correspondentes a 25 (vinte e
cinco) viagens com até 10 (dez) deslocamentos cada (250 corridas) e percurso médio de 10 km,
com a cobertura minima do item 5.4;

1.4 Entrega por motocicleta (Lote 2): estimadas em 504 (quinhentas e quatro) entregas de
documentos e pequenos volumes por periodo de 12 (doze) meses, com percurso de até 1,5 km,

predominantemente no trajeto Sede <> Prefeitura Municipal, observadas as restricbes do item
5.5;

1.5 Entrega por motocicleta de maior percurso (Lote 2): estimadas em 60 (sessenta)
entregas de documentos e pequenos volumes por periodo de 12 (doze) meses, com percurso
superior a 1,5 km, no perimetro urbano, observadas as restricoes do item 5.5;

1.6 Conta corporativa e controle: perfis nominais de usudrios autorizados, painel, web e por
aplicativo, de gestao com possibilidade de limites, autorizagdes e travas, registro eletronico de
cada servigo, relatorio mensal e faturamento mensal pés-pago em nome da RIOPRETOPREV,
sem taxa de administracao, mensalidade ou adesio, na forma do item 5.1;

1.7 Remuneragao: cada corrida ou entrega sera remunerada pelo menor valor entre o apurado
pela plataforma para o servigo e o teto contratado (sem taxa ou prego adicional além do prego
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do setvigco/viagem/entrega), assim entendido: o preco unitatrio da corrida curta ou da entrega
de curto percurso, para percursos de até 1,5 km; o preco do quilometro rodado multiplicado
pela distancia da rota de menor percurso, para corridas superiores a 1,5 km e para as corridas
em viagens a trabalho; e o prego unitario da entrega de maior percurso, para entregas supetiores
a 1,5 km;

1.8 Nivel de servigo: tempo médio de chegada compativel com o informado no aplicativo e
taxa de atendimento minima de 95% (noventa e cinco por cento) das solicitagoes do més, na
forma do item 5.3.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL

A contratagao fundamenta-se no art. 75, inciso I, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
que autoriza a dispensa de licitagdo para outros servicos e compras cujo valor nao supere R$
05.492,11 (sessenta e cinco mil quatrocentos e noventa e dois reais e onze centavos), limite
atualizado pelo Decreto n® 12.807, de 29 de dezembro de 2025. Para o enquadramento, devera ser
considerado o somatorio das despesas de mesma natureza realizadas pela unidade gestora no
exercicio financeiro, vedado o fracionamento indevido. O valor estimado da contratagio, para
o periodo inicial de 12 (doze) meses, ¢ de R$ 22.633,84 (vinte e dois mil, seiscentos e trinta
e trés reais e oitenta e quatro centavos), sendo R$ 19.143,04 para o Lote 1 e R$ 3.490,80 para

o Lote 2. O valor estimado para 24 (vinte e quatro) meses sera de aproximadamente R$

45.267,68 (quarenta e cinco mil, duzentos e sessenta e sete reais, € sessenta e oito centavos).

Em eventuais prorrogacdes, o valor anual do contrato devera permanecer dentro do limite
do art. 75, 11, vigente a época, considerado o somatério das despesas de mesma natureza no
exercicio financeiro, nos termos do art. 75, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021.

A contratacao observa ainda:

e Lein®12.587/2012 (Politica Nacional de Mobilidade Urbana), art. 4°, X, e arts. 11-A e 11-
B, incluidos pela Lei n° 13.640/2018 — transporte remunerado privado individual de
passageiros;

e Lein®13.709/2018 (LGPD) — tratamento de dados pessoais dos usuarios autotizados e
dos destinatarios das entregas;

e Decreto Municipal n® 19.415, de 17 de mar¢o de 2023 — disciplina a dispensa de licita¢ao
na forma eletronica no ambito municipal;

e Lei Complementar n® 123/20006, arts. 42 a 49 — tratamento diferenciado as microempresas
e empresas de pequeno porte;

e Acérdao n° 1.223/2017-TCU-Plenirio — admissibilidade do transporte por aplicativo na
Administragcao Publica.

3. JUSTIFICATIVA

A RIOPRETOPREV realiza com frequéncia deslocamentos funcionais e remessas de
documentos a Prefeitura Municipal, 2 Camara, ao Férum, a institui¢des financeiras e a outros
6rgios situados, em sua maioria, num raio de 700 m a 1,4 km da sede. Hoje essas demandas
dependem de veiculo oficial e de servidor disponivel para conduzi-lo, ou do deslocamento a pé ou
com veiculo particular do servidor, o que gera indisponibilidade nos periodos de uso simultaneo,
manutencao, férias e afastamentos, perda de tempo produtivo e auséncia de registro padronizado
de cada deslocamento.

A solugio por plataforma digital substitui ou complementa o veiculo oficial com vantagens
objetivas: atendimento imediato e simultaneo de mais de uma demanda; pagamento apenas pelo
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uso efetivo, sem custos fixos de combustivel, manutencao, seguro, depreciagao ou condutor; e
registro eletronico de cada viagem e entrega, apto a instruir a fiscalizagdao e a prestagdao de contas.

Também integram a demanda os deslocamentos de servidores e conselheiros em viagens a
servico (auditorias, cursos, congressos e reunides em 6rgaos de controle e de supervisio), hoje
custeados por reembolso ou por diarias, sem padronizacdo de registro. A inclusdo desses trajetos
na mesma conta corporativa assegura controle, rastreabilidade e prestacio de contas uniformes.
Como as viagens a servico podem ter qualquer capital como destino, exige-se para o Lote 1
plataforma de alcance nacional, com operag¢ao em todas as capitais € NOs respectivos aeroportos
(item 5.4). O parametro reflete a abrangéncia efetivamente praticada no mercado, conforme as
relagoes publicas de cidades atendidas divulgadas pelas plataformas, e admite a comprovagio por
integracao com mais de uma operadora, de modo a nio restringir a competicio a um unico
fornecedor.

A contratacao de transporte por aplicativo pela Administraciao ¢ admitida pelo Tribunal de
Contas da Unido, que reconheceu esse modal como alternativa legitima ao transporte convencional
(Acérdao n° 1.223/2017-TCU-Plenirio). O mesmo julgado recomendou avaliar os riscos da
centralizagido em um unico fornecedor, ponderacio considerada na definicio do modelo de
contratacao.

Ponderadas as alternativas (adesdao direta a uma plataforma, credenciamento e disputa por
preco unitario), adota-se a dispensa eletronica com disputa por lances, com pre¢os unitirios
maximos, remunerando-se cada servico pelo menor valor entre o apurado pela plataforma e o teto
contratado (item 1.7). O modelo converte o prego dinamico das plataformas em teto fixo, permite
competicao efetiva e da previsibilidade a despesa, e segue a pratica de contratacdes similares
publicadas no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

A caracteriza¢do como servico continuo (art. 6°, XV, da Lei n® 14.133/2021) decorre de a
contrata¢ao atender a necessidade permanente da autarquia: os deslocamentos e remessas decorrem
da rotina administrativa e se repetem diariamente. A contratacao continua, com possibilidade de
prorrogacao nos termos dos arts. 106 e 107 da mesma Lei, evita a repeticao anual do procedimento
e permite a Administracio avaliar, a cada periodo, a manutencio da vantajosidade antes de
protrrogar.

A exigéncia de operacio ativa no Municipio de Sio José do Rio Preto/SP decorre da natureza
do servico, prestado sob demanda no local de origem das corridas e entregas, € nao se confunde
com limitacdo pela sede ou pelo domicilio da fornecedora. Poderdo participar empresas
estabelecidas em qualquer localidade, inclusive intermediadoras que operem plataforma de terceiro
mediante vinculo formal, desde que comprovem o atendimento as especificacdes deste Termo.

4. OBJETO, QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS E FORMA DE
SELECAO DO FORNECEDOR

Conforme o objeto descrito no item 1 deste Termo de Referéncia, a contratagao
compreendera o seguinte quantitativo:

ITEM UN. QTDE ESPECIFICAQC)ES
1.1 Corrida 504/ano LOTE 1 — Corrida curta de passageiros em veiculo de categoria
padrio, percurso de até 1,5 km, predominantemente Sede <>
LOTE Prefeitura Municipal. Preco unitario maximo: R$ 8,10.
1
1.2 Km 832/ano LOTE 1 — Quilémetro rodado em corridas de passageiros com
percurso superior a 1,5 km, em veiculo de categoria padrio
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(estimativa de 104 trechos de aproximadamente 8 km). Preco
unitario maximo: R$ 4,52 por km.

1.3 Km 2.500/ano | LOTE 1 — Quilémetro rodado em cortidas de passageitos em
viagens a trabalho fora do Municipio (estimativa de 25 viagens
com até 10 deslocamentos cada, totalizando 250 corridas com
percurso médio de 10 km), com a cobertura minima do item
5.4. Preco unitario maximo: R$ 4,52 por km.

2.1 Entrega 504/ano LOTE 2 — Entrega de documentos e pequenos volumes por
motocicleta, percurso de até 1,5 km, predominantemente Sede

LOTE <> Prefeitura Municipal. Preco unitario maximo: R$ 5,20.
2 2.2 Entrega 60/ano LOTE 2 — Entrega de documentos e pequenos volumes por

motocicleta, percurso superior a 1,5 km, no perimetro urbano.
Preco unitario maximo: R§ 14,50.

Critério de julgamento: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE.

Adota-se a divisao em 2 (dois) lotes, passageiros (itens 1.1, 1.2 e 1.3) e entregas (itens 2.1 e
2.2), adjudicaveis a fornecedores distintos (art. 40, V, "b", da Lei n° 14.133/2021), porque as
agenciadoras de transporte de passageiros nao ofertam, em regra, entregas por motocicleta, de
modo que o lote unico restringiria a competi¢ao. Os itens de cada lote permanecem agrupados por
constituirem o mesmo servi¢o, executado na mesma conta corporativa.

Para efeito de elaboracao de proposta, deverdo ser observadas as especificacGes e
quantidades descritas na tabela acima e neste Termo de Referéncia. A proposta, cadastrada no
sistema eletronico, devera indicar, para cada lote, o valor global anual (perfodo de 12 meses) e a
composicao por item (valor unitario e subtotal). Podera ser desclassificada, apds a fase de
negociacao, a proposta que exceder o valor global anual estimado do lote (Lote 1: R§ 19.143,04;
Lote 2: R$ 3.490,80) ou qualquer dos valores unitarios maximos. A contratagdo possui vigéncia
estimada para 24 meses (mantidos os pregos unitarios e estimados os valores globais do perfodo
em dobro dos valores anuais: Lote 1, R$ 38.286,08; Lote 2, R$ 6.981,60).

A disputa de precos, os lances, a classificagdo, a negocia¢ao e a verificagao dos valores
maximos considerarao exclusivamente o valor global anual de cada lote, correspondente a 12 (doze)
meses de execucao. O contrato terd vigéncia estimada de 24 (vinte e quatro) meses, ¢ o seu valor
total sera obtido pela multiplicagdo do valor global anual adjudicado por 2 (dois), mantidos os
precos unitarios ofertados, ressalvado o reajuste apds 12 (doze) meses da data do orcamento
estimado.

Os valores unitarios maximos correspondem a mediana dos valores obtidos na pesquisa de
precos (art. 23 da Lei n°® 14.133/2021), prevalecendo, quando existentes as duas fontes, a maior

entre a mediana das cota¢Oes locais em aplicativo e a mediana das contratagdes similares publicadas
no PNCP.

O preco devera incluir todos os tributos, encargos, custos da plataforma, remuneracao dos
motoristas e entregadores, combustivel, seguros e demais gastos diretos e indiretos decorrentes da
prestagdao do objeto, relativos a todo o perfodo contratual, vedada qualquer cobranga adicional a
RIOPRETOPREV ou aos usuarios.

As quantidades indicadas sdao estimativas para o perfodo de 12 (doze) meses, destinadas a
definicio do valor estimado e ao enquadramento da contratagao, podendo o consumo efetivo
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variar para mais ou para menos, sem compromisso de consumo minimo; eventual acréscimo
obsetrvari os limites do art. 125 e do art. 75, II, da Lei n® 14.133/2021.

A empresa licitante devera comprovar a regularidade fiscal, trabalhista e juridica por meio da
apresentacao de certiddes validas, conforme exigéncias do item 7 deste Termo, devendo manter o
cumprimento de todos os requisitos de habilitagao e qualificagao durante toda a vigéncia contratual.

Restando deserto ou fracassado o procedimento, em qualquer dos lotes, a Administracao
podera, sem prejuizo da republicacao do aviso, contratar diretamente, com fundamento no art. 75,
I, da Lei n°® 14.133/2021, plataforma que conste da pesquisa de precos que instrui o processo,
privilegiando-se a obteng¢ao da proposta mais favoravel, observados: (i) a remunerac¢ao pelos precos
praticados no aplicativo no momento de cada solicitagao, exibidos previamente ao usuario, sem a
observancia dos precos unitarios maximos fixados neste item e da regra de remuneragao do item
1.7; (ii) a limitag¢ao da despesa anual ao valor estimado do respectivo lote; (iii) o atendimento aos
requisitos do item 5.1, no que compativeis com o modelo de precos da plataforma, e as condi¢des
de habilitagdao do item 7; (iv) a aplicagao do item 5.6 aos termos de uso ou de adesao da plataforma;
e (v) a juntada aos autos de razdo da escolha e justificativa de prego atualizadas, com nova coleta
de precos no aplicativo (art. 72, VI e VII).

5.  DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS (DESCRICAO DO SERVICO COMO
UM TODO)

5.1 Requisitos da plataforma

A plataforma ofertada devera atender, cumulativamente e durante toda a vigéncia, aos
seguintes requisitos:

e  Operacio ativa no Municipio de Sio José do Rio Preto/SP, por plataforma prépria ou de
terceiro com o qual a contratada mantenha vinculo formal (contrato de parceria, integracio
ou autorizagdo da operadora), com oferta do servico do lote respectivo (viagens de
passageiros em veiculo de categoria padrao, no Lote 1, e entregas por motocicleta, no Lote
2) e, quando exigido pela legislacao municipal, credenciamento no 6rgao local de
mobilidade, vedada a revenda ou a utilizagao de contas de usuario de plataforma de terceiro
sem autorizagao da respectiva operadora;

e Taxa de administragao zero ou desconto percentual;

e Escolha pelo menor custo ou com comparativo das opgdes numa cesta de trajetos simulada
20 mesmo tempo em todas as opgdes de viagem;

e Existéncia no aplicativo do modo de reserva de carro com espera maior € pre¢o menor
(economizando pela espera maior em relagao as demais viagens padrao);

e Agendamento de viagens com antecedéncia (até 90 dias), para aeroportos, audiéncias e
reunides com hora marcada;

e Conta corporativa com painel web e por aplicativo de administra¢ao, cadastro nominal de
usuarios autorizados, controle/gestao com possibilidade de autorizag¢des, limites e travas,
inclusao e exclusao imediata de usuarios pelo gestor e separagao, no aplicativo do usuario,
entre perfil pessoal e perfil corporativo;

e Pedido de viagem pelo gestor em favor de terceiro autorizado ou voucher corporativo;
e DPossibilidade de adicionar paradas ao longo do caminho até o destino final;

e DPossibilidade de emissao de relatério e exportagio de informagdes ou integracio com
sistemas de gestao da RIOPRETOPREV, para a prestacao de contas ao TCE-SP.
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Seguran¢a minima listada: c6digo de embarque ou PIN, alerta de parada ou desvio de rota,
botdo de emergéncia e compartilhamento de trajeto, com possibilidade de ativagao de
gravagao de audio e video pelo celular;

Possibilidade de visualizagio prévia da nota de avaliacio/reputacio do motorista;

Mecanismo que permita ao préprio usuario transferir para sua forma de pagamento pessoal
o custo de servigo solicitado por engano no perfil corporativo, antes do faturamento, ou
funcionalidade equivalente que permita ao gestor reclassificar ou excluir da cobranca
corporativa o servi¢o indevido;

Configuragao, pelo gestor, de regras de uso por usuario ou grupo, abrangendo, no minimo,
dias e horarios permitidos, categorias de veiculo e limite de valor por servi¢o ou por
periodo, e exigéncia de justificativa ou codigo de finalidade em cada solicitagao;

Exibi¢do ao usudrio, antes da confirmacio do pedido, do pre¢o do servico, do tempo
estimado de chegada e do horario previsto de chegada ao destino; acompanhamento do
trajeto em tempo real; compartilhamento da viagem; e, nas entregas, confirmacgiao de
recebimento por codigo ou equivalente;

Relatoério ou recibo da viagem em tempo real, bem como mensal e consulta a qualquer
tempo, exportavel em planilha, contendo por servigo: identificador, data, horarios, usuario,
origem, destino, distancia da rota de menor percurso, categoria, justificativa, valor apurado
pela plataforma e valor cobrado apés a aplicagao da regra do item 1.7;

Faturamento mensal pés-pago (petiodo minimo de 30 dias para a cobranga, apos o
primeiro uso mensal), com documento de cobranc¢a tnico por petriodo e por lote (nota
fiscal ou fatura) emitido em nome da RIOPRETOPREV, vedada a exigéncia de pré-
pagamento, recarga de créditos, caugao, cartao de crédito corporativo ou pagamento pelo
servidor, e inexisténcia de taxa de administracao, mensalidade, adesao, implantacao ou
consumo minimo;

Canal de suporte ao gestor e aos usuarios, disponivel 24 (vinte e quatro) horas; verificagao
prévia de antecedentes e documentacio dos motoristas e entregadores parceiros; e
cobertura de seguro de acidentes pessoais para os passageiros durante as viagens.

O transporte de passageiros por motocicleta nao integra o objeto, por razoes de seguranca

dos usuarios, nao sendo considerado para nenhum fim. Previamente a adjudicagdao, a
RIOPRETOPREV podera exigir demonstragao pratica das funcionalidades, em conta de teste ou
sessdao remota, no prazo de até 2 (dois) dias uteis, sob pena de desclassificagao (art. 17, § 3°, da Lei
n°® 14.133/2021).

5.2

Regras de utilizagao

Somente servidores e membros dos colegiados previamente cadastrados pelo gestor
poderio utilizar a conta corporativa, de forma pessoal e intransferivel, para finalidades
institucionais (reunides, diligéncias, protocolos, audiéncias, eventos oficiais, viagens a
servico e remessa ou retirada de documentos);

Horario permitido: uso habitual em dias tteis, das 7h as 19h, salvo nas viagens a trabalho
ou mediante autorizagao prévia do gestor;

Utiliza-se a categoria padrio de veiculo para uso habitual; a categoria superior somente
quando indisponivel a padrio, sem acréscimo sobre os precos contratados e com
autorizacao do gestor, ou ainda nas hipoteses de necessidade quando a categoria padriao
inviabilizar transporte de malas ou objetos ou em decorréncia do numero de passageiros;
sempre que possivel, servidores com o mesmo destino deverdo compartilhar a viagem;
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e Servigo solicitado por engano no perfil corporativo devera ser transferido pelo préprio
usudrio para sua forma de pagamento pessoal; o que nao for transferido sera glosado e
ressarcido pelo usuario;

e E vedado o uso para fins particulares, trajetos residéncia-trabalho, transporte de terceiros
nao autorizados e cancelamentos injustificados que gerem cobranca, sujeitando-se o
usuario a suspensao do acesso, ao ressarcimento e a apuracao de responsabilidade
funcional.

5.3  Nivel minimo de servigo

5.3.1. O tempo médio geral de chegada do veiculo ao ponto de embarque ou coleta, em
ambito nacional, em dias uteis e horario comercial, nao devera exceder 10 (dez) minutos, aferido
mensalmente pelo fiscal a partir dos registros da prépria plataforma ou por amostragem.

5.3.2. No uso habitual local na sede da Autarquia para transporte e entregas, na regiao central
da cidade, o tempo de chegada médio niao podera exceder 5 (cinco) minutos.

5.3.3. E vedada a recusa sistematica de corridas ou entregas de curta distancia, considerando-
se descumprimento do nivel de servico a taxa de atendimento inferior a 95% (noventa e cinco por
cento) das solicitagdes do meés.

5.4  Viagens a trabalho e cobertura nacional (item 1.3)

Para o Lote 1, a plataforma devera ter alcance total na cidade sede da Autarquia e em ambito
nacional nas principais cidades brasileiras acima de 100.000 (habitantes), comprovado pela
operagao ativa, sendo obrigatoria, no minimo: (a) em todas as 26 (vinte e seis) capitais estaduais e
no Distrito Federal; e (b) nos aeroportos que atendem a essas capitais e as rotas usuais a partir de
Sao José do Rio Preto, a saber: Rio Branco (RBR), Maceié (MCZ), Macapa (MCP), Manaus (MAO),
Salvador (SSA), Fortaleza (FOR), Brasilia (BSB), Vitéria (VIX), Goiania (GYN), Sao Luis (SLZ),
Cuiaba (CGB), Campo Grande (CGR), Belo Horizonte (CNF e PLU), Belém (BEL), Jodo Pessoa
(JPA), Curitiba (CWB), Recife (REC), Teresina (THE), Rio de Janeiro (GIG e SDU), Natal (NAT),
Porto Alegre (POA), Porto Velho (PVH), Boa Vista (BVB), Florianépolis (FLN), Sao Paulo (GRU
e CGH), Aracaju (AJU), Palmas (PMW) e Campinas (VCP).

A cobertura podera ser assegurada por plataforma prépria ou por integracao formal com
uma ou mais operadoras, desde que a solicitacao, o registro e o faturamento ocorram na mesma
conta corporativa. A comprovagao podera ser feita por qualquer dos seguintes meios: (i) declaragao
da proponente, sob as penas da lei, de que mantém a cobertura exigida; (ii) relagdo de cidades e
aeroportos atendidos publicada em sitio eletronico oficial da plataforma ou da operadora; ou (iii)
capturas de tela do aplicativo. Em qualquer caso, a cobertura estara sujeita a verificagdo por
amostragem pela RIOPRETOPREV antes da adjudicagao, e a declaragdo falsa sujeitara a
proponente as sancoes do art. 155, VIII, da Lei n® 14.133/2021. A cobertura devera ser mantida
durante toda a vigéncia.

A utilizagdo nas viagens a trabalho restringe-se aos deslocamentos vinculados a viagem
autorizada (aeroporto ou rodoviaria, hospedagem, local do compromisso e deslocamentos a servico
no destino), com indicag¢ao, na justificativa, do processo de autorizacao da viagem, e nao substitui
nem se acumula com verba destinada a0 mesmo deslocamento.

5.5 Restrigbes das entregas

As entregas restringem-se a documentos e pequenos volumes sem valor econdémico
relevante, observados os limites de peso, dimensao e valor da plataforma, vedada a remessa de
originais insubstituiveis, titulos, valores e documentos que contenham dados pessoais sensiveis de
segurados (art. 5° 1I, da Lei n® 13.709/2018), que deverdo tramitar por meio eletrdnico ou por
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servidor. As remessas serao feitas em envelope lacrado e identificado, com registro do cédigo de
confirmacao de recebimento.

5.6  Termos de uso da plataforma

Os termos de uso ou de adesdo da plataforma utilizada aplicam-se apenas subsidiariamente
e no que no conflitarem com este Termo, com o aviso e com a Lei n° 14.133/2021, considerando-
se nao escritas, em relagao a RIOPRETOPREV, as clausulas que prevejam vigéncia indeterminada,
foro diverso do da sede da contratante (art. 92, § 1°), alteragdo unilateral das condi¢Ges contratadas,
suspensiao sem prévia notificagdo, encargos moratérios diversos dos previstos no item 11 ou
limitacdo de responsabilidade incompativel com o art. 120 da Lei n® 14.133/2021.

5.7  Natureza da intermediagao e subcontratagao

A execucao material das corridas e entregas por motoristas e entregadores parceiros
cadastrados na plataforma ¢ inerente ao modelo de intermediagao e nido caracteriza subcontratagao
vedada, assim como a utilizagao de plataforma de terceiro com vinculo formal, respondendo a
contratada perante a RIOPRETOPREV pela integralidade das obrigacdes deste Termo. F vedada
a cessdao ou transferéncia do contrato. Nao sera exigida garantia contratual (art. 96 da Lei n°
14.133/2021), em razao do baixo valor e do pagamento exclusivamente postetior a execugio.

6. DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigos serdo executados ao longo da vigéncia contratual, sob demanda, observados os
seguintes prazos mMaximos:

PRAZO SERVICOS / CONDICIONANTES DE RECEBIMENTO

Até 2 (dois) dias uteis da | Demonstracao pratica das funcionalidades da plataforma (item 5.1).
solicitacdo,  antes  da
adjudicagao

Até 5 (cinco) dias uteis da | Disponibilizacio da conta corporativa e do acesso do gestor ao
assinatura do contrato painel web; cadastro inicial dos usuarios indicados e configuragiao
das regras de uso, com apoio da contratada.

Durante toda a vigéncia, | Atendimento das solicitacGes de corridas e entregas, observado o
sob demanda nivel de servico do item 5.3 e, no item 1.3, a cobertura do item 5.4.

Até 0 5° (quinto) dia itil do | Disponibilizagdo do documento de cobranga de cada lote e do
més subsequente relatério mensal de utilizagao (item 5.1).

Até 2 (dois) dias uteis da | Contestagdo de cobranga pelo usuario; a fiscalizacio podera
realizacdo do servigo contestar a qualquer tempo.

A contratada deverd indicar preposto/responsavel e comunicar a RIOPRETOPREV, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, alteragdes relevantes nas funcionalidades ou nas condigdes
da conta corporativa.

7. DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

Para fins de participagdo e habilitac¢io, o fornecedor devera encaminhar, por meio do sistema
eletronico, a proposta de precos e todos os documentos de habilitagao exigidos neste item, de
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forma conjunta, até a data e o horario fixados no Aviso de Contratagao Direta para o encerramento
do recebimento das propostas, antes da abertura da sessio publica.

Nao sera admitida a apresentacao inicial dos documentos de habilitagao apds a abertura da

sessao, ressalvada a possibilidade de diligéncia para esclarecer ou complementar informagoes
relativas a documentos ja apresentados, atualizar documento cuja validade tenha expirado apds a
data de recebimento das propostas ou sanar falha meramente formal, desde que nio implique a
substituicao da documentagao obrigatdria nem a inclusio tardia de documento que deveria ter sido
encaminhado no prazo.

7.1 Habilitagdo Juridica

e No caso de empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis;

e No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial, acompanhado de documento comprobatério
de seus administradores;

e No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacio dos seus
administradores;

e Os documentos deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao
respectiva;

e Carteira de Identidade, CPF dos sécios e administradores, ou representantes oficiais da
empresa no Brasil;

e Certiddo negativa de faléncia, emitida pelo tribunal de origem da sede da empresa.

7.2 Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista

e Comprovante Inscri¢ao e Situagio Cadastral no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(acesso em:
https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva solicitacao.asp ) ou
Contrato Social atualizado (ou documento equivalente);

e Certidao Negativa de Débitos Federais (acesso em
https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/pj/Emitir );

e Certidao Negativa de Débitos municipal e estadual (da localidade da sede/filial principal da
empresa);

e Certidao Negativa FGTS (acesso em: https://consulta-
crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaBmpregador.jst );

e Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas, obtida no portal institucional do Tribunal
Superior do Trabalho (abrangéncia nacional);

e Certidao de Consulta ao Cadastro de Pesquisa de Impedimento de contratos/licita¢oes no
Tribunal de Contas do Estado de SP - TCE/SP (acesso em
https:/ /www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados );

e Certidio de Consulta aos cadastros nacionais seguintes: CEIS (Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas) e CNEP (Cadastro Nacional de Empresas Punidas).

7.3  Habilitagdo/Qualificagio Técnica
Para fins de qualificacio técnica (art. 67 da Lei n° 14.133/2021), a fornecedora deverd
apresentar:
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e Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) a prestacio, nos ultimos 12 (doze) meses, de servico de
intermediagdo ou agenciamento de transporte individual de passageiros (Lote 1) ou de
entregas (Lote 2) por plataforma digital, com faturamento centralizado em nome da
contratante, admitidos, tratando-se de ente publico, contrato ou extrato publicado em
diario oficial ou no PNCP, ou nota de empenho;

e Quando utilizada plataforma de terceiro, comprovag¢ao do vinculo formal com a respectiva
operadora;

e FBvidéncias do atendimento aos requisitos do item 5.1, inclusive captura de tela do aplicativo
em opera¢ao no Municipio de Sao José do Rio Preto/SP e, para o Lote 1, comprovagao da
cobertura nacional do item 5.4, admitida a declaracao da proponente;

e Declaragées de que: (a) a plataforma atende a todos os requisitos do item 5.1 durante toda
a vigéncia; (b) em caso de conflito, prevalecem o aviso, este Termo e a Lei n® 14.133/2021
sobre os termos de uso da plataforma (item 5.0); e (c) o tratamento de dados pessoais
observa a Lei n° 13.709/2018, com indicacio da politica de privacidade aplicavel.

7.4 Da participagio e do tratamento as ME/EPP

A participagao é ampla, afastada a exclusividade de microempresas e empresas de pequeno
porte prevista no art. 48, I, da Lei Complementar n® 123/2006, com fundamento no art. 49, IT ¢
III, da mesma Lei Complementar: (i) a pesquisa no PNCP nio identificou a0 menos 3 (tres)
fornecedores competitivos enquadrados como ME/EPP sediados local ou regionalmente e capazes
de cumprir as exigéncias deste Termo; e (ii) a exclusividade nio é vantajosa e representaria prejuizo
ao conjunto do objeto, porque afastaria as plataformas com maior base ativa de motoristas e
entregadores no municipio e, no Lote 1, com cobertura nacional para as viagens a trabalho.

Ficam assegurados as ME/EPP as demais vantagens e critérios de desempate previstos na
legislagao citada, incluindo regularidade fiscal tardia e a preferéncia em caso de empate,
considerando-se empatadas, por se tratar de disputa por lances, as propostas de ME/EPP iguais
ou até 10% (dez por cento) superiores a mais bem classificada (arts. 44, § 1°, e 45 da Lei
Complementar n° 123/20006). Nio se aplica a prioridade do art. 48, § 3°, por pressupor a adogio
de algum dos beneficios dos incisos I a III do mesmo artigo.

8. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E FISCALIZACAO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133/2021. Em caso de impedimento, ordem de paralisacio ou
suspensao do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante apostila.

As comunicacoes entre a Contratante e a Contratada deverdo ser realizadas
preferencialmente por escrito, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.1 Fiscalizagdao Técnica

O fiscal técnico do contrato sera servidor designado pelo Diretor-Superintendente da
RIOPRETOPREV e acompanhara a execu¢ao do contrato, verificando o cumprimento de todas
as condicdes estabelecidas. Cabera ao fiscal técnico:

e Conferir mensalmente o relatério de utilizagao, confrontando usuarios, horarios, trajetos e
justificativas com as regras do item 5.2;

e Identificar servicos indevidos para glosa e verificar a aplica¢ao da regra de remuneragao do
item 1.7, inclusive a distancia da rota de menor percurso;
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e Aferir o nivel de servico do item 5.3 e, nas viagens a trabalho, a vinculagio dos
deslocamentos a viagem autorizada;

e Registrar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
€Xecucao;

e Emitir notifica¢cGes para a corre¢ao de eventuais irregularidades, determinando prazo para
saneamento.

8.2  Fiscalizagdo Administrativa

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencio das condi¢oes de habilitacio da
Contratada, acompanhara o empenho, o pagamento e a formalizagio de apostilamento e termos
aditivos.

8.3 Gestor do Contrato

O gestor do contrato administrard a conta corporativa e os usuarios, mantera as regras de
uso atualizadas, excluira imediatamente usuarios desligados ou afastados, monitorara o consumo
em relagdo ao valor estimado, coordenara o acompanhamento e a fiscalizagdo, elaborara relatério
de avaliagio de desempenho da Contratada e tomara as providéncias necessarias para a
formalizagao de processos administrativos de responsabilizac¢ao, quando couber.

8.4 Reuniso Inicial

Ap6s a assinatura do contrato, a RIOPRETOPREV podera convocar representante da
Contratada para reunido inicial de apresentagdo do plano de fiscalizagdao, contendo informagoes
acerca das obriga¢Oes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao e das estratégias para execugao
do objeto.

8.5 Recebimento

O objeto sera recebido mensalmente: provisoriamente, pelo fiscal técnico, com a conferéncia
do relatério de utilizagdo do meés; e definitivamente, em até 5 (cinco) dias uteis apos a
disponibilizacao do documento de cobranga, mediante atesto, nos termos do art. 140, I, da Lei n°
14.133/2021.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

9.1 Obedecer as especificagoes constantes neste Termo de Referéncia e demais instrumentos
contratuais, mantendo a plataforma, a conta corporativa e as funcionalidades do item 5.1
durante toda a vigéncia;

9.2 Disponibilizar a conta corporativa e o acesso ao painel web no prazo do item 6;

9.3 Manter, durante toda a vigéncia, a operagao ativa no Municipio e, no Lote 1, a cobertura
do item 5.4, bem como o vinculo formal com a operadora, quando utilizada plataforma de
terceiro;

9.4 Observar o nivel de servico do item 5.3, vedada a recusa sistematica de corridas e entregas
de curta distancia;

9.5 Corrigir, sem Onus, cobrangas indevidas ou em duplicidade e estornar valores de servi¢os
nao prestados ou cancelados por falha da plataforma;

9.6 Indicar preposto e comunicar, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, alteracOes
relevantes nas funcionalidades ou nas condi¢oes da conta corporativa;
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9.7 Manter sigilo absoluto sobre as informag¢des, dados e documentos da RIOPRETOPREV
a que tiver acesso, inclusive os dados de deslocamento dos usuarios;

9.8 Observar a Politica de Seguranca da Informacio e o Cédigo de Ftica e Conduta da
CONTRATANTE,;

9.9 Abster-se de utilizar a marca ou o nome da RIOPRETOPREV em publicidade sem prévia
autorizacio escrita;

9.10 Prestar esclarecimentos e informag¢ées que lhe forem solicitadas pela
CONTRATANTE durante o periodo de vigéncia do contrato, respondendo por escrito no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis;

9.11 Manter, durante toda a execucdao do contrato, todas as condi¢coes de habilitacio e
qualificagdo exigidas na contratago;
9.12 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a RIOPRETOPREV ou a

terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢io do contrato, respondendo pela
integralidade das obrigac¢oes deste Termo, ainda que executadas por motoristas, entregadores
ou plataforma de terceiro.

10.  DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

10.1 Exercer a fiscalizagdao da execu¢ao do objeto contratado, por meio de servidor(es)
designado(s) nos termos do item 8 deste Termo;

10.2 Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratualis;

10.3 Indicar o gestor da conta corporativa e os usuarios autorizados, mantendo o
cadastro atualizado;

10.4 Zelar pelo uso institucional da conta, nos termos do item 5.2;

10.5 Comunicar por escrito a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na
execucio, solicitando as correcoes devidas;

10.6 Efetuar o pagamento devido, na forma e nos prazos estabelecidos neste Termo;
10.7 Verificar e atestar os documentos de cobranga apresentados, confirmando a

conformidade dos servigos prestados com as especificagoes deste Termo de Referéncia.

11. DO PAGAMENTO E DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Os pagamentos serao realizados por ordem bancaria em conta corrente da CONTRATADA,
no prazo de até 10 (dez) dias uteis apds o atesto do documento de cobranga pela fiscalizagao, que
devera vir acompanhado das certidoes de regularidade fiscal e trabalhista atualizadas.

O pagamento sera mensal, por lote, mediante medicao dos servigos efetivamente realizados
no periodo, cada qual remunerado pela regra do item 1.7, deduzidas as glosas, conforme o quadro
abaixo:

PARCELA VALOR CONDICAO DE PAGAMENTO
Mensal — | Somatério das corridas dos | Em até 10 dias uteis ap6s o atesto do documento de
Lote 1 itens 1.1, 1.2 e 13 | cobranca do Lote 1, acompanhado do relatério
realizadas no meés, | mensal de utilizacio.
deduzidas as glosas
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Mensal — Somatorio das entregas dos | Em até 10 dias uteis apds o atesto do documento de
Lote 2 itens 2.1 e 2.2 realizadas no | cobranca do Lote 2, acompanhado do relatério
més, deduzidas as glosas mensal de utilizacao.

Serao glosados os servigos sem justificativa ou em desacordo com as regras do item 5.2, as
cobrangas em duplicidade, os valores superiores ao teto do item 1.7 e as tarifas de cancelamento
decorrentes de falha da plataforma, sem prejuizo do ressarcimento pelo usuario responsavel.

Cada documento de cobranga devera indicar expressamente o lote e os servi¢os a que se
refere, com as respectivas quantidades, o nimero da Nota de Empenho, o nimero do processo
administrativo e os dados bancarios para pagamento. Em caso de atraso no pagamento por culpa
exclusiva da RIOPRETOPREV, o valor devido sera atualizado monetariamente pelo IPCA/IBGE,
pro rata die (art. 92, V, da Lei n°® 14.133/2021), nao se aplicando multa ou juros previstos nos
termos de uso da plataforma.

Dotagao Or¢amentdria:
Agao: 2059 — Manutengao RPPS
Fonte: 04 — Recursos Priprios da Administracao Indireta

Dotagido Orcamentdria: ficha 0030 - 04.01.04.122.0018.2.059.339033.04.602000 -
PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOCAO

A despesa relativa aos exercicios subsequentes correrd a conta das dotagies priprias consignadas nas respectivas leis
orcamentdrias annais, devendo a previsao orcamentdria Ser assegurada no inicio de cada exercicio, nos termos do art.

106, 11, da 1ei n° 14.133/2021.

12. DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL E REAJUSTAMENTO

12.1 O prazo de vigéncia estimado do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses,
contados da assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, por iguais periodos, até o
limite de 10 (dez) anos, nos termos dos arts. 106 ¢ 107 da Lei n® 14.133/2021, mediante termo
aditivo precedido de pesquisa que ateste a manutencdo da vantajosidade dos pregos e

condi¢des, da comprovaciao de crédito orcamentario e da manutencao das condi¢bes de
habilitacio da CONTRATADA.

12.2 Os precos unitarios sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 12 (doze) meses,
contado da data do or¢amento estimado (22/10/2026), nos termos dos atts. 25, § 7°, ¢ 92, §
3°, da Lei n° 14.133/2021. Apés o interregno minimo anual, os precos poderio ser reajustados,
pela variagio acumulada do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE,
exclusivamente quanto as obrigacoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade,
ou por indice que venha a substitui-lo oficialmente.

12.3 O reajuste sera formalizado por termo simples de apostilamento, observado o
indice, a data-base e o periodo de apuragao definidos no item anterior.

12.4 A RIOPRETOPREV podera extinguir o contrato, sem 6nus, quando nao dispuser
de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao mais
lhe oferece vantagem, nos termos do art. 1006, 111, da Lei n® 14.133/2021; a extin¢do ocorrerd
apenas na data de aniversario do contrato, com antecedéncia minima de 2 (dois) meses,
conforme o § 1° do mesmo artigo.
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13. DAS CONDICOES CONTRATUAIS, ACRESCIMO E SUPRESSAO

13.1 Homologada a contratagao, a CONTRATANTE convocara a CONTRATADA
para assinatura no prazo de 10 (dez) dias tteis.

13.2 O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nas hipoteses previstas
no art. 124 da Lei n° 14.133/2021, unilateralmente pela Administracio ou por acordo entre as
partes.

13.3 As alteragdes quantitativas (acréscimos ou supressoes) estao limitadas a 25% do

valor inicial atualizado do contrato, nos termos do art. 125 da Lei n® 14.133/2021.

13.4 O contrato podera ser extinto nas hipéteses previstas no art. 137 da Lei n°
14.133/2021, sem prejuizo das sangbes aplicaveis. A CONTRATADA reconhece as
prerrogativas da CONTRATANTE previstas no art. 104 da mesma Lei.

13.5 Podera ocorrer extingao contratual consensual, por acordo entre as partes, por
conciliacio, media¢ao ou comité de resolugao de disputas, nos termos do art. 138, II, da Lei n°
14.133/2021.

14. DA PROTECAO DAS INFORMAGOES - LGPD

A CONTRATADA deveri submetet-se integralmente as disposi¢cdes da Lei n® 13.709/2018
(LGPD) e as orientacbes da CONTRATANTE, assegurando a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informagoes tratadas. Em relacio aos dados pessoais fornecidos pela
RIOPRETOPREYV (usuarios autorizados e destinatarios das entregas), a CONTRATADA atuara
como operadora (art. 5°, VII), sem prejuizo de sua condi¢ao de controladora dos dados que coletar
diretamente para a prestagao do servigo.

Em razao da natureza dos servicos, a CONTRATADA tratara dados de identificacio,
contato e localizacido dos usuarios e dos destinatarios, devendo adotar medidas técnicas e
organizacionais razoaveis para sua prote¢ao, vedado o uso para finalidade diversa da execucgao
contratual, inclusive publicidade ou perfilamento comercial.

Ao término do contrato, a CONTRATADA devera devolver ou eliminar de forma segura
os dados fornecidos pela RIOPRETOPREV, ressalvadas somente as hipdteses de conservagio
impostas por obrigacao legal ou regulatoria, que deverdo ser informadas a CONTRATANTE.

15. DAS CONDICOES GERAIS E FINAIS

15.1 As omissoes, davidas e casos niao previstos no presente Termo de Referéncia serdo
dirimidos com a aplicagdo das regras da Lei Federal n® 14.133/2021 e demais preceitos de diteito
publico, aplicando-se supletivamente os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposicoes
de direito privado.

15.2 Qualquer tolerancia da RIOPRETOPREV quanto a eventuais infra¢des nao implicara
renuncia a direitos e nao podera ser entendida como aceita¢ao, novagao ou precedente.

15.3 As questdes que nao possam ser dirimidas administrativamente serdo processadas e
julgadas no foro da Comarca de Sao José do Rio Preto, Estado de Sao Paulo, com exclusao de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, I, "d", da
Constituicao Federal.

154 A CONTRATADA devera cumprir e fazer cumprir todas as diretrizes, normas e
regulamentos impostos por este Termo de Referéncia, bem como a legislagao aplicavel aos servigos
contratados.
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Sio José do Rio Preto, data da assinatura digital.

MIGUEL ELIAS DAFFARA

Diretor-Superintendente

LUDMILA ANDRADE SERNAGIOTTO DE SOUZA

Coordenadora Administrativa
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