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VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Numero da Contratacao

UASG 203003

Atualizado em

26/10/2026 14:08 (v
0.9)

Processo Administrativo

01416.003353/2025-17

1.1. Contratacdo de solucédo de tecnologia da informacéo e comunicacdo de fornecimento de subscri¢cdo de licencas
de uso de softwares do tipo suite de escritério, servicos de computacdo em nuvem Microsoft Azure e de aplicacdes
diversas, sob o modelo de licenciamento Enterprise Agreement Subscription (EAS), pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses, conforme o Catéalogo de Solucbes de TIC com Condi¢des Padronizadas (Microsoft, versao 6.0.0), e de acordo
com as condicdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia. O presente Termo de Referéncia n.° 96
/2026 substitui integralmente a verséo anteriormente publicada (TR n.° 51/2026).
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Iltem| Especificacdo Métrica / Unidade CATSER. Qtd. Valor unitario Total 12 meses Total 36 meses
de medida
1 | Microsoft 365 E3 | licenca de usuario 26077 150 R$ 174,84 R$ 314.712,00 R$ 944.136,00
Unified Sub Per /més Imés
User
2 Office 365 E1 licenca de usuario 420 R$ 39,01/més| R$ 196.610,40 R$ 589.831,20
A 26077
Sub Per User /més
3 Enterprise licenca de usuario 420 R$ 50,44/més| R$ 254.217,60 R$ 762.652,80
Mobility + /més
Security E3 ALng 26077
Sub Per User
4 Windows licenca de usuario 420 R$ 41,36/més| R$ 208.454,40 R$ 625.363,20
Enterprise E3 /més
ALng Sub MVL 26077
Per User
5 GB/més 35.000 R$ 1,06/GB R$ 445.200,00 R$ 1.335.600,00
/més
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Office 365 Extra 26077
File Storage Sub
Add-on
6 Power Apps licenca de usuéario 26077 5 R$ 120,77 R$ 7.246,20 R$ 21.738,60
Premium Sub Per /més Imés
User
7 | Power Automate | licenca de usuario 2 R$ 79,35/més R$ 1.904,40 R$ 5.713,20
A 26077
Sub Per User /més
8 SQL Server pacote de 2 10 R$ 7.515,91 R$ 75.159,10 R$ 225.477,30
Standard Core nacleos/ano /ano
ALng LSA 2L 27502
(pacote de 2
nucleos)
9 | Windows Server pacote de 16 8 R$ 2.467,25 R$ 19.738,00 R$ 59.214,00
Standard Core nacleos/ano /ano (%)
ALng LSA 16L 27502
(pacote de 16
nucleos)
10 Servicos de crédito pré-pago R$ R$ 373.551,55 R$ 1.120.654,65
computagdo em [disponibilizado por 373.551,55
nuvem Microsoft | periodo anual de /ano
Azure — créditos 12 meses, 1 (uma)
pré-pagos (Azure |expresso em base disponibilizagao
Prepayment), mensal para 26077 anual e 12
incluida a referéncia ~
. competéncias
. . de referéncia
Microsoft Fabric
F16 em
modalidade
reservada
11 | Windows Server pacote de 16 3 R$ 12.075,08 R$ 36.225,24 R$ 108.675,72
Datacenter Core nacleos/ano /ano (%)
ALng LSA 16L 27502
(pacote de 16
nucleos)
12 |Power Bl Pro Sub | licenca de usuario 26077 200 R$ 84,53 R$ 202.872,00 R$ 608.616,00
Per User /més /més
13 Microsoft 365 licenga add-on de 26077 10 R$ 184,94 R$ 22.192,80 R$ 66.578,40
Copilot Sub Add- usuario/més /més
on (sobre licenca
M365 E3)
- | TOTAL GERAL - - - - R$ R$
ESTIMADO 2.158.083,69 (12 6.474.251,07 (36
meses) meses)
(%) ver Apéndice B
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1.1.1. Para fins de cadastramento da contratacdo no sistema Compras.gov.br, aplicam-se os seguintes cédigos do
Catalogo de Servigos - CATSER, conforme a natureza de cada item:

a) CATSER 26077 - Software como Servigo (SaaS): itens1a 7, 10, 12 e 13; e

b) CATSER 27502 - Cessdo Temporaria de Direitos sobre Programas de Computador - Locacdo de Software: itens 8,
9ell.

1.2. Estimativas de consumo individualizadas: a contratacdo ndo se destina a registro de precos com Orgaos
participantes; os quantitativos da tabela do subitem 1.1 correspondem integralmente as necessidades da ANCINE,
UASG 203003), conforme memoaria de calculo constante do Apéndice B deste Termo de Referéncia.

1.3. Classificagdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade. O objeto desta contratacéo € caracterizado
como servico comum de tecnologia da informagdo e comunicagéo, nos termos do art. 6°, inciso XllI, da Lei n°® 14.133,
de 1° de abril de 2021, por possuir padrées de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de
especificacbes usuais de mercado - licenciamento por volume de fabricante Unico, com identificadores de produto,
métricas e direitos de uso padronizados pelo fabricante e reproduzidos no Catalogo de Solugbes de TIC com
CondigBes Padronizadas - Microsoft, verséo 6.0.0 - , comercializado por rede de parceiros credenciados.

1.3.1. Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucado. O objeto € enquadrado como fornecimento e servico de
natureza continuada, nos termos do art. 6° inciso XV, da Lei n® 14.133, de 2021, por decorrer de necessidade
permanente da Administracdo: as subscri¢cdes, 0s servicos em nuvem e 0 suporte associado sustentam, de forma
ininterrupta, o correio eletrénico institucional, as ferramentas de colaboracdo, o armazenamento corporativo, a gestao
de identidades, os sistemas operacionais de servidores, os bancos de dados e os servicos digitais disponibilizados ao
publico externo, cuja interrupgao acarretaria a paralisacéo de atividades administrativas, regulatérias e finalisticas.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de assinatura do contrato ou
da data nele prevista, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021,
desde que haja vantajosidade e interesse da Administracao.

1.4.1. A adocao de vigéncia plurianual € economicamente mais vantajosa para a Administracdo, para os fins do art.
106, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021, pelas seguintes razfes, que a autoridade competente atesta ao aprovar este
Termo de Referéncia:

a) o modelo de licenciamento Enterprise Agreement Subscription estabelece os precos unitarios em moeda
nacional para todo o periodo de licenciamento, com niveis de desconto proporcionais ao volume agregado e ao
prazo contratado, condi¢cdes ndo disponiveis em contrata¢des anuais sucessivas;

b) a contratacdo por 36 (trinta e seis) meses evita a repeticdo de trés procedimentos licitatorios completos no
mesmo periodo, com a consequente reducdo dos custos administrativos de planejamento, sele¢éo, formalizagcéo
e transi¢cdo contratual; e

c) a estabilidade do prazo elimina os riscos de descontinuidade de servicos essenciais nas janelas de transicdo
entre contratos anuais, risco cuja materializacdo, no ambiente da ANCINE, implicaria indisponibilidade de correio
eletrénico, colaboracdo, armazenamento e servigos digitais ao publico externo.

1.4.2. Os precos contratados serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de um ano, admitido o reajuste subsequente na
forma dos subitens 8.36 a 8.43 deste Termo de Referéncia.

1.5. Do parcelamento do objeto. O objeto sera licitado em lote Gnico, sendo tecnicamente invidvel e economicamente
desvantajoso o0 seu parcelamento, nos termos do art. 40, § 3°, incisos I, Il e lll, c/c o art. 47 da Lei n°® 14.133, de 2021,
e do art. 39, inciso |, da Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, pelas razbes a seguir
expostas:

a) Economia de escala e custos de gestdo contratual (art. 40, 8§ 3°, inciso I). Todos os itens sé&o publicados pelo
mesmo fabricante e comercializados sob a mesma modalidade de licenciamento por volume (Enterprise
Agreement Subscription), na qual os niveis de desconto decorrem do volume agregado contratado junto a um
Unico parceiro de licenciamento. O fracionamento eliminaria a economia de escala e multiplicaria os instrumentos
contratuais, os empenhos, as medi¢des e as rotinas de fiscaliza¢éao;
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b) Sistema Unico e integrado, com risco ao conjunto em caso de fragmentacdo (art. 40, § 3°, inciso Il). Os
componentes operam sob um mesmo diretério de identidades (Microsoft Entra ID), um mesmo tenant
institucional e um mesmo perfil de faturamento, havendo interdependéncia técnica entre a suite de produtividade,
os complementos de seguranca e sistema operacional, 0 armazenamento, a automacéao, a plataforma analitica,
0s servicos em nuvem e o complemento de inteligéncia artificial. A fragmentacéo entre fornecedores distintos
romperia essa cadeia de dependéncias, criando risco concreto de descontinuidade do suporte unificado do
fabricante, de perda da correlagédo entre faturamento e consumo - indispensavel a governancga financeira de
nuvem adotada - e de diluicdo da responsabilidade em caso de falha de integragdo entre camadas;

c) Padronizacdo tecnoldgica que conduz a fornecedor exclusivo (art. 40, § 39, inciso Ill, c/c § 2°). A ANCINE
opera sobre a plataforma Microsoft como padréo tecnolégico institucional consolidado, abrangendo identidade,
colaboragdo, produtividade, automacgéo, analise de dados e parte da infraestrutura de nuvem. A presente
contratacdo nado introduz novo padrao, limitando-se a dar continuidade a ambiente ja em producédo. Ainda que se
cogitasse dividir o objeto por linha de produto, a divisdo ndo ampliaria a competicdo, uma vez que todos os itens
sdo publicados por um Unico fabricante e comercializados exclusivamente por parceiros de licenciamento por ele
credenciados, nao existindo, para este conjunto especifico de identificadores de produto, pluralidade de
fabricantes ou solucdes técnica e comercialmente equivalentes que justifique lotes competitivos autbnomos; e

d) Unicidade da Solucéo de TIC (art. 3°, inciso |, c/c art. 12, 88 2° e 3°, da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de
2022). O conjunto contratado configura uma Unica Solucdo de TIC, por constituir agrupamento de bens e
servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo que se integram para o alcance de um mesmo resultado
institucional - a sustentacdo do ambiente corporativo de produtividade, identidade, dados e nuvem da ANCINE.
N&o ha, portanto, agregacdo de solugcdes distintas em contrato Unico, e a unicidade do lote preserva a
indivisibilidade da solucgéo.

1.5.1. A opcéo pelo lote Unico ndo afasta a discriminagdo de pregos unitarios por item, exigida no subitem 10.1.3
deste Termo de Referéncia, nem a vedacdo de aceitacdo de preco unitario superior ao respectivo valor maximo
aceitavel, estabelecida no subitem 10.1.4.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia e a execugao da
contratacgéo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratacdao tem por finalidade assegurar a continuidade, a disponibilidade, a seguranca, a atualizacéo
tecnolégica e a conformidade do licenciamento do ambiente corporativo de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo
da Agéncia Nacional do Cinema - ANCINE. A solucdo compreende licengas por subscricdo para produtividade e
colaboracgédo, gestao de identidades e seguranga, sistemas operacionais de estacdes de trabalho e servidores, bancos
de dados, armazenamento corporativo, automacao de processos, inteligéncia de negdcios, inteligéncia artificial e
servigos de computacdo em nuvem da Microsoft.

2.1.1. A necessidade decorre da utilizacdo consolidada e integrada das solucdes Microsoft no ambiente tecnoldgico
da ANCINE, no qual sustentam atividades administrativas, regulatérias e finalisticas, além de servicos digitais e
informag6es disponibilizados ao publico externo.

2.2. Desde 2019, a ANCINE utiliza solu¢do corporativa Microsoft de produtividade, colabora¢cdo, comunicacéo e
computacdo em nuvem, atualmente fornecida por meio do Contrato n°® 14/2022, celebrado com a empresa
Brasoftware. A vigéncia do referido contrato foi prorrogada, em carater excepcional, até 20 de outubro de 2026, sem
possibilidade de nova prorrogacao, em razdo do esgotamento do limite previsto no art. 57, inciso 1V, da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993.

2.2.1. A conclusao da nova contratacdo e a disponibilizacdo da solu¢cdo antes do encerramento do contrato vigente
sdo indispensaveis para evitar a descontinuidade dos seguintes servigos corporativos:

a) correio eletrénico institucional, calendarios e caixas postais, providos pelo Exchange Online;

b) comunicagédo, reunides remotas, colaboracgdo e trabalho em equipe, providos pelo Microsoft Teams;
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c) criagdo, edicdo e compartilhamento de documentos institucionais por meio do Microsoft 365 e do Office 365;

d) armazenamento, compartilhamento e gestdo de documentos em nuvem por meio do SharePoint Online e do
OneDrive;

e) gestdo de identidades, autenticacdo, seguranca, protecdo de dispositivos e controle de acesso;

f) desenvolvimento de aplicacdes e automacdo de processos institucionais por meio do Power Apps e do Power
Automate;

g) elaboracao, publicagdo e compartilhamento de painéis analiticos por meio do Power Bl e do Microsoft Fabric,
inclusive dos painéis publicos do Observatério Brasileiro do Cinema e do Audiovisual - OCA;

h) operacao dos servidores corporativos baseados em Windows Server;
i) funcionamento dos bancos de dados corporativos baseados em Microsoft SQL Server; e

j) hospedagem de aplicacOes, bancos de dados, recursos computacionais e demais servicos mantidos no Microsoft
Azure.

2.2.2. A auséncia da nova contratacdo podera ocasionar a indisponibilidade de servicos essenciais, a perda de
acesso a funcionalidades corporativas, a interrupcdo de processos administrativos, regulatérios e finalisticos, o
comprometimento dos servigcos digitais prestados ao publico, a impossibilidade de aplicacdo de atualizacbes e
correcdes de seguranca e o risco de utilizacdo de softwares sem a cobertura contratual ou os direitos de
licenciamento necessarios.

2.2.3. Integracao a Plataforma Gov.br. Os servicos digitais oferecidos ao publico externo que se apoiem, direta ou
indiretamente, nos recursos tecnolégicos objeto desta contratacdo observardo a obrigatoriedade de integracdo a
Plataforma Gov.br, nos termos do art. 6°, inciso Ill, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de
2022, e do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, quando caracterizada a oferta digital de servigo publico.

Alinhamento com os instrumentos de planejamento

2.3. A contratagdo encontra-se alinhada aos instrumentos de planejamento institucional e de tecnologia da
informacao, nos termos do art. 6° da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, especialmente:

2.3.1. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual — PCA 2026.

2.3.2. A contratagdo também guarda consonéncia com a Estratégia Federal de Governo Digital — EFGD 2024-2027,
especialmente quanto as seguintes diretrizes:

Alinhamento & Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD 2024-2027)

Diretriz - =
ID I Contribuicao da contratacado
estratégica

Governo
EFGD-II Integrado e
Colaborativo

Viabilizar o uso coordenado de dados, plataformas e recursos corporativos, ampliando a comunicagao, a
colaboragéo e o compartilhamento seguro de informagdes entre as unidades da Agéncia.

Governo Empregar servicos tecnoldgicos compartilhados, solugées em nuvem e mecanismos de gestdo de
EFGD-VI Eficiente e licencas que favoregam a eficiéncia operacional, a racionalizacdo de custos e o melhor aproveitamento
Sustentavel dos recursos publicos.

2.3.3. No ambito institucional, o objeto esta alinhado ao Planejamento Estratégico da ANCINE 2024-2027 e aos seus
desdobramentos no Plano de Gestéo Anual (PGA 2026), conforme a matriz a seguir:
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ID Objetivo estratégico e desdobramento anual Contribuicdo da contratacédo
Aprimorar a gestéo de processos, da informacéo e do . o =
. L Prover recursos corporativos de produtividade, automacéo,
conhecimento. No PGA 2026, o objetivo se desdobra, entre . . L
S . identidade, andlise de dados, armazenamento, seguranga e
OEO08 outras iniciativas, na meta de desenvolver ou aprimorar 20 . L. - N
- . RN computagdo em nuvem necessarios ao desenvolvimento, a
servigos previstos no Plano de Transformagéo Digital — PTD = a ~ . o AL
sustentacao e a operacgédo dos servicos digitais da Agéncia.
2024-2026.
Desenvolver cultura de colaboracdo e gestdo orientada a Disponibilizar ferramentas de comunicagéo, colaboracao,
resultados. No PGA 2026, o objetivo se relaciona ao reunides virtuais, compartilhamento de documentos e
OE09 fortalecimento das praticas do Programa de Gestéo e trabalho remoto que apoiem a execucao, o
Desempenho (PGD) e a ampliagdo da maturidade institucional [|acompanhamento e a avaliacéo dos planos de entrega e de
na gestao por resultados. trabalho.
Aperfeigoar a qualidade do gasto e a eficiéncia no uso dos . ~ - o
P ¢ q ~ 9 L - Evitar a reprodugdo automatica dos quantitativos do
recursos. Na contratacéo, o objetivo se materializa pelo : o - . .
. . . ) . contrato anterior, reduzir o risco de ociosidade, racionalizar
OE10|| dimensionamento das licencas segundo os perfis funcionais, as ~ . .
A e . o despesas e assegurar que cada solugdo seja destinada aos
evidéncias de utilizacéo e as necessidades operacionais L ; . .
. usuarios e ambientes que efetivamente dela necessitem.
efetivamente demonstradas.
. ~ . . Reforcar a seguranga do ambiente corporativo, a protecéo
Aprimorar a gestdo de riscos, a conformidade e a governanca ~ .
o ~ o . ~ dos dados, a gestao dos acessos e a capacidade de
institucional. Na execugéo anual, o objetivo orienta a adogéo de ~ ~
OE1l1l . : ~ . ~ prevencéo, detecgdo e tratamento de eventos que possam
controles de identidade, acesso, protecdo da informacéo, . . . )
o I . . comprometer a continuidade ou a integridade dos servigos
auditoria, rastreabilidade e conformidade tecnolégica. institucionais

2.3.4. Os objetivos OE08 a OE11 integram a perspectiva de processos internos do Planejamento Estratégico da
ANCINE 2024 - 2027. No PGA 2026, o OE08 esta associado a meta de desenvolvimento ou melhoria de 20 servigos
previstos no PTD 2024-2026. O OEOQ9, por sua vez, contempla o fortalecimento da gestéo orientada a resultados e da
maturidade institucional no &mbito do PGD.

2.3.5. O objeto também se vincula ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacédo (PDTIC ANCINE
2024-2027), especialmente as agdes relacionadas a continuidade das solugdes corporativas Microsoft, a anélise de
dados e a gestao de identidades e registros tecnolégicos.

Alinhamento ao PDTIC ANCINE 2024-2027

ID Acdo ou contratacdo prevista no PDTIC Relacao com o objeto
ccoa Contratagéio Microsoft 365 Continuidade das ferra~mentas corporativas de prgdunwdade, comunicacao,
colaboragdo, armazenamento e gestdo do trabalho.
~ Manutenca i institucional nalise, vi lizacao,
CCo6 Renovacéo do Power Bl Pro a ut.e ¢do da capac daQe ~st tuciona deg alise ~sua agaq .
compartilhamento e disseminacgéo de dados e informacdes gerenciais.
cCis Solucédo de gerenciamento do Microsoft Suporte a gestéo de identidades, acessos, registros de eventos, seguranca e
Active Directory e de gestéo de logs conformidade do ambiente tecnoldgico.

2.3.6. A contratacdo destina-se ao fornecimento de subscri¢cdes, servicos em nuvem e recursos corporativos de TIC
destinados a sustenta¢édo do ambiente tecnoldgico interno da ANCINE.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: ABR/2026.

6de 71



2.3.6.1 Sem prejuizo do disposto no item anterior, as solu¢cdes contratadas poderdo atuar como recursos tecnoldgicos
de suporte ao desenvolvimento, a disponibilizacao, a seguranca e a continuidade dos servicos digitais da Agéncia e
das entregas previstas no Plano de Transformagéo Digital, quando tecnicamente aplicavel.

2.3.7. Em consonancia com o objetivo estratégico OE10, o dimensionamento da contratacdo foi realizado com base
nos perfis funcionais dos usuarios, nas licencas efetivamente atribuidas, nos dados disponiveis de utilizacdo e nas
necessidades operacionais comprovadas, vedada a simples reproducdo dos quantitativos do contrato anterior.

2.3.7.1 Para as ferramentas de produtividade, serdo priorizadas as modalidades de uso on-line, restringindo-se a
disponibilizacdo de aplicacdes instaladas localmente aos usuarios cujas atividades dependam, de forma justificada,
de funcionalidades avancadas, integra¢des, complementos, macros, rotinas automatizadas, operacdo desconectada
ou processamento local.

2.3.7.2. A metodologia adotada busca evitar o superdimensionamento da solugdo, racionalizar as despesas,
assegurar a adequada alocacdo das licencas e preservar a continuidade das atividades administrativas e finalisticas
da ANCINE.

Metodologia de dimensionamento

2.4. Os quantitativos da contratacdo foram dimensionados mediante andlise conjunta das seguintes fontes de
evidéncia:

a) necessidades apresentadas pelas unidades organizacionais da ANCINE em consulta dirigida quanto ao
guantitativo minimo indispensavel de licencas em versao instalavel, com justificativa técnica individualizada por
unidade;

b) quantitativo de usuarios ativos e respectivos perfis funcionais;
c) inventério das licencas atualmente atribuidas e dos respectivos niveis de utilizacao;

d) dados de telemetria relativos aos 180 dias anteriores ao levantamento, abrangendo os ambientes Microsoft
365, Exchange Online, SharePoint Online, OneDrive, Power Platform e Power BI;

e) histérico de consumo e projecdes obtidos no Azure Cost Management;
f) inventario dos servidores fisicos e virtuais, incluindo hosts, processadores e nucleos sujeitos a licenciamento;
g) levantamento das instancias, edi¢cdes, ambientes de execu¢éo e ndcleos associados ao Microsoft SQL Server;

h) telemetria da capacidade Microsoft Fabric, extraida do Fabric Capacity Metrics App, referente ao periodo de
14 dias; e

i) projecdo de crescimento tecnicamente fundamentada para atendimento das necessidades previstas durante a
vigéncia contratual.

2.4.1. A memoria de célculo foi elaborada com base na necessidade atual e projetada da ANCINE, sem reprodugéo
automatica dos quantitativos do Contrato n® 14/2022. Para cada item, foram considerados o universo de usuarios ou
recursos a serem atendidos, as caracteristicas técnicas da solucdo, a métrica de licenciamento aplicavel, o historico
de utilizacdo ou consumo e a capacidade necessaria durante a vigéncia contratual, conforme demonstrado no
Apéndice B deste Termo de Referéncia.

2.4.2. Os principais quantitativos foram dimensionados da seguinte forma:

a) 150 licencas Microsoft 365 E3, destinadas aos usuarios cujas atribuicdes exigem aplicativos de produtividade
instalaveis, recursos avancados de colaboracao, identidade, seguranca, gerenciamento e demais funcionalidades
integrantes do plano. O quantitativo resulta da soma de 117 (cento e dezessete) licencas identificadas
nominalmente pelas unidades finalisticas — Secretaria de Fomento, Secretaria de Regulagdo, Secretaria de
Fiscalizacdo, Secretaria de Politicas Regulatorias, Secretaria de Fiscalizacdo Financeira e Secretaria de
Relacdes Externas — em resposta a consulta dirigida que solicitou o levantamento do quantitativo minimo
indispenséavel de licencas em versao instalavel, com justificativa técnica individualizada por unidade, e de 33
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(trinta e trés) licencas destinadas a Secretaria de Gestdo Interna, notadamente a Geréncia de Tecnologia da
Informacédo, em razéo do uso intensivo de ferramentas instalaveis para gestédo de infraestrutura, seguranca da
informacgdo, desenvolvimento de solugbes e suporte ao usudrio, considerando aproximadamente 30 (trinta)
servidores atuando na area, além dos colaboradores terceirizados, e;

a.l) Critério metodoldgico da reducédo. O relatorio de utilizacdo do Microsoft 365 relativo aos 180 (cento e oitenta)
dias anteriores ao levantamento registra 592 (quinhentos e noventa e dois) usudrios com atividade e 482
(quatrocentos e oitenta e dois) — 81% — com ao menos um acesso a aplicativo em versao instalavel no periodo.
Esse nimero néo foi adotado como base do dimensionamento porque reflete o provisionamento vigente, e ndo a
necessidade efetiva: sob o contrato antecessor, a totalidade dos usuarios dispde de licenca que habilita a versdo
instalavel, o que induz seu uso ocasional ainda que a atividade possa ser integralmente exercida na versao web.
Adotou-se, por isso, critério qualitativo dirigido — a declaracdo formal de cada unidade quanto a dependéncia
indispensavel da verséo instalavel —, metodologicamente mais aderente ao principio da economicidade e ao
objetivo de racionalizacéo do gasto;

b) 420 licencas Office 365 E1, destinadas aos usudrios que utilizam aplicacdes web e cujas atividades
demandam recursos de produtividade e colaboracdo on-line, identidade, seguranca, gerenciamento de
dispositivos e direito de uso do Windows Enterprise. O quantitativo corresponde a diferenca entre o universo total
de 570 (quinhentos e setenta) usuarios de suite de produtividade e as 150 (cento e cinquenta) licencas Microsoft
365 E3 da alinea "a";

b.1) 420 licencas Enterprise Mobility + Security E3 e 420 licencas Windows Enterprise E3, em quantitativo
idéntico ao da alinea "b", por constituirem complementos indispensaveis aos usuarios Office 365 E1, que ndo
dispdem nativamente dos direitos equivalentes as licencas de acesso a servidores Windows nem dos beneficios
de atualizacdo de sistema operacional. Os 150 usuarios da alinea "a" ndo demandam esses complementos, por
ja os incorporarem nativamente no plano Microsoft 365 E3, afastando-se qualquer sobreposicdo de cobertura ou
pagamento em duplicidade;

c) 35.000 GB de armazenamento adicional, correspondentes a diferenca entre a capacidade projetada para o
SharePoint Online e a capacidade disponibilizada pelas licencas-base, considerados o armazenamento
efetivamente consumido no tenant institucional e o crescimento previsto para o periodo contratual. O consumo
medido nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores ao levantamento é de 33,48 TB (trinta e trés virgula quarenta e
oito terabytes) distribuidos em 815 (oitocentos e quinze) sitios do SharePoint Online;

d) 5 licencas Power Apps Premium;
e) 2 licencas Power Automate;

f) 200 licengas Power Bl Pro, destinadas aos usuarios que necessitam criar, publicar, compartilhar, colaborar ou
acessar contelidos analiticos hoje hospedados na capacidade Microsoft Fabric. O quantitativo decorre da
apuracao de 182 (cento e oitenta e dois) usuarios Unicos, obtida pela consolidagcédo, sem dupla contagem, de dois
conjuntos: 134 (cento e trinta e quatro) usuarios que efetivamente acessaram itens de Power Bl — relatorios,
modelos semanticos e aplicativos — nos registros de auditoria de atividade do periodo de 31 de maio a 9 de
julho de 2026, e 82 (oitenta e dois) usuarios responsaveis pela criacédo de itens de Power Bl publicados nos 12
(doze) meses anteriores, dos quais 34 (trinta e quatro) integram simultaneamente os dois conjuntos. Ao piso
comprovado de 182 usuarios acresceu-se margem de 10% (dez por cento), destinada a acomodar acessos
esporadicos ndo capturados na janela de monitoramento e a expansao da cultura de uso de dados na Agéncia;

g) 10 licencas Microsoft 365 Copilot, destinadas exclusivamente a execucdo de projeto piloto controlado no
ambito da Geréncia de Tecnologia da Informacdo, com participantes previamente designados e
acompanhamento da utilizacao, dos resultados alcancados, dos riscos de seguranca e protecdo de dados e da
relagéo custo-beneficio da solucgéo;

h) 10 pacotes de licenciamento do SQL Server Standard, com 2 nulcleos cada, totalizando 20 ndcleos. O
ambiente € composto por 4 (quatro) servidores fisicos de banco de dados, que somam 10 (dez) nucleos fisicos.
A regra de licenciamento por nucleo estabelecida pelo fabricante impde o minimo de 4 (quatro) nucleos
licenciados por servidor fisico, resultando em necessidade minima de 16 (dezesseis) nucleos. Os 4 (quatro)
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ndcleos remanescentes — equivalentes a 2 (dois) pacotes — destinam-se a implantacdo do ambiente de
gerenciamento de estacGes do escritério de Brasilia, assegurando a distribuicdo autdbnoma de imagens,
atualizacgdes e corre¢des de seguranga naquela unidade, sem dependéncia da infraestrutura do Rio de Janeiro;

i) 8 pacotes de licenciamento do Windows Server Standard, com 16 nlcleos cada, totalizando 128 nucleos, € j) 3
pacotes de licenciamento do Windows Server Datacenter, com 16 nlcleos cada, totalizando 48 nucleos,
dimensionados a partir do inventario dos hosts, da quantidade de nucleos fisicos sujeitos a licenciamento, do
nimero de maquinas virtuais e da densidade de virtualizagdo de cada ambiente, conforme demonstrado no
Apéndice B deste Termo de Referéncia, que apresenta, para cada servidor fisico, a identificacdo do host, a
guantidade de processadores, a quantidade de nucleos fisicos, a edicdo atribuida, a quantidade de maquinas
virtuais Windows Server em execu¢do e a quantidade de pacotes de 16 nucleos alocada, evidenciando a
observancia dos minimos de licenciamento estabelecidos pelo fabricante — 8 (0ito) nicleos por processador e
16 (dezesseis) nucleos por servidor — e da regra de 2 (dois) ambientes virtuais por conjunto de licencas da
edicdo Standard;

k) servicos de computacdo em nuvem Microsoft Azure, contratados sob a forma de créditos pré-pagos, com valor
maximo anual de R$ 373.551,55 (trezentos e setenta e trés mil, quinhentos e cinquenta e um reais e cinquenta e
cinco centavos), correspondente a R$ 31.129,30 mensais de referéncia, calculado com base no histérico
registrado no Azure Cost Management, nas cargas atualmente implantadas e nas necessidades previstas para a
vigéncia contratual, na forma da metodologia detalhada no subitem 11.4 deste Termo de Referéncia.

Justificativas especificas

2.5. A contratacao de 200 licencas Power Bl Pro decorre da alteragdo da capacidade Microsoft Fabric de F64 para
F16. Em capacidades inferiores a F64, os usuarios que criam, publicam, compartilham ou visualizam contetdos do
Power Bl devem possuir licenca individual compativel. O quantitativo corresponde, portanto, aos usuarios
identificados na memodria de célculo que necessitam acessar ou disponibilizar os painéis e conteddos analiticos
institucionais.

2.5.1. A reducdo da capacidade Microsoft Fabric de F64 para F16 fundamenta-se em telemetria da propria
capacidade, apurada mediante exportacdo dos relatérios de computagdo e armazenamento por area de trabalho e
inspecéo direta dos painéis de utilizacao, limitagdo e sumario temporal do Fabric Capacity Metrics App. No periodo
foram consumidos 4.554.927 (quatro milhdes, quinhentos e cinquenta e quatro mil, novecentos e vinte e sete)
segundos de unidade de capacidade, com utilizacdo média de 5,9% (cinco virgula nove por cento) e pico observado
de 8,72% (oito virgula setenta e dois por cento) da capacidade F64, sem qualquer operagéo rejeitada nas 184 (cento
e oitenta e quatro) opera¢8es analisadas. Projetado 0 mesmo consumo sobre a capacidade F16, a utilizacdo média
seria de 23,5% (vinte e trés virgula cinco por cento) e o pico, de 34,9% (trinta e quatro virgula nove por cento),
preservando margem aproximada de trés vezes sobre o pico observado.

2.5.2. Considerada a limitacdo inerente aos dias de apuragdo, que pode ndo capturar picos sazonais, a implantagéo
da capacidade F16 serd acompanhada de monitoramento assistido dos indicadores de limitacdo e de rejeicdo de
operacdes durante as 2 (duas) primeiras semanas de operacao, com reavaliacao peridédica subsequente.

2.5.2.1. Regime de redimensionamento. A capacidade analitica é contratada em modalidade reservada, mediante
compromisso de 12 (doze) meses e preco fixo devido pela disponibilizacdo ininterrupta do ambiente. O
redimensionamento da capacidade no curso da vigéncia observa, por essa razao, o regime diferenciado dos subitens
seguintes.

2.5.2.2. Ampliacao da capacidade. A CONTRATANTE podera determinar, a qualquer tempo e independentemente
de termo aditivo, a ampliacdo da capacidade analitica acima do patamar reservado. Nessa hipdtese, a reserva
permanece aplicada a parcela correspondente a capacidade F16, e 0 acréscimo é remunerado sob a modalidade de
consumo sob demanda, com débito no saldo de créditos de que trata o item 10 do subitem 1.1. A ampliacdo constitui
a providéncia primaria de resposta a limitacdo ou rejeicdo de operacdes e encontra-se compreendida na margem de
seguranga de que trata o subitem 11.4.4.
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2.5.2.3. Reducdo da capacidade. A reducéo da capacidade a patamar inferior ao reservado é tecnicamente admitida,
mas ndo produz efeito financeiro durante o respectivo periodo de reserva, permanecendo devido o preco integral da
capacidade reservada. A reducdo definitiva do patamar reservado somente produzira efeito financeiro a partir da
renovacao do respectivo periodo de 12 (doze) meses.

2.5.2.4. Alteracdo do patamar reservado no curso do periodo. A alteracdo definitiva do patamar reservado antes
do término do respectivo periodo de 12 (doze) meses dependera de troca ou de devolucdo da reserva junto ao
fabricante, operacdes sujeitas as regras entao vigentes — entre as quais a exigéncia de que o compromisso da nhova
reserva seja igual ou superior ao saldo remanescente da reserva devolvida, o limite maximo de devolucao aplicavel
ao enrollment em janela moével de 12 (doze) meses e a eventual incidéncia de encargo de rescisdo antecipada.
Determinada a alteracéo pela CONTRATANTE, cabera a CONTRATADA instruir e operacionalizar a solicitacao junto
ao fabricante, informar previamente os respectivos efeitos financeiros e prazos e repassar integralmente a ANCINE os
créditos ou abatimentos reconhecidos.

2.5.2.5. Renovac¢ao da reserva. A reserva ndo é renovada automaticamente. A CONTRATADA devera comunicar
formalmente a CONTRATANTE a proximidade do término de cada periodo de reserva, com antecedéncia minima de
60 (sessenta) dias, e adotar tempestivamente as providéncias necessarias a renovac¢ao, de modo a evitar a reversao
da capacidade a modalidade de consumo sob demanda, cujo preco é 68,23% (sessenta e oito virgula vinte e trés por
cento) superior ao da modalidade reservada para a mesma capacidade.

2.5.2.6. O exercicio das faculdades previstas neste subitem observara o disposto nos subitens 4.1.9.1 e 4.6.6 € no
Modelo de Execuc¢éo do Objeto.

2.6. A contratacdo de 10 licencas Microsoft 365 Copilot possui carater experimental e destina-se a execucdo de
projeto piloto de utilizacdo de recursos de inteligéncia artificial generativa e de agentes no ambito da Geréncia de
Tecnologia da Informacao, observados os limites do licenciamento contratado. O quantitativo corresponde ao nimero
de participantes inicialmente selecionados e ndo constitui autorizacao para expansao automatica da solucao.

Resultados e beneficios esperados
2.7. A contratacao devera proporcionar os seguintes resultados:
a) continuidade dos servigos de TIC, sem interrupg¢des decorrentes da transicao entre os contratos;

b) manutencdo do atendimento aos usuarios internos e da disponibilidade dos servigos digitais destinados ao publico
externo;

c) cobertura de licenciamento compativel com os usuéarios, dispositivos, servidores, nlcleos e cargas computacionais
efetivamente utilizados;

d) acesso, durante a vigéncia contratual, as atualizacdes, correcdes de seguranca e versfes dos produtos abrangidos
pelas respectivas subscricbes, bem como ao suporte e aos servicos de atendimento expressamente incluidos em
cada item contratado;

e) reducdo dos riscos de ndo conformidade de licenciamento, vulnerabilidade tecnoldgica e indisponibilidade
operacional;

f) racionalizacdo dos custos mediante segmentacdo dos perfis de usudrios e adequacdo dos produtos as
necessidades funcionais efetivamente identificadas;

g) prevencdo da contratacdo de licencas sem utilizagdo, da sobreposicdo de coberturas e do pagamento em
duplicidade;

h) aprimoramento da governanca e do controle dos recursos de nuvem mediante praticas de FinOps,
acompanhamento do consumo, emissao de relatérios e conciliagdo do faturamento;

i) preservacao da confidencialidade, integridade e disponibilidade das informages institucionais; e

j) previsibilidade orcamentaria e operacional para a sustentacdo do ambiente tecnoldgico durante a vigéncia
contratual.
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Sistema de Registro de Precos

2.8. A contratacdo nao sera processada pelo Sistema de Registro de Precos e ndo prevé a participacdo ou a adeséo
posterior de outros 6rgaos ou entidades. Os quantitativos foram dimensionados exclusivamente para atendimento das
necessidades da ANCINE, UASG 203003, razdo pela qual ndo se aplica a motivacdo para adesdo de 6rgdos ndo
participantes.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A solucgédo consiste no fornecimento de subscri¢cdes de licencas de uso de softwares e de servigos de computagéo
em nuvem Microsoft, sob o modelo Enterprise Agreement Subscription (EAS), por intermédio de Parceiro de
Licenciamento habilitado — Scale Solution Provider (SSP), denominacéo atual da categoria anteriormente designada
Licensing Solution Provider (LSP) —, com faturamento em moeda nacional. O ciclo de vida contempla as seguintes
fases:

a) planejamento e formalizac&o: emissao da Ordem de Fornecimento de Licencas e, quando aplicavel, da Ordem de
Servigo inicial, com a identificagdo dos itens, dos quantitativos e dos dados necessérios a ativagao ou atribui¢cdo das
licencas e dos servigos no tenant institucional;

b) implantacéo e transicdo assistida de entrada: ativacdo e configuracdo das subscricbes no tenant da ANCINE, de
forma coordenada com o encerramento do contrato antecessor. Quando tecnicamente aplicivel, deverdo ser
realizados procedimentos de validacao e testes em ambiente controlado pelo periodo minimo de 15 (quinze) dias
antes da entrada em producado plena. A disponibilizacdo das subscricfes e dos servicos observara cronograma de
implantacdo, sendo devido o pagamento exclusivamente sobre os quantitativos demandados, fornecidos e
efetivamente implantados;

c) operacao: utilizacdo das licengcas e consumo dos servigos em nuvem, com atendimento técnico prestado pela
contratada e acesso aos canais de suporte do fabricante abrangidos pelas respectivas subscri¢cdes, além da
disponibilizacao de atualizacdes de verséo e correcdes de seguranga, do monitoramento e da otimizacdo do consumo
de recursos em nuvem segundo préaticas de gestédo financeira de nuvem (FinOps) e da apresentagdo de relatorios
mensais;

d) gestdo e ajustes: conciliagcdo mensal do consumo e do faturamento dos servigos Azure, apuracdo e formalizacédo
de acréscimos de quantitativos (true-up), quando cabiveis, e de reducdes (true-down), quando admitidas pelas
condi¢cdes do modelo de licenciamento e do contrato, bem como eventual substituicdo de itens descontinuados,
observado o disposto no subitem 4.7.4; e

e) encerramento e transicao assistida de saida: execucao, ao término da vigéncia, de plano de reversdo, com prazos
e responsabilidades definidos, que assegure a devolucdo integra do acervo institucional a CONTRATANTE e
contemple a transferéncia de conhecimentos e de dados, a exportacdo e a cépia de seguranca do histérico de custos
e faturamento antes de eventual desativagdo, migracao ou transicao tecnoldgica definitiva, e a eliminagéo segura das
cbpias de dados institucionais mantidas sob a guarda da CONTRATADA, ressalvadas as hipoteses de retencéo
exigidas pela legislacéo.

3.1.1. Os servi¢os de computagdo em nuvem, incluida a capacidade Microsoft Fabric, deverdo ser provisionados na
regido Brazil South, de modo a privilegiar a residéncia dos dados institucionais em territério nacional, ressalvadas as
excecgOes inerentes ao funcionamento da plataforma — metadados operacionais, mecanismos de recuperacdo de
desastres, componentes de gerenciamento e funcionalidades especificas de inteligéncia artificial —, que néo
constituem permisséo genérica de tratamento fora do territério nacional e ficam condicionadas a prévia classificacdo
da informacao, observado o disposto no subitem 4.7.5.

3.2. Ciclo de vida e sustentabilidade. Por se tratar de solugéo provida integralmente em nuvem e de licenciamento de
software, sem fornecimento de bens materiais, ndo héa logistica reversa nem destinacao final de residuos diretamente
aplicaveis ao objeto, nos termos da Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010. A dimensdo de sustentabilidade
materializa-se, de modo especifico e aferivel, nos seguintes elementos:

a) reducdo da capacidade de processamento analitico contratada, de F64 para F16, com diminuicdo de 75%
(setenta e cinco por cento) do consumo computacional correspondente, apurada a partir de telemetria de
utilizacao real, conforme demonstrado no subitem 2.5.1;

b) reducéo do parque de servidores fisicos locais mediante a manutengéo de cargas de trabalho em ambiente de
nuvem, com o consequente decréscimo de consumo energético e de refrigeracdo nas instalagdes da Agéncia;
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c) segmentacdo das licencas por perfil funcional de uso — 150 (cento e cinquenta) em versdo instalavel e 420
(quatrocentas e vinte) em versado exclusivamente web —, com reducao do processamento local e do ciclo de
renovacao de estacdes de trabalho; e

d) observéancia dos requisitos de eficiéncia energética e de acessibilidade estabelecidos no subitem 4.9 deste
Termo de Referéncia.

3.3. A presente contratacdo utiliza o catalogo eletrénico de padronizagdo de compras publicas como referencial de
especificagdo e de preco maximo: Catalogo de Solu¢des de TIC com Condi¢cdes Padronizadas — Microsoft, versédo
6.0.0, vigente desde 31 de marco de 2026, nos termos do art. 19, inciso Il, da Lei n® 14.133, de 2021, e da Instrugéo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

3.3.1. A identificacdo de cada item constante do subitem 1.1 observa o disposto no item 6.1.1 do Anexo | da Portaria
SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, contemplando o nome oficial do produto, o cddigo de identificagéo
univoca do fabricante, o modelo de licenciamento, a métrica ou unidade de referéncia e a quantidade estimada.

3.3.2. Para os itens constantes do Catalogo de Solucdes de TIC com Condi¢cBes Padronizadas, o nimero do item ou
o identificador atribuido pela Secretaria de Governo Digital figura obrigatoriamente na identificacdo do software ou
servi¢o, nos termos do item 7.4.2.3 do Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 2023, e do § 6° do art. 9° da
Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

3.3.3. O item 10 do subitem 1.1 ndo consta do Catadlogo de Solu¢cbes de TIC com Condicbes Padronizadas —
Microsoft, versdo 6.0.0, por ndo figurar entre os itens padronizados naquela versdo, permanecendo o respectivo
identificador de produto vigente junto ao fabricante. Para esse item, o Apéndice E deste Termo de Referéncia
apresenta catélogo proprio de servigcos de computagdo em nuvem, com a identificacdo de cada servico, a unidade de
medida aplicavel e a quantidade estimada por servi¢o, sendo vedada a vinculacé@o a catdlogo externo, nos termos dos
itens 7.6.1.4 e 7.6.1.11 do Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 2023, e do art. 5° inciso X, da Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

3.3.4. As métricas de remuneracdo adotadas neste Termo de Referéncia sao passiveis de verificacdo objetiva pela
CONTRATANTE, mediante os instrumentos oficiais de administracéo e de gestdo de custos do fabricante, vedada a
utilizacdo de métrica cuja medi¢do ndo seja verificavel, em observancia & Sumula n° 269 do Tribunal de Contas da
Unido e ao item 1.3, alinea "b", do Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 2023.

3.4. A indicacdo da Microsoft como fabricante decorre da necessidade de padronizacdo do objeto e, principalmente,
de preservacao da compatibilidade com as plataformas e os padrdes tecnolégicos ja adotados pela ANCINE,
enquadrando-se nas hipéteses das alineas "a" e "b" do item 6.5.1 do Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de
outubro de 2023, e no art. 41, inciso |, da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

3.4.1. A escolha foi precedida de andlise técnica e econdbmica comparativa de trés cenarios: (i) a renovacdo da
plataforma atualmente implantada; (i) a migracdo para ecossistema de fornecedor alternativo, com suite de
produtividade corporativa e plataforma de dados e andlise equivalentes; e (iii) a adogao de solu¢des de software livre
e de cédigo aberto, em observancia a diretriz de avaliacdo de softwares disponiveis prevista no art. 11 da Instrugéo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

3.4.2. Os cenarios (ii) e (iii) foram considerados invidveis para esta contratacdo especifica em razdo do néo
atendimento a dois requisitos declarados obrigatérios — a continuidade operacional durante a transi¢cao contratual e a
compatibilidade com o parque de documentos e automacdes existentes, incluidas macros VBA. A substituicdo integral
demandaria migracdo simultanea de correio eletrénico, arquivos, sitios colaborativos, identidade, automacfes e
relatérios analiticos, com risco relevante de interrupcao de servicos essenciais no mesmo periodo em que se encerra
a vigéncia do contrato antecessor.

3.4.3. Ndo se invoca a hipotese da alinea "c" do item 6.5.1 do Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 2023 —
fabricante ou provedor Unico capaz de atender a necessidade —, uma vez que a analise comparativa registrou que as
alternativas examinadas atendem, integral ou parcialmente, a maior parte dos requisitos. A inviabilidade declarada
decorre do descumprimento de requisitos obrigatorios especificos e do risco associado a transicdo, e nao de
incapacidade absoluta das alternativas de mercado.
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3.5. O objeto ndo contempla dedicacéo exclusiva de mao de obra, cessdo de postos de trabalho ou fornecimento de
mao de obra residente, restringindo-se ao fornecimento de subscricbes, servicos em nuvem e suporte técnico
associado.

3.6. Modelo comercial adotado. A contratacdo adota o modelo Enterprise Agreement Subscription (EAS). O modelo
alternativo Microsoft Customer Agreement for Enterprise (MCA-E) foi avaliado e ndo se mostrou adequado neste
momento, pelas seguintes razdes: opera em contratagdo direta, sem parceiro de licenciamento local, o que reduz a
aderéncia ao rito de licitagdo, empenho e liquidagdo da Lei n® 14.133, de 2021; adota preco-base indexado a moeda
estrangeira, recalculado periodicamente, introduzindo risco cambial inexistente no modelo adotado, cujos precos sédo
estabelecidos em moeda nacional para o periodo contratual; e sua adocdo é de reversdao onerosa. A eventual
migragao serd reavaliada quando houver maior maturidade da solucdo para o setor publico brasileiro e precedentes
suficientes de utilizagcéo pela Administracdo Publica Federal.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de negécio:

4.1.1. prover suite de produtividade corporativa para 570 usuarios (150 em versao desktop e web — perfil E3; 420 em
versdo web — perfil E1), com preservacdo dos automatismos existentes (macros VBA e outros) e compatibilidade
nativa com os formatos .docx, .xIsx e .pptx;

4.1.2. prover correio eletrénico institucional com caixa postal minima de 50 GB por usuario, compativel com clientes
institucionais e dispositivos méveis;

4.1.3. prover comunicacdo institucional por mensageria, reuniées com audio e video e sitios colaborativos internos;

4.1.4. prover armazenamento corporativo em nuvem com capacidade adicional de 35.000 GB (SharePoint Online),
dimensionada por uso real medido (33,48 TB em 815 sites — Ultimos 180 dias);

4.1.5. prover plataforma de Business Intelligence com controle de acesso por perfil (200 licengas Power Bl Pro),
sustentando a publicacédo de painéis internos e externos (OCA);

4.1.6. prover capacidade de construcdo de aplicacdes de baixo cédigo e automacgéo de fluxos (Power Apps Premium
e Power Automate), sustentando as 9 aplicagfes e os 69 fluxos institucionais em producéao;

4.1.7. prover gestdo centralizada de identidade, seguranca e dispositivos (EMS E3/Intune/Entra ID), dentro e fora da
rede institucional;

4.1.8. sustentar os sistemas e servicos de rede que dependem de Windows Server (128 nlcleos Standard + 48
ndcleos Datacenter, incluindo ambiente de virtualizagdo/hiperconvergéncia) e SQL Server Standard (16 nulcleos
licenciados para 4 servidores fisicos de producdo + 4 nucleos para o ambiente de gerenciamento de Brasilia,
totalizando 20 nucleos em 10 pacotes de 2 ndcleos);

4.1.9. Prover servicos de computagcdo em nuvem Azure para a capacidade Microsoft Fabric (F16, modalidade
reservada), comunicacao interna (Company Communicator), Azure DevOps e chatbot institucional, conforme o
catalogo de servicos constante do Apéndice E e o montante anual de créditos estabelecido no subitem 11.4 deste
Termo de Referéncia.

4.1.9.1. A capacidade Microsoft Fabric sera contratada em modalidade reservada pelo prazo de 1 (um) ano, renovavel
durante a vigéncia contratual, com preco fixo devido pela disponibilizacdo ininterrupta da capacidade no periodo,
independentemente do volume de processamento efetivamente realizado, adotada por representar economia de
40,56% (quarenta virgula cinquenta e seis por cento) em relacdo a modalidade de consumo sob demanda,
considerado o regime de operacado continua do ambiente. A CONTRATADA informard a CONTRATANTE, na reunido
inicial, o periodo minimo de permanéncia, a forma de faturamento e as hipéteses e prazos de redimensionamento
admitidos pelo fabricante, de modo a preservar a faculdade prevista no subitem 2.5.2.

4.1.10. prover 10 licengas Microsoft 365 Copilot (add-on sobre M365 E3) para projeto piloto de agentes de IA da GTI.
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4.2 Requisitos de Capacitacao

4.2.1. A CONTRATADA devera prover, sem 6nus adicional, orientacdo técnica de ativacdo e administracao das
subscri¢cdes a equipe técnica da CONTRATANTE, na modalidade remota, em no minimo 2 (duas) sessbes de até 4
(quatro) horas cada, no primeiro trimestre de vigéncia, ministradas por profissional com experiéncia comprovada na
administracdo das solu¢cdes contratadas, com disponibilizacéo prévia de material didatico em lingua portuguesa e em
formato eletrénico, além do acesso aos materiais oficiais de treinamento do fabricante. Nao se exige capacitacao
formal certificada de usuérios finais, por se tratar de continuidade de ambiente ja em producéo.

4.2.2. A CONTRATADA devera promover, sem 6nus adicional, a capacitacdo da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato
nos mecanismos de controle de consumo dos servicos de computacdo em nuvem e de afericdo dos niveis minimos
de servi¢o, na modalidade remota, em sesséo de até 4 (quatro) horas, a ser realizada em até 30 (trinta) dias contados
da reunido inicial, abrangendo, no minimo: a operacao dos portais de administracdo e de gestdo de custos do
fabricante; a extracdo e a interpretacdo dos relatérios de consumo, de licenciamento e de disponibilidade; a
conciliacdo entre consumo apurado e documento de cobranca; e a apuracdo dos indicadores do Instrumento de
Medicéo de Resultado, na forma do art. 11 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

4.3 Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicdo Federal; a Lei n° 14.133, de 1° de abiril
de 2021; a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022; ao Anexo | da Portaria SGD/MGI n°
5.950, de 26 de outubro de 2023; a Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021; & Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais; a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 —
Lei de Acesso a Informacao; a Lei n® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, que dispde sobre a protecdo da propriedade
intelectual de programa de computador; a Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015 — Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia; ao Decreto n°® 12.572, de 4 de agosto de 2025; a Instru¢do Normativa GSI/PR n° 5, de 30 de agosto
de 2021; a Instrugdo Normativa GSI/PR n° 8, de 6 de outubro de 2025, quanto ao tratamento de informacgfes que
envolvam riscos a seguranca da sociedade e do Estado; ao Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022; e ao
Decreto n° 12.846, de 12 de fevereiro de 2026, com as alterac6es do Decreto n° 12.914, de 30 de marco de 2026,
além das demais normas aplicaveis ao objeto.

4.4, Requisitos de manutencgéo, suporte e assisténcia técnica:

4.4.1. Suporte técnico da CONTRATADA, em lingua portuguesa, em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana) para incidentes que acarretem indisponibilidade total ou degradacéo severa dos servigos de correio
eletrdnico, colaboracao, identidade ou computagdo em nuvem, e em regime 8x5 (oito horas por dia, cinco dias por
semana) para as demais demandas de uso e ativacdo de licencas, com abertura de chamados por canal eletrénico
dedicado, correio eletrdnico ou telefone.

4.4.2. suporte técnico padrdo do fabricante, sem custo adicional, para incidentes relacionados as plataformas e aos
servicos on-line licenciados, observados os canais de atendimento, os niveis de severidade e os prazos previstos nos
Termos de Produto e nas politicas de suporte aplicaveis as subscri¢cdes contratadas.

4.4.3. Atualizacdo de versoes, correcdes e atualizacdes de seguranca durante toda a vigéncia, sem 6nus adicional.

4.4.3.1. A correcdo de erros sera realizada sem 6nus a CONTRATANTE durante o prazo de validade técnica dos
softwares. Caso os erros venham a ser corrigidos em verséo posterior, essa versdo devera ser fornecida sem 6nus a
CONTRATANTE, nos termos do Capitulo Il da Lei n® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, e do item 6.1.2, alinea "c",
do Anexo | da Portaria SGD/MGI n°® 5.950, de 26 de outubro de 2023.

4.4.3.2. As novas versfes corretivas e evolutivas seréo fornecidas durante toda a vigéncia contratual, inclusive na
hip6tese de mudancga de designacéo comercial do produto pelo fabricante.

4.4.4. Prazos maximos de atendimento da CONTRATADA conforme indicadores do Instrumento de Medicdo de
Resultado (Secdao 8).

4.4.5. VedagBes. Em observancia ao item 6.1.2 do Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 2023, é vedado a
CONTRATADA, direta ou indiretamente:
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a) cobrar valores retroativos referentes a servicos de suporte técnico e de atualizacdo de versdes relativos a
periodo em que a CONTRATANTE tenha permanecido sem cobertura contratual (item 6.1.2, alinea "a");

b) cobrar valores para reativagao de servigos agregados (item 6.1.2, alinea "b"); e

C) exigir a contratacdo conjugada de servicos de suporte técnico e de atualizacdo de versdes quando néo houver
necessidade de ambos (item 6.1.2, alinea "d").

4.4.6. As condicdes praticadas pelo fabricante relativas a funcionalidades ou servigos disponibilizados gratuitamente
nao poderédo implicar 6nus a CONTRATANTE, nos termos do item 7.4.2.10 do Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 5,950,
de 2023.

4.4.7. A CONTRATADA assegurard & CONTRATANTE, durante toda a vigéncia contratual e sem énus adicional, o
acesso aos sitios oficiais do fabricante, as atualizacdes de versdes, ao download dos produtos, as chaves e aos
registros de licenciamento e aos canais de suporte do fabricante abrangidos pelas subscricbes contratadas.

4.5 Requisitos Temporais

4.5.1. A disponibilizacdo e a ativacdo das subscricbes deverdo ocorrer em até 5 (cinco) dias (teis, contados do
recebimento, pela contratada, da respectiva Ordem de Fornecimento de Licencas ou Ordem de Servico (OS),
conforme a natureza da demanda. Esse prazo podera ser prorrogado, excepcionalmente, por igual periodo, mediante
justificativa prévia da contratada e autorizagao expressa da contratante.

4.5.2 Salvo disposicdo expressa em contrario, 0os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia serdo contados
com a exclus&o do dia do inicio e a inclusédo do dia do vencimento.

4.5.3. Os prazos serao contados em dias corridos, exceto quando expressamente definidos em dias Gteis. Para o
atendimento de incidentes, a contagem tera inicio na data e na hora de seu registro e serd encerrada na data e na
hora correspondentes ao término do prazo aplicavel, observados o regime de atendimento contratado e os
indicadores estabelecidos no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR).

4.5.4 A transi¢d@o dos servigos atualmente abrangidos pelo Contrato n® 14/2022 deverd ser planejada e executada de
modo a evitar interrupgdes ou indisponibilidades. Quando tecnicamente aplicavel, a implantagdo sera submetida a
testes em ambiente controlado pelo periodo minimo de 15 (quinze) dias antes da entrada em producéo plena.

4.5.5 A execucdo contratual devera ser iniciada com antecedéncia suficiente para a conclusdo das atividades de
ativacdo, implantacéo, testes e transicdo, de modo que a solucéo esteja em plena operacdo ap6s 20 de outubro de
2026, data de encerramento da vigéncia do contrato antecessor.

4.6 Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.6.1. integracéo nativa com o Microsoft Entra ID/Active Directory institucional para autenticacéo Unica (SSO), multiplo
fator de autenticagdo (MFA) e Acesso Condicional,

4.6.2. operacao no tenant institucional existente da ANCINE, vedada a criacdo de tenant paralelo;

4.6.3. plataforma de dados analiticos com arquitetura lakehouse (OneLake), camada semantica e consulta integrada
ao Power B, preservando a arquitetura em producao;

4.6.4. conectividade com sistemas legados on-premises, bancos de dados relacionais e arquivos de rede, mediante
conectores e gateways ja homologados;

4.6.5. disponibilizacdo de APIs de administracdo, consumo e faturamento (Microsoft Graph, Azure Cost Management)
para fiscalizagdo independente pela ANCINE.

4.6.6. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.7. Requisitos de identificagdo, remuneracéo e gestdo do licenciamento
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4.7.1. O faturamento devera ser realizado em moeda nacional (BRL). Os precos unitarios contratados para os itens de
subscricdo serdo mantidos durante a vigéncia, ressalvada a aplicacao de reajuste quando atendidos os requisitos
legais e contratuais estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.7.2. A contratada devera apresentar relatérios mensais contendo os quantitativos de licencas disponibilizadas e
atribuidas, o consumo dos servicos, o faturamento e a respectiva conciliacdo. Para os servicos Microsoft Azure, os
relatérios deverdo demonstrar o consumo efetivo, segregado por perfil de cobranca (Billing Profile), grupo de recursos
e servico, e ser acompanhados da memoéria de calculo dos créditos consumidos, de modo a assegurar a
rastreabilidade dos valores faturados e subsidiar a gestédo e a otimiza¢do dos custos segundo préticas de FinOps. Os
relatérios mensais observardo o disposto no subitem 8.5.2 e serdo confrontados pela Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato com os registros extraidos diretamente dos portais oficiais do fabricante, sendo vedada a afericdo baseada
exclusivamente em relatério ou artefato produzido pela prépria CONTRATADA, nos termos dos itens 7.4.2.8 € 7.6.2.2
do Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 2023.

4.7.3. A contratada devera disponibilizar alertas autométicos & ANCINE quando o consumo de créditos Microsoft
Azure atingir 50% (cinquenta por cento), 75% (setenta e cinco por cento) e 90% (noventa por cento) do saldo anual
disponibilizado, bem como do limite mensal de referéncia.

4.7.4. Na hipotese de descontinuidade de item pelo fabricante durante a vigéncia contratual, a contratada devera
comunicar formalmente o fato e apresentar proposta de substituicdo acompanhada da comprovacédo de que o produto
substituto possui funcionalidades, direitos de uso, métrica de licenciamento e condi¢des de suporte equivalentes ou
superiores, sem acréscimo do preco unitario. A substituicdo dependerd de andlise da fiscalizacdo técnica e de
autorizacdo da autoridade competente. Quando a alteracdo se limitar & nomenclatura ou ao identificador do produto,
sem modificagdo do objeto, do modelo de licenciamento, da métrica, das funcionalidades ou do preco, o registro
podera ser realizado por apostilamento. Nas demais hip6teses, a substituicdo devera ser formalizada mediante termo
aditivo, observada a legislacéo aplicavel.

4.7.5. Os dados institucionais tratados em ambiente de nuvem deverdo ser armazenados em centros de dados
localizados no territério brasileiro. O tratamento em centros de dados situados no exterior somente sera admitido
guando houver cépia de seguranca atualizada armazenada no Brasil, observados os demais limites estabelecidos no
subitem 5.4.5 do Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, bem como as restricdes legais e
regulamentares aplicaveis as informac¢des com restricdo de acesso e aos dados pessoais.

4.8. Requisitos de seguranca da informacao e privacidade:

4.8.1. observar a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), limitando o tratamento de dados pessoais as finalidades contratuais e
as instrucdes da ANCINE. Os agentes de tratamento serdo qualificados conforme as atividades efetivamente
desempenhadas, vedado o uso de dados institucionais para finalidade propria, publicidade, criacdo de perfis ou
treinamento de modelos de inteligéncia artificial sem fundamento juridico e prévia autorizagdo expressa da ANCINE.
Incidentes de segurancga envolvendo dados pessoais deverdo ser comunicados a ANCINE em até 24 (vinte e quatro)
horas de sua identificagao;

4.8.2. disponibilizar, conforme as funcionalidades abrangidas pelas subscricbes contratadas, recursos de auditoria,
prevencao contra perda de dados, classificagdo da informacéo e governanca de seguranca;

4.8.3. Observar os requisitos de seguranca da informacédo aplicaveis ao objeto e expressamente incorporados a
contratacao, inclusive os controles definidos pela CONTRATANTE com base na legislacdo e nas normas vigentes.

4.8.3.1. Deverdo ser observadas as diretrizes da Politica Nacional de Seguranca da Informacéo, instituida pelo
Decreto n°® 12.572, de 4 de agosto de 2025; os requisitos aplicaveis da Instrucdo Normativa GSI/PR n° 5, de 30 de
agosto de 2021; e os controles do Programa de Privacidade e Seguranca da Informacdo — PPSI 2.0 selecionados
pela CONTRATANTE conforme os riscos da contratacdo e expressamente incorporados a este Termo de Referéncia.

4.8.3.2. O provedor dos servicos de computacdo em nuvem devera atender aos requisitos minimos de seguranca da
informacéo estabelecidos na Instru¢do Normativa GSI/PR n° 5, de 30 de agosto de 2021, em especial 0os previstos em
seus arts. 20 e 25, na forma do item 7.5.1.8 do Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 2023.

4.8.3.3. No tratamento de informac¢des que envolvam riscos a seguranca da sociedade e do Estado, devera ser
observada a Instrucdo Normativa GSI/PR n° 8, de 6 de outubro de 2025.
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4.8.4. assegurar o sigilo das informac¢@es acessadas durante a execucao contratual, mediante assinatura de Termo de
Compromisso pela contratada e de Termo de Ciéncia pelos profissionais autorizados a acessar o ambiente da
ANCINE; e

4.8.5. ao término do contrato, assegurar, inclusive perante o fabricante, a exportacdo dos dados institucionais em
formato estruturado, interoperavel, documentado e amplamente utilizado, preferencialmente aberto, bem como a
exclusdo segura das cépias remanescentes, nos prazos e nas condicdes estabelecidos contratualmente, ressalvadas
as hipéteses de retencéo exigidas por lei.

4.8.6. Fica assegurado o respeito ao direito de propriedade intelectual e aos direitos autorais da CONTRATANTE
sobre o conteddo hospedado, tratado, criado e alterado no ambiente de nuvem objeto desta contratacdo, nos termos
do item 7.2.4, alinea "|", do Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 2023, sem prejuizo do disposto no subitem
13.2 deste Termo de Referéncia.

4.9. Requisitos sociais, ambientais e culturais:

4.9.1. cumprir a legislacdo trabalhista, vedado o emprego de trabalho infantil, degradante ou em condicao analoga a
de escravo, e observar as exigéncias legais de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia, beneficiarios
reabilitados da Previdéncia Social e aprendizes, nos termos dos arts. 63, IV, e 92, XVII, da Lei n® 14.133/2021,

4.9.2. adotar praticas de sustentabilidade compativeis com o objeto, incluindo o fornecimento em meio digital, sem
midias fisicas, o uso de documentacao eletrbnica e a operacdo dos servicos em nuvem em centros de dados que
disponham de medidas documentadas de eficiéncia energética; e

4.9.3. Assegurar a disponibilidade dos recursos nativos de acessibilidade abrangidos pelas subscricfes contratadas,
vedada sua supresséo ou desativacao pela CONTRATADA, em conformidade com a Lei n® 13.146, de 6 de julho de
2015. Nas interfaces destinadas ao publico externo que se apoiem nos recursos objeto desta contratacao, devera ser
observada a acessibilidade digital, conforme o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG) e as hormas
técnicas aplicaveis, na forma do art. 11, inciso Il, alinea "d", da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022.

Requisitos de habilitagéo técnica:

4.10. As exigéncias de habilitagdo, inclusive as de qualificagdo técnica, sdo estabelecidas exclusivamente na Sec¢éo
10 deste Termo de Referéncia, n&do se aplicando a esta sec¢ao, que trata dos requisitos da solucdo de TIC.

4.10.1. Nos termos do art. 23, inciso IV, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, ndo sera
exigida, para fins de qualificacao técnica na fase de habilitacdo, a apresentacdo de atestado, declaracao, carta de
solidariedade, comprovacgédo de parceria ou credenciamento emitidos pelo fabricante.

4.10.2. A condicdo de Parceiro de Licenciamento Microsoft habilitado como Scale Solution Provider (SSP), ou sob
denominacdo que oficialmente venha a substitui-la, constitui requisito de execucéo contratual, exigivel na forma dos
subitens 10.34 a 10.34.2 deste Termo de Referéncia.

4.11. Nao sera exigida vistoria prévia, pois 0 objeto compreende subscricdes de software e servicos em nuvem, sem
necessidade de intervencao fisica nas instalac6es da ANCINE.

4.12. Da garantia contratual:

4.12.1. Seré exigida garantia da contratacdo, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, com validade durante toda a execucgdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término de sua vigéncia, em
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratacéo.

4.12.1.1. Cabera a Contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;
b) seguro-garantia;
¢) fian¢a bancéria; ou
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d) titulo de capitalizacé@o custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

4.12.2. Na hipétese de opcao pelo seguro-garantia, a adjudicataria devera apresentar a respectiva apoélice até a data
de assinatura do contrato, observado o prazo minimo estabelecido no edital, contado da homologacgédo da licitagéo,
nos termos do art. 96, § 3°, da Lei n® 14.133, de 2021.

4.12.2.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor ainda que a Contratada deixe de pagar o prémio nas
datas convencionadas.

4.12.2.2. A ndo apresentacdo da apdlice de seguro-garantia até a data de assinatura do contrato implicara a
precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.12.2.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as alteracdes relativas a vigéncia do contrato mediante a
emissao do correspondente endosso pela seguradora.

4.12.2.4. Ser& permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de sua renovagéo ou de seu aniversario,
desde que sejam mantidas as condicBes e coberturas da apdlice vigente e ndo haja periodo sem cobertura,
ressalvados os periodos de suspensdao contratual.

4.12.2.5. Caso a adjudicataria ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice até a data de assinatura do
contrato, devera comprovar a prestacdo da garantia, em uma das demais modalidades admitidas, no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, contado da assinatura do contrato. O prazo poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, a critério da Contratante.

4.12.3. Quando escolhida a modalidade de caucdo em dinheiro, o depésito devera ser realizado em favor da
Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com atualizacdo monetaria.

4.12.4. Quando escolhida a modalidade de caucédo em titulos da divida publica, os titulos deverdo ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e seréo avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.12.5. A fianca bancaria devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil e conter expressa renuncia do fiador aos beneficios previstos no art. 827 da Lei n°
10.406, de 10 de janeiro de 2002 — Cdédigo Civil.

4.12.6. Quando escolhido o titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, admitir
resgate pelo valor total e ser apresentada sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedade de
capitalizacdo regularmente constituida e autorizada pelo Governo Federal.

4.12.6.1. O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado & Contratante acompanhado das respectivas condi¢des
gerais e do numero do processo administrativo no qual o plano de capitalizagao foi aprovado pela Superintendéncia
de Seguros Privados — Susep, nos termos do art. 89, inciso Ill, da Circular Susep n° 656, de 11 de marco de 2022.

4.12.7. A garantia devera assegurar, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o
pagamento de:

4.12.7.1. prejuizos decorrentes do descumprimento do objeto do contrato ou do inadimplemento das demais
obrigacdes nele estabelecidas;

4.12.7.2. multas moratdrias e compensatérias aplicadas pela Administracao a Contratada; e

4.12.7.3. obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS néo
adimplidas pela Contratada.

4.12.8. No caso de alteracdo do valor contratual ou de prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada,
renovada ou complementada no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado da assinatura do termo aditivo ou da
emissao do apostilamento, observados os mesmos parametros adotados na contratacdo. O prazo poderd ser
prorrogado uma Unica vez, por igual periodo.
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4.12.9. Na hip6tese de suspensdo da execucdo contratual por ordem ou inadimplemento da Administracdo, a
Contratada ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro-garantia até a emisséo da
ordem de reinicio da execuc¢édo ou o adimplemento da obrigacdo pela Administragdo.

4.12.10. Caso o valor da garantia seja utilizado, total ou parcialmente, para o pagamento de qualquer obrigagéo, a
Contratada devera efetuar sua reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento da
notificagdo. O prazo podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

4.12.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagao aplicavel.

4.12.11.1. O emitente da garantia prestada pela Contratada devera ser notificado pela Contratante acerca da
instauracdo de processo administrativo destinado a apuracédo de descumprimento das obrigacdes contratuais.

4.12.11.2. Na modalidade de seguro-garantia, caso o sinistro ocorra durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagédo
e comunicacdo poderdo ocorrer apos o término dessa vigéncia, sem que isso constitua fundamento para a negativa
de cobertura, desde que observados 0s prazos prescricionais aplicaveis ao contrato de seguro, nos termos do art. 20
da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.12.12. A garantia sera extinta mediante a restituicdo do instrumento de fianca bancéria, a liberacdo dos titulos da
divida publica, a autorizacéo para liberacdo dos valores depositados em dinheiro ou a anuéncia ao resgate do titulo
de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo da Contratante, formalizada em termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu integralmente as obrigacdes contratuais.

4.12.12.1. A extingcdo da garantia prestada na modalidade de seguro-garantia observara a regulamentacao expedida
pela Susep.

4.12.12.2. Antes do término da vigéncia da apdlice, a Administracdo devera verificar a existéncia de eventuais
pendéncias contratuais que possam ensejar a execucao da garantia.

4.12.13. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou sua extingao por culpa
exclusiva da Administracdo e, quando prestada em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.12.14. A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma estabelecida neste
Termo de Referéncia.

4.12.15. O garantidor ndo sera parte em processo administrativo instaurado pela Contratante para apurar prejuizos ou
aplicar sancdes a Contratada.

4.12.16. A garantia de execuc¢do contratual é independente de eventual garantia dos produtos ou servigcos prevista
neste Termo de Referéncia.

4.13 Subcontratacdo
4.13.1 E vedada a subcontratac&o total ou parcial do objeto.

4.13.2 A vedacdo fundamenta-se na necessidade de execuc¢do direta e integrada pela contratada, que devera assumir
integralmente as obrigacdes relativas ao fornecimento das subscri¢gdes, ao suporte associado e aos servi¢os técnicos
abrangidos pela contratacdo. A fragmentacdo da execucdo entre diferentes empresas dificultaria a delimitacdo de
responsabilidades e a gestdo integrada do licenciamento, do faturamento, do suporte e do acesso ao ambiente
tecnologico da ANCINE.

4.13.3. A vedacao mostra-se compativel com a estrutura do mercado. Consulta a relagdo de parceiros de
licenciamento divulgada pelo fabricante identificou, para atendimento a contas governamentais no Brasil, universo de
12 (doze) empresas habilitadas na categoria Scale Solution Provider (SSP), anteriormente denominada Licensing
Solution Provider (LSP), aptas a fornecer diretamente a solugdo e os servicos associados. Desse modo, a
subcontratacdo ndo se revela necesséria para viabilizar a execucao integral do objeto ou para ampliar o universo de
potenciais competidores.
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5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear o Gestor do Contrato e os Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante, responsaveis pelo
acompanhamento e pela fiscalizacdo da execucdo contratual, observadas as competéncias estabelecidas neste
Termo de Referéncia, em ato formal editado antes do inicio da execucao.

5.1.2. exigir o cumprimento integral das obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, em conformidade com este
Termo de Referéncia, o contrato, a proposta aceita e 0s respectivos anexos;

5.1.3. encaminhar formalmente as demandas a CONTRATADA mediante a emissao de Ordem de Fornecimento de
Licencas ou de Ordem de Servico, conforme a natureza da prestacdo, de acordo com os procedimentos e critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.1.4. receber o objeto que esteja em conformidade com as especifica¢des, os quantitativos, os prazos e as demais
condicdes da contratacdo, observados os procedimentos de recebimento previstos neste Termo de Referéncia;

5.1.5. acompanhar e fiscalizar a execucao contratual, por intermédio da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
registrando as ocorréncias verificadas e adotando as providéncias necessarias a correcao de falhas ou
irregularidades;

5.1.6. comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer ocorréncias relacionadas a execucao do objeto, inclusive
imperfei¢bes, falhas ou irregularidades identificadas, fixando prazo razoavel para sua corre¢éo, quando cabivel;

5.1.7. aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas e contratuais cabiveis, assegurados o contraditério e a
ampla defesa;

5.1.8. realizar a liquidacdo da despesa e efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, desde que cumpridas as
condi¢Bes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato;

5.1.9. Manter atualizado o inventéario das licencas e subscri¢cdes disponibilizadas, bem como dos respectivos usuarios,
perfis, capacidades e ambientes aos quais estejam atribuidas, zelando por sua utilizacdo adequada, mediante
mecanismos proprios de controle, independentes dos relatérios produzidos pela CONTRATADA, na forma dos itens
7.4.2.8 e 7.6.2.2 do Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023.

5.1.10. disponibilizar a CONTRATADA as informacfes e 0s acessos estritamente necessarios a execucao do objeto,
observadas as normas institucionais de seguranca da informacéo, privacidade e controle de acesso;

5.1.11. abster-se de praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, especialmente quanto a selecéo,
a direcdo e a supervisdo direta de seus empregados ou profissionais, de modo a evitar pessoalidade, subordinagéo
direta ou desvio da relacdo contratual,

5.1.12. definir, quando aplicavel, a produtividade ou a capacidade minima exigida para a execucdo dos servicos
técnicos especializados, com base nas caracteristicas da demanda, na memoria de calculo e em parédmetros
compativeis com o mercado;

5.1.13. Assegurar que os direitos de propriedade intelectual e os direitos autorais relativos aos artefatos e produtos
cuja criacdo ou alteracdo seja objeto desta relacdo contratual — incluida a documentacéo técnica, os modelos de
dados, as configuracdes, as parametrizacdes, 0s scripts, os relatérios e as bases de dados — pertencam a ANCINE,
na forma do subitem 13.2 deste Termo de Referéncia.

5.1.13.1. Excetuam-se da titularidade prevista no subitem anterior os softwares, codigos, componentes, metodologias,
modelos, documentacdo padronizada, marcas e demais materiais preexistentes de titularidade do fabricante, da
CONTRATADA ou de terceiros, 0s quais permanecem sujeitos aos respectivos regimes de licenciamento. A excec¢ao
justifica-se por se tratar de materiais ndo produzidos em decorréncia desta contratacdo, cuja apropriacdo pela
Administragdo seria juridicamente invidvel e comercialmente impraticavel.
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5.1.14. Disponibilizar a CONTRATADA, na reunido inicial, a relacdo dos controles do Programa de Privacidade e
Seguranca da Informacéo selecionados pela ANCINE e incorporados a esta contratacdo, na forma do subitem 4.8.3.1.

5.2. Sdo obrigactes da CONTRATADA:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la perante a CONTRATANTE e a responder pela fiel execugéo
do contrato;

5.2.2. executar o objeto em conformidade com este Termo de Referéncia, o contrato, a proposta aceita e as Ordens
de Fornecimento de Licencas ou Ordens de Servico emitidas pela CONTRATANTE, observados os prazos, os niveis
de servico e as demais condi¢Bes estabelecidas;

5.2.3. atender prontamente as orientacbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato relacionadas a
execucao do objeto, prestando os esclarecimentos e apresentando os documentos solicitados;

5.2.4. Proporcionar todos os meios necessarios ao acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo contratual,
facultando a CONTRATANTE o acesso as informacfes, aos registros, aos relatérios e aos demais elementos
necessarios a verificacdo do cumprimento das obrigacdes assumidas, cabendo ao representante da CONTRATANTE
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, a qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas da deciséo.

5.2.5. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.6. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo,
bem como os requisitos de execucao contratual estabelecidos nos subitens 10.34 e 10.35 deste Termo de Referéncia,
entre os quais a condi¢@o de Parceiro de Licenciamento Microsoft habilitado como Scale Solution Provider (SSP), ou
sob denominagédo que oficialmente venha a substitui-la.

5.2.7. manter, quando exigida neste Termo de Referéncia, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, capacitados e qualificados para a execuc¢ao dos servicos técnicos especializados;

5.2.8. manter, quando estabelecida, a produtividade ou a capacidade minima necessaria a execucao do objeto
durante toda a vigéncia contratual;

5.2.9. disponibilizar e manter ativas, durante os periodos contratados, as subscricdes no ambiente institucional da
ANCINE, inclusive em seu tenant, quando aplicavel, assegurando o integral exercicio dos direitos de uso e dos
beneficios correspondentes ao modelo de licenciamento EAS, incluindo atualizacdo de versbes e Software
Assurance, quando previstos para o respectivo produto;

5.2.10. prestar o suporte técnico e assegurar as atualiza¢des dos produtos e servigos contratados, nos limites, nas
condicbes e pelos canais estabelecidos neste Termo de Referéncia, distinguindo as atribuicbes da CONTRATADA
daquelas executadas diretamente pelo fabricante;

5.2.11. entregar os relatérios mensais, demonstrativos de utilizacdo e memoarias de célculo relativos ao consumo dos
servigos de computagdo em nuvem e as atividades de gestdo financeira (FinOps), na forma do subitem 4.7.2 deste
Termo de Referéncia;

5.2.12. comunicar formalmente a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, qualquer
alteracdo de condicbes comerciais, descontinuidade ou modificacdo do modelo de licenciamento promovida pelo
fabricante, desde que divulgada em prazo suficiente para o cumprimento dessa antecedéncia;

5.2.12.1. quando a alteracéo for divulgada pelo fabricante em prazo inferior ao estabelecido no subitem anterior, a
comunicacdo devera ser realizada imediatamente ap6s a CONTRATADA tomar conhecimento oficial da mudanca,
acompanhada da avaliacdo de seus possiveis impactos sobre a contratacao;

5.2.13. guardar sigilo sobre os dados, documentos, credenciais e informac¢des da ANCINE aos quais tenha acesso em
razdo da execugdo contratual, observadas as condi¢des previstas neste Termo de Referéncia;
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5.2.14. ceder & CONTRATANTE, quando aplicavel, os direitos patrimoniais de propriedade intelectual e os direitos
autorais relativos aos artefatos produzidos especificamente para a ANCINE em decorréncia dos servicos técnicos
especializados, incluindo documentacdo técnica, modelos de dados, configuragcbes, scripts e bases de dados
desenvolvidos no a&mbito da contratacao;

5.2.14.1. a cessdo prevista no subitem anterior ndo abrange softwares, cddigos, componentes, metodologias,
modelos, documentacdo padronizada, marcas e demais materiais preexistentes de titularidade da Microsoft, da
CONTRATADA ou de terceiros, 0s quais permanecerdo sujeitos aos respectivos direitos e condigdes de licenciamento;

5.2.15. executar, quando cabivel, a transicdo contratual de entrada e de encerramento, incluindo a transferéncia de
conhecimentos e informacgdes e a disponibilizacdo dos dados necessérios a continuidade da solugdo, bem como o
plano de exportacdo e de copia de seguranca dos dados de custos e faturamento;

5.2.16. N&o subcontratar, total ou parcialmente, o objeto da contratagéo, na forma do subitem 4.13.

5.2.17. arcar com todos os tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e demais despesas
decorrentes da execucao do objeto, sem transferéncia de responsabilidade a CONTRATANTE

5.2.18. Comunicar formalmente a CONTRATANTE, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, qualquer alteracao,
suspensdo ou perda da condicdo de Parceiro de Licenciamento Microsoft habilitado, bem como de qualquer outra
condicao exigida para a execucédo contratual.

5.3. Os servigos em nuvem serdo prestados pela Microsoft de acordo com os niveis de disponibilidade estabelecidos
nos respectivos Acordos de Nivel de Servigo publicos (Service Level Agreements) aplicaveis ao Microsoft 365, ao
Azure e ao Microsoft Fabric, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento das obrigacbes
que lhe forem atribuidas neste Termo de Referéncia e no contrato.

5.3.1. Na hipétese de descumprimento dos niveis de disponibilidade previstos pelo fabricante, cabera a
CONTRATADA adotar tempestivamente as providéncias necesséarias a solicitacdo dos créditos de servico,
acompanhar sua apuracao e repassar integralmente a ANCINE os créditos reconhecidos, apresentando os
respectivos demonstrativos e documentos comprobatérios.

5.4. As atribuicbes especificas do Gestor do Contrato e dos Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante encontram-
se estabelecidas na Secédo 7 deste Termo de Referéncia.

6. MODELO [A46.1]DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicbes de execucao

6.1. A execucédo do objeto terd inicio mediante a emisséo, pelo Gestor do Contrato, de Ordem inicial de Fornecimento
de Licencas (OFL) ou de Ordem de Servico (OS), ap@s a assinatura do contrato, a qual abrangera o fornecimento das
subscricdes, a implantacdo da solugcdo e as obrigacdes continuadas previstas para toda a vigéncia
contratual, conforme a natureza da prestacdo demandada.

6.1-A. Inicio da execucao do objeto: a execucdo tera inicio com a emissao da ordem inicial pelo Gestor do Contrato, a
ser expedida em até 5 (cinco) dias Uteis contados da assinatura do contrato.

6.1.1. A ordem inicial constituira o instrumento de encaminhamento formal da demanda, para os fins do art. 32 da
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, ndo sendo necessaria a emissdo de novas ordens
em cada competéncia mensal para a continuidade das prestacdes nela abrangidas.

6.1.1.1. Poderao ser emitidas ordens complementares durante a execugao contratual exclusivamente para demandas
especificas ndo abrangidas pela ordem inicial, ajustes previamente formalizados ou procedimentos de transicao e
encerramento.

6.1.2. A ordem inicial e as eventuais ordens complementares deverdo conter, conforme a natureza da demanda, no
minimo:
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a) o numero de identificacdo da ordem;

b) a descricdo dos produtos ou servigos abrangidos;

¢) a identificacdo dos itens, quando aplicavel;

d) os quantitativos e as métricas de licenciamento, fornecimento ou consumo;

e) o valor correspondente a demanda, quando aplicavel,

f) os prazos de execucao e entrega,

g) as instrugfes para ativacao, atribuicdo ou disponibilizacdo no ambiente institucional da ANCINE;

h) o cronograma de execucédo, com a identificacdo das etapas ou tarefas significativas e de seus respectivos prazos; e
i) a identificacdo dos responsaveis pela solicitacdo na Area Requisitante.

6.1.3. A ordem inicial contemplara a totalidade das subscri¢cdes previstas para o inicio da contratacdo e o plano de
transicdo de entrada, com cronograma destinado a assegurar a continuidade dos servigos atualmente prestados no
ambito do Contrato n° 14/2022, independentemente da emissao de novas ordens mensais.

6.1.3.1. Quando a natureza do produto ou servico exigir validacdo prévia, o plano de transicdo de entrada devera
prever periodo minimo de 15 (quinze) dias para implantagdo, configuracdo e realizacdo de testes em ambiente
controlado antes da entrada em producédo, sem prejuizo da continuidade dos servigos existentes.

6.1.4. Poderéao ser emitidas ordens complementares, sem periodicidade preestabelecida, exclusivamente para:

a) operacionalizar acréscimos ou supressdes previamente formalizados nos termos da legislagéo (art. 125 da Lei n°
14.133/2021) e do contrato;

b) implementar ajustes de quantitativos admitidos no aniversario do contrato de licenciamento EAS, inclusive
procedimentos de true-up ou true-down, quando aplicaveis ao produto e previstos nas condi¢des da contratacao; e

¢) implementar substituicBes de identificadores previamente autorizados e formalizados na forma do subitem 4.7.4.

6.1.4.1. A emissao de eventuais OFL ou OS nao substitui o termo aditivo, o0 apostilamento ou outro instrumento formal
exigido para alteragdo do objeto, dos quantitativos, do valor ou das demais condigBes contratuais.

6.1.5. A ordem de encerramento (transicédo de saida) sera emitida com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do
término da vigéncia contratual e contemplara as atividades de transi¢éo de saida, exportacdo de dados, transferéncia
de conhecimento e disponibilizacéo das informac¢es necessarias a continuidade da solucao.

Cronograma e prazos de execucao
6.2. A execucgdo observara os seguintes prazos:

6.2.1. ativagdo e disponibilizagdo das subscricfes: até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da respectiva
OFL ou OS inicial;

6.2.2. disponibilizagdo dos créditos ou recursos de consumo do Microsoft Azure: até 5 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento da respectiva OFL ou OS inicial, com acompanhamento e conciliagdo mensais do consumo, para fins de
gestao e de controle do ritmo de utilizacdo, sem repercussao sobre o valor da parcela anual ja disponibilizada e aceita.

6.2.3. entrega dos relatoérios mensais e das respectivas memoérias de calculo: até o quinto dia util do més subsequente
ao periodo de referéncia, na forma do subitem 4.7.2, independentemente da emissédo de nova OFL ou OS; e

6.2.4. atendimento das solicitacdes de suporte técnico: conforme os prazos, niveis de servico e critérios de
mensuracao estabelecidos no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) (Sec¢éo 8).

6.2.5. Os prazos relativos a implantacéo e a disponibilizacdo inicial da solucédo serdo contados do recebimento da
ordem inicial. Os prazos das obrigacdes periddicas serdo contados conforme a respectiva competéncia ou evento de
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referéncia, e os prazos de suporte técnico, a partir do registro do chamado, sem necessidade de emissdo de nova
ordem de servi¢co mensal.

6.2.6. Cronograma de implantacdo. A implantacdo da solu¢do observard o cronograma a seguir, Cujos marcos séo
contados a partir da assinatura do contrato:

Etapa Marco Prazo Responsavel
1 Emisséo da ordem inicial até 5 dias Uteis da assinatura do contrato CONTRATANTE
2 Reunido inicial de alinhamento até 10 dias Uteis da assinatura do contrato CONTRATANTE /
CONTRATADA
3 Confirmacéo do recebimento da ordem inicial e até 2 dias Uteis do recebimento da ordem inicial CONTRATADA

apresentacdo do cronograma detalhado

4 Ativacao e disponibilizagédo das subscricdes e dos até 5 dias uteis do recebimento da ordem inicial CONTRATADA
servicos de nuvem

5 Validacao e testes em ambiente controlado minimo de 15 dias corridos, iniciados apés a CONTRATANTE /
etapa 4 CONTRATADA
6 Entrada em producéo plena, sem solucéo de até 20 de outubro de 2026 CONTRATADA

continuidade

7 Capacitacdo da Equipe de Fiscalizagéo até 30 dias da reunido inicial CONTRATADA
8 Orientacéo técnica de ativagdo e administragao primeiro trimestre de vigéncia CONTRATADA
9 Emisséo da ordem de encerramento e inicio da 90 dias antes do término da vigéncia CONTRATANTE

transicéo de saida

6.2.6.1. O cronograma acima constitui o0 pardmetro objetivo para a afericdo de atrasos e para a aplicacdo do indicador
IAL — indice de Ativac&o de Licencas no Prazo, previsto no subitem 8.5.1.

6.2.6.2. Considerado o termo final da vigéncia do contrato antecessor, a etapa 6 € indisponivel: eventual atraso na
assinatura do contrato ndo prorroga a data-limite de entrada em producdo plena, devendo o cronograma detalhado
apresentado pela CONTRATADA na etapa 3 demonstrar a viabilidade do atendimento do marco.

6.2.6.3. Caso, por causa imputavel ao processamento do préprio certame (impugnacdes, recursos administrativos,
suspensao cautelar ou determinagdo de 6rgdo de controle), a assinatura do contrato ocorra em data que torne
objetivamente inviavel o cumprimento do marco da etapa 6 dentro do prazo minimo dos subitens 4.5.4 e 6.1.3.1, a
ANCINE adotara, com a antecedéncia necessdria, as medidas de contingéncia cabiveis para assegurar a
continuidade dos servigos essenciais do subitem 2.2.1, inclusive a avaliagdo de contratacdo direta emergencial nos
termos do art. 75, inciso VIII, da Lei n® 14.133, de 2021, sem prejuizo da exigibilidade do cronograma em face da
CONTRATADA nas hip6teses de atraso a ela imputavel.

Local e forma da prestacao
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6.3. O fornecimento das subscri¢cdes sera realizado de forma l6gica, mediante ativacao, atribuicdo ou disponibilizacédo
dos produtos e servicos no ambiente institucional (tenant) da ANCINE e nos portais de administracdo do fabricante,
nao havendo entrega de midias fisicas.

6.3.1. Ndo se aplica a contratagéo a fixacdo de local ou horario Unico para a execucdo do objeto, sem prejuizo da
observancia dos prazos de atendimento, das janelas de mudanca e dos periodos de disponibilidade estabelecidos
neste Termo de Referéncia, no IMR, na ordem inicial, nos chamados e nas eventuais ordens complementares.

6.4 Rotinas a serem cumpridas
6.4.1. emissao e recebimento formal da ordem inicial e, quando cabivel, de ordens complementares;

6.4.2. Confirmacéo, pela CONTRATADA, do recebimento da ordem inicial ou da ordem complementar, acompanhada
do respectivo cronograma de execuc¢ao;

6.4.3. ativacao, atribuicdo, configuracéo ou disponibilizacdo dos produtos e servicos contratados;

6.4.4. verificagdo dos quantitativos, periodos de cobertura, direitos de uso e demais beneficios associados as
subscri¢des;

6.4.5. realizacdo de testes e validacbes técnicas, quando aplicaveis;

6.4.6. comunicacdo formal da conclusdo da implantacao inicial, da eventual demanda complementar ou da entrega
periddica prevista contratualmente;

6.4.7. verificacdo da conformidade e recebimento do objeto pela Equipe de Fiscalizacdo do Contrato; e
6.4.8. corre¢do das falhas ou desconformidades identificadas, nos prazos fixados pela CONTRATANTE.
Materiais, equipamentos e ferramentas

6.5. Nao havera fornecimento de materiais, equipamentos ou midias fisicas a ANCINE.

6.5.1. Para a adequada execucao do objeto, cabera a CONTRATADA disponibilizar, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE, os softwares, ferramentas, equipamentos, acessos, credenciais e demais recursos necessarios ao
cumprimento das obrigacdes sob sua responsabilidade, ressalvados aqueles que, por sua natureza, devam ser
fornecidos pela ANCINE.

6.5.2. A CONTRATADA deveré disponibilizar documentagéo oficial do fabricante que permita verificar a regularidade,
a autenticidade e a vigéncia dos produtos e subscri¢cdes fornecidos, contendo, no que couber:

a) identificacdo da licenca ou subscri¢ao;
b) descri¢éo do produto;

c) part number,

d) quantitativo;

€) modelo e métrica de licenciamento;

f) versdo, quando aplicavel;

g) data de ativacéo e periodo de vigéncia;
h) direitos de atualizacéo;

i) condi¢des de garantia e suporte; e

j) demais informacdes necessarias a verificacdo da conformidade do fornecimento.
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6.5.3. A CONTRATADA devera disponibilizar a ANCINE meios adequados de consulta, acompanhamento e controle
das licencas e subscricbes contratadas, permitindo a identificacdo, no minimo, dos produtos disponibilizados, dos
guantitativos contratados, ativados, atribuidos, desativados ou cancelados, dos respectivos periodos de vigéncia e
das alteragGes ocorridas durante a execucao contratual.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.6. O dimensionamento da proposta devera considerar;

6.6.1. os produtos, quantitativos, métricas e periodos de cobertura estabelecidos neste Termo de Referéncia e em
seus anexos;

6.6.2. a vigéncia contratual de 36 (trinta e seis) meses, sem confundi-la com as unidades mensais, anuais, por
usuario, por nucleo, por capacidade ou por consumo aplicaveis a cada produto;

6.6.3. a disponibilizacdo das subscricdes no ambiente institucional da ANCINE;

6.6.4. o acompanhamento mensal do consumo dos servicos de computacdo em nuvem, para fins de gestdo e
conciliagdo, sem repercusséo sobre a remuneracao da parcela anual;

6.6.5. a necessidade de manutencéo da continuidade dos servigos durante as transi¢cdes de entrada e de saida;

6.6.6. a execucao dos servigcos de suporte, gestao financeira de nuvem ( FinOps ), elaboracéo de relatérios e demais
servigos técnicos previstos; e

6.6.7. a possibilidade de ajustes de quantitativos e substituicdes de produtos, desde que admitidos pelo modelo de
licenciamento e formalizados na forma da legislacdo e do contrato.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. A transferéncia de conhecimento sera realizada sempre que houver implantacdo, configuracdo, alteracdo do
ambiente ou transi¢éo contratual.

6.7.1. A transferéncia de conhecimento devera compreender, conforme aplicavel:

a) entrega de documentacao técnica atualizada,;

b) registro das configuracdes, parametrizacdes e procedimentos executados;

c) apresentacdo dos métodos de operacao, administracao e acompanhamento da solugéo;

d) realizacdo de reunides técnicas ou sessbes de repasse de conhecimento;

e) disponibilizacéo de relatérios, memarias de calculo, registros de consumo e informagdes de faturamento; e
f) esclarecimento de duvidas da equipe técnica indicada pela ANCINE.

6.7.2. Os documentos e registros produzidos deverdo ser entregues em formato eletrénico, editavel quando
tecnicamente possivel, e em padrdo que permita sua utilizacao posterior pela ANCINE.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
6.8. Os procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato compreenderdo, no minimo:
6.8.1. elaboracao e apresentacéo do plano de transicao de saida;

6.8.2. consolidagéo e entrega do inventario atualizado das subscri¢des, licencas, servicos, usuarios, capacidades e
recursos de nuvem abrangidos pela contratacéo;

6.8.3. exportacdo e entrega dos dados de custos, consumo, faturamento e demais registros necessarios a
continuidade da gestao financeira dos servicos;
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6.8.4. realizacdo de copia de seguranca das informacfes de custos e faturamento sob responsabilidade da
CONTRATADA;

6.8.5. entrega da documentagéo técnica e dos relatdrios pendentes;
6.8.6. transferéncia de conhecimento a equipe indicada pela ANCINE ou a nova contratada, quando cabivel,

6.8.7. apoio a migracdao ou a transferéncia administrativa das subscricbes e dos servicos, quando tecnicamente
aplicivel e admitido pelo fabricante;

6.8.8. revogacédo ou devolugao dos acessos concedidos a CONTRATADA apés a concluséo das atividades; e

6.8.9. apresentacdo de relatério final de transi¢cdo, contendo as atividades realizadas, as pendéncias identificadas e
0s riscos eventualmente remanescentes.

Quantidade de fornecimentos e servigcos para comparacao e controle

6.9. Cada OFL ou OS contera o volume da demanda, os itens abrangidos, 0s respectivos quantitativos e métricas, o
ambiente de execucgdo, 0s prazos e 0s critérios de aceitagdo, sem prejuizo das alteragBes posteriormente
formalizadas e das eventuais ordens de servigos complementares.

6.9.1. O controle do fornecimento das subscricdes serd realizado mediante a confrontacao entre:

a) os quantitativos constantes da OFL ou OS inicial e nas alteracdes contratuais posteriormente formalizadas;
b) os registros do portal de administracao do fabricante;

c) os relatdrios de licenciamento e atribuicao;

d) os periodos de cobertura contratados; e

e) os documentos de faturamento apresentados pela CONTRATADA.

6.9.2. O controle dos servicos de computacdo em nuvem sera realizado com base no consumo efetivamente
registrado nos portais do fabricante, acompanhado das respectivas memorias de célculo e dos relatérios de gestédo
financeira previstos neste Termo de Referéncia.

Mecanismos formais de comunicacao

6.10. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:
| — Ordem de Fornecimento de Licengas;

Il — Ordem de Servico;

IIl — ata de reunido;

IV — oficio ou comunicagéo emitida por sistema oficial de processo eletronico;

V — sistema de abertura e acompanhamento de chamados;

VI — correio eletrdnico institucional; e

VIl — relatérios e notificacdes formais previstos neste Termo de Referéncia.

6.10.1. As comunicac8es relacionadas a execucdo do contrato deverdo ser realizadas por escrito e permitir a
identificacdo do remetente, do destinatario, da data, do contetdo e, quando aplicavel, da confirmacgdo de recebimento.

6.10.2. Sdo vedadas ordens exclusivamente verbais, exceto em situacdes urgentes que possam comprometer a
continuidade, a disponibilidade ou a seguranca dos servicos, hip6tese em que deverdo ser formalizadas no prazo
méaximo de 24 (vinte e quatro) horas.

Manutencao de sigilo e normas de seguranca
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6.11. A CONTRATADA devera manter sigilo sobre quaisquer dados, documentos, credenciais e informacdes a que
tenha acesso em razdo da execucgdo do contrato, independentemente da classificacdo de sigilo atribuida pela
CONTRATANTE, sendo vedada sua divulgacédo, reproducédo, compartilhamento ou utilizacdo para finalidade diversa
da execucao do objeto.

6.11.1. A CONTRATADA devera observar as normas de seguranca da informacéo, privacidade, protecdo de dados e
controle de acesso adotadas pela ANCINE, bem como as demais obrigacdes previstas no subitem 4.8 deste Termo
de Referéncia.

Do recebimento do objeto

6.12. O representante legal da CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso e Manutencgdo de Sigilo, e os
profissionais diretamente envolvidos na execucdo deverdo assinar Termo de Ciéncia e de observancia das normas de
seguranca da informacao, conforme modelos constantes dos Apéndices A e C deste Termo de Referéncia, na forma
do art. 18, inciso V, alineas "a" e "b", da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

6.13. O recebimento provisério e o recebimento definitivo observardo as periodicidades, os prazos, 0s requisitos
documentais e os procedimentos estabelecidos nos subitens 8.6 a 8.18.3 deste Termo de Referéncia, aos quais este
Modelo de Execucédo se reporta integralmente.

6.13.1. Para os fins do subitem anterior, registram-se as periodicidades aplicveis: anual, para as licencas e
subscricdes de preco fixo contratadas sob o modelo Enterprise Agreement Subscription; e anual, por evento de
disponibilizagcdo, para os créditos dos servicos de computacdo em nuvem Microsoft Azure, sem prejuizo do
acompanhamento mensal do consumo, que ndo constitui evento de recebimento.

6.14. A verificacao técnica da ativacdo, da disponibilizacdo e da vigéncia das licencas e subscricées serd realizada
pelo Fiscal Técnico a cada evento de ativacdo, mediante registro préprio no Histérico de Gestdo do Contrato,
independentemente da periodicidade de medigdo e recebimento estabelecida na Seg¢édo 8.

6.14.1. O recebimento definitivo constitui condicdo para a liquidacdo da despesa e ndo sera emitido enquanto houver
falhas ou desconformidades que impe¢am a aceitacdo do objeto.

6.15. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade,
seguranca, regularidade e perfeita execucdo do objeto, nem pelas obrigacdes de correcdo, garantia e suporte
previstas no contrato.

6.16. A contratacdo ndo sera executada mediante alocacdo de postos de trabalho ou dedicagéo exclusiva de méo de
obra, ndo se estabelecendo qualquer relacdo de pessoalidade ou subordinacao direta entre os profissionais da
CONTRATADA e a ANCINE.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Disposicdes gerais

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas pactuadas, este Termo de
Referéncia e as normas da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, respondendo cada parte pelas consequéncias da
inexecucao total ou parcial de suas obrigacdes.

7.2. Na hipétese de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado pelo periodo correspondente, mediante o respectivo registro por apostila, ressalvadas as obrigacdes que,
por sua natureza, nao sejam afetadas pelo evento.

7.3. As comunicagfes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir formalidade, admitido o uso de correio eletrdnico institucional, sistema de processo eletrénico, sistema de
chamados ou outro mecanismo formal previsto neste Termo de Referéncia.

7.4. A CONTRATANTE podera convocar o preposto da CONTRATADA para prestar esclarecimentos ou adotar
providéncias relacionadas a execugao contratual, inclusive aquelas que devam ser cumpridas imediatamente.
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Preposto

7.5. A CONTRATADA devera designar formalmente seu preposto antes do inicio da execucao, indicando os poderes,
os deveres e 0s meios de contato do representante responsavel por acompanhar o contrato e atuar como interlocutor
perante a CONTRATANTE.

7.5.1. A carta de apresentagdo do preposto devera conter, no minimo:
a) nome completo;

b) nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

¢) cargo ou funcao exercida na CONTRATADA,

d) telefone e endereco de correio eletrénico;

e) indicacao dos poderes conferidos para representa-la; e

f) declaracdo de que o preposto estd apto a receber, encaminhar e responder as questdes técnicas, administrativas,
comerciais e contratuais relacionadas a execuc¢édo do objeto.

7.6. Nao sera exigida a permanéncia fisica do preposto nas dependéncias da ANCINE, devendo ele permanecer
acessivel pelos mecanismos formais de comunicacdo durante a execugdo contratual e comparecer as reunides
presenciais ou remotas para as quais for convocado.

7.7. A CONTRATANTE poderéa recusar, mediante justificativa, a indicacdo ou a manutencéo do preposto, hipotese em
gue a CONTRATADA devera designar novo representante no prazo fixado na respectiva notificagdo.

Reuniao inicial

7.8. Apés a assinatura do contrato e a designacédo do Gestor e da Equipe de Fiscalizacdo, sera realizada reunido
inicial de alinhamento, destinada a uniformizar os entendimentos sobre as condi¢des estabelecidas no contrato, no
edital, neste Termo de Referéncia e em seus anexos, bem como a esclarecer questdes relacionadas a execucao do
objeto.

7.9. A reunido inicial sera convocada pelo Gestor do Contrato e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis, contados da
assinatura do contrato, podendo esse prazo ser prorrogado, mediante justificativa, a critério da CONTRATANTE.

7.10. A pauta da reunido inicial devera contemplar, no minimo:
7.10.1. a participacao do representante legal da CONTRATADA, que apresentara formalmente o preposto;

7.10.2. a entrega do Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo e dos Termos de Ciéncia assinados pelos
profissionais diretamente envolvidos na execugao;

7.10.3. a apresentacdo da carta de designacao do preposto;

7.10.4. a confirmacéo dos canais e dos responsaveis pelas comunicagfes técnicas, administrativas, comerciais e
contratuais;

7.10.5. a apresentacdo do plano de transicdo de entrada e do cronograma de ativacdo e disponibilizacdo das
subscri¢cfes e dos servicos;

7.10.6. a definicdo dos procedimentos de abertura, classificacdo, acompanhamento e encerramento dos chamados
técnicos;

7.10.7. a apresentacdo dos meios de acesso aos portais do fabricante e aos instrumentos de consulta e controle das
licencas, subscri¢cdes e servigos contratados;

7.10.8. a apresentacao ou confirmacdo dos documentos que comprovem a manutencdo da condicao de Parceiro de
Licenciamento Microsoft habilitado como Scale Solution Provider (SSP), quando exigida na contratacéo; e
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7.10.9. os esclarecimentos relativos as questbes operacionais, administrativas, financeiras, de seguranca da
informacao e de gestao do contrato.

7.10.10. A apresentacgdo, pela CONTRATADA, das declara¢des ou certificados do fabricante que comprovem que 0s
produtos e servigos fornecidos possuem as condi¢Bes de atualizacdo, suporte e garantia estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

7.10.11. A entrega, pela CONTRATANTE, da relagdo dos controles do Programa de Privacidade e Seguranca da
Informacéo selecionados e incorporados a esta contratagdo, na forma do subitem 4.8.3.1.

Rotinas de fiscalizacao

7.11. A execucgdo contratual serd acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do Contrato e pela Equipe de Fiscalizagéo,
formalmente designados, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021, do Decreto n® 11.246, de 27 de outubro
de 2022, que regulamenta as atribuicbes do gestor e dos fiscais de contrato, e dos arts. 29 a 36 da Instrucéo
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, em especial de seu art. 33.

7.11.1. A Equipe de Fiscalizagcao sera composta pelos seguintes agentes:

a) Fiscal Técnico do Contrato;

b) Fiscal Requisitante do Contrato;

c¢) Fiscal Administrativo do Contrato; e

d) Fiscal Setorial do Contrato, quando sua designagdo se mostrar necessaria.

7.11.2. Para esta contratacdo, as atribuicdes serdo exercidas, observadas as designacdes formais, pelos seguintes
representantes:

a) Gestor do Contrato: servidor da CIG/GTI responsavel pela coordenacdo da gestdo e da fiscalizacdo, pelo
encaminhamento formal das demandas, pela consolidacédo das avaliacdes da execucdo, pela emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo e pela instru¢cdo dos procedimentos de pagamento, alteracao, prorrogacéao, responsabilizacao
e extingdo contratual,

b) Fiscal Técnico: servidor da CIS/GTI responsavel pela fiscalizagdo técnica da execugéo, inclusive quanto a ativagao
e a disponibilidade das subscri¢cdes, ao consumo dos servicos de computacdo em nuvem, aos relatérios de gestédo
financeira (FinOps), ao suporte técnico e aos niveis de servico, bem como pela emissdo do Termo de Recebimento
Provisorio;

c) Fiscal Requisitante: servidor representante da area requisitante responsavel pela avaliacdo da qualidade da
solucdo sob as perspectivas funcional e de negocio e pela verificagdo da manutencdo da necessidade, da
economicidade e da oportunidade da contratacdo; e

d) Fiscal Administrativo: servidor representante da area administrativa responsavel pela fiscalizagdo dos aspectos
administrativos do contrato, incluindo habilitagdo, regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, garantias,
empenhos, pagamentos, glosas, apostilamentos e termos aditivos.

7.11.3. O Gestor do Contrato ndo podera acumular suas atribuicdes com as fungbes de fiscal, observadas as demais
regras de segregacado e acumulacao excepcional estabelecidas na Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

Fiscalizacdo técnica

7.12. O Fiscal Técnico acompanhara a execugdo do contrato para verificar o cumprimento das especifica¢des, dos
guantitativos, dos prazos, dos niveis de servi¢co e das demais condicfes técnicas estabelecidas, de modo a assegurar
os resultados pretendidos pela Administracéo.

7.13. O Fiscal Técnico registrara no Histérico de Gestdo do Contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao
técnica, descrevendo as falhas ou desconformidades identificadas e as providéncias necessarias a sua regularizacao.
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7.14. |dentificada inexatiddo, falha ou irregularidade, o Fiscal Técnico emitira notificacdo para correcdo, com indicacao
objetiva da desconformidade e fixacao de prazo compativel com sua natureza e gravidade.

7.15. O Fiscal Técnico informara ao Gestor do Contrato, em tempo habil, as situagcbes que demandem deciséo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia.

7.16. As ocorréncias que possam comprometer a continuidade, a disponibilidade, a seguranca ou a execucao do
objeto nos prazos estabelecidos deverdo ser comunicadas imediatamente ao Gestor do Contrato.

7.17. O Fiscal Técnico comunicara ao Gestor do Contrato, com antecedéncia suficiente, a proximidade do término da
vigéncia contratual, com vistas a adocdo tempestiva das providéncias relativas a prorrogacdo, a transicdo ou a
realizacdo de nova contratacao.

7.18. A fiscalizacéo técnica abrangera, no minimo, as seguintes rotinas:
7.18.1. verificar a ativacao, a atribuigcéo, a disponibilidade e a vigéncia das licengas e subscri¢ées contratadas;

7.18.2. conferir os produtos, quantitativos, métricas de licenciamento, periodos de cobertura, direitos de uso,
atualizacédo e suporte;

7.18.3. acompanhar os registros de consumo dos servicos de computacdo em nuvem e confronta-los com os
relatdrios, as memorias de célculo e os documentos de faturamento apresentados pela CONTRATADA,;

7.18.4. verificar a entrega e a conformidade dos relatérios mensais de gestao financeira de nuvem ( FinOps);

7.18.5. acompanhar os chamados de suporte técnico e aferir o cumprimento dos prazos e dos niveis de servigo
estabelecidos no Instrumento de Medigédo de Resultado (IMR);

7.18.6. avaliar, em conjunto com o Fiscal Requisitante, a qualidade dos produtos e servi¢os entregues, de acordo com
os critérios de aceitacéo estabelecidos;

7.18.7. identificar, em conjunto com o Fiscal Requisitante, as ndo conformidades com os termos da contratagéo;

7.18.8. verificar, em conjunto com o Fiscal Administrativo, a manutengéo das condi¢cdes de habilitagdo técnica e da
condicao de parceiro autorizado do fabricante;

7.18.9. encaminhar a CONTRATADA as demandas de correcdo abrangidas por garantia ou suporte;
7.18.10. conferir as notas fiscais e os documentos técnicos exigidos para o pagamento;

7.18.11. confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisério, com o apoio do Fiscal Requisitante, relativo a
implantacdo inicial, as eventuais demandas complementares e as entregas periddicas previstas no contrato; e

7.18.12. apoiar o Gestor do Contrato na manutencao do Histérico de Gestdo do Contrato e na elaboracdo dos
relatérios de acompanhamento.

Fiscalizacdo requisitante
7.19. Compete ao Fiscal Requisitante:

7.19.1. avaliar, em conjunto com o Fiscal Técnico, a qualidade da solucdo e sua adequacdo as necessidades
funcionais e de negdcio da ANCINE;

7.19.2. identificar, em conjunto com o Fiscal Técnico, as nao conformidades com os termos da contratacao;

7.19.3. apoiar o Fiscal Técnico na elaborac¢éo do Termo de Recebimento Provisério;

7.19.4. encaminhar demandas de correcdo a CONTRATADA, quando dispuser de delegacéo do Gestor do Contrato;
7.19.5. verificar a manutencao da necessidade, da economicidade e da oportunidade da contratacao, com o apoio dos

Fiscais Técnico e Administrativo;
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7.19.6. verificar, em conjunto com o Fiscal Técnico, a manutencdo das condi¢cbes estabelecidas nos Modelos de
Execucdao e de Gestao do Contrato; e

7.19.7. apoiar o Gestor do Contrato ha manutencgao do Histérico de Gestédo do Contrato.
Fiscalizacdo administrativa
7.20. Compete ao Fiscal Administrativo:

7.20.1. prestar apoio técnico e operacional ao Gestor do Contrato nas atividades relacionadas ao controle dos prazos,
a formalizacdo de apostilamentos e termos aditivos, aos empenhos, aos pagamentos, as garantias e as glosas;

7.20.2. verificar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da CONTRATADA, solicitando os documentos
comprobatérios necessarios;

7.20.3. verificar, para fins de pagamento, a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA,
7.20.4. acompanhar a vigéncia, a atualizacdo, a complementacao e a eventual execucao da garantia contratual;
7.20.5. verificar a conformidade dos documentos fiscais e administrativos apresentados pela CONTRATADA;

7.20.6. acompanhar as providéncias relacionadas a alteracfes, reajustes, repactuacdes, reequilibrios, prorrogacoes e
extingdo do contrato, quando aplicaveis;

7.20.7. atuar tempestivamente na solucdo de problemas administrativos relacionados ao descumprimento das
obrigac¢®es contratuais; e

7.20.8. reportar ao Gestor do Contrato as situagfes que demandem providéncias que ultrapassem sua competéncia.

7.21. O Fiscal Administrativo apoiara o Fiscal Requisitante na verificacdo da manutencdo da necessidade, da
economicidade e da oportunidade da contratacdo e o Gestor do Contrato na atualizagdo do Histérico de Gestdo do
Contrato.

Gestor do Contrato

7.22. Compete ao Gestor do Contrato, além das atribui¢cdes previstas no art. 33, inciso |, da Instrucdo Normativa SGD
/ME n° 94, de 2022, e no Decreto n°® 11.246, de 2022:

7.22.1. coordenar as atividades de fiscalizacéo técnica, requisitante, administrativa e setorial, quando houver;

7.22.2. encaminhar formalmente a CONTRATADA a ordem inicial e as eventuais ordens complementares previstas no
Modelo de Execucéo do Objeto;

7.22.3. coordenar a manutencdo e a atualizacdo do Historico de Gestdo do Contrato, contendo, em ordem
cronolégica, os registros formais da execugao, as ocorréncias, as notificacdes, as alteracdes, as prorrogacdes e as
providéncias adotadas;

7.22.4. acompanhar os registros realizados pelos fiscais e informar a autoridade competente as situacdes que
ultrapassem sua competéncia;

7.22.5. Acompanhar a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da CONTRATADA para fins de empenho, liquidagéo
e pagamento, registrando no relatério de riscos eventuais os problemas que possam impedir o fluxo regular da
despesa;

7.22.6. coordenar os atos preparatorios a instrugdo dos procedimentos de pagamento, alteracdo, reajuste, reequilibrio
econdmico-financeiro, prorrogagao, aplicacdo de sancdes e extingado do contrato;

7.22.7. consolidar o Relatério de Acompanhamento do Contrato, considerando:
a) os relatérios apresentados pela CONTRATADA, na forma do subitem 4.7.2;

b) os resultados da apuracéo dos indicadores estabelecidos no IMR; e
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C) os registros de ocorréncias e as avaliacdes realizadas pelos fiscais;

7.22.8. confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informag¢des produzidas no
recebimento provisério e nas avaliages dos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo;

7.22.9. autorizar o faturamento apds o recebimento definitivo, indicando o valor reconhecido pela fiscalizacdo e
comunicando-o formalmente ao preposto da CONTRATADA,;

7.22.10. encaminhar a unidade competente a documentacdo necessaria a liquidacdo e ao pagamento, com indicacao
expressa da conformidade entre o valor da nota fiscal e o valor reconhecido no recebimento definitivo;

7.22.11. Emitir documento comprobatério da avaliagdo do cumprimento das obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, com mencdo ao desempenho aferido mediante indicadores objetivos e as penalidades
eventualmente aplicadas, documento que devera constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes;

7.22.12. encaminhar a area administrativa as indicacdes de glosas, aplicacdo de san¢des e pedidos de alteragéo
contratual;

7.22.13. Adotar as providéncias necessarias a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacéo, quando
cabivel, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou setor com
competéncia para tal, conforme o caso;

7.22.14. Coordenar, com a Equipe de Fiscalizagdo, a atualizacdo continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos
especifico desta contratacdo durante a execucao contratual;

7.22.15. elaborar, ao término da contratagdo, relatdrio final contendo informagdes sobre o alcance dos objetivos que
justificaram a contratacdo, os resultados obtidos, as ocorréncias relevantes e as medidas recomendadas para o
aprimoramento de futuras contratacdes.

7.22.16. Receber e dar encaminhamento imediato:

a) as denudncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, na forma do art. 2°, inciso Ill, do
Decreto n°® 12.174, de 11 de setembro de 2024; e

b) & notificacdo formal de que a CONTRATADA esteja descumprindo suas obriga¢des trabalhistas, encaminhada
pelo trabalhador, por entidade sindical, pelo Ministério do Trabalho e Emprego, pelo Ministério Publico, pela
Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

7.22.16.1. A inércia da Administracdo diante de notificacdo formal de descumprimento de obrigacdes trabalhistas
configura comportamento negligente, nos termos da tese fixada pelo Supremo Tribunal Federal no Tema 1118 de
repercussao geral, razdo pela qual o Gestor do Contrato registrara a notificagdo no Histérico de Gestdo do Contrato e
adotara, de imediato, as providéncias apuratdrias cabiveis.

Instrumentos de acompanhamento

7.23. Sera realizada reunido ordinaria de acompanhamento, no minimo, a cada trimestre, sem prejuizo da
convocacéo de reunides extraordinarias sempre que necessarias a adequada execucao do contrato.

7.23.1. As reunides deverdo ser registradas em ata, contendo, no minimo, os assuntos discutidos, as decisdes
tomadas, as providéncias acordadas, os responsaveis e 0s respectivos prazos.

7.23.2. As atas, os relatorios, os termos de recebimento, as notificagdes, as comunica¢gdes e os demais registros da
execucao deverdo integrar o Historico de Gestao do Contrato, mantido no Sistema Eletrénico de Informacgfes (SEI).

Responsabilidade da CONTRATADA

7.24. A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE néo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela
regularidade, qualidade, seguranca e perfeita execucdo do objeto, inclusive perante terceiros, nem implica
corresponsabilidade da ANCINE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

Conta vinculada e pagamento pelo fato gerador
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7.25. Nao se aplicam a contratacdo os procedimentos de conta vinculada ou de pagamento pelo fato gerador, por ndo
haver execucédo de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra.

7.26. A contratacdo ndo sera executada mediante alocac¢do de postos de trabalho, ndo se estabelecendo relacao de
pessoalidade ou subordinacéo direta entre os profissionais da CONTRATADA e os agentes da ANCINE.

8. CRITERIOS [A59.1]DE MEDICAO [A60.1]JE PAGAMENTO

Avaliacao da execucao do objeto

8.1. A avaliagcao da execucgédo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR e 0s demais critérios
estabelecidos nesta secéo.

8.1.1. A afericdo da execucao serd orientada aos resultados efetivamente entregues e considerara:

a) a disponibilizacéo, a ativacdo, a renovacdo e a manutencdo das licencas e subscri¢gdes contratadas durante todo o
respectivo periodo de cobertura;

b) a disponibilizacdo integral do compromisso monetéario, dos créditos ou das unidades de consumo dos servi¢os
Microsoft Azure na conta, no enrollment ou na subscricao institucional da CONTRATANTE;

¢) o acompanhamento e a conciliagdo do consumo efetivo dos servicos de computacao em nuvem;

d) o cumprimento dos prazos de ativagéo, disponibilizagcdo, renovacgéo, atendimento, suporte e entrega;

e) a conformidade dos relatérios, das memérias de calculo, das conciliagfes e dos documentos de faturamento;
f) o atendimento aos niveis minimos de servico; e

g) o cumprimento das demais obrigacfes associadas aos produtos e servigcos contratados.

8.1.2. A medicao observara as seguintes periodicidades:

a) por evento anual de disponibilizacdo, ativacdo ou renovacéo, no inicio de cada periodo de 12 (doze) meses de
cobertura, para as licencas e subscri¢cdes de preco fixo contratadas sob o0 modelo Enterprise Agreement Subscription
— EAS, quando aplicavel,

b) por evento anual de disponibilizacéo, para 0 compromisso monetario, os créditos ou as unidades de consumo dos
servicos Microsoft Azure, com base na disponibilizacdo integral e utilizavel dos créditos no ambiente institucional da
CONTRATANTE;

¢) mensal, para 0 acompanhamento do consumo dos servicos Microsoft Azure, a gestédo financeira de nuvem, a
elaboracdo de relatérios, o suporte técnico e as demais obrigacdes de execugéo continuada, sem repercussao sobre
a remuneracédo da parcela anual; e

d) N&o ha, nesta contratagdo, servigos técnicos especializados com preco individualizado distinto dos itens de
subscricdo e de computacao em nuvem do subitem 1.1; o suporte técnico, a capacitacdo e a orientacdo técnica dos
subitens 4.2 e 4.4 estdo embutidos no preco das respectivas assinaturas.

8.1.3. A coleta e a andlise dos registros de licenciamento, consumo, chamados, incidentes, disponibilidade, custos,
créditos de servico e demais evidéncias serdo realizadas mensalmente, ainda que o faturamento das licencas e
subscri¢cdes de preco fixo ocorra uma Unica vez no inicio de cada periodo anual de cobertura.

8.1.4. Para fins de medigdo, recebimento e pagamento, considera-se entregue a parcela anual das licencas e
subscri¢cdes de preco fixo quando o direito de uso correspondente ao periodo integral de 12 (doze) meses estiver
disponibilizado, ativado ou renovado no ambiente institucional da CONTRATANTE, nos produtos, quantitativos,
métricas e condi¢bes contratados.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 35 de 71
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



8.1.5. Para fins de medicéo, recebimento e pagamento, considera-se entregue a parcela anual dos servicos Microsoft
Azure quando o respectivo compromisso monetario, crédito ou unidade de consumo estiver integralmente
disponibilizado e utilizavel na conta, no enrollment ou na subscricdo institucional indicada pela CONTRATANTE.

8.1.6. A disponibilizacao, ativagdo ou renovacdo da parcela anual ndo afasta a obrigacdo da CONTRATADA de
manter as licencas, subscricdes, créditos, funcionalidades, suporte e demais direitos contratados durante todo o
respectivo periodo de cobertura, nem impede a aplicacdo de glosas, compensacdes, créditos de servico e sangdes
decorrentes de fatos verificados posteriormente.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

8.2.1. ndo produziu os resultados estabelecidos;
8.2.2. deixou de executar obrigacdo contratual ou a executou com qualidade inferior & minima exigida;

8.2.3. forneceu quantitativos, licengas, subscrigbes, créditos ou servicos em desconformidade com a demanda
formalizada;

8.2.4. apresentou relatérios, memodrias de calculo, conciliacdes ou documentos de faturamento incompletos,
inconsistentes ou sem comprovacao suficiente; ou

8.2.5. deixou de observar os prazos ou os hiveis minimos de servigo estabelecidos.

8.2.6. Os valores relativos a produtos, licencas, subscricdes, créditos ou servicos ndo disponibilizados, nédo
executados, ndo autorizados ou nao comprovados serdo excluidos da medicdo e ndo se confundem com glosa ou
sanc¢do administrativa.

8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos de inspecdo, controle e
avaliacdo da execucdo nem afasta a aplicacdo das sancdes previstas no contrato.

Critérios de afericao e periodicidade do pagamento

8.4. A afericdo da execucdo contratual, para fins de recebimento, liquidacdo e pagamento, considerara os seguintes
critérios:

8.4.1. Afericdo dos seguintes indicadores:

a) IAL — indice de Ativacdo de Licencas no Prazo;

b) ICF — indice de Conformidade do Faturamento;

c) IDS — indice de Disponibilidade dos Servicos em Nuvem; e

8.4.2. Manutencao, pela CONTRATADA, das condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratacao.

8.4.3. Cumprimento das obriga¢cBes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no contrato e em seus respectivos
apéndices.

8.4.4. Comprovacdo da disponibilizacdo, da ativagdo ou da renovacdo integral das licencas e subscricbes nos
produtos, quantitativos, métricas e periodos anuais de cobertura efetivamente contratados.

8.4.5. Comprovacdo da disponibilizacdo integral do compromisso monetario, dos créditos ou das unidades de
consumo Microsoft Azure na conta, no enrollment ou na subscricdo institucional da CONTRATANTE, bem como
conciliacdo mensal do respectivo consumo.

8.4.6. Apresentacao dos relatérios, das memorias de calculo, das conciliagbes e dos demais documentos necessarios
a comprovacao da execucao.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 36 de 71
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



Licencas e subscri¢cdes de preco fixo

8.4.7. As licencas e subscrigdes de preco fixo contratadas sob o modelo Enterprise Agreement Subscription — EAS,
guando aplicavel, serdo remuneradas em 3 (trés) parcelas anuais, cada uma correspondente ao direito de uso,
atualizacédo e suporte durante um periodo integral de 12 (doze) meses.

8.4.7.1. O faturamento de cada parcela anual ocorrerd uma Unica vez, no inicio do respectivo periodo anual de
cobertura, apés:

a) a emissédo da correspondente Ordem de Fornecimento, quando aplicavel,

b) a disponibilizacéo, ativacdo ou renovacao integral das licencas e subscri¢cdes referentes ao periodo subsequente
de 12 (doze) meses;

c) a comprovacao da entrega do direito de uso anual mediante documentacédo extraida do tenant, do enrollment, do
portal de licenciamento, do portal de administracédo ou de outra ferramenta oficial do fabricante;

d) a verificacdo dos produtos, part numbers, métricas, quantitativos e datas de inicio e término do periodo anual de
cobertura;

e) a apuracao do IAL e dos demais indicadores aplicaveis ao evento de disponibilizacéo, ativacdo ou renovacao;
f) a emissédo do Termo de Recebimento Provisorio;

g) a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo;

h) a autorizacéo de faturamento pelo Gestor do Contrato;

i) a apresentacdo da Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente; e

j) a conclusao da liquidacao da despesa.

8.4.7.2. A primeira parcela anual correspondera ao primeiro periodo integral de 12 (doze) meses, contado do inicio da
execucao contratual, e sera faturada no inicio desse periodo, apés a disponibilizacdo e ativacdo integral das
respectivas licencas e subscricoes.

8.4.7.3. A segunda e a terceira parcelas anuais corresponderao, respectivamente, ao segundo e ao terceiro periodos
integrais de 12 (doze) meses e serdo faturadas no inicio de cada periodo, apds a renovacao integral das respectivas
licencas e subscri¢cdes.

8.4.7.4. A disponibilizacédo, ativacdo ou renovacao integral das licencas e subscri¢cdes referentes aos 12 (doze) meses
subsequentes caracteriza a entrega da respectiva parcela anual, desde que comprovada e recebida nos termos deste
Termo de Referéncia.

8.4.7.5. A documentacao comprobatdria devera conter, no minimo;

a) a identificacdo da CONTRATANTE;

b) o nimero do contrato, do enrollment ou do instrumento de licenciamento correspondente;
c) a identificacdo dos produtos e dos respectivos codigos de licenciamento;

d) os quantitativos disponibilizados, ativados ou renovados;

€) a métrica de licenciamento aplicavel,

f) a identificagcao do tenant ou do ambiente institucional beneficiario;

g) as datas de inicio e término do periodo anual de cobertura; e

h) a confirmacédo de que as licencas e subscricbes se encontram disponiveis para utilizacdo durante o periodo anual
contratado.
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8.4.7.6. A disponibilizacéo, ativacdo ou renovacao parcial, proviséria, em quantitativo inferior ao contratado ou em
ambiente diverso daquele indicado pela CONTRATANTE néo caracterizard a entrega integral da parcela anual.

8.4.7.7. O pagamento da parcela anual no inicio do respectivo ciclo ndo afasta a obrigacdo da CONTRATADA de
assegurar, durante os 12 (doze) meses de cobertura:

a) a continuidade das licencas e subscricdes;

b) o acesso as atualizagBes e versdes previstas nos termos de licenciamento;

¢) a manutencgédo dos beneficios e direitos contratados;

d) a correcédo de falhas de provisionamento;

e) a prestagéo do suporte técnico contratado; e

f) o cumprimento das demais obrigagfes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.4.8. Cada parcela anual compreendera 12 (doze) meses de direito de uso continuo das licengas e subscri¢cbes, nos
guantitativos efetivamente contratados, incluindo tributos, encargos, custos de licenciamento, atualizacdo, suporte e
demais despesas necessarias a execugao do objeto.

8.4.8.1. A memdria de célculo de cada parcela anual devera distinguir:
a) a quantidade de licengas simultaneamente ativas;

b) a unidade ou métrica de referéncia aplicavel a cada produto;

) a quantidade de unidades de faturamento;

d) os precos unitarios e totais;

€) os acréscimos ou reduc¢des formalmente autorizados;

f) as datas de inicio e término do periodo anual de cobertura;

g) os créditos, descontos ou compensacdes aplicaveis; e

h) os valores excluidos, glosados ou retidos.

Servigcos Microsoft Azure

8.4.9. O compromisso monetéario, os créditos ou as unidades de consumo dos servicos Microsoft Azure, inclusive
agueles comercialmente identificados como Azure Prepayment, serdo remunerados em 3 (trés) parcelas anuais, cada
uma correspondente ao valor ou quantitativo integral destinado ao respectivo periodo de 12 (doze) meses.

8.4.9.1 Os servicos de computacdo em nuvem Microsoft Azure, incluida a capacidade Microsoft Fabric F16, seréo
remunerados em parcela anual Unica por periodo de 12 (doze) meses, devida apés a disponibilizacéo integral e
utilizavel dos créditos no ambiente institucional da CONTRATANTE, observado o valor maximo anual de R$
373.551,55, vedada a antecipacdo de pagamento relativamente a disponibilizacdo. O consumo sera apurado
mensalmente, por competéncia, com base nos registros do Azure Cost Management ou de ferramenta oficial
equivalente, exclusivamente para fins de acompanhamento, conciliagdo, alerta e gestdo financeira de nuvem, nado
constituindo critério de medicao para fins de remuneracéo.

8.4.9.2. O pagamento de cada parcela anual do Microsoft Azure somente sera realizado apés a disponibilizagédo
integral do respectivo compromisso monetdrio, crédito ou unidade de consumo na conta, no enrollment ou na
subscricdo institucional indicada pela CONTRATANTE.

| - O recebimento e 0 pagamento de cada parcela anual do Microsoft Azure ficardo condicionados:

a) a emissdo da Ordem de Fornecimento correspondente;
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b) a vinculagcdo do compromisso monetéario, dos créditos ou das unidades de consumo ao ambiente institucional

indicado pela CONTRATANTE;

c) a efetiva disponibilizacéo integral do valor ou quantitativo anual contratado;

d) a comprovacédo de que os créditos se encontram disponiveis e utilizaveis;

e) a apresentacdo da memoria de calculo e da conciliacao da parcela anual,

f) & apuragéo do ICF e dos demais indicadores aplicaveis;

g) a emissdo do Termo de Recebimento Provisério;

h) a emisséo do Termo de Recebimento Definitivo;

i) & autorizacdo de faturamento pelo Gestor do Contrato;

j) @ apresentacdo da Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente; e

k) a concluséo da liquidacéo da despesa.

Il - A documentacdo comprobatoria da disponibilizacdo do Microsoft Azure devera conter, no minimo:
a) a identificacdo da CONTRATANTE;

b) o nimero do contrato, do enrollment, da conta ou da subscricao;

¢) a identificagdo do produto ou da modalidade comercial;

d) o valor do compromisso monetario ou a quantidade de créditos ou unidades disponibilizados;
e) a data e a hora da disponibilizacao;

f) o periodo de validade ou utilizacéo;

g) a identificacdo do ambiente beneficiario;

h) o saldo inicial disponibilizado; e

i) a confirmacado de que os recursos estdo disponiveis para consumo.

Il - Nao sera reconhecido ou pago valor que exceda o montante anual de créditos contratado, ainda que a

CONTRATADA tenha disponibilizado crédito ou compromisso monetario superior.

8.4.9.3. A denominacédo comercial Azure Prepayment ndo autoriza o pagamento antes da efetiva disponibilizacdo do
compromisso monetario, dos créditos ou das unidades de consumo no ambiente institucional da CONTRATANTE.

8.4.9.4. A disponibiliza¢é@o parcial ou em valor inferior ao contratado n&o caracterizari a entrega integral da parcela
anual, sem prejuizo do recebimento e do pagamento da parcela incontroversa, quando tecnicamente individualizavel

e expressamente autorizado pela CONTRATANTE.

8.4.9.5. Apo6s a disponibilizagdo da parcela anual, o consumo Microsoft Azure ser4d acompanhado mensalmente

mediante:

a) relatérios extraidos do Azure Cost Management ou de ferramenta oficial equivalente;

b) identificacdo das subscricbes, dos grupos de recursos, dos servigos e dos centros de custo;
¢) demonstragéo do saldo inicial, do consumo do periodo e do saldo remanescente;

d) comparagdo com os limites e as autoriza¢des emitidos pela CONTRATANTE;

e) identificacdo de variacfes relevantes, anomalias e riscos de esgotamento;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.

39de 71



f) identificacdo de gratuidades, bonificacbes, créditos promocionais e créditos de servico; e
g) apresentacao de recomendacdes de otimizacao e gestao financeira de nuvem — FinOps.

8.4.9.6. A auséncia de consumo integral dos créditos regularmente disponibilizados nao caracterizara, por si s0,
inadimplemento da CONTRATADA, desde que:

a) os créditos tenham sido integralmente disponibilizados e permanecido utilizaveis durante o periodo contratado;
b) ndo tenha ocorrido indisponibilidade, bloqueio ou restricdo imputavel a CONTRATADA,;

¢) tenham sido cumpridas as obriga¢cdes de acompanhamento, comunicacao, alerta e gestdo financeira de nuvem; e
d) tenham sido observadas as condi¢bes comerciais aplicaveis ao produto.

8.4.9.7. A CONTRATADA devera comunicar formalmente &8 CONTRATANTE:

a) qualquer projecéo de esgotamento anterior ao término do periodo;

b) consumos atipicos ou incompativeis com o histérico;

C) recursos ociosos ou subutilizados;

d) oportunidades de reducéo de custos; e

e) riscos de expiracao de créditos ou perda de beneficios.

8.4.9.8. N&o serédo reconhecidos ou pagos:

a) créditos nao disponibilizados;

b) valores ndo comprovados por registros oficiais;

€) consumos realizados em conta ou subscri¢cdo ndo autorizada;

d) valores superiores ao limite contratual ou a autorizacdo emitida;

e) consumos decorrentes de erro de provisionamento imputavel a CONTRATADA;

f) gratuidades, bonificagcdes ou créditos promocionais concedidos sem custo;

g) créditos de servico reconhecidos pelo fabricante; ou

h) quaisquer valores estranhos ao objeto contratado.

8.4.9.9. O consumo superior a0 compromisso monetario ou ao quantitativo anual contratado somente podera ser
reconhecido mediante prévia autorizacdo formal da CONTRATANTE, existéncia de previsdo contratual,
disponibilidade orcamentéria e observancia dos limites legais e contratuais.

8.4.9.10. Quando contratualmente admitido, o consumo excedente ao compromisso monetario anual sera medido e
pago de forma vencida, exclusivamente em relagdo aos valores efetivamente consumidos, autorizados, comprovados
e recebidos.

Servicos técnicos especializados

8.4.10. Ndo se aplica a esta contratacdo a hipdtese de servicos técnicos especializados remunerados de forma
individualizada.

8.4.11. A manutencdo das licencas e subscricbes de preco fixo sera executada com fundamento no contrato e na
Ordem de Fornecimento inicial.

8.4.12. A disponibilizacdo dos créditos Microsoft Azure serd formalizada por Ordem de Fornecimento anual, enquanto
os limites, as finalidades, os centros de custo, 0S servigcos autorizados e as regras de consumo poderdo ser
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estabelecidos por Ordem de Servico, plano de consumo ou outro instrumento formal de governanca aprovado pela
CONTRATANTE.

Instrumento de Medicao de Resultado

8.5. Os niveis minimos de servico serdo apurados de acordo com a natureza e a periodicidade de cada indicador,
mediante consolidag&o das evidéncias produzidas durante a execugédo contratual.

8.5.1. IAL — indice de Ativacao de Licencas no Prazo

Tépico Descricao

Medir o cumprimento do prazo de disponibilizacéo, ativacdo ou renovacéo das licencas e

Finalidade - . L
subscri¢Bes constantes da Ordem de Fornecimento inicial, anual ou complementar.

Meta a cumprir IAL igual a 100%.

Ordens de Fornecimento, registros dos portais oficiais do fabricante, relatérios de
licenciamento, comunicac¢des formais e demais evidéncias de disponibilizagdo, ativagao ou
renovacao.

Instrumento de
medicao

Forma de Comparacéo entre os itens cuja disponibilizacéo, ativagéo ou renovagao era devida e aqueles
acompanhamento||efetivamente entregues no prazo estabelecido.

Por evento de disponibilizagdo, ativagdo ou renovacao, no inicio de cada periodo anual de

Periodicidade
cobertura.

Mecanismo de

IAL = 100 x (QAP + QD
calculo Q QD)

QAP: quantidade de itens disponibilizados, ativados ou renovados no prazo. QD: quantidade

Variaveis . o Lo L ~ .
total de itens cuja disponibilizag&o, ativagdo ou renovacao era devida.

Inicio da vigéncia ||A partir do recebimento da Ordem de Fornecimento inicial, anual ou complementar.

5 (cinco) dias uteis, contado do recebimento da respectiva Ordem de Fornecimento, salvo
prazo distinto expressamente estabelecido para determinado produto.

IAL = 100%: sem ajuste; IAL = 98% e < 100%: glosa de 0,5%; IAL = 95% e < 98%: glosa de
1%:; IAL < 95%: glosa de 2%, sem prejuizo da apuracdo de infracédo contratual.

Prazo maximo

Faixas de ajuste

Base de Valor da parcela anual correspondente as licencas ou subscri¢cdes afetadas pelo atraso ou pela
incidéncia ativacao irregular.

8.5.1.1. A parcela correspondente as licengas ou subscricdes ndo disponibilizadas, ativadas ou renovadas nado sera
reconhecida para fins de recebimento, liquidacdo ou pagamento, independentemente da glosa prevista no indicador.

8.5.1.2. Quando nao houver disponibilizacao, ativagdo ou renovacao de licencas prevista no periodo, o indicador sera
registrado como néo aplicavel.

8.5.2. ICF — indice de Conformidade do Faturamento

Tépico Descricao

Medir a correspondéncia entre os valores faturados para os servicos Microsoft Azure, o
Finalidade compromisso monetario ou os créditos disponibilizados e os registros de consumo e saldo
efetivamente comprovados.

Meta a cumprir ICF igual a 100%.

Registros extraidos do Azure Cost Management e demais ferramentas oficiais do fabricante;
Instrumento de relatérios mensais de consumo e respectivas memorias de céalculo; documentos de cobranca
medicio apresentados pela CONTRATADA; e registros dos mecanismos préprios de controle da
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| | CONTRATANTE.

Forma de Comparacéao entre o valor apresentado para faturamento, o valor ou quantitativo
acompanhamento || disponibilizado e os registros oficiais de consumo, saldo, créditos e demais ajustes aplicaveis.

Por evento anual de disponibilizagdo, com acompanhamento mensal e conciliagdo no

Periodicidade . . e
respectivo periodo de medigéo.

Mecanismo de

. ICF =100 x (VC + VF)
calculo

VC: valor devidamente conciliado e comprovado. VF: valor total apresentado para

Variaveis . -
faturamento no periodo de medic&o.

Inicio da vigéncia || A partir da disponibilizacéo da primeira parcela anual dos servicos Microsoft Azure.

ICF = 100%: sem ajuste; ICF = 99% e < 100%: glosa de 0,5%; ICF = 97% e < 99%: glosa de

Faixas de ajuste . ~ . ~
J 1%; ICF < 97%: glosa de 2%, sem prejuizo da apuracéo de infragdo contratual.

Base de

SN Valor da parcela do Microsoft Azure correspondente ao periodo de medig&o.
incidéncia

8.5.2.1. A parcela ndo disponibilizada, ndo conciliada, ndo comprovada, ndo autorizada ou superior ao limite
contratual ndo sera reconhecida para fins de recebimento, liquidacdo ou pagamento, independentemente da glosa
prevista no indicador.

8.5.2.2. A parcela incontroversa poderd ser recebida, faturada, liquidada e paga, quando tecnicamente
individualizavel, observadas as demais condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.5.2.3. As inconsisténcias relativas ao consumo mensal deverdo ser corrigidas nos relatorios e nas conciliagcdes
subsequentes, sem prejuizo da retengdo, da compensacao ou da cobranca dos valores indevidamente registrados.

8.5.3. IDS — indice de Disponibilidade dos Servicos em Nuvem

Tépico Descricao

Acompanhar a disponibilidade dos servicos em nuvem e assegurar a solicitacao e o repasse

Finalidade . . : .
dos créditos de servico reconhecidos pelo fabricante.

Disponibilidade minima prevista no Acordo de Nivel de Servi¢o publico aplicavel a cada

Meta a cumprir .
P produto ou servi¢o contratado.

Instrumento de Relatérios oficiais de disponibilidade, registros de incidentes, chamados técnicos e
medicao demonstrativos de créditos de servigo emitidos pelo fabricante.

Forma de Acompanhamento mensal dos registros oficiais do fabricante e consolidagio dos eventos e
acompanhamento||créditos de servigo reconhecidos.

Periodicidade Mensal, com consolidag¢éo no respectivo periodo de medigéo.
Mecanismo de Conforme a metodologia prevista no Acordo de Nivel de Servigo aplicavel a cada produto ou
calculo servigo.

Inicio da vigéncia ||A partir do inicio da disponibilizacédo dos respectivos servicos em nuvem.

Repasse integral dos créditos de servigo reconhecidos pelo fabricante, mediante incorporacao

Ajuste no . ~ x

adamento ao saldo Microsoft Azure, deducdo de pagamento subsequente, compensacao na parcela
pag anual seguinte ou restituicio &8 CONTRATANTE, quando ndo houver pagamento pendente.
Base de Valor correspondente ao servico em nuvem afetado, observadas as regras de crédito
incidéncia estabelecidas pelo fabricante.
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8.5.3.1. As metas de disponibilidade aplicaveis a cada produto ou servico sdo as estabelecidas nos respectivos
Acordos de Nivel de Servigo publicos do fabricante, vigentes na data da medicdo, ndo se aplicando percentual Gnico a
todos os servigos contratados.

8.5.3.2. Cabera & CONTRATADA:

a) acompanhar os eventos de indisponibilidade;

b) identificar os eventos que possam gerar direito a créditos de servico;
C) apresentar tempestivamente as solicitacdes ao fabricante;

d) acompanhar a analise das solicitagdes;

e) comunicar a CONTRATANTE os resultados obtidos; e

f) repassar integralmente os créditos de servigo reconhecidos.

8.5.3.3. Os créditos de servico deverdo ser discriminados nos relatérios mensais e no relatério consolidado do
respectivo periodo de medicao.

8.5.3.4. A indisponibilidade atribuivel exclusivamente a infraestrutura do fabricante ndo ensejara dupla reducédo pelo
mesmo fato, sem prejuizo da responsabilizacdo da CONTRATADA quando deixar de solicitar ou repassar os créditos
de servico ou descumprir obrigacéo prépria de suporte, comunicagdo ou acompanhamento.

8.5.4. Prazos maximos de atendimento

8.5.4.1. Os prazos maximos de atendimento da CONTRATADA sao os seguintes, contados do registro do
chamado:

. . Primeira »
Severidade Caracterizacao Solucao ou contorno
resposta

Indisponibilidade total ou degradacao severa de correio
Critica eletrénico, colaboracao, identidade, capacidade analitica ou 1 (uma) hora 4 (quatro) horas
servigcos de nuvem

Indisponibilidade de funcionalidade relevante, sem contorno, 4 (quatro)

Al Ve o
ta afetando grupo de usuarios horas 1 (um) dia ui
- Falh f Aari r restrito, com contorn L " S
Média alha que afeta usuario .ou g l,Jpo estrito, com contorno 1 (um) dia util 3 (trés) dias uteis
disponivel
. Duvi rientaca licitaca ivaca ribuica L . o
Baixa Gvida, orientagdo, solicitagdo de ativacdo, atribuicdo ou 1 (um) dia dtil 5 (cinco) dias Gteis

remanejamento de licenca

8.5.4.2. Os prazos de severidade Critica sédo contados em horas corridas, em regime 24x7; os demais, em horas e
dias uteis. A classificacao de severidade é atribuida pela CONTRATANTE na abertura do chamado e pode ser revista
pelo Fiscal Técnico mediante justificativa.

8.5.4.3. Os prazos deste subitem aplicam-se ao suporte prestado pela CONTRATADA e ndo se confundem com os
prazos de atendimento do fabricante, regidos pelos respectivos Termos de Produto e politicas de suporte.

Regras gerais do IMR

8.5.5. O somatério das glosas decorrentes do IMR ficara limitado a 10% (dez por cento) do valor da respectiva parcela
anual ou mensal, conforme a periodicidade da medicdo, sem prejuizo:

a) da excluséo dos valores relativos a produtos, créditos ou servicos nédo fornecidos;
b) da retencéo da parcela ndo comprovada ou controvertida;

¢) da deducao dos créditos de servico;
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d) da reparacdo integral dos prejuizos causados a Administracao; e
e) da aplicacdo das san¢bes administrativas cabiveis.

8.5.6. As glosas relativas ao evento de disponibilizacdo, ativacdo ou renovacgédo das licencas e subscricbes serdo
deduzidas da parcela anual correspondente antes de seu pagamento.

8.5.7. As glosas relativas ao descumprimento de obrigacfes de manutencao, suporte, atualizacdo ou continuidade
das licencas e subscrigbes, apuradas ap0s o pagamento da parcela anual, serdo deduzidas de pagamento
subsequente, compensadas na parcela anual seguinte ou descontadas da garantia contratual.

8.5.8. As glosas relativas aos servicos de computacdo em nuvem e ao suporte técnico serdo deduzidas do
pagamento correspondente ou de pagamento subsequente.

8.5.9. Caso a glosa seja reconhecida apds o pagamento ou nao haja saldo suficiente para sua deducao, o valor sera
descontado de pagamento subsequente, da garantia contratual ou cobrado na forma da legislacao.

8.5.10. Os créditos de servico, descontos, bonificacbes e compensacdes reconhecidos apds o pagamento deverado
ser integralmente repassados a CONTRATANTE.

8.5.11. O mesmo fato gerador ndo podera resultar na aplicagdo cumulativa de mais de uma glosa, ressalvadas as
hip6teses em que o evento caracterize descumprimentos de obrigacdes distintas.

8.5.12. O resultado inferior a meta, a repeticdo de desconformidades relevantes ou o atingimento do limite maximo de
glosa serao registrados pelo Gestor do Contrato para avaliacdo da necessidade de instauracdo de procedimento de
apuracao de infracdo contratual.

8.5.13. A aplicagdo de glosa decorrente do IMR ndo possui natureza de sancdo administrativa, constituindo
adequacdo do pagamento aos resultados efetivamente entregues.

Recebimento

8.6. O objeto sera recebido provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

8.6.1. O recebimento provisorio observara as seguintes periodicidades:

a) por evento anual de disponibilizacdo, ativacdo ou renovacao, no inicio de cada periodo de 12 (doze) meses, para
as licencas e subscri¢cdes de preco fixo; e

b) por evento anual de disponibilizacdo, para 0 compromisso monetario, os créditos ou as unidades de consumo
Microsoft Azure.

8.6.2. O prazo para recebimento provisoério sera contado do recebimento de comunicacéo formal da CONTRATADA,
acompanhada da comprovacéo da execucdo ou da entrega da parcela a ser recebida.

8.6.3. Para as licencas e subscricdes, o prazo sera contado da apresentacdo da comprovacao de sua
disponibilizacéo, ativacdo ou renovacgao integral para o respectivo periodo anual de 12 (doze) meses.

8.6.4. Para o Microsoft Azure, o prazo sera contado da apresentacdo da comprovacao da disponibilizacéo integral do
compromisso monetério, dos créditos ou das unidades de consumo.

8.7. O Fiscal Técnico realizard o recebimento provisério do objeto mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de caréater técnico.

8.8. O Fiscal Administrativo realizara o recebimento provisério do objeto mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O Fiscal Setorial, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob os pontos de vista técnico e
administrativo, dentro dos limites de sua atuacao.
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8.10. Para fins de faturamento, serao considerados:

a) a disponibilizacdo, ativacdo ou renovacgao integral do direito de uso correspondente a cada periodo anual de 12
(doze) meses, para as licencgas e subscricdes de preco fixo; e

b) a disponibilizacéo integral do compromisso monetario, dos créditos ou das unidades de consumo correspondentes
a cada periodo anual de 12 (doze) meses, para o Microsoft Azure.

8.10.1. Para fins de disponibilizagéo, ativagédo, renovagdo, medicao e faturamento das licencas e subscri¢cdes, serédo
considerados 3 (trés) periodos anuais de cobertura, cada um correspondente a 12 (doze) meses consecutivos,
contados do inicio da execucédo contratual.

8.10.2. O faturamento das licencas e subscricdes ocorrera uma Unica vez no inicio de cada periodo anual de
cobertura, apés a entrega e o recebimento definitivo do direito de uso correspondente aos 12 (doze) meses
subsequentes.

8.11. Ao final de cada evento de disponibilizacdo, ativagdo ou renovacédo, ou de cada periodo de medicdo aplicavel, o
Fiscal Técnico devera apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do objeto e analisar o desempenho e a
qgualidade da execugdo em consonéancia com os indicadores estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.11.1. A avaliacdo podera resultar no redimensionamento dos valores a serem pagos a CONTRATADA, devendo o
Fiscal Técnico:

a) verificar os produtos, quantitativos, créditos e servicos disponibilizados;

b) apurar os indicadores do IMR aplicaveis;

¢) avaliar a qualidade e a conformidade da execucéo;

d) identificar os valores sujeitos a glosa, retencéo, exclusao, crédito ou compensacao; e
e) registrar os resultados em relatorio a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

8.11.2. O Fiscal Administrativo verificara a conformidade da documentacao fiscal e administrativa e a manutencao das
condicdes de habilitagdo exigidas.

8.12. Sera considerado ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, havendo mais de um
termo, com a entrega do ultimo.

8.13. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, complementar, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que forem constatados vicios, defeitos, incorrecées ou desconformidades.

8.14. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da medi¢cdo enquanto ndo forem sanadas as pendéncias que possam
impedir o recebimento provisério ou a regular liquidagdo da despesa.

8.15. O recebimento provisorio ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo dos testes, das verificacdes nos portais
oficiais, das conciliacdes, das validac6es de ambiente e da entrega dos relatdrios, manuais e demais documentos
exigidos.

8.16. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia, no contrato ou na proposta aceita, sem prejuizo da aplicacdo das medidas
contratuais cabiveis.

8.17. O objeto sera recebido definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento provisoério,
pelo Gestor do Contrato ou por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da
gualidade, da quantidade e da conformidade da execuc¢éo, mediante termo detalhado.

8.17.1. Para o recebimento definitivo, devera ser emitido documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, relativo ao cumprimento das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos.
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8.17.2. O responsével pelo recebimento definitivo devera analisar os relatorios e toda a documentacdo apresentada
pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
disposicdes contratuais pertinentes e solicitar a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes.

8.17.3. Ap6s a concluséo das verificacdes, sera emitido Termo de Recebimento Definitivo para efeito de aceitacdo da
parcela executada.

8.17.4. O Gestor do Contrato comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou documento de cobranca
equivalente pelo valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

8.17.5. A documentacgéo pertinente sera encaminhada a unidade competente para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento pelo valor reconhecido pela fiscalizacao e pela gestdo do contrato.

8.18. Na hipétese de controvérsia quanto a dimensédo, a qualidade ou a quantidade do objeto executado, sera
observado o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, devendo a CONTRATADA emitir documento de cobranca
correspondente a parcela incontroversa, para fins de liquidacdo e pagamento.

8.18.1. Nenhum prazo de recebimento transcorrera enquanto estiver pendente a solucdo, pela CONTRATADA, de
inconsisténcias verificadas na execucéo do objeto ou na documentacéo apresentada.

8.18.2. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade da CONTRATADA pela regularidade,
seguranca, qualidade, continuidade e perfeita execu¢éo do objeto.

8.18.3. Para a elaboragéo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo serdo adotados, conforme aplicavel, os
seguintes procedimentos de teste e inspecéo:

a) consulta aos portais oficiais de administracdo e licenciamento do fabricante;

b) verificagdo dos part numbers, produtos, quantitativos, métricas, periodos de cobertura e direitos de uso
disponibilizados;

¢) confirmacéo da ativacdo ou renovacao das subscricbes no ambiente institucional da CONTRATANTE;

d) verificagdo da disponibilizacéo integral do compromisso monetério, dos créditos ou das unidades de consumo
Microsoft Azure;

e) conferéncia da conta, do enrollment ou da subscri¢cdo a qual os créditos foram vinculados;
f) analise dos relatérios de licenciamento, utilizagcdo, custos, consumo e gestao financeira de nuvem — FinOps;

g) conciliacdo dos registros do Azure Cost Management com os limites, os centros de custo, as autorizacdes e 0s
mecanismos préprios de controle da CONTRATANTE;

h) andlise dos registros de chamados de suporte e dos respectivos prazos de atendimento;
i) verificacao dos relatorios de disponibilidade e dos créditos de servigco reconhecidos pelo fabricante; e

j) acompanhamento da manutencdo das licencas, subscri¢cdes, créditos e demais direitos durante todo o respectivo
periodo anual de cobertura.

Liquidacao

8.19. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para
a liquidagdo da despesa, observado o art. 7° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022,
prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa.

8.20. O prazo de que trata o subitem anterior sera reduzido a metade, mantida a possibilidade de prorrogacao, nas
contratagdes cujos valores ndo ultrapassem o limite estabelecido no inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.21. Para fins de liquidacao, a unidade competente devera verificar se a Nota Fiscal ou documento de cobranca
equivalente contém os elementos necessarios e essenciais, tais como:
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| — o prazo de validade;

Il — a data de emisséo;

Il — a identificacdo da CONTRATADA,;

IV — os dados do contrato e da CONTRATANTE;

V — a identificacdo da natureza da parcela faturada e do respectivo periodo de cobertura ou medicao;
VI — a descri¢do dos produtos, créditos ou servigos faturados;

VIl — os quantitativos, 0s pre¢os unitarios e o valor total;

VIIl — as glosas, os créditos, os descontos, as exclusdes e as compensacdes aplicaveis; e

IX — o eventual destaque das reten¢des tributarias cabiveis.

8.22. Havendo erro na Nota Fiscal, no documento de cobran¢a ou na documentagdo comprobatéria, ou circunstancia
gue impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA adote as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo ap0s a comprovacao da regularizacdo, sem dnus para a CONTRATANTE.

8.23. A Nota Fiscal ou documento de cobrangca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada mediante consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF ou, quando inviavel, aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacgéo prevista no art. 68 da
Lei n°® 14.133, de 2021.

8.24. A Administracao realizara consulta ao SICAF para:
8.24.1. verificar a manutencdo das condi¢cfes de habilitacdo exigidas; e

8.24.2. identificar possivel razdo que impeca a contratacdo ou a continuidade da execucdo contratual, inclusive
proibicéo de contratar com a Administragdo Publica e ocorréncias impeditivas indiretas.

8.25. Constatada situagdo de irregularidade da CONTRATADA, ser& providenciada sua notificacdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou apresente defesa, admitida uma prorrogacao por
igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.26. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE comunicara a
irregularidade aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal, para ado¢do das providéncias
cabiveis.

8.27. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE adotard as medidas necessdrias a extingdo do contrato e a
apuracao de responsabilidade, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

8.28. Havendo efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente até que seja adotada
decisdo quanto a continuidade ou a extincao contratual, ressalvadas as hipéteses legais de retencéo.

Prazo de pagamento

8.29. O pagamento seréa efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da conclusao da liquidacdo da
despesa.

8.29.1. O pagamento observara as seguintes periodicidades:

a) anual, no inicio de cada periodo de cobertura, para as licencas e subscricbes de preco fixo, apds a
disponibilizacédo, ativacado ou renovacao integral do direito de uso correspondente aos 12 (doze) meses subsequentes,
o recebimento definitivo e a liquidacdo da respectiva parcela; e

b) anual, para o0 compromisso monetario, os créditos ou as unidades de consumo Microsoft Azure, ap6s sua
disponibilizacéo integral, o recebimento definitivo e a liquidacdo da respectiva parcela.
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8.30. Em caso de atraso imputavel a CONTRATANTE, os valores devidos serdo atualizados monetariamente entre o
término do prazo de pagamento e a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, calculado pro rata die,
acrescido de juros moratérios de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més, igualmente calculados pro rata die,
mediante a formula: EM = | x N x VP, onde EM = encargos moratorios; | = indice de compensacéo financeira; N =
numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e VP = valor da parcela em atraso.

Forma de pagamento

8.31. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA.

8.32. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a respectiva ordem bancaria.
8.33. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.33.1. Independentemente dos percentuais de tributos indicados pela CONTRATADA em sua proposta, planilha ou
documento fiscal, seréo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagédo vigente.

8.34. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 14
de dezembro de 2006, ndo sofrera retencdo quanto aos tributos abrangidos por esse regime, desde que apresente
documento oficial que comprove seu direito ao tratamento tributario favorecido.

Antecipacao de pagamento

8.35. Ndo serd admitida antecipacdo de pagamento, total ou parcial, relativa as licencas, subscrigbes, créditos de
computagdo em nuvem ou demais componentes do objeto.

8.35.1. As parcelas anuais relativas as licencas e subscricbes EAS ou SCE somente serdo pagas apos:

a) a disponibilizagéo, ativacdo ou renovacao integral do direito de uso correspondente ao respectivo periodo de 12
(doze) meses;

b) a comprovagdo documental da entrega da parcela anual;

¢) a apuracdao dos indicadores aplicaveis ao evento de disponibilizacdo, ativacao ou renovacao;
d) o recebimento provisorio;

e) o recebimento definitivo;

f) a autorizacdo de faturamento; e

g) a conclusao dos procedimentos para liquidacdo da despesa.

8.35.2. O pagamento realizado no inicio do periodo anual, apés a disponibilizacao, ativacdo ou renovagéo integral do
direito de uso correspondente aos 12 (doze) meses subsequentes, ndo precederd a entrega da respectiva parcela
contratual.

8.35.3. A mera emissao do empenho, da Ordem de Fornecimento, da fatura comercial, do pedido de compra ou de
documento equivalente, desacompanhada da comprovagdo da disponibilizacdo, ativagdo ou renovacado integral das
licencas e subscri¢des no ambiente institucional da CONTRATANTE, ndo autoriza o faturamento ou o pagamento.

8.35.4. A entrega e o0 pagamento da parcela anual no inicio do respectivo ciclo ndo afastam a obrigacdo da
CONTRATADA de manter as licengas, subscrigbes, atualiza¢gbes, suporte e demais direitos contratados durante todo
o periodo anual de cobertura.

8.35.5. As parcelas anuais relativas ao Microsoft Azure somente serédo pagas apos:

a) a disponibilizacdo integral do compromisso monetério, dos créditos ou das unidades de consumo na conta, no
enrollment ou na subscricdo institucional da CONTRATANTE;
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b) a comprovacdo documental da entrega;

¢) a conciliacao do valor ou quantitativo disponibilizado;
d) o recebimento provisorio;

e) o recebimento definitivo;

f) a autorizacéo de faturamento; e

g) a conclusao da liquidacao da despesa.

8.35.6. O pagamento realizado apos a disponibilizagdo integral dos créditos, do compromisso monetario ou das
unidades de consumo néo precedera a entrega da respectiva parcela contratual, ainda que o consumo dos recursos
ocorra durante os 12 (doze) meses subsequentes.

8.35.7. As condi¢gBes comerciais ou financeiras estabelecidas entre a CONTRATADA, o fabricante, o provedor de
nuvem, os distribuidores ou terceiros ndo produziréo obrigacéo de antecipacdo de recursos pela CONTRATANTE.

Reajuste

8.36. Os precos inicialmente contratados seréo fixos e irreajustaveis pelo periodo de um ano, contado da data do
orcamento estimado, assim considerada a data de conclusdo da pesquisa de precos consolidada no Apéndice B
deste Termo de Referéncia.

8.36.1. Para os fins do subitem anterior, considera-se data do orcamento estimado o dia 28/07/2026, correspondente
ao encerramento da pesquisa de precos.

8.37. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, o0s precos iniciais seréo
reajustados mediante aplicacéo do indice de Custos de Tecnologia da Informacio — ICTI, mantido pelo Instituto de
Pesquisa Econbmica Aplicada — Ipea, exclusivamente para as obrigacfes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia
da anualidade.

8.37.1. A adocdo do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada, € obrigatéria, nos termos do art. 24 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro
de 2022.

8.38. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

8.39. No caso de atraso ou auséncia de divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA o0 valor calculado pela ultima variagdo conhecida, promovendo a liquidagdo da diferenca
correspondente apés a divulgacéo do indice definitivo.

8.40. Nas aferi¢des finais, sera obrigatoriamente utilizado o indice definitivo.

8.41. Caso o indice estabelecido seja extinto ou deixe de ser aplicavel, serd adotado, em substituicdo, o indice que
vier a ser determinado pela legislacdo vigente.

8.42. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial para
reajustamento do valor remanescente, mediante termo aditivo.

8.43. O reajuste sera formalizado por apostilamento.

Cessao de crédito

8.44. As cessoes de crédito dependerao de prévia aprovacao da CONTRATANTE.

8.44.1. A eficacia da cessao de crédito perante a Administracdo ficar4 condicionada a formalizagdo do instrumento
contratual cabivel.
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8.44.2. Sem prejuizo do cumprimento, pela CONTRATADA cedente, de todas as condicBes de habilitacdo, a
aprovacdo da cessao e a realizacdo dos respectivos pagamentos ficarao condicionadas:

a) a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario; e

b) & comprovacéo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico nem de
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios.

8.44.3. O crédito devido ao cessiondrio sera exatamente aquele que seria destinado a CONTRATADA,
permanecendo preservadas todas as defesas, excecgles, glosas, retengfes, compensacfes, multas e demais
prerrogativas da Administracao.

8.44.4. A cessao de crédito ndo alterara a responsabilidade da CONTRATADA pela integral execuc¢éo do objeto.

8.45. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operagdes de crédito regidas pela Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 82,
de 21 de fevereiro de 2025.

8.46. Os ensaios, 0s testes e as demais provas exigidas por normas técnicas oficiais para a afericdo da boa execuc¢éo
do objeto, inclusive os procedimentos de validacdo em ambiente controlado previstos nos subitens 4.5.4 e 6.1.3.1,
correrdo por conta da CONTRATADA, nos termos do art. 140, 8§ 4°, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento ou de execucdo em desconformidade com as condicbes contratadas, as
ocorréncias serédo registradas pela Equipe de Fiscalizacdo do Contrato e submetidas as sang¢des indicadas no quadro
a seguir, cuja aplicacdo depende de processo administrativo préprio, na forma do subitem 9.1.8, observados o
contraditério, a ampla defesa e a proporcionalidade:

ID ||Ocorréncia Glosa, ajuste ou sanc¢ao de referéncia

Adverténcia, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave. Em caso de reincidéncia ou de prejuizo relevante aos resultados
da contratagdo, podera ser aplicada multa compensatéria de 2% (dois por
cento) sobre o valor anual da parcela afetada, mediante processo
administrativo.

Dar causa a inexecugdo parcial do
contrato.

Dar causa a inexecuc¢éo parcial do
contrato que provoque grave dano
2 [|a Administracdo, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo.

Impedimento de licitar e contratar no dmbito da Administracdo Publica
direta e indireta da Unido, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sempre
gue ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, sem prejuizo
da multa compensatéria cabivel.

Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Pudblica
Dar causa a inexecuc¢do total dol|ldireta e indireta da Unido, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sempre
contrato. gue nao se justificar a imposicado de penalidade mais grave, sem prejuizo
da multa compensatéria cabivel.

Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta da Unido, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sempre
gue nao se justificar a imposicado de penalidade mais grave, sem prejuizo
da multa cabivel.

Deixar de entregar a
4 ||documentacdo exigida para o
certame.

[ 1] 1
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10

11

12

13

N&o manter a proposta, salvo em
decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado.

Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta da Unido, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sempre
gue nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, sem prejuizo
da multa cabivel.

N&o celebrar o contrato ou néo
entregar a documentagdo exigida
para a contratacdo quando
convocada dentro do prazo de
validade de sua proposta.

Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica
direta e indireta da Unido, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sempre
gue ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, sem prejuizo
da multa cabivel.

Ensejar o retardamento da
execucdo ou da entrega do objeto
sem motivo justificado.

Multa moratéria, na forma do subitem 9.4.4.1, sem prejuizo da aplicacao
da sancdo de impedimento de licitar e contratar, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos, quando a gravidade da conduta justificar sua imposicao.

Apresentar declaracéo ou
documentacdo falsa exigida para o
certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacdo ou a
execucao do contrato.

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sem prejuizo da multa
compensatoria e da reparagao integral dos danos.

Fraudar a licitacdo ou praticar ato
fraudulento na execucdo do
contrato.

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sem prejuizo da multa
compensatoria e da reparagéo integral dos danos.

Comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude de qualquer
natureza.

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sem prejuizo da multa
compensatoria e da reparagdo integral dos danos.

Praticar atos ilicitos com vistas a
frustrar os objetivos da licitagdo.

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sem prejuizo da multa
compensatoria e da reparagdo integral dos danos.

Praticar ato lesivo previsto no art.
5° da Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013.

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sem prejuizo das medidas
previstas na Lei n° 12.846, de 2013, da multa compensatéria e da
reparacao integral dos danos.

Descumprir obrigagdo contratual
ndo contemplada especificamente
nesta tabela ou no Instrumento de
Medicdo de Resultado — IMR.

Adverténcia, quando n&do se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais
grave. Em caso de reincidéncia ou de prejuizo aos resultados
pretendidos, podera ser aplicada multa compensatoria de até 3% (trés por
cento) sobre o valor anual da parcela contratual afetada, mediante
processo administrativo.
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9.1-A. As glosas relacionadas no quadro a seguir decorrem da apuracdo do Instrumento de Medicdo de Resultado e
constituem adequacdo do pagamento aos resultados efetivamente entregues, nao possuindo natureza de sancao
administrativa, nos termos dos subitens 8.5.11 e 9.2.7 deste Termo de Referéncia. Sua aplicacdo independe de
processo administrativo sancionador, assegurada a CONTRATADA manifestacao prévia no ambito do procedimento
de recebimento definitivo.

Instrumento de Medig&o de Resultado

ID ||Ocorréncia Glosa, ajuste

Ndo atender ao . L
IAL = 100%: sem glosa. IAL = 98% e < 100%: glosa de 0,5% (cinco décimos por cento).

indi .

G1 Aili(jl\/laceéo 32 IAL = 95% e < 98%: glosa de 1% (um por cento). IAL < 95%: glosa de 2% (dois por
Liceng as o cento), sem prejuizo da apuragdo de infracdo contratual. A glosa incidira sobre o valor
Prazog— IAL anual das licencas ou subscri¢cfes afetadas pelo atraso ou pela ativagao irregular.

Nao atender aol|ICF = 99%: sem glosa. ICF = 97% e < 99%: glosa de 1% (um por cento) sobre a parcela

indice del|lanual do Microsoft Azure. ICF < 97%: glosa de 2% (dois por cento) sobre a parcela anual

G3 [[Conformidade do|/do Microsoft Azure, sem prejuizo da apuracdo de infracdo contratual. A parcela néo
Faturamento —||conciliada, ndo comprovada, ndo autorizada ou superior ao limite contratual sera excluida
ICF. da medicéo, independentemente da glosa.

Nao atender ao
indice de
G4 ||Disponibilidade
dos Servigcos em
Nuvem — IDS.

Deducao, na parcela anual, da integralidade dos créditos de servico reconhecidos pelo
fabricante em razdo do descumprimento do SLA aplicavel. A omissdo da CONTRATADA
em solicitar, acompanhar, comprovar ou repassar o0s créditos podera caracterizar
inexecucdo parcial, sem prejuizo da aplicacéo das sang¢fes cabiveis.

9.1.1. As glosas correspondentes aos indicadores serdo apuradas ao final de cada periodo anual de cobertura,
mediante a consolidagdo das evidéncias produzidas durante os respectivos 12 (doze) meses de execucao.

9.1.2. A coleta mensal de relatérios, registros de consumo, chamados, incidentes, ativacdes e informacdes de
disponibilidade destina-se ao acompanhamento continuo da execucdo e a formacdo da medicdo anual, néo
caracterizando medicéo, faturamento ou pagamento mensal.

9.1.3. As glosas apuradas durante cada periodo anual de cobertura serdo consolidadas e deduzidas da respectiva
parcela anual, mediante demonstragéo no relatdrio de fiscalizacéo e no Termo de Recebimento Definitivo.

9.1.4. O somatorio das glosas decorrentes do IMR ficara limitado a 10% (dez por cento) do valor da parcela anual
correspondente ao periodo de medicdo, sem prejuizo:

a) da excluséo dos valores relativos a produtos ou servigos ndo fornecidos;
b) da retencao da parcela ndo comprovada ou controvertida;

¢) da deducao dos créditos de servico reconhecidos pelo fabricante;

d) da reparacgéo integral dos prejuizos causados a Administragao; e

e) da aplicacdo das sanc¢des administrativas cabiveis.
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9.1.5. Caso a glosa seja reconhecida apds o pagamento da parcela anual ou ndo haja saldo suficiente para sua
deducéo, o respectivo valor serd descontado do pagamento subsequente, da garantia contratual ou cobrado na forma
prevista na legislacao.

9.1.6. O mesmo fato gerador ndo podera resultar na aplicacdo cumulativa de mais de uma glosa, ressalvadas as
hip6teses em que 0 mesmo evento caracterize o descumprimento de obrigacdes distintas.

9.1.7. A aplicacdo de glosa ndo impede a instauracdo de processo administrativo sancionador quando a conduta
também caracterizar infragdo administrativa autbnoma, especialmente em razéo de sua gravidade, reincidéncia, dolo,
dano causado ou descumprimento de determinacdo de correcao.

9.1.8. A aplicacao das sancdes indicadas no quadro ndao decorrerd automaticamente do registro da ocorréncia ou da
apuracao da glosa, dependendo de processo administrativo préprio que assegure o contraditério e a ampla defesa.

Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.2. Nos termos do art. 19, inciso lll, da Instru¢do Normativa SGD/ME n°® 94, de 23 de dezembro de 2022, sera
efetuada retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada e sem prejuizo das sancdes
cabiveis, quando a CONTRATADA:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis estabelecidos nos critérios de aceitacdo ou no IMR, ndo produzir os
resultados previstos ou deixar de executar as obrigagfes contratadas;

9.2.2. deixar de disponibilizar as licencas, subscricdes, créditos, acessos, ferramentas ou demais recursos
necessarios ao fornecimento da solugéo de TIC, ou disponibilizad-los em quantidade ou qualidade inferior a exigida;

9.2.3. apresentar relatérios, registros, memoérias de calculo, conciliacbes ou documentos de cobranca incompletos,
inconsistentes ou sem correspondéncia com os produtos, servicos e consumos efetivamente disponibilizados;

9.2.4. faturar produtos, licencas, subscricdes ou servicos ndo fornecidos, ndo ativados, ndo autorizados ou
executados em desconformidade com as condi¢cfes contratadas; ou

9.2.5. deixar de corrigir, no prazo estabelecido pela fiscalizacdo, falha ou desconformidade que afete a qualidade, a
disponibilidade ou a regularidade da solucéo.

9.2.6. Os valores relativos a produtos, servicos ou consumos nao fornecidos, ndo ativados, ndo disponibilizados ou
nao comprovados serdo excluidos da medi¢cdo e ndo se confundem com glosa ou san¢ao administrativa.

9.2.7. A glosa constitui adequagdo do pagamento aos resultados efetivamente entregues e ndo possui natureza de
sancao administrativa.

9.2.8. Os créditos de servico reconhecidos pelo fabricante serdo integralmente deduzidos da parcela anual
correspondente e ndo serdo computados para fins do limite de glosa estabelecido no subitem 9.1.4.

InfragcGes administrativas

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, a licitante, a adjudicatéria ou
a CONTRATADA que:

a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que provoque grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

€) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
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f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratacdo quando convocada dentro do
prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucgdo ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitagcdo ou a execucéao do contrato;

i) fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao; ou

) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
Sanc¢des administrativas

9.4. Serao aplicadas a licitante, a adjudicataria ou a CONTRATADA que incorrer nas infragcdes descritas no subitem
9.3, mediante processo administrativo, as seguintes sancoes:

9.4.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugao parcial prevista na alinea “a” do subitem 9.3,
sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b” a “g” do subitem
9.3, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “h” a
“I" do subitem 9.3, bem como as condutas descritas nas alineas “b” a “g” que, em razéo de sua gravidade, justifiquem
a imposi¢éo de penalidade mais grave; e

9.4.4. Multa, nas modalidades e condi¢des estabelecidas nos subitens seguintes.

9.4.4.1. Sera aplicada multa moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela ou da obrigacdo inadimplida, limitada, em qualquer hipotese, ao valor da prépria obrigacdo principal a que
se refere, nos termos do art. 412 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 — Cdédigo Civil, aplicavel por forga do art.
89 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

9.4.4.1.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias Uteis podera caracterizar inexecu¢do parcial ou total da obrigacéo,
conforme sua extenséo, relevancia e impacto sobre o0s resultados da contratacdo, hip6tese em que a multa moratéria
podera ser substituida pela multa compensatoéria correspondente.

9.4.4.1.2. A multa moratéria ndo serd aplicada cumulativamente com a glosa decorrente do IAL quando ambas
resultarem do mesmo atraso e incidirem sobre a mesma parcela, sem prejuizo da apuracdo de outras infracdes
autbnomas.

9.4.4.2. Ser& aplicada multa moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total do contrato, limitada a 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacgéao,
suplementacao ou reposicdo da garantia contratual.

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacdo ou reposicdo da garantia
podera ensejar a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, nos termos
do art. 137, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Para as infracdes descritas nas alineas “h” a “I” do subitem 9.3, sera aplicada multa compensatéria de 15%
(quinze por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato.

9.4.4.4. Para a inexecucdo total prevista na alinea “c” do subitem 9.3, sera aplicada multa compensatéria de 20%
(vinte por cento) sobre o valor total do contrato.
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9.4.4.5. Para a inexecuc¢do parcial que cause grave dano a Administracao, ao funcionamento dos servicos publicos ou
ao interesse coletivo, prevista na alinea “b” do subitem 9.3, serd aplicada multa compensatoria de 10% (dez por
cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato.

9.4.4.6. Para o retardamento injustificado previsto na alinea “g” do subitem 9.3, quando a multa compensatéria
substituir a multa moratoria, serd aplicada multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor da
parcela inadimplida.

9.4.4.7. Para a inexecuc¢do parcial prevista na alinea “a” do subitem 9.3, sera aplicada multa compensatéria de 0,5%
(cinco décimos por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor anual da parcela inadimplida.

9.4.4.7.1. Constituem hip6teses especificas de inexecucdo parcial, sem prejuizo de outras que venham a ser
constatadas:

a) atraso injustificado na ativacdo ou disponibilizacéo das licencas e subscri¢des;
b) interrupcao ou suspenséo do fornecimento imputavel 8 CONTRATADA;

¢) descumprimento reiterado dos niveis minimos de servico;

d) ndo correcdo de desconformidade no prazo fixado pela fiscalizacéo;

e) cobranca de quantitativos ou consumos superiores aos efetivamente contratados, ativados, disponibilizados ou
autorizados;

f) descumprimento das obrigagfes de suporte técnico;
g) descumprimento das obrigacdes relativas a entrega de relatdrios, memorias de célculo ou conciliacdes;

h) omisséo na solicitagcdo, no acompanhamento, na comprovacao ou no repasse dos créditos de servico reconhecidos
pelo fabricante;

i) descumprimento dos procedimentos de transicao de entrada ou de saida;
j) descumprimento das obriga¢6es de sigilo, seguranca da informagdo, privacidade ou prote¢do de dados; ou

k) perda ou suspensédo da condicdo de parceiro autorizado do fabricante exigida para a execuc¢éo do objeto, sem sua
regularizacao tempestiva.

9.4.4.7.2. Constituem hipéteses especificas de inexecugdo parcial em matéria de seguranga da informacgéo e protegéo
de dados pessoais, sujeitas a multa compensatéria de 2% (dois por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor anual
da parcela contratual, sem prejuizo da reparacédo integral dos danos e das responsabilidades previstas na Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018:

a) deixar de comunicar incidente de seguranca envolvendo dados pessoais no prazo de 24 (vinte e quatro) horas
de sua identifica¢do, na forma do subitem 4.8.1;

b) tratar dados institucionais para finalidade diversa da execucao contratual, notadamente para publicidade,
criac@o de perfis, comercializacdo ou treinamento de modelos de inteligéncia artificial, sem fundamento juridico e
autorizagao prévia e expressa da CONTRATANTE;

c) armazenar ou tratar dados institucionais em centros de dados situados fora do territério nacional em
desacordo com o subitem 4.7.5;

d) deixar de assegurar, ao término da vigéncia, a exportacdo dos dados institucionais em formato estruturado,
interoperavel e documentado, ou a exclusédo segura das cOpias remanescentes, na forma do subitem 4.8.5;

e) permitir acesso ndo autorizado a dados, documentos ou credenciais da CONTRATANTE por prepostos,
empregados ou terceiros; ou
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f) descumprir os controles de seguranca da informacdo expressamente incorporados a esta contratacdo, na
forma do subitem 4.8.3.1.

9.4.4.8. A multa moratéria podera ser convertida em multa compensatoéria quando o atraso caracterizar inexecugao
parcial ou total, vedada a aplicacdo cumulativa das duas modalidades sobre o mesmo fato e a mesma obrigagao.

9.4.4.9. Quando a parcela ou obrigacao inadimplida ndo possuir preco individualizado, a base de calculo da multa
sera apurada proporcionalmente, considerando a planilha de pregcos contratada, 0os quantitativos envolvidos e a
relevancia econdmica da obrigagéo.

9.4.5. O contrato podera ser extinto unilateralmente pela CONTRATANTE, na forma do art. 137 da Lei n° 14.133, de
2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa, nas seguintes hipéteses:

a) aplicacao de 3 (trés) san¢bes de adverténcia no periodo de 12 (doze) meses;
b) aplicacéo de 2 (duas) multas compensatérias por inexecugédo parcial no periodo de 12 (doze) meses;

c) atingimento, por 2 (dois) periodos consecutivos de medicdo, do limite maximo de glosas estabelecido no
subitem 8.5.5;

d) atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na apresentacao, suplementagdo ou reposi¢cdo da garantia contratual;

e) atraso superior a 30 (trinta) dias Uteis na ativacdo ou disponibilizacdo das licencas e subscri¢cdes, quando
caracterizada a perda de utilidade da prestacéo;

f) perda da condicdo de Parceiro de Licenciamento habilitado, quando ndo regularizada no prazo fixado pela
CONTRATANTE; ou

g) inexecucao total do objeto.

9.4.6. Escala gradual para sancdes recorrentes. Na hip6tese de reincidéncia em infracdo de mesma natureza no
periodo de 12 (doze) meses, os percentuais de multa compensatoria previstos nos subitens 9.4.4.6 e 9.4.4.7 serao
majorados em 50% (cinquenta por cento) na segunda ocorréncia e em 100% (cem por cento) a partir da terceira,
observados, em qualquer caso, os limites do art. 156, § 3°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.5. A aplicacdo das sanc¢fes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em nenhuma hipétese, a obrigagéo de
reparacgédo integral do dano causado &8 CONTRATANTE ou a terceiros.

9.6. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a interessada a apresentacéo de defesa no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao.

9.8. Se o valor da multa aplicada e das indeniza¢des cabiveis for superior ao pagamento eventualmente devido pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, o valor devido sera utilizado para compensacéo, e a diferenca serd descontada
da garantia contratual ou cobrada administrativa ou judicialmente.

9.9. A multa deverd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado do
recebimento da comunicacao da decisdo administrativa, ressalvadas as hipéteses de compensacédo ou outra forma de
cobranca admitida pela legislacéo.

Processo administrativo sancionador

9.10. A aplicacao das sancdes sera realizada em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa a interessada, observados os procedimentos previstos na Lei n® 14.133, de 2021, especialmente o disposto
em seus arts. 157 e 158.

9.10.1. Para as sancdes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, sera observado o procedimento previsto no art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021.
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9.10.2. As notificacdes relacionadas ao procedimento sancionador poderdo ser encaminhadas eletronicamente aos
enderecos de correio eletrénico informados na proposta, indicados pelo preposto ou cadastrados pela empresa no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, sem prejuizo da utilizacdo de outros meios
legalmente admitidos.

9.10.3. Os enderecos eletrdonicos informados pela interessada serdo considerados validos enquanto ndo houver
comunicacéo formal de sua alteracdo, desde que seja comprovado o envio da notificacéo.

Critérios para aplicacéo das sancfes

9.11. Na aplicacdo das sanc¢fes serdo considerados:

9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4. os danos causados a CONTRATANTE, a continuidade dos servi¢os ou a terceiros; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme as normas e orientagcées dos
6rgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras normas de licitacdes e
contratos administrativos que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados
e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos
na legislagcéo aplicavel.

9.13. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada quando utilizada com abuso de direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confuséo patrimonial.

9.13.1. Na hip6tese prevista no subitem anterior, os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica poderao ser
estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA,
observados o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

Registro e publicidade das sancdes

9.14. A CONTRATANTE deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da aplicacdo da sancao,
informar e manter atualizados os dados relativos as penalidades aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP.

9.14.1. As penalidades seréo registradas no SICAF, quando cabivel.

9.15. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar seréo
passiveis de reabilitacdo, desde que atendidos os requisitos estabelecidos no art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Compensacéo dos débitos

9.16. Os débitos da CONTRATADA perante a Administracdo, decorrentes de multas administrativas ou indenizacdes
e ainda nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com créditos devidos pela
CONTRATANTE em razdo deste contrato ou de outros contratos administrativos mantidos com a CONTRATADA,
observada a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
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10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de licitacdo, na modalidade pregdo, sob a forma eletrbnica, com
adocéo do critério de julgamento pelo menor preco global do grupo Unico, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril
de 2021, e da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022.

10.1.1. A adocédo do pregéo eletrdnico decorre do enquadramento do objeto como solugdo comum de Tecnologia da
Informacéo e Comunicag¢do — TIC, cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no
edital por meio de especificacdes usuais de mercado e das condi¢cdes padronizadas constantes do Catédlogo de
Solucdes de TIC com Condi¢des Padronizadas — Microsoft, versdo 6.0.0.

10.1.2. A adjudicacdo pelo menor preco global do grupo Gnico fundamenta-se na integracéo técnica, operacional e
contratual dos itens que compdem a solucdo, contratados sob 0 modelo Enterprise Agreement Subscription — EAS,
conforme a justificativa para o ndo parcelamento constante do subitem 1.5 deste Termo de Referéncia.

10.1.3. Embora o julgamento seja realizado pelo menor preco global do grupo Unico, a proposta devera discriminar os
precos unitarios e totais de todos os itens que o compdem, nos termos do art. 12, § 4°, da Instrucdo Normativa SGD
IME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, de modo a permitir:

a) a identificacdo individual dos precos das subscri¢des e dos servicos em nuvem;

b) a verificacdo da compatibilidade dos precos unitarios com os valores estimados e maximos aceitaveis
definidos pela Administracao;

c) a afericao dos valores devidos durante a execucgao contratual;
d) a realizagdo de eventuais ajustes, glosas, acréscimos ou supressdes legalmente admitidos; e

e) a eventual incidéncia, sobre cada item, das margens de preferéncia para produtos e servicos que atendam as
Normas Técnicas Brasileiras, na forma do art. 26 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

10.1.4. N&o serd aceita proposta que, embora apresente preco global inferior ao valor estimado para o grupo Unico,
contenha preco unitario superior ao respectivo valor maximo aceitavel definido pela Administragao, inclusive ao Preco
Maximo de Compra de ltem de TIC — PMC-TIC, quando aplicavel, observado o disposto no paragrafo Gnico do art. 27
da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

10.1.5. Margem de preferéncia. Ndo se aplica ao objeto desta contratacdo margem de preferéncia, normal ou
adicional, por inexistir, para as subscrigdes de licencas de uso de software e para os servicos de computagcdo em
nuvem que o integram, margem estabelecida em decreto ou em resolugdo da Comisséo Interministerial de
Contratacfes Publicas para o Desenvolvimento Sustentavel, na forma do art. 26 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.1.6. E vedada a participacdo de consorcio de empresas, considerando que o objeto é executado sob modelo de
licenciamento por volume, com faturamento e gestdo de subscricdes concentrados em um Unico Parceiro de
Licenciamento habilitado, e que o universo de fornecedores aptos é suficiente para assegurar a competitividade,
dispensando o agrupamento de empresas para viabilizar a execuc¢ao.

10.1.7. E vedada a participacdo de sociedades cooperativas, uma vez que o0 objeto ndo comporta execucdo por
regime cooperativado, exigindo-se da contratada a condicdo de Parceiro de Licenciamento habilitado pelo fabricante,
incompativel com a natureza da sociedade cooperativa.

10.1.8. E vedada a participacdo de pessoa fisica, em razdo da exigéncia de condi¢io de Parceiro de Licenciamento
habilitado pelo fabricante e da natureza empresarial das obrigages de fornecimento, faturamento e suporte.

10.2. N&o sera estabelecida participacdo exclusiva de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez que o
valor estimado do grupo Unico supera o limite estabelecido no art. 48, inciso |, da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006.

10.2.1. Nao serd constituida cota reservada de que trata o art. 8° do Decreto n° 8.538, de 6 de outubro de 2015, com
fundamento no art. 10, inciso Il, do mesmo Decreto, uma vez que a divisdo do quantitativo representaria prejuizo ao
conjunto e ao complexo do objeto, que opera sob tenant institucional Unico (Microsoft Entra ID), perfil de faturamento
Unico e modelo de licenciamento por volume Enterprise Agreement Subscription, cuja fragmentacdo entre
fornecedores distintos comprometeria o suporte unificado do fabricante, a correlagdo entre faturamento e consumo e
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a faixa de desconto por volume, conforme a justificativa técnica e econémica do subitem 1.5 deste Termo de
Referéncia.

10.2.2. Permanecem aplicaveis, quando cabiveis, os demais beneficios previstos nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, observadas as condi¢fes estabelecidas no art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021.

Regime de execucéo

10.3. O regime de execucao dos servicos que integram o objeto serd o de empreitada por preco unitario, nos termos
do art. 22, inciso |, da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, mediante remuneracdo pelas unidades
efetivamente demandadas, executadas, medidas e aceitas pela fiscalizacao, conforme 0s pre¢os unitarios constantes
da proposta da Contratada e os limites estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.3.1. O fornecimento das subscric@es de licencas sera remunerado de acordo com 0S pre¢os unitarios, as unidades
de referéncia, os periodos de cobertura e os quantitativos efetivamente solicitados, disponibilizados a ANCINE e
aceitos pela fiscalizacéo, observadas as condi¢Bes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.3.1-A. A adocéo do regime de empreitada por preco unitario, em detrimento da empreitada por preco global,
justifica-se pela impossibilidade de predefinir com precisdo o quantitativo total do objeto ao longo da vigéncia
contratual, uma vez que: (i) os quantitativos de créditos de nuvem e de subscricdes podem variar ao longo da
vigéncia, em funcdo do redimensionamento da capacidade analitica e dos ajustes de acréscimo e de supresséo
admitidos pelo modelo de licenciamento e pela legislacao; e (ii) a remuneracgéo vincula-se as unidades efetivamente
disponibilizadas e mantidas em cada periodo de medi¢cdo. O regime assegura, ademais, que eventuais diferencas
entre os quantitativos estimados e os efetivamente executados ndo onerem a Administragao.

10.3.2. Os servicos em nuvem serdo remunerados pelo montante de créditos pré-pagos efetivamente disponibilizado,
comprovado e aceito, observados os limites financeiros, 0os pre¢os unitarios aplicaveis e as demais condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus apéndices, sendo a utilizacdo objeto de afericdo e conciliagdo
para fins de gestao e de controle, e ndo de remuneracao.

10.3.3. Os servigos de suporte técnico, de gestao financeira de nuvem, de elaboracao de relatérios, de transferéncia
de conhecimento e de transicdo de entrada e de saida integram o preco das subscricbes e dos servicos de
computacdo em nuvem constantes do subitem 1.1, ndo sendo objeto de remuneragédo autbnoma.

Exigéncias de habilitacao
10.4. Para fins de habilitacdo, o interessado devera comprovar os requisitos estabelecidos nos subitens seguintes.
Habilitacdo juridica

10.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede.

10.6. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual — CCMElI,
cuja aceitacéo ficara condicionada a verificacéo de sua autenticidade no Portal do Empreendedor.

10.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores.

10.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde estiver localizada sua filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, considerado como sua sede, nos termos da regulamentacéo aplicavel.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.
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10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do respectivo ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis do local onde opere, com
averbacédo no registro da sede da matriz.

10.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracfes ou da respectiva
consolidacéo.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.12. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ.

10.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional — PGFN, referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

10.14. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS.

10.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante apresentacdo de
certiddo negativa ou de certiddo positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢céo das Leis
do Trabalho.

10.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, distrital ou municipal relativo ao domicilio ou & sede
do fornecedor, conforme o caso, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

10.17. Prova de regularidade perante as Fazendas estadual, distrital ou municipal do domicilio ou da sede do
fornecedor, conforme a incidéncia tributéria aplicavel ao objeto.

10.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
essa condicdo mediante declaracdo expedida pela Fazenda competente de seu domicilio ou sede, ou por outro
documento equivalente, na forma da lei.

10.19. O microempreendedor individual que pretenda usufruir dos beneficios previstos na Lei Complementar n°® 123,
de 2006, ficara dispensado da comprovacgéo de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, quando
legalmente aplicavel.

Qualificacdo econémico-financeira

10.20. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou da sede do interessado, caso
se trate de sociedade simples.

10.21. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

10.22. Balango patrimonial, demonstracao do resultado do exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos dois
Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei.

10.23. As demonstracdes contabeis deverdo comprovar indices de Liquidez Geral — LG, Solvéncia Geral — SG e
Liquidez Corrente — LC superiores a 1 (um), calculados mediante a aplicacao das seguintes formulas:

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) + (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
SG = Ativo Total + (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
LC = Ativo Circulante + Passivo Circulante

10.24. Os indices previstos no subitem anterior deverdo ser superiores a 1 (um) em cada um dos dois Ultimos
exercicios sociais, ressalvado o disposto no subitem seguinte.

10.25. Caso o fornecedor apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral,
Solvéncia Geral ou Liquidez Corrente, sera exigida, para fins de habilitacdo, a comprovacao de patriménio liquido
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minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor anual estimado da contratacdo, nos termos do art. 69, § 2°, da
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

10.25.1. A adocgéo do valor anual como base de calculo fundamenta-se na natureza continuada do objeto e no
proposito de assegurar a mais ampla competitividade, em observancia ao art. 11, inciso IV, da Lei n°® 14.133, de 2021,
e ao art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal. Considerado o valor anual estimado de R$ 2.158.083,69, o
patriménio liquido minimo correspondera a R$ 215.808,37.

10.25.2. O valor previsto no subitem anterior devera ser atualizado caso a estimativa da contratacdo seja alterada
antes da publicacdo do edital.

10.26. Os documentos contébeis limitar-se-ao ao Ultimo exercicio social caso a pessoa juridica tenha sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

10.27. A exigibilidade das demonstragcfes contabeis observara o prazo-limite definido pela Receita Federal do Brasil
para a transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital — ECD ao Sistema Publico de Escrituracéo Digital — Sped.

10.28. O atendimento aos indices econbmicos previstos neste Termo de Referéncia devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da &rea contébil.

10.29. As empresas constituidas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias de
habilitacdo e poderéo substituir as demonstracdes contdbeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao técnica

10.30. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacgdes, requisitos e condi¢des
necessarios ao cumprimento das obrigacdes objeto da contratacéo.

10.31. Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento e a gestdo de solugdo similar, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, mediante apresentacéo de certiddes ou atestados
emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

10.31.1. Para fins de comprovacdo da capacidade técnico-operacional, os atestados deverdo demonstrar o
fornecimento de subscrigbes corporativas de software de produtividade e colaboracdo, sob modelo de licenciamento
por volume ou modalidade equivalente, incluindo a ativagdo e a disponibilizagdo das licencas aos respectivos
USUarios.

10.31.2. Os atestados deverdao comprovar o fornecimento de, no minimo, 285 (duzentas e oitenta e cinco) licencas de
usuario, quantitativo correspondente a 50% (cinquenta por cento) da parcela de 570 (quinhentas e setenta)
subscricdes de suites de produtividade e colaboracdo que integra a contratacao.

10.31.2.1. Admite-se o0 somatorio de atestados para a comprovacédo do quantitativo minimo, desde que os respectivos
fornecimentos tenham sido executados de forma concomitante, ndo se aplicando a exigéncia de justificativa técnica
prevista no art. 23, inciso Il, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

10.31.3. A exigéncia prevista no subitem anterior restringe-se a parcela de maior relevancia técnica e valor
significativo do objeto e tem por finalidade demonstrar a capacidade operacional do fornecedor para administrar
contrato corporativo de licenciamento por volume em escala compativel com a necessidade da ANCINE.

10.31.4. Sera admitida, para alcangar o quantitativo minimo exigido, a apresentacéo e o somatoério de diferentes
atestados, desde que os respectivos fornecimentos tenham sido executados de forma concomitante.

10.31.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.31.6. O fornecedor devera disponibilizar todas as informag¢des necesséarias a comprovagéo da legitimidade dos
atestados e apresentar, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que tenha dado suporte a
contratacdo, endereco atual do contratante, local de execucéo, notas fiscais, termos de recebimento ou outros
documentos pertinentes.
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10.31.7. Os atestados deverao referir-se a fornecimentos ou servigos prestados no ambito das atividades econbmicas
principal ou secundarias especificadas no contrato social vigente do fornecedor.

10.31.8. Nao sera exigida a indicacdo de entidade certificadora, em observancia ao art. 23, inciso lll, da Instrucao
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

10.32. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras, desde que
acompanhados de tradugéo para o portugués, salvo se demonstrada a inidoneidade da entidade emissora.

10.33. N&o serédo exigidos, na fase de habilitacdo, atestado, declaracdo, carta de solidariedade, comprovagdo de
parceria ou credenciamento emitidos pela Microsoft ou por outro fabricante, em observancia ao art. 23, inciso IV, da
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

Requisitos contratuais ndao constitutivos de habilitacdao

10.34. A Contratada deverd comprovar, antes da emissdo da Ordem de Fornecimento inicial, que se encontra
autorizada pela Microsoft a comercializar e gerir licenciamento por volume no modelo Enterprise Agreement
Subscription — EAS para o setor publico brasileiro, na condicdo de Scale Solution Provider — SSP (categoria
anteriormente denominada Licensing Solution Provider — LSP) ou sob denominacdo que venha oficialmente a
substitui-la durante a vigéncia contratual.

10.34.1. A condicao prevista no subitem 10.34 devera ser mantida durante toda a execugdo contratual, cabendo a
Contratada comunicar imediatamente a ANCINE qualquer alteracéo, suspensao ou perda da autorizagéo.

10.34.2. A auséncia ou a perda da autorizacdo necessaria a execucdo impedira a emissdo de novas ordens de
fornecimento e podera caracterizar inadimplemento contratual, sem prejuizo da aplicacdo das medidas e sancdes
cabiveis, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

10.35. A Contratada devera assegurar a ANCINE todos os direitos de uso, atualizacao, suporte, Software Assurance
e demais beneficios inerentes aos produtos e servicos efetivamente contratados, conforme as condi¢des aplicaveis ao
modelo EAS e ao Catalogo de Solucbes de TIC com Condi¢cdes Padronizadas — Microsoft, sem custos adicionais
além dos precos contratados.

10.35.1. As obrigacdes previstas nos subitens 10.34 e 10.35 constituem requisitos de execucao contratual, ndo sendo
exigiveis como documentos de habilitacéo técnica.

Amostra e prova de conceito

10.36. N&o sera exigida amostra ou prova de conceito, considerando que:
a) se trata de continuidade de plataforma tecnoldgica ja implantada e em producéo na ANCINE;

b) os produtos, as subscri¢cdes e 0s servicos possuem especificacdes objetivas e padronizadas pelo fabricante e pelo
Catalogo de Solucdes de TIC com Condi¢des Padronizadas — Microsoft; e

c) arealizacdo de prova de conceito nao acrescentaria elemento relevante a avaliacdo da conformidade da proposta.
Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.37. Quando admitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serédo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

10.38. Para a assinatura do contrato ou o0 aceite de instrumento equivalente, os documentos apresentados por
empresa estrangeira que ndo funcione no Pais deverdo ser traduzidos por tradutor juramentado no Brasil e
apostilados nos termos do Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

10.39. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de nimeros de CNPJ diferentes, salvo nas
hip6teses legalmente permitidas.
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10.40. Se o fornecedor for a matriz, os documentos deverdo estar em nome da matriz; se for a filial, deverdo estar em
nome da filial, exceto quanto aos atestados de capacidade técnica e aos documentos que, por sua natureza, sejam
comprovadamente emitidos somente em nome da matriz.

10.41. Serao aceitos registros de CNPJ de matriz e filial com diferencas nos nimeros dos documentos relativos a
Certiddo Negativa de Débitos e ao Certificado de Regularidade do FGTS quando comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

10.42. E vedada a participacéo de pessoa juridica que incorra em qualquer das situacdes impeditivas previstas no art.
14 da Lei n® 14.133, de 2021, sem prejuizo das demais vedacdes estabelecidas no edital.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo, que constitui 0 maximo aceitavel, é de R$ 6.474.251,07 (seis milhdes,
quatrocentos e setenta e quatro mil, duzentos e cinquenta e um reais e sete centavos) para os 36 (trinta e seis)
meses de vigéncia contratual.

11.1.1. O valor estimado para cada periodo anual de 12 (doze) meses é de R$ 2.158.083,69 (dois milhdes, cento e
cinquenta e oito mil, oitenta e trés reais e sessenta e nove centavos), apurado pela soma dos valores anuais dos itens
do subitem 1.1. O valor estimado para 0s 36 (trinta e seis) meses de vigéncia corresponde ao triplo do valor anual.

11.1.2. Os pregos maximos aceitaveis por item correspondem aos valores unitarios consolidados na pesquisa de
precos, segundo os métodos descritos nos subitens 11.2.2 a 11.2.4, e ndo superam, em nenhum item, o respectivo
Preco Maximo de Compra de Item de TIC constante do Catalogo de Solugbes de TIC com Condicbes Padronizadas -
Microsoft, versdo 6.0.0.

11.1.3. O custo estimado da contratacdo ndo possui carater sigiloso.
Metodologia da pesquisa de precos

11.2. A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada nos termos do art. 23 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, e da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, mediante a utilizacdo combinada dos
seguintes parametros, observada a ordem de precedéncia normativa:

| - contratagBes similares celebradas por érgaos e entidades da Administracdo Publica, em execu¢do ou
concluidas, com precos registrados no Portal Nacional de ContratacSes Publicas -PNCP, pesquisadas no
periodo de 1° de abril a 21 de julho de 2026;

Il - Preco Maximo de Compra de Item de TIC -PMC-TIC constante do Catalogo de Solugbes de TIC com
CondigBes Padronizadas - Microsoft, versdo 6.0.0, na qualidade de tabela de referéncia formalmente aprovada
pelo Poder Executivo federal e de preco maximo aceitavel, nos termos do paragrafo unico do art. 27 da Instrucéo
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022; e

lIl - metodologia prépria fundada em dados reais de consumo, para o item ndo abrangido pelos parametros
anteriores, na forma do subitem 11.4 e do item 7.6.3 do Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro
de 2023.

11.2.1. Para cada item pesquisado foram consultadas 3 (trés) contratacdes publicas distintas, com identificacdo do
o6rgdo contratante, da unidade executora, do identificador da contratacdo no Portal Nacional de Contrata¢des
Publicas, do nimero do contrato ou da ata de registro de precos e da respectiva vigéncia. A série completa de precos
coletados, a caracterizacdo de cada fonte e a memaria de calculo integram o Apéndice B deste Termo de Referéncia.
Nos itens 1 e 2, apOs a analise critica prevista nos subitens 11.2.2.2 e 11.2.4, foram retidas, respectivamente, 2
(duas) e 1 (uma) observagdes; no item 4, nenhuma observacgéao foi retida.

11.2.2. Como método geral para obtencdo do preco estimado, adotou-se, para cada item, 0 menor valor entre a média
aritmética dos precos coletados no Portal Nacional de Contratacdes Publicas e o respectivo Preco Maximo de
Compra de Item de TIC. Esse critério resultou na adocéo do preco médio apurado no Portal nos itens 3, 5, 7, 8 e 13.
Nos itens 1, 2, 4 e 6, aplicaram-se os critérios complementares de estimativa descritos nos subitens 11.2.2.1 a
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11.2.2.6, nos termos do art. 6°, 88 1° a 5°, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 2021. No item 12, adotou-se
0 Preco Maximo de Compra de Item de TIC, na forma do subitem 11.2.3.1.

11.2.2.1. A reviséo dos precos dos itens 1, 2, 4 e 6 decorre de fato superveniente a pesquisa de precos: a publicacao
do Termo de Apostilamento n® 22-E/2026 ao Contrato n° 14/2022, com aplicacdo do indice de reajuste
contratualmente previsto, cujos valores finais constituem referéncia atualizada da execucdo contratual vigente, sem
comprovar, isoladamente, o pre¢os praticados por todo o mercado. Verificou-se, ainda, que as contratacdes publicas
utilizadas como referéncia para esses itens foram formadas em condigcbes comerciais anteriores a vigéncia do
Catélogo de Solucdes de TIC com Condi¢Bes Padronizadas - Microsoft, versédo 6.0.0, iniciada em 31/03/2026, e que
0s respectivos Precos Maximos de Compra de Item de TIC superavam os precos médios delas resultantes em
25,02% a 50,12%, com risco de insucesso do certame e de descontinuidade dos servicos, identificado no
gerenciamento de riscos da contratacéo.

11.2.2.2. Na série de precos dos itens 1, 2 e 4, foram afastadas as observacfes situadas mais de 25% (vinte e cinco
por cento) abaixo do Preco Maximo de Compra de Item de TIC (PMC-TIC), apurado o afastamento pela formula:
(PMC-TIC - preco observado) + PMC-TIC x 100. Foram afastadas: no item 1, a observacdo de R$ 157,83 (27,39%
abaixo do PMC-TIC de R$ 217,37); no item 2, as observacdes de R$ 32,99 e R$ 27,94 (32,34% e 42,70% abaixo do
PMC-TIC de R$ 48,76); e, no item 4, as observagfes de R$ 35,54, R$ 31,47 e R$ 36,32 (31,26%, 39,13% e 29,75%
abaixo do PMC-TIC de R$ 51,70).

11.2.2.3. Para os prec¢os unitérios finais dos itens 1, 2 e 4, adotou-se o patamar segundo o qual o Preco Maximo de
Compra de Item de TIC podera superar o preco estimado em, no maximo, 25% (vinte e cinco por cento), o que
equivale a preco estimado igual ou superior ao PMC-TIC dividido por 1,25, verificado pela formula (PMC-TIC + preco
estimado — 1) x 100. O patamar € critério de estimativa e ndo configura presuncdo de inexequibilidade de propostas
nem prova de preco de mercado.

11.2.2.4. Aplicacdo dos critérios complementares: a) item 1 — Microsoft 365 E3: média das observacdes
remanescentes (R$ 173,06 e R$ 176,61) de R$ 174,835, arredondada para R$ 174,84; o PMC-TIC de R$ 217,37
supera o preco estimado em 24,33%, atendido o patamar do subitem 11.2.2.3 sem ajuste adicional; b) item 2 — Office
365 E1: a observacéo remanescente, de R$ 37,02, proxima do valor apostilado de R$ 37,13, mantinha o PMC-TIC de
R$ 48,76 em patamar 31,71% superior; 0 preco estimado foi ajustado para R$ 39,01 (R$ 48,76 +~ 1,25 = R$ 39,008),
com PMC-TIC 24,99% superior; c) item 4 — Windows Enterprise E3: sem observacdes remanescentes, 0 preco
estimado foi fixado em R$ 41,36 (R$ 51,70 + 1,25), com PMC-TIC 25,00% superior; d) ltem 6 — Power Apps Premium:
adotou-se R$ 120,77, valor que corresponde ao PMC-TIC e ao valor final do Termo de Apostilamento n°® 22-E/2026
para 0 mesmo produto. A coincidéncia entre o valor contratual atualizado e o teto do Catdlogo fundamenta a
substituicdo do pre¢co médio de R$ 96,60, em relagcdo ao qual o PMC-TIC era 25,02% superior.

11.2.2.5. A utilizacdo de 2 (duas) referéncias no item 1 e de 1 (uma) referéncia no item 2, a fixa¢&do do preco do item 4
pelo patamar do subitem 11.2.2.3 e a ado¢do do PMC-TIC no item 6 encontram-se justificadas neste subitem e no
Apéndice B (subsecdo 7.9) e sdo aprovadas pela autoridade competente mediante a assinatura deste Termo de
Referéncia, na forma do art. 6°, 88 1° a 5°, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 2021.

11.2.2.6. A adocéo dos critérios complementares nao dispensa a pesquisa de pre¢cos complementar, que podera
prosseguir concomitantemente a tramitacao. Precos inferiores aos estimados, validos e comparaveis, obtidos antes da
abertura da sessado publica, prevalecerdao sobre os valores do subitem 1.1, observados o art. 8° da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 65, de 2021, e o art. 20, § 3°, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

11.2.3. Para os itens 9 e 11 do subitem 1.1 — pacotes de licenciamento de sistema operacional de servidor —, ndo se
obtiveram contratagbes publicas suficientemente comparaveis, em razdo da alteragcao dos identificadores de produto
ocorrida no curso do planejamento. Para esses itens, adotou-se como pre¢co maximo aceitavel o respectivo Preco
Méaximo de Compra de Item de TIC, cuja natureza de teto normativamente estabelecido confere carater conservador a
estimativa, em favor da Administracao.

11.2.3.1. No item 12 — Power BI Pro —, as 3 (trés) observacdes coletadas, de média R$ 40,94, foram formadas em
condi¢cdes comerciais anteriores ao Catalogo verséo 6.0.0 e, por inconsisténcia com o preco atual evidenciada pelo
PMC-TIC vigente, foram desconsideradas, adotando-se o PMC-TIC de R$ 84,53 por usuario/més como preco
estimado maximo aceitavel, conforme o Apéndice B, subitem 7.6.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 64 de 71
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



11.2.4. Os precos coletados foram submetidos a andlise critica, com desconsideracdo de valores inexequiveis,
inconsistentes ou excessivamente elevados. A metodologia adotada e as razbes de eventual desconsideracao,
inclusive dos afastamentos previstos no subitem 11.2.2.2, encontram-se registradas no Apéndice B.

11.2.5. Comparativamente a adocdao integral dos Precos Maximos de Compra de Item de TIC como base de calculo, a
metodologia empregada resultou em reducdo estimada de R$ 265.775,68 por ano (14,84%) e R$ 797.327,04 no
periodo de 36 (trinta e seis) meses, considerados os itens para os quais se obtiveram contrata¢des publicas
comparaveis (itens 1 a 8 e 13), conforme demonstrado no Apéndice B, subitem 7.8.

Precos maximos aceitaveis por item

11.3. A tabela do subitem 1.1 consolida, para cada item, o preco unitario maximo aceitavel. E vedada a aceitacéo de
proposta que contenha preco unitario superior ao ali indicado, ainda que o prec¢o global do grupo Unico seja inferior ao
valor estimado da contratagdo, observado o disposto no subitem 10.1.4 e no paragrafo Unico do art. 27 da Instrucéo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

11.3.1. Os precos unitarios dos itens sujeitos a assinatura mensal sdo expressos por unidade e por més; os dos itens
sujeitos a assinatura anual, por unidade e por ano; e o do item 10, por periodo anual de disponibilizacdo de créditos,
expresso em base mensal exclusivamente para fins de referéncia e de controle de consumo, na forma do subitem
11.4.

Metodologia de estimativa do item 10 - servicos de computacdo em nuvem

11.4. O identificador de produto correspondente aos servicos de computacdo em nuvem Microsoft Azure —
comercialmente denominado Azure Prepayment — permanece vigente e regularmente comercializado pelo fabricante,
nao figurando, todavia, entre os itens padronizados da versdo 6.0.0 do Catalogo de Solu¢des de TIC com Condi¢des
Padronizadas — Microsoft, razdo pela qual ndo lhe é atribuido Preco Maximo de Compra de Item de TIC. A estimativa
do item 10 foi construida, por essa razdo, mediante metodologia prépria fundada em dados reais de consumo, na
forma do item 7.6.3 do Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, e do § 1° do art. 6° da
Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 2021.

Fonte de dados

11.4.1. Foram utilizados dois relatérios de gestao de custos extraidos do ambiente de nuvem institucional, referentes
aos 180 (cento e oitenta) dias anteriores ao levantamento, segregados por nome de servi¢o e por grupo de recursos,
cujos totais sao consistentes entre si. O gasto total apurado no periodo foi de R$ 278.147,32.

Modalidade de contratacdo do item 10

11.4.1.1. Os servigos de computacdo em nuvem Microsoft Azure séo contratados sob a forma de créditos pré-pagos,
disponibilizados integralmente no ambiente institucional da CONTRATANTE no inicio de cada periodo de 12 (doze)
meses de cobertura. O valor anual constitui, simultaneamente, o prego devido pela disponibilizacéo e o limite maximo
de consumo do respectivo periodo. O saldo de créditos ndo utilizado ao término do periodo de cobertura ndo enseja
restituicdo, abatimento, compensacao ou prorrogacdo. O dimensionamento do item destina-se, por conseguinte, a
assegurar volume de créditos suficiente para que ndao se esgotem antes do término do respectivo periodo anual, e
ndo a aproximar o valor pago do consumo verificado.

11.4.1.2. O valor anual estabelecido para o item 10 corresponde ao montante de créditos a ser disponibilizado no
ambiente institucional da CONTRATANTE e constitui o limite maximo de consumo do respectivo periodo de 12 (doze)
meses. O pagamento € devido em razdo da disponibilizacédo integral e utilizavel dos créditos, comprovada na forma
do subitem 8.4.9.2, e ndo em razdo do consumo mensal, 0 qual é objeto de acompanhamento, conciliagdo e gestédo
financeira de nuvem, ndo constituindo critério de medigc&o para fins de remuneracéo. A expressao do valor em base
mensal presta-se exclusivamente a referéncia de dimensionamento e a controle do ritmo de consumo.

11.4.2. Decomposigdo da estimativa mensal.

Componente Critério de apuracéo Valor mensal
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Capacidade analitica em modalidade
reservada

Preco publico oficial da capacidade F16
em modalidade reservada, de valor fixo,
devido pela disponibilizagéo ininterrupta do
ambiente durante 12 (doze) meses,
independentemente do volume de
processamento efetivamente realizado

R$ 10.053,11

Demais servicos de nuvem, incluida a |Diferenca entre o gasto total do periodo e |R$ 12.176,53
infraestrutura de atendimento 0 gasto do recurso de capacidade,

automatizado ja em operacao parcial [convertida para base mensal

Incremento projetado da infraestrutura |Diferenca entre a projecéo institucional de |R$ 3.711,44

de atendimento automatizado até a
producéo plena

R$ 5.000,00/més e 0 consumo ja em curso
de R$ 1.288,56/més

Subtotal -consumo projetado R$ 25.941,08
Margem de seguranca de 20% Aplicada sobre o subtotal R$ 5.188,22
Valor maximo mensal estimado R$ 31.129,30

11.4.2.1. A capacidade Microsoft Fabric F16 é apropriada pelo respectivo preco publico em modalidade reservada, e
ndo por proporcionalizagdo do gasto histérico da capacidade anteriormente utilizada. A modalidade reservada
pressupfe a cobranca de valor fixo pela disponibilizacdo ininterrupta da capacidade durante 12 (doze) meses,
independentemente do volume de processamento efetivamente realizado, sendo essa precisamente a caracteristica
gue a distingue da modalidade de consumo sob demanda. A aplicagédo, ao gasto histérico, da razdo entre 0s precos
da capacidade F16 reservada e da capacidade F64 sob demanda &, por isso, metodologicamente incompativel com a
modalidade contratada e conduzia a subdimensionamento do componente.

Precos publicos de referéncia

11.4.3. Obtidos na calculadora oficial de precos do fabricante, regido Brazil South, em moeda nacional: capacidade
F16 reservada, R$ 10.053,105/més; capacidade F16 sob demanda, R$ 16.912,384/més; e capacidade F64 sob
demanda, R$ 67.649,533/més. A adocao da modalidade reservada representa economia de 40,56% em relacao a
modalidade de consumo sob demanda para a mesma capacidade.

Justificativa da margem de seguranca

11.4.4. A margem de 20% destina-se a mitigar risco de subdimensionamento e fundamenta-se na volatilidade
intrinseca do consumo de servigcos de nuvem, que varia conforme a demanda de processamento, o volume de dados
tratados, a entrada em producao de novos servi¢cos e eventuais picos sazonais ndo capturados na janela de 180 dias
analisada. Apoia-se, ainda, em experiéncia registrada na execucdo do contrato antecessor, na qual o
dimensionamento inicial se mostrou insuficiente e demandou complementacdo formal de quantitativos. A margem
assume relevo acrescido na modalidade de créditos pré-pagos, na qual o esgotamento antecipado do saldo acarreta
interrupcdo dos servicos de nuvem ou necessidade de aditivo contratual, ao passo que o0 eventual saldo
remanescente nao é restituivel.

Valores estimados

11.4.5. O valor maximo mensal de R$ 31.129,30 corresponde a R$ 373.551,55 em 12 (doze) meses, apurados sobre
a base mensal exata, e a R$ 1.120.654,65 em 36 (trinta e seis) meses, correspondentes a 3 (trés) disponibilizacdes
anuais de créditos, na forma do subitem 11.1.1.

Natureza do valor estimado
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11.4.6. Os valores estabelecidos neste subitem correspondem ao montante de créditos a ser disponibilizado em cada
periodo anual de cobertura e constituem, simultaneamente, o preco devido pela disponibilizacao e o limite maximo de
consumo do periodo. A remuneragdo do item 10 observara integralmente o disposto no subitem 8.4.9 e em seus
desdobramentos, sendo devida em razdo da disponibilizacdo integral e utilizavel dos créditos no ambiente
institucional da CONTRATANTE, autorizada por Ordem de Fornecimento e comprovada mediante registros oficiais do
fabricante, confrontados com os mecanismos proprios de controle da CONTRATANTE. O saldo de créditos nao
consumido ao término do respectivo periodo de cobertura nao é restituivel nem compensavel, observado o disposto
no subitem 8.4.9.6.

11.4.7. O catalogo de servigcos de computacdo em nuvem abrangidos por este item consta do Apéndice E deste
Termo de Referéncia, sendo vedada a vinculagao a catalogo externo, na forma do subitem 3.3.3.

Disposicdes complementares

11.5. N&o se aplica a presente contratacdo a exigéncia de matriz de alocagéo de riscos prevista no art. 22, § 3°, da
Lei n°® 14.133, de 2021, por nao se tratar de contratacdo de grande vulto na acepc¢do do art. 6°, inciso XXII, da referida
Lei.

11.6. O documento de pesquisa de precos, elaborado na forma do art. 3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65,
de 2021, contendo a identificacdo do agente responsavel pela cotacdo, a caracterizacdo das fontes consultadas, a
série de precos coletados, o método aplicado para a definicdo do valor estimado, as justificativas da metodologia
utilizada e a memoria de calculo, integra o Apéndice B deste Termo de Referéncia.

11.7. Os pregos estimados neste Termo de Referéncia tém por data 28/07/2026 como referéncia ao encerramento da
pesquisa de precos.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido, na dotacdo orcamentaria da ANCINE.

12.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagcdo orgamentaria:

Elemento Identificacdo
Gestdo/Unidade/UASG 203003

Fonte de recursos 100000000

Programa de trabalho 13.122.2122.2000.0001
Natureza da despesa 3390.40.19

Plano interno 262000MICRO

PTRES 225739
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12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds a aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e a liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12.4. A contratagdo de servico de natureza continuada por prazo superior ao exercicio financeiro observara a
disponibilidade de créditos orcamentarios nas leis orcamentarias subsequentes e a previsao no plano plurianual, nos
termos do art. 105 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

12.5. Nos termos do art. 106, inciso Il, da Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo atestara, no inicio da contratacao e
no inicio de cada exercicio financeiro, a existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratagédo e a vantagem
em sua manutencao.

12.5.1. O ateste de que trata o subitem anterior sera instruido pelo Gestor do Contrato, com o apoio dos Fiscais
Técnico, Requisitante e Administrativo, e registrado no Histdrico de Gestao do Contrato.

12.6. A Administracdo podera extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos orgamentarios para
sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem, na forma do art. 106, inciso lll,
da Lei n® 14.133, de 2021.

12.6.1. A extingdo prevista no subitem anterior ocorrerd na proxima data de aniversério do contrato, ndo podendo ser
realizada em prazo inferior a 2 (dois) meses contado da referida data, ressalvada a hipétese de a CONTRATADA
aceitar prazo menor, nos termos do art. 106, § 1°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informagfes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas, nos termos da Lei n®
12.527, de 18 de novembro de 2011, e do art. 10 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 81, de 2022, tendo sido
avaliada e afastada a pertinéncia de sua classificagao.

Propriedade intelectual e direitos autorais

13.2. Os direitos patrimoniais de propriedade intelectual e os direitos autorais relativos aos artefatos e produtos cuja
criacdo ou alteracdo seja objeto desta relacdo contratual pertencem exclusivamente a ANCINE, nos termos do art. 93
da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, compreendidos, entre outros:

a) a documentacao técnica produzida;

b) os modelos de dados, as configuracdes e as parametrizacdes desenvolvidas;

C) 0s scripts, as rotinas e os artefatos de automacéo criados especificamente para a Agéncia;
d) os relatérios, as memoarias de calculo e os registros de consumo e faturamento; e

e) as bases de dados constituidas no &mbito da execucao contratual.

13.2.1. A titularidade prevista no subitem anterior ndo abrange os softwares, codigos, componentes, metodologias,
modelos, documentacdo padronizada, marcas e demais materiais preexistentes de titularidade do fabricante, da
CONTRATADA ou de terceiros, 0s quais permanecem sujeitos aos respectivos regimes de licenciamento. A ressalva
justifica-se por se tratar de materiais ndo produzidos em decorréncia desta contratagdo, cuja apropriacdo pela
Administracao seria juridicamente inviavel e comercialmente impraticavel.

13.2.2. Fica assegurado o respeito ao direito de propriedade intelectual e aos direitos autorais da CONTRATANTE
sobre o conteudo hospedado, tratado, criado e alterado no ambiente de computacdo em nuvem objeto desta
contratacdo, nos termos do item 7.2.4, alinea "}", do Anexo | da Portaria SGD/MGI n°® 5.950, de 26 de outubro de 2023.
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13.2.3. A CONTRATADA garante que os produtos e servigos fornecidos néo violam direitos de propriedade intelectual
de terceiros, respondendo integralmente por eventuais reivindicacbes dessa natureza, inclusive perante o Poder
Judiciério, e obrigando-se a manter a CONTRATANTE indene de quaisquer 6nus dai decorrentes.

Tratamento e titularidade dos dados institucionais

13.3. Os dados institucionais tratados no ambito desta contratacdo permanecem sob titularidade exclusiva da
ANCINE, ndo podendo ser utilizados pela CONTRATADA ou pelo fabricante para finalidade diversa da execucdo do
objeto, notadamente para publicidade, criacdo de perfis, comercializacdo, cessdo a terceiros ou treinamento de
modelos de inteligéncia artificial, salvo mediante fundamento juridico e autorizagcdo prévia, expressa e especifica da
Agéncia.

13.3.1. Ao término da vigéncia contratual, a CONTRATADA assegurard, inclusive perante o fabricante, a exportacao
dos dados institucionais em formato estruturado, interoperavel, documentado e amplamente utilizado,
preferencialmente aberto, e a eliminacdo segura das cépias remanescentes, nos prazos e nas condi¢des
estabelecidos nos subitens 4.8.5 e 6.8.

13.3.2. O disposto neste subitem observa a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais, a Lei n® 12.527, de 2011 — Lei de Acesso a Informacao, e os requisitos de seguranc¢a da informacao
estabelecidos no subitem 4.8 deste Termo de Referéncia.

Dos apéndices

13.4. Integram este Termo de Referéncia, para todos os efeitos:

Apéndice Conteudo Fundamento

A Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo art. 18, V, "a", da IN SGD/ME n° 94/2022

Memoéria de célculo, inventarios e documento de art. 3° da IN SEGES/ME n° 65/2021; subitens 1.2,

pesquisa de precos 24.1e1l6
C Termo de Ciéncia art. 18, V, "b", da IN SGD/ME n° 94/2022
p |ModelosdeOrdem de Fomecimento de Licencase | 35 44 |\ SGD/ME n° 94/2022; subitem 6.1.2
de Ordem de Servico
. . ~ item 7.6.1.4 do Anexo | da Portaria SGD/MGI n°
E Catélogo de servigos de computagdo em nuvem

5.950/2023; subitens 3.3.3 e 11.4.7

Vinculacdo e hierarquia dos instrumentos

13.5. A CONTRATADA vincula-se aos termos deste Termo de Referéncia, do edital e seus anexos, do contrato e de
sua proposta. Em caso de divergéncia entre os instrumentos, prevalecera, sucessivamente, o disposto: no contrato;
neste Termo de Referéncia e seus apéndices; no edital e seus demais anexos; e na proposta da CONTRATADA.

Casos omissos

13.6. Os casos omissos serdo resolvidos pela CONTRATANTE, com fundamento na Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, no Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 5.950,
de 26 de outubro de 2023, e nas demais normas aplicaveis, subsidiariamente aplicados os principios da teoria geral
dos contratos e as disposi¢des de direito privado.
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Alteracdes contratuais

13.7. Eventuais altera¢des do objeto, dos quantitativos, do valor ou das demais condi¢des contratuais observardo os
arts. 124 a 136 da Lei n® 14.133, de 2021, e serdo formalizadas por termo aditivo ou apostilamento, conforme a
natureza da alteracdo, ndo substituindo a emissao de Ordem de Fornecimento de Licencas ou de Ordem de Servico o

instrumento formal exigido, na forma do subitem 6.1.4.1.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.
Despacho: Portaria SGI N.° 169, DE 27 de JULHO de 2026

TIAGO PALHANO DIAS COSTA

Integrante Requisitante e Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/10/2026 as 13:55:58.

Despacho: Portaria SGI N.° 169, DE 27 de JULHO de 2026

CARLOS ENDRIGO DA COSTA SILVA XAVIER

Integrante Técnico Substituto

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/10/2026 as 14:07:44.

Despacho: Membro da equipe da area requisitante

NALBERT BARBOSA NASCIMENTO BERNARDO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/10/2026 as 12:59:17.

Despacho: Membro da equipe da area requisitante

MARIO LUIZ BORGES DA CUNHA

Integrante Administrativo Substituto

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/10/2026 as 13:25:51.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Despacho: Autoridade Méxima de TIC do Orgdo

BRUNO SCHNEIDER

Autoridade competente

1Y
&'f Assinou eletronicamente em 26/10/2026 as 14:08:35.
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