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CONTRATO DE ADESAO N°........ccovurrmemmnennne

A EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS E SANEAMENTO S/A, Empresa Municipal, criada pela Lei
Municipal n°®. 1.455/89, doravante denominado EMASA, concessionaria dos servigos de aguas e esgotos
sanitarios no Municipio, com sede na Rua Adolfo Maron — Centro, CEP: 45600-060, Itabuna - BA, inscrita

no CNPJ/MF n® 34079590/0001-01, de um lado, e de
OURTO .t et e s e e e ettt e e st aeessn e e e esmne e ennaeeansn e e et aeeeannees CPFICNPJ.....ooeeeeieeeeee ,
responsavel pela unidade usuaria, matricula n°® ..................... , situadana .................... s , ho
..................... » CEP: i ltabunal/BA, - doravante denominado USUARIO, aderem de

forma integral, a este Contrato de Prestacdo de Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, na forma de Contrato de Adesdo, que sera regido pelas seguintes clausulas e
condic¢bes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO .

Constitui objeto deste contrato a prestagédo de servicos de fornecimento de Agua Tratada e de
Esgotamento Sanitario pela EMASA, desde que estejam disponiveis tais servigos, com observancia das
normas legais e regulamentares aplicaveis.

CLAUSULA SEGUNDA - PRECO

2.1. Pelos servicos prestados, o0 USUARIO pagara a EMASA a fatura mensal, com base na estrutura
tarifaria, vigente no periodo do consumo, podendo incluir de forma discriminada, a cobranca de outros
servigos, desde que autorizado antecipadamente.

2.2 Da(s) fatura(s) de prestagao de servicos pagas com atraso, sera(ao) aplicadas a titulo de correcado o
INPC, acrescidos de juros de mora de 0,033% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, sem
prejuizo da aplicagao de multa de 2,0% (dois por cento) sobre o valor da fatura

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO USUARIO

3.1. Receber servigcos adequados, com regularidade e qualidade, nas condigbes de pregos e prazos
estabelecidos no Regulamento de Servigos e aprovados pelo Ente Regulador;

3.2. Ter o servico de atendimento telefénico gratuito disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia para a
solucdo de problemas emergenciais;

3.3. Ser orientado sobre a importancia e o uso adequado dos servigos disponibilizados, de modo a reduzir
desperdicios e garantir a seguranga na sua utilizagao;

3.4. Ter a fatura emitida com base na atividade exercida na unidade usuaria e no consumo medido, ou, na
impossibilidade deste, no consumo estimado, conforme critérios estabelecidos;

3.5. Escolher a data de vencimento, dentro do més, entre um minimo de 06 (seis) opgdes disponibilizadas;
3.6. Receber a fatura, no minimo, 05 (cinco) dias Uteis antes de seu vencimento,;

3.7. Ser informado (a), através de correspondéncia propria ou nas Contas de Agua, da Notificagdo, sobre
possiveis débitos existentes;

3.8. Ser informado sobre os servigos e valores faturados cabendo reclamagdo e ressarcimento dos
comprovadamente indevidos;

3.9. Ser informado do percentual de reajuste da tarifa, da data de inicio de sua vigéncia, bem como,
quaisquer alteragdes na estrutura tarifaria;

3.10. Obter o prévio conhecimento sobre as alteracdes, penalidades, interrupgdes ou suspensdo dos
servigos;

3.11. Ter restabelecido o abastecimento de agua efou a coleta de esgoto, quando cessado o motivo da
interrupgao e/ou pagos os debitos pendentes, de acordo com as condicdes e prazos estabelecidos;

3.12. Ser informado, por escrito, em documento préprio ou discriminadamente na Conta de Agua A
Notificagdo de Débito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sobre a possibilidade da suspenséo de
fornecimento por falta de pagamento;

3.13. Ter os servigos restabelecidos, no caso de suspenséo indevida, sem quaisquer despesas, no prazo
maximo de até 12 (doze) horas, a partir da constatagdo da EMASA ou da informag&o do usuario;

3.14. Ter os servigos restabelecidos, no prazo maximo de 48(quarenta e oito ) horas, apoés informar o
pagamento de fatura(s) pendente(s);
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3.15. Ser informado, antecipadamente, sobre a ocorréncia de interrupcdes programadas, através dos
meios de comunicagao;

3.16. Ter a sua disposigao, para conhecimento, o Regulamento de Servicos aprovado por Decreto;

3.17. Ter, mediante comprovacgao da relagéo locaticia, a pedido do proprietario do imovel, ou do locatario,
estando este devidamente autorizado pelo locador, a transferéncia da titularidade da fatura dos servigos de
agua e/ou esgoto para o nome do locatario;

3.18. Ser ressarcido (a), quando couber, pelo conserto ou reposigao de bens materiais danificados em
fungdo da prestacédo de servigo inadequado de fornecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, quando
solicitado e ficar comprovado pela EMASA.

3.19. Receber anualmente da EMASA, recibo de quitagdo ou atestado de existéncia de débitos pendentes
relativos aos servigos prestados no exercicio anterior.

CLAUSULA QUARTA - DAS PRINCIPAIS OBRIGAGOES DO USUARIO

4.1. Providenciar obrigatoriamente a ligagdo predial de esgoto a rede coletora da EMASA, quando houver,
mesmo que o imovel ndo esteja interligado ao sistema publico de abastecimento de agua.

4.2. Manter a adequacgao técnica e a seguranca das instalagdes internas da unidade usuaria, de acordo
com as normas legais, termos e condigdes estabelecidas no Regulamento de Servigo da EMASA e demais
legislagdes pertinentes.

4.3. Observar no uso dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, os padroes de
qualidade estabelecidos nas normas e regulamentos pertinentes, em especial quanto aos langamentos nas
redes de esgoto e de drenagem, e a disposigao de residuos solidos no meio ambiente, responsabilizando-
se por todo e qualquer dano causado ao sistema e ao ambiente;

4.4. Responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medigdo e demais componentes, quando
instalados na unidade usuaria, efetuando registro junto a autoridade policial no caso de danos ocasionados
por terceiros ou furto dos equipamentos instalados

4.5. Permitir a entrada de empregados e representantes da EMASA para fins de inspegao, cadastro, leitura
ou substituigdo de hidrémetro, devendo ainda, prestar informagées quando solicitado pela EMASA;

4.6. Informar a EMASA a ocorréncia de vazamento externo e outros fatos que possam afetar a prestagao
de servigos;

4.7. Ter reservatorio domiciliar com o objetivo de manter uma reserva minima de agua para suprir suas
necessidades imediatas, inclusive reservatorio inferior quando tratar-se de imoével com mais de dois
pavimentos;

4.8. Proceder a higienizagao de seu reservatorio domiciliar, limpando-o e desinfectando-o periodicamente,
sendo de responsabilidade do usuario a qualidade da agua fornecida nas dependéncias internas do
imovel, apés o ponto de entrega da EMASA,;

4.9. Pagar a fatura até a data do vencimento, procurando a EMASA, caso a conta ndo tenha sido entregue
no prazo estabelecido (5 dias antes do vencimento). Ocorrendo atraso de pagamento sobre o valor incidira
multa, juros e atualizagdo monetaria, na forma legal, sujeitando-se as penalidades cabiveis, inclusive a
inclusao no Cadastro de Inadimplentes dos Servigos de Protegdo ao Crédito;

4.10. Manter os dados cadastrais atualizados junto a EMASA, informando quaisquer alteragées na parte
fisica da unidade usuaria, inclusive nos casos de alteragao de titularidade (venda, locagao, entre outros);
4.11. Proceder a adaptagao para instalagao de sistemas individualizados de fornecimento de agua e leitura
de hidrémetros, conforme padrao da EMASA, quando optar por essa modalidade de medigao.

4.12. Informar o nimero do CPF/CNPJ quando da solicitagdo de servigcos ou informagées a EMASA, da
unidade usuaria sob sua responsabilidade;

4.13. Responder, na forma da lei, por declaragdes falsas ou omisséo de informagdes quanto a natureza da
atividade desenvolvida na unidade usuaria e a finalidade da utilizagdo da agua, bem como, as alteracoes
supervenientes gque importarem em reclassificacao;

4.14. Responsabilizar-se pelos prejuizos causados e demais custos administrativos, quando comprovado
qualquer caso de pratica irregular, revenda ou abastecimento de agua por terceiros, ligagdo clandestina,
re-ligagdo a revelia, deficiéncia técnica e/ou de seguranga e danos causados nas instalagbes da EMASA.

CLAUSULA QUINTA- DAS PRINCIPAIS PROIBIGOES

5.1. Nao langar na rede de esgotos sanitarios, sob pena de constituir infragcdo: aguas pluviais, despejos
que exijam tratamento prévio e outras substéncias que, por seus produtos de decomposigdo ou
contaminagao, possam ocasionar obstrugdes ou incrustagdes nas canalizagdes de esgotos;
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5.2. Nao instalar sistema proprio de produgao de agua, bem como a contratagao com terceiros, ainda que
a titulo precario, sem prévia e expressa autorizagao das autoridades competentes;

5.3. Nao misturar a agua tratada, fornecida pela EMASA, com outras que ndo sejam provenientes do
sistema publico, assumindo em relagéo a estas, total e exclusiva responsabilidade;

5.4. Nao ceder, seja a que titulo for, agua a terceiros, que devera ser utilizada de forma restrita na unidade
usuaria;

5.5.Ndo cometer infragdes as normas e procedimentos, envolvendo a pratica irregular de intervengao no
ramal predial, padrdo, revenda e abastecimento a terceiro, bem como, outras previstas nas normas de
regulacéo, sob pena de ser responsabilizado judicialmente e ter o fornecimento interrompido, sujeitando ao
pagamento de multas.

CLAUSULA SEXTA - DA SUSPENSAQ DOS SERVIGOS

6.1. Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupgdo em situacdo de emergéncia,
por razdes de ordem técnica ou de seguranga das instalagoes;

6.2. A EMASA podera suspender a prestacdo de servigos, sem incorrer em qualquer penalidade,
indenizacdo ou responsabilidade por possiveis prejuizos que possam advir, nas seguintes hipoteses:

| - utilizacdo de artificios ou qualguer outro meio fraudulento, ou ainda, pratica de vicléncia nos
equipamentos de medicao e lacres, com intuito de provocar alteragdes nas condi¢cdes de abastecimento ou
de medig¢éo, bem como o descumprimento das normas que regem a prestagéo do servigo publico de agua;
Il - revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

Il - ligacdo clandestina ou re-ligacéo a revelia;

IV - solicitag@o do usuario;

V - instalacao de dispositivo na rede distribuidora;

VI - final do periodo de vigéncia da ligagédo temporaria;

VIl - interdigdo judicial ou administrativa pelo poder publico;

VIII - por inadimplemento do usuario do pagamento da nota fiscal/fatura;

CLAUSULA SETIMA - DA COBRANGA DE OUTROS SERVIGOS

7.1. A EMASA pode:

| - executar outros servigos que nao estejam vinculados ao objeto do presente instrumento, ou seja,
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, desde que o (a) USUARIO (A), por sua livre escolha,
decida por contrata-la; e

Il - incluir na Nota Fiscal/Fatura de agua e/ou esgoto, de forma discriminada, a cobranga de outros servigos
solicitados pelo (a) USUARIO (A).

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

Este contrato podera ser rescindido nas seguintes situagées:

8.1 - por agdo do usuario, mediante pedido de desligamento da unidade usuaria, observado o
cumprimento das obrigagdes previstas no regulamento de servigos;

8.2 - por agdo da EMASA, quando houver pedido de ligagdo formulado por novo interessado referente a
mesma unidade usuaria.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.1. Os casos omissos serdo resolvidos com base nas normas do Regulamento em vigor;

9.2. Este contrato & por prazo indeterminado, podendo ser rescindido nas hipoteses previstas neste
instrumento, a qualquer tempo.

9.3. Os servicos prestados caracterizam negocio juridico de natureza contratual, responsabilizando o
usuario e/ou proprietario atual do imovel pelo seu pagamento, conforme assim dispéem as normas de
regulacao;

9.4. O hidrdmetro existente no padrao de ligagao instalado no ponto de entrega de responsabilidade da
concessionaria € de propriedade da EMASA. Se adquirido pelo usuario, deve ser doado a empresa,
mediante “Termo de Doagéo”.

9.5. Caso o usuario tenha solicitagbes ou reclamagbes sobre a prestagdo do servigo devera fazé-las a
EMASA, e ndo concordando com o resultado obtido tem o direito de apresentar recurso ac Diretor
Presidente da EMASA..

9.6. Este contrato obriga as partes e seus sucessores e cessionarios autorizados.
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CLAUSULA DECIMA - FORO
Fica eleito o foro da Comarca da Cidade de Itabuna/BA para dirimir quaisquer davidas acerca das
clausulas e condigdes aqui pactuadas.

Itabuna, Ba, de de 2013

EMASA RESPONSAVEL P/ IMOVEL

Testemunha 1 Testemunha 2
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