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1. Definicao do objeto
1. OBJETO:
1.1. Trata-se da contratagdo de pessoa juridica especializada na Locacdo de Sistemas de Vigilancia Eletronica, incluindo

instalacdo, manutencdo e suporte técnico, a ser instalado nas dependéncias da Superintendéncia Regional do DNIT no Estado de
Alagoas, conforme especificacdes técnicas constantes deste termo, compreendendo:

UNIDADE
ITEM||CATSER|[DESCRICAO DE QUANTIDADE
MEDIDA

VALOR |VALOR
MENSAL|TOTAL

Prestacdo de servigos de vigilancia
eletronica 24 horas, incluindo locacdo
de equipamentos, programas
(softwares), materiais e acessorios,
instalacdo/desinstalacdo do sistema, MES 24 RS RS
monitoramento, manutencao 2.000,00 |{48.000,00
preventiva e corretiva e assisténcia 24
horas, para a SRDNIT/AL, conforme
especificacdes constantes do Termo de
Referéncia.

01 2386-8

® Prestacdo de servicos de monitoramento remoto, a partir de central de monitoramento, com o objetivo de monitorar e
gerenciar remotamente o sistema de alarme instalado nas unidades locais que integram o escopo da contratacao.

® Prestagdo de servicos de manutencdo técnica preventiva, contemplando os servigos necessarios para manter 0s
equipamentos funcionando em condi¢des normais, com o objetivo de diminuir as possibilidades de paralisacdo do
sistema de vigilancia eletronica.

® Prestacdo de servicos de manutengdo técnica corretiva, contemplando os servicos de reparo e substituicdo, com a
finalidade de eliminar todos os defeitos existentes nos equipamentos que compdem o sistema de vigilancia eletronica.

1.2. Servigo continuo: Trata-se de servi¢o de natureza continuada, com dedicacdo exclusiva de médo de obra e fornecimento de
equipamentos e material de consumo, em carater subsididrio, pois visa o atendimento das necessidades da Superintendéncia
Regional de Alagoas, de forma continua e por mais de um exercicio financeiro, no que se refere ao apoio técnico aos servidores e
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dirigentes no cumprimento eficiente das suas atribui¢cdes e competéncias. A realizacdo continua dos servigos representa um
suporte ao funcionamento das atividades finalisticas da Superintendéncia Regional de Alagoas, cuja interrupcdo poderia
comprometer a qualidade dos servicos prestados a sociedade.

1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

2. Fundamentacao da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

2.1. Apesar da Superintendéncia Regional do DNIT em Alagoas contar com vigilancia armada para garantir a seguranga de suas
instalacGes, é imperativo reconhecer a essencialidade da vigilancia eletrénica em paralelo. A utilizacdo simultanea desses dois
servicos é crucial para assegurar a protecdo abrangente dos iméveis, acervos documentais e, sobretudo, das pessoas que transitam
em suas dependéncias.

2.2. A contratacdo do servigo de Vigilancia Eletronica é justificada ndo apenas pela responsabilidade de protecdo do patriménio
publico, mas também pela conformidade legal e normativa que demanda medidas especificas de seguranga. O monitoramento
eletrénico ndo apenas desempenha um papel dissuasério psicolégico sobre possiveis invasores, mas também inibe acdes de
depredacgdo e vandalismo. Além disso, facilita uma resposta rapida e eficaz das autoridades competentes diante de qualquer
violacdo da seguranca, fornecendo informacdes detalhadas sobre o incidente em tempo real.

2.3. E importante ressaltar que a vigilancia eletrénica complementa a vigilancia armada ao fornecer uma camada adicional de
protecdo e controle de acesso. Enquanto a vigilancia armada atua como uma medida de seguranca fisica direta, a vigilancia
eletr6nica proporciona uma supervisdo continua e detalhada do ambiente, permitindo uma resposta proativa a qualquer ameaca
em potencial.

2.4. Portanto, a utilizacdo conjunta desses dois servigos ndo sé atende aos requisitos legais e normativos, como também
proporciona uma abordagem abrangente e eficaz para garantir a segurancga das instala¢des da Superintendéncia Regional do
DNIT em Alagoas e sua Unidade Local em Macei6.

2.5. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragao
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

3. Descricao da solucao

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. DAS DEFINICOES:

3.1.1. LOCACAO DE EQUIPAMENTOS E PROGRAMAS (SOFTWARES): ¢ a colocagéo, pela empresa CONTRATADA,
a disposicdo do CONTRATANTE, nos iméveis da Superintendéncia Regional, de equipamentos e programas (softwares), para
execucao dos servicos de vigilancia eletronica, durante o periodo de vigéncia do contrato, constituindo propriedade da
CONTRATADA, e posse temporaria do CONTRATANTE, com responsabilidade da CONTRATADA pela guarda e seguranca
desses equipamentos e softwares.

3.1.2. ENTREGA: Os equipamentos e materiais deverdo ser entregues nos iméveis informados neste Termo de Referéncia.

3.1.3. MONITORAMENTO 24 HORAS/DIA: consiste na disponibilizacdo pela CONTRATADA de uma central de
monitoramento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana, nas instalacdes da empresa CONTRATADA, para
monitorar as informacdes geradas pelo sistema de seguranca eletronica instalados nos iméveis.

3.1.5. ALARME: é um sistema de comunicacdo sonora, via telefone ou satélite entre o prédio monitorado e a central de
monitoramento da empresa CONTRATADA, com acionamento automatico, ap6s arrombamento, tentativa de arrombamento, ou
outro evento nas instalagdes que possa colocar em risco o patrimonio publico.
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3.1.6. CONFIGURACAO: Grupo de méquinas, dispositivos e programas (softwares) que constituem um sistema de
processamento de dados conexos entre si e programados de forma a operarem como um sistema de monitoramento.

3.1.7. TESTE DE FUNCIONAMENTO: Verificacdo do perfeito funcionamento do sistema, ap6s sua completa instalagéo.

3.1.8. TREINAMENTO DE USO: Capacitacdo de servidores e co do CONTRATANTE para conhecimento e operagdao dos
sistemas de vigilancia eletronica instalados nos locais relacionados neste Termo de Referéncia.

3.1.9. INSTALAGAO: Colocacio dos equipamentos e programas (softwares) nos locais onde deverdo ser fixados para um
perfeito e seguro servico de vigilancia, incluindo o transporte de materiais e pessoal, servicos de tubulacdo, cabeamento e
adaptagdo de instalagdes elétricas, interligando os pontos de instalagdo a serem ativados.

3.1.10. DESINSTALACAO: Retirada e recolhimento dos equipamentos e programas (softwares) instalados nos locais
relacionados neste Termo de Referéncia, incluindo transporte de pessoal e de materiais.

3.1.11. REMANEJAMENTO: Mudanca de local de instalagdo de equipamentos ou programas (softwares), por solicitacdo do
CONTRATANTE.

3.1.12. MANUTENCAO PREVENTIVA: Prestacio de servicos de Manutencdo Técnica Preventiva, contemplando os servicos
necessarios para manter os equipamentos funcionando em condi¢des normais, com o objetivo de diminuir as possibilidades de
paralisacdo do sistema de vigilancia eletronica.

3.1.13. MANUTENCAO CORRETIVA: Prestacio de servicos de Manutencio Técnica Corretiva, contemplando os servicos de
reparo e substitui¢do, com a finalidade de eliminar todos os defeitos existentes nos equipamentos que compdem o sistema de
vigilancia eletronica.

3.2. ESPECIFICACAO MINIMA PARA OS EQUIPAMENTOS QUE COMPOEM O SISTEMA DE SEGURANCA
ELETRONICA:

3.2.1. O sistema de vigilancia eletronica serd composto por sensores com os seguintes equipamentos (Especificacdo minima):

® (Central de gerenciamento microprocessada do tipo monitorada, com fio e certificacdo da ANATEL, para no minimo 08
(oito) zonas fixas, contendo dispositivo para expansdo. Zonas programdveis como: instantanea, 24 horas (audivel ou
ndo), seguidora nos retardos de entrada e/ou saida e zona inteligente (dispara o sistema somente ap6s o segundo sinal do
sensor, dentro de um intervalo de tempo programado). Saida individual para a sirene, aviso sonoro na sirene de arme e
desarme programavel (on/off). Registro de eventos com data e hora, capacidade de meméria para os ultimos 128 eventos
(Buffer). Fungdo de péanico. Possibilidade de expansdo com médulo expansor, alimenta¢do 127/220V, funcdo para
programacdo. Pelo menos 12 cédigos de acesso para usudarios, monitoramento de bateria baixa. Bateria selada de 12v DC
7AH, minimo 24 horas. Caixa de protecdo e transformador 12V para central e gabinete para protecdo. Teclado de
interface com o painel (para inserir programacdo, cadastrar usudrios, arme, desarme, etc.), teclas em portugués,
acionamento de panico, auxiliar, incéndio e situagdo imprevista, além de teclado com porta de protecao;

® Moddulo comunicador universal para painéis de alarme monitoravel, transmitindo eventos via protocolo “TCP/IP”,
Ethernet e GPRS. Capacidade para reportar todos os eventos da central de alarme. Detector de linha telefénica embutido
na placa. Supervisdo periddica da central de alarme, com evento definido pelo programador. Programacao remota.

® Sensor de movimento, tipo IVP (infravermelho passivo) com fio e com suporte. Alcance minimo de 10 m, com angulo
de 90 graus. Contador com pulso. Funcao Pet — imune a pequenos animais até 35 kg. Protetor contra violagdo (tamper).
Compensagdo de temperatura. Sensibilidade ajustédvel. Led de deteccdo de movimento, sensor piroelétrico de duplo
elemento;

® Sensor ativo IVA. Alcance de até 100 metros, Dois canais de frequéncia para empilhamento, tempo rdpido de resposta
para detecgdes, nivel de alinhamento por LED e sinais sonoro do buzzer, articulacdo em 360° horizontal, detec¢do por
bloqueio de 2 ou mais feixes simultaneamente, grau de protecdo IP65. Numero de feixes: 8, método de detecgdo:
Bloqueio de 2 feixes vizinhos, chave antiviolagdo (tamper): sim, tempo de resposta de detec¢do: 50 - 100 ms.

® Sirene eletronica sem fio com as seguintes caracteristicas: poténcia 100 decibéis a 1 metro de distancia, frequéncia de
operagdo: Sinal RF de 915 a 928 MHz, alimentacdo: 1 bateria.

Cabos blindados em todo o sistema e outros equipamentos necessarios.
A central, sensores e alarmes deve utilizar conectividade sem fio.
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4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:
4.1.1. OBJETIVO GERAL:

4.1.1.1. Prestagdo de servigos de locagdo, instalacdo e manutencdo de sistemas de vigilancia eletronica, integrado por sistema de
sensores e alarmes, para monitoramento remoto, conforme especificacdes deste Termo de Referéncia, visando o
acompanhamento permanente de violacGes, intrusdes e outras ocorréncias, tomando as providéncias contratadas, de acordo com
as melhores préticas vigentes de segurancga, para efetiva cobertura das unidades locais que integram o escopo da contratacao.

4.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

4.1.2.1. Locacdo e instalacdo de sistema de alarmes em todos os iméveis descritos neste Termo de Referéncia, para deteccédo e
comunicacdo de ocorréncias, por meio sonoro, através do acionamento de sirenes, e silenciosamente, por meio do envio de
alarmes a central de monitoramento remoto.

4.1.2.2. Prestacdo de servicos de monitoramento remoto, a partir de central de monitoramento, com o objetivo de monitorar e
gerenciar remotamente o sistema de alarme instalado nas unidades locais que integram o escopo da contratacao.

4.1.2.3. Prestacdo de servicos de manutencdo técnica preventiva, contemplando os servicos necessarios para manter 0s
equipamentos funcionando em condi¢des normais, com o objetivo de diminuir as possibilidades de paralisacdo do sistema
de vigilancia eletronica.

4.1.2.4. Prestacdo de servicos de manutengdo técnica corretiva, contemplando os servigos de reparo e substituicdo, com a
finalidade de eliminar todos os defeitos existentes nos equipamentos que compdem o sistema de vigilancia eletronica.

4.1.3. LOCAIS DE ENTREGA, INSTALAGAO DOS SISTEMAS E QUANTITATIVOS MINIMOS:

QUANTITATIVO|QUANTITATIVO
MINIMA DE MINIMADE (|QUANTITATIVO
. DIASDA| TIFODE .
ITEM LOCAL PERIODO ) . SENSORES SENSORES MINIMO DE
SEMANA|VIGILANCIA } B e S
INTERNOS INTERNOS CENTRAIS
PASSIVOS ATIVOS
Superintendéneia
Regional do
DNIT em
Alagoas -
Avenida
Segunda-
Dezembarzador - L B
01 o 24h feira a Eletrénica 45 12 01
Almeida )
domingeo
Guimardes, n° -
22, Pajugara,
Maceio/AL,
CEP: 57.030-
150

4.1.3.1 As quantidades de equipamentos mencionadas sdo consideradas estimativas. Em caso de necessidade, a contratada devera
providenciar a inclusdo de novos equipamentos, a fim de assegurar o monitoramento integral das dependéncias da
Superintendéncia Regional do Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT) no Estado de Alagoas, sem
qualquer onus adicional para a CONTRATANTE.

4.1.4. O tempo de execucdo dos servicos objeto dessa contratagdo, sera de 24 (vinte e quatro) meses, podendo, a juizo exclusivo
do CONTRATANTE e com vistas a obtencdo de preco e condi¢cdes mais vantajosas ser estendida, mediante termo aditivo,
observado o limite de 120 (cento e vinte) meses, na forma prevista no artigo 107, da Lei n® 14.133/21.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

4 de 25



UASG 393026 Termo de Referéncia 17/2024

4.1.5. Os servicos a serem realizados sdo continuos, haja vista a necessidade de vigilancia eletronica ininterrupta dos iméveis
pertencentes a SREAL, visando a seguranca do patrimonio publico, dos servidores e dos usuérios.

4.1.7. A Administracdo ndo podera prorrogar o contrato quando:

4.1.7.1. Os precos contratados estiverem superiores aos estabelecidos como limites em ato normativo da Secretaria de Gestdo do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, admitindo-se a negociacdo para redugdo de precgos; ou

4.1.7.2. a CONTRATADA tiver sido penalizada nas sangdes de declaracdo de inidoneidade, suspensdo temporéria, ou
impedimento de licitar e contratar com o poder ptblico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

4.1.8. Para prorrogagdo contratual deverdo ser observadas as demais regras contidas no Anexo IX da Instru¢gdo Normativa n° 05
/2017 MPOG.

4.1.9. A CONTRATADA devera adotar critérios de sustentabilidade, contribuindo para a promogdo do desenvolvimento nacional
sustentdvel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o Guia Nacional de
Contrata¢des Sustentaveis.

4.1.9.1 Adotar boas praticas de sustentabilidade baseadas na otimizacdo e economia de recursos e na reducdo da poluicdo
ambiental

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO:
5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. PRAZOS:

5.1.1.1. O servico de monitoramento ocorrerd 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana,
ininterruptamente, conforme especificacdes constantes neste Termo de Referéncia;

5.1.1.3. A execucao dos servicos de monitoramento, incluindo a instalagdo, testes e treinamento, devera ser concluida em até 15
(quinse) dias corridos apés a assinatura do contrato.

5.1.2. LOCAGCAO DO EQUIPAMENTO:

5.1.2.1. A prestacao do servico de seguranca eletronica serd realizada por meio da locacdo de equipamentos de sistema de alarme
sonoro e de sensores, incluindo instalacdo da infraestrutura, instalagdo/desinstalacdo dos equipamentos e sistemas e manutencao
preventiva e corretiva de todo o sistema.

5.1.3. INSTALACAO DO EQUIPAMENTO:
5.1.3.1. Os equipamentos a serem instalados deverdo atender a especificacdo minima exigida neste Termo de Referéncia.

5.1.3.2. Os servicos de instalagdo/desinstalagao do sistema de seguranca e vigilancia eletronica deverdo ser realizados entre 08:00
as 17:00 horas, conforme cronograma a ser avaliado pelo CONTRATANTE. Para os equipamentos que serdo fixados nas
alvenarias, forros e/ou lajes, havendo danos nas superficies no ato da instalagdo, a empresa CONTRATADA devera promover 0s
reparos necessarios, devendo apresentar acabamento compativel e pintura similar aos ja existentes.

5.1.3.3. Os servigos de instalagdo, bem como aqueles de infraestrutura, serdo executados pela CONTRATADA, incluindo todo e
qualquer material necessério para a completa instalacdo do sistema de vigilancia eletronica, bem como o transporte de pessoal e
material, servigos de tubulagdo, cabeamento e adaptacdo de instalagOes elétricas, interligando os pontos a serem ativados.

5.1.3.4. Entende-se por instalagdo a montagem, a fixagdo, os ajustes, a interligacdo entre si com os quadros e painéis, a
alimentacdo elétrica de todos os equipamentos, execucdo de testes e colocacdo em operacdo de todo o sistema, incluindo os
servicos de adequacdo de painéis, de montagem, de instalacdo, testes, calibracdo e inclusive obras civis, se necessario.

5.1.3.5. Os servicos a serem executados deverdo ter instrucdo de um lider, responséavel pelos servicos especificados neste Termo
de Referéncia.
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5.1.3.6. Os trabalhos deverdo ser executados de forma a garantir os melhores resultados e desempenho, devendo a
CONTRATADA implementar a solugdo mais adequada para o caso concreto, de modo a otimizar a qualidade dos servicos e a
buscar a melhor integracdo entre os materiais, equipamentos, instrumentos e outros componentes a serem locados, entre si e com
o servigo de monitoramento, fazendo funcionar eficientemente o sistema como um todo.

5.1.3.7. A CONTRATADA devera proceder a instalagdo dos equipamentos e acessorios integrantes do sistema de seguranga
eletronica obedecendo a normas da ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. O mesmo procedimento deve ser
adotado para os equipamentos e acessorios que por ventura venham a ser substituidos.

5.1.3.8. Os sensores e demais equipamentos deverdo ser instalados em locais que possibilitem o melhor desempenho do sistema
de vigilancia eletronica, observando as particularidades de cada edificacao.

5.1.3.9. A CONTRATADA devera manter os cabos e equipamentos devidamente identificados.

5.1.3.10. Todos os custos de instalacdo, bem como todos os equipamentos, materiais e infraestrutura necesséria devem ser
fornecidos pela CONTRATADA.

5.1.3.11. Eventuais excegdes, para utilizagdo da infraestrutura existente no endereco, deverdo ser analisadas e aprovadas pelo
CONTRATANTE.

5.1.3.12. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a aguarda e manutencdo de equipamentos e/ou materiais de sua
propriedade, que sejam colocados para uso durante a execucdo dos servicos.

5.1.3.13. A CONTRATADA deveré identificar todos os equipamentos e infraestrutura de sua propriedade de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE.

5.1.3.14. Apbs concluir os servigos de instalacdo, a CONTRATADA devera retirar todo o material existente, entulho ou
quaisquer materiais remanescentes do trabalho executado. Os locais deverdo ser entregues em perfeitas condi¢des de higiene e
limpeza, bem como acompanhar os padrdes estéticos dos iméveis do CONTRATANTE.

5.1.3.15. A CONTRATADA devera cuidar para que toda a area de trabalho permaneca sempre limpa e organizada, promovendo
a remocao dos residuos gerados, bem como providenciar a sua correta destinagdo, conforme as normais ambientais pertinentes.

5.1.3.16. A CONTRATADA deverd recompor qualquer avaria na estrutura do imével ocasionada em virtude da instalagdo
/desinstalacdo e/ou manutengdo do sistema de vigilancia eletronica.

5.1.3.17. Ao final da instalagdo, a CONTRATADA devera executar o memorial descritivo de instalacdo, indicando todos os
equipamentos e infraestrutura instalada, notas técnicas das instalacdes referentes a interferéncias arquiteténicas efetuadas e/ou
outras medidas ou problemas encontrados.

5.1.3.18. A empresa CONTRATADA devera prestar servigos eventuais, compreendendo:
5.1.3.18.1. Desinstalacdo e reinstalagdo de equipamentos no mesmo local, decorrente de alteragdo interna de layout do imével.
5.1.3.18.2. Desinstalacdo e reinstalagdo de equipamentos em outro local da mesma cidade, em virtude de mudancga de imével.

5.1.3.19. Nos ambientes interno e externos, monitorados 24 (vinte e quatro) horas, deverdo ser afixados adesivos ou placas que
informem sobre o monitoramento eletronico.

5.1.3.20. Os adesivos ou placas deverdo ser afixadas de maneira a permitir perfeita visualizagdo pelo ptblico, nos pontos de
entrada e de saida dos iméveis.

5.1.3.21. A CONTRATADA deverd executar o servico utilizando-se dos materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios e
pecas, necessarias a perfeita execugdo contratual, conforme disposto no Termo de Referéncia;

5.1.3.22. A CONTRATADA devera arcar, sem onus para 0 CONTRATANTE, com o custo do fornecimento de materiais de
consumo que sdo considerados aqueles que sdao empregados em pequenas quantidades com relacdo ao valor dos servicos, tais
como: lixas, lubrificantes, graxas, produtos antiferrugem, produtos de limpeza, sabdes, detergentes, estopas, panos, palha de aco,
solventes, querosene, fita isolante, veda-rosca, colas e adesivos para tubos de PVC, colas diversas, soldas, tintas, pilhas, baterias,
materiais de  escritério, anilhas, conectores e terminais (compressio e pressdo), abracadeiras
de nylon, parafusos, arruelas, pregos, pincéis, 6leos, soldas oxiacetilénicas, e outros necessarios a execucdo dos servicos, os
quais deverdo ser de primeira qualidade e estar em condi¢des de uso;
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5.1.3.23. A CONTRATADA devera arcar com todo o material para a instalacdo dos equipamentos, para desinstalacdo e
monitoramento remoto, em todas as localidades descritas neste Termo de Referéncia.

5.2. SOFTWARE E TREINAMENTO:

5.2.1. E de responsabilidade da CONTRATADA a implementacio total do sistema, incluindo o fornecimento de programas
(software) e outros componentes necessarios para a plena condi¢do de operacdo dos equipamentos, sendo que o fornecimento
devera ser suficiente para manter a continuidade da prestacdo de servicos.

5.2.2. Todos os programas (software) e aplicativos utilizados no sistema devem estar em conformidade com a legislacdo vigente
e devidamente licenciados pelo fabricante, nas quantidades necessérias aos equipamentos fornecidos.

5.2.3. A CONTRATADA deverd treinar os usuarios dos equipamentos e sistemas eletronicos de forma a capacita-los para a
correta utilizagdo.

5.2.4. Os catdlogos e manuais de todos os equipamentos a serem instalados deverdo ser fornecidos em lingua portuguesa,
conforme estabelecido no Art. 31 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

5.3. MONITORAMENTO:

5.3.1. Os servicos de monitoramento remoto serdo prestados a partir de central instalada nas dependéncias da CONTRATADA,
com o objetivo de realizar o acompanhamento permanente das violagOes, intrusdes e outras ocorréncias nas unidades que
integram o escopo do contrato, tomando as providéncias contratadas de acordo com as melhores praticas vigentes de seguranca.

5.3.2. Monitoramento Remoto é um servigo realizado por uma central de monitoramento a distancia, que recepciona sinais,
interpreta-os e procede conforme o estabelecido na Ficha de Monitoramento.

5.3.3. Ficha de Monitoramento contém procedimentos pré-estabelecidos entre a empresa CONTRATADA e o
CONTRATANTE com relacdo a operacdo personalizada para cada evento monitorado, senha e contrassenha, visando a constatar
ser ou ndo um evento real.

5.3.4. O meio de comunicacdo dos Painéis de Alarme com a Central de Monitoramento Remoto deverd utilizar preferencialmente
linha telefénica, de preferéncia por fibra 6tica e satélite.

5.3.5. A Central de Monitoramento Remoto devera possuir nivel de seguranca compativel com a atividade, a fim de que ndo haja
interrupgdo dos servigos.

5.3.6. Para a efetiva prestacdo dos servigos de seguranca e vigilancia eletronica a Central de Monitoramento Remoto deve possuir:

5.3.6.1. Estacdo receptora de eventos/monitoramento de alarmes que receba informagdes dos Painéis de Alarme instalados nas
localidades que integram o escopo do contrato.

5.3.6.2. Sistema de comunicagdo de sinais adequados, que seja capaz de se comunicar com todas as instalacoes que fazem parte
do escopo do contrato, seja via telefonica, celular, radio frequéncia, ou outra que atenda as necessidades do sistema. Todos os
recursos tecnolégicos deverdo estar regularizados perante os érgdos competentes.

5.3.6.3. Duas ou mais vias de recepg¢do de sinais dos Painéis de Alarmes (redundancia), ja que a linha telefonica fixa pode ser
cortada perdendo a funcionalidade do sistema de alarme sem que a central identifique o evento. No caso de interrupcdo da via
principal de comunicacdo, a Central de Monitoramento Remoto deve estar preparada para interpretar o fato como ocorréncia e
tomar as providéncias estabelecidas na ficha de monitoramento.

5.3.6.4. Meios de comunicacao (telefonia fixa, mével, e-mail ou rddio) que garantam a efetivagdo dos procedimentos previstos na
Ficha de Monitoramento, tais como acionamento das autoridades policiais e demais contatos especificados pelo
CONTRATANTE. Também deve estar assegurada a comunicacdo da central com a equipe de suporte/manutencao (preventiva
/corretiva).

5.3.7. A CONTRATADA deve possuir procedimentos detalhados e objetivos para o tratamento de ocorréncias e seus
profissionais devem estar treinados para cumpri-los.

5.3.8. Os procedimentos adotados pela CONTRATADA devem prever todas as possibilidades de ocorréncias, estabelecendo
providéncias adequadas a cada caso, como violagcdo de ambientes, intrusdo, movimentacdo do intruso, sinal de panico, senhas e
contrassenhas, entre outros.
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5.3.9. Nos casos de ocorréncias, o operador do monitoramento remoto deve identificar o local de origem e avaliar o sinal de
alarme, verificando por meio de senhas e contrassenhas que se trata de uma ocorréncia real ou um alarme falso. A partir da
checagem dos eventos, deve tomar as providéncias previstas na Ficha de Monitoramento.

5.3.10. Em caso de falha na comunicacéo, ou o ndo recebimento dos dados de qualquer instalagdo, este fato deve ser considerado
como ocorréncia e deverdo ser tomadas as providéncias para a adequada solugdo.

5.3.11. A CONTRATADA deve abrir chamado técnico e emitir a devida Ordem de Servigo para o setor de Manutencdo Técnica
Corretiva, quer por solicitacdo das unidades monitoradas, que por constatacdo de anormalidades no préprio funcionamento do
sistema.

5.3.12. Além dos procedimentos de seguranga, a equipe da Central de Monitoramento Remoto deve estar preparada para o
atendimento a qualquer funcionario ou preposto autorizado pelo CONTRATANTE, procedendo a sua identificacdo, verificando
sua necessidade e apresentando solugdes e/ou encaminhamentos.

5.3.13. A operacado da Central de Monitoramento Remota sera de total responsabilidade da CONTRATADA, bem como os itens
de seguranca necessarios para manter o monitoramento eletrénico e demais especificacdes deste Termo de Referéncia.

5.3.14. Além das especificagoes acima, a CONTRATADA devera ainda:

5.3.14.1. Prestar os servigos de monitoramento remoto durante 24 (vinte e quatro) horas didrias, ininterruptas por profissionais
treinados, nos 07 (sete) dias da semana, durante toda a vigéncia do contrato.

5.3.14.2. Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer anormalidade verificada por meio do sistema de
seguranca eletrnica e monitoramento remoto, inclusive de ordem funcional, adotando as providéncias de regularizacdao
necessarias, assim como todo e qualquer acontecimento entendido como irregular e que atente contra o patrimdnio do
CONTRATANTE.

5.3.14.2.1. Essa comunicacdo devera ser realizada da forma mais rdpida possivel e valendo-se de meio apropriado e disponivel
em cada situacdo especifica, podendo ser utilizados dispositivos de seguranga e/ou sistema de comunicagdo, conforme
estabelecido nos procedimentos e rotinas de trabalho.

5.3.14.3. Acompanhar em conjunto com a area técnica do CONTRATANTE eventuais problemas e/ou dificuldades de
comunicacdo com os sistemas instalados.

5.3.14.4. Treinar as pessoas indicadas pelo CONTRATANTE, que deterdo senhas, orientando como utiliza-las, correndo as suas
expensas todos os materiais didaticos e outros custos adicionais.

5.3.14.5. Monitorar a ativacdo e desativacdo do sistema de alarme quando efetuado por servidor ou terceirizado previamente
habilitado e/ou ativar e desativar o sistema de alarme nos horarios pré-estabelecidos formalmente pelo CONTRATANTE.

5.3.14.6. Constatado o arrombamento ou invasdo do imovel, acionar a autoridade policial competente e outros contatos indicados
pelo gestor do contrato, adotando ainda as providéncias necessarias.

5.3.14.7. Sempre que houver sinistro de qualquer natureza, comunicar imediatamente 0o CONTRATANTE.

5.3.14.8. Manter em sigilo, sob as penalidades da lei, dados e informagGes de propriedade do CONTRATANTE, a menos que
expressamente autorizada, por escrito, a divulgagao.

5.4. MANUTENCAO:

5.4.1. A Manutencdo Preventiva dos equipamentos devera ser efetuada a cada 12 (doze) meses, ap6s o inicio da operacdo do
sistema de seguranca eletronica.

5.4.2. A Manutencao Corretiva devera ser executada sempre que o equipamento apresentar incorre¢des no seu funcionamento,
ndo havendo limites para o niimero de intervencdes técnicas.

5.4.3. A CONTRATADA devera atender aos chamados dos servidores designados pelo CONTRATANTE, no prazo maximo de
12 (doze) horas a partir do registro do chamado.

5.4.3.1. Os chamados poderdo ser realizados por telefone ou e-mail e a CONTRATADA devera acusar, imediatamente, o seu
recebimento por meio de protocolo de atendimento.
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5.4.4. A CONTRATADA devera disponibilizar nimero de acesso telefonico e endereco de e-mail, para abertura de chamados,
que permitam o registro mesmo em caso de indisponibilidade ou deficiéncia dos servicos.

5.4.5. Para cada evento de manutencdo corretiva identificado, devera ser gerada imediatamente uma Ordem de Servigo
Corretiva, mesmo que o problema ainda ndo possa ser resolvido.

5.4.6. Toda e qualquer manutencdo que ocasione quebra de alvenaria, forro, piso, revestimentos e demais itens de acabamento
deverdo ser recompostos, conforme padrdo existente, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

5.4.7. A CONTRATADA deverd executar o servigo utilizando-se dos materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios e pegas,
necessarias a perfeita execucdo contratual, conforme disposto no Termo de Referéncia.

5.4.8. Em caso de substituicdo de pecas e/ou equipamento danificados, a CONTRATADA tera um prazo de 24 (vinte e quatro)
horas para restabelecer o servico de seguranca eletronica.

5.4.9. Em caso de servicos que impliquem em paralisagdes ou remocdes dos equipamentos ou que possam afetar as
caracteristicas estéticas e estruturais destes e/ou do prédio, executar somente ap6s obter a prévia e formal anuéncia do
CONTRATANTE.

5.4.10. Somente poderdo ser utilizadas pecas, materiais e acessérios genuinos e de primeiro uso, originais, atendendo as
recomendacdes dos fabricantes ndo podendo valer-se, em nenhuma hipétese, de itens recondicionados ou similares, salvo nos
casos excepcionais com autorizacdo escrita do CONTRATANTE.

5.5. ASSISTENCIA 24 HORAS:

5.5.1. A CONTRATADA devera enviar mao de obra especializada para reparos emergenciais no imével e/ou disponibilizacdo de
vigia fisico, em casos de danos decorrentes de roubo, furto qualificado ou tentativa de arrombamento de janelas, portas e portao,
quebra de vidracas, inutilizacdo de fechaduras, entre outros.

5.5.2. A CONTRATADA deveré disponibilizar um vigia para a protecdo do imével, nos casos de arrombamento, por até 36
(trinta e seis) horas, quando ndo for possivel o reparo emergencial e/ou quando ndo forem encontrados os responsaveis pelo
imovel.

5.6. NORMAS TECNICAS DE REFERENCIA:

5.6.1. As instalagdes devem ser projetadas e executadas em estrito atendimento as normas técnicas nacionais vigentes, e na falta
destas, em normas internacionais, visando garantir o perfeito funcionamento dos componentes do sistema e a integridade fisica
dos seus usudrios. Deverdo obedecer as seguintes normas técnicas, em sua tltima versdo:

5.6.2. Infraestrutura de cabeamento:
5.6.2.1. ABNT NBR 14.565 — Cabeamento de Telecomunicagdes para edificios comerciais.

5.6.2.2. ANSI/TIA/EIA - 568.B — Séries: Commercial Building Telecommunications Cabling Standard — Padrdo de cabeamento
para prédios comerciais.

5.6.2.3. ANSI/TIA/EIA — 569.A: Commercial Building Stardard for Telecommunications Pathways and Spaces — Padrdo
caminhos e espacos de telecomunicagdes para prédios comerciais.

5.7. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE:

5.7.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os
termos da proposta;

5.7.2. O CONTRATANTE devera designar um representante, denominado fiscal técnico, com competéncia legal e técnica para
promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, o qual atestard as
medigdes e relatérios técnicos enviados pela CONTRATADA.

5.7.3. Designar um representante denominado Fiscal Administrativo, que terd o papel de auxiliar do gestor do contrato quanto a
fiscalizacdo dos aspectos administrativos do contrato.
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5.7.4. Nomear, ainda, um servidor como Gestor do Contrato para coordenar e comandar o processo da fiscalizagcdo da execucao
contratual, devendo informar a Administracdo sobre eventuais vicios, irregularidades ou baixa qualidade dos servigos prestados
pela CONTRATADA, deverd também propor solu¢des para regularizacdo das faltas e problemas observados e sangdes que
entender cabiveis.

5.7.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e 0os
termos de sua proposta.

5.7.6. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

5.7.7. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no
curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as
mais adequadas.

5.7.8. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

5.7.9. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.5/2017.

5.7.10. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

5.7.10.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de
recepgao e apoio ao usudrio;

5.7.10.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA, e

5.7.10.3. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade
responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens;

5.7.11. Fornecer por escrito as informagoes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
5.7.12. Realizar avaliagtes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

5.7.13. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA;

5.7.14. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento,
contratos e aditamentos, relatdrios de inspecoes técnicas ap6s o recebimento do servico e notificagcdes expedidas;

5.7.15. fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 3° § 5° da Lei n° 8.666, de 1993.

5.7.16. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos.

5.7.17. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias dos imoveis objetos do contrato, para os
procedimentos de manutencdo, assisténcia técnica e demais solicitacdes inerentes ao adequado desempenho dos equipamentos e
para o eficaz atendimento dos servigos requeridos, desde que devidamente uniformizados e identificados portando crach4 da
empresa.

5.7.18. Impedir o acesso de pessoa ndo autorizada pela CONTRATADA, bem como a intervencdo de estranhos nos
equipamentos do sistema de vigilancia eletronica.

5.7.19. Colocar em pratica as recomendacdes técnicas feitas pela CONTRATADA, relacionadas com as condi¢des de
funcionamento, uso e seguranga dos sistemas de vigilancia eletronica.

5.8. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:
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5.8.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia
e em sua proposta.

5.8.2. Indicar preposto da empresa por ocasido da assinatura do contrato, visando os contatos de servigco com o Representante da
Administracdo, durante a execucdo dos servicos.

5.8.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

5.8.4. Fornecer todo o equipamento, as pecas, componentes e materiais necessarios para o perfeito funcionamento dos sistemas
de vigilancia eletronica instalados e execugdo dos servicos, proposto neste Termo de Referéncia.

5.8.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

5.8.6. Executar os servicos de manutencdo preventiva e corretiva, assisténcia técnica, conservagao, reparo, recuperacao,
observando rigorosamente o estabelecido neste Termo de Referéncia, nas clausulas contratuais, nas normas técnicas ou
recomendacOes do fabricante dos equipamentos, nas normas técnicas da ABNT, mantendo todas as condi¢des de operacdo com
qualidade e seguranca dos equipamentos objetos desta licitacdo.

5.8.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracio em sua integralidade, ficando
o CONTRATANTE autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o

valor correspondente aos danos sofridos.

5.8.8. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinac¢des em vigor.

5.8.9. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissdo ou fungdo de confianca no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

5.8.10. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal
ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddao Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

5.8.11. Comunicar ao Fiscal Técnico do contrato, no prazo de até 8 (oito) horas, qualquer ocorréncia anormal ou incidente que se
verifique no local dos servigos.

5.8.12. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do empreendimento.

5.8.13. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a
boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

5.8.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucdo dos
servicos, durante a vigéncia do contrato.

5.8.15. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo
com os documentos e especifica¢cdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.8.16. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinacdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condig¢des de seguranga, higiene e disciplina.

5.8.17. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

5.8.18. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigdo de aprendiz para os
maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.
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5.8.19. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicoes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

5.8.20. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a
CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

5.8.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

5.8.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.8.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca
do CONTRATANTE.

5.8.24. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislacdo.

5.8.25. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII — F da Instrugdo
Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

5.8.27. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e
de todos os demais produtos gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa do CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sangoes
civis e penais cabiveis.

5.8.28. Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de pequeno porte
subcontratadas no decorrer da execugdo do contrato, quando se tratar da subcontratagdo prevista no artigo 48, II, da Lei
Complementar n. 123, de 2006.

5.8.29. Substituir a empresa subcontratada, no prazo maximo de 30 (trinta dias), na hipétese de extingdo da subcontratacao,
mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execucdo total, notificando o 6rgao ou entidade CONTRATANTE,
sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituigcdo, hipétese em que ficara
responsavel pela execucéo da parcela originalmente subcontratada.

5.8.30. Responsabilizar-se pela padronizacdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da
subcontratagdo.

5.8.31. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacoes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a
execugdo dos servigos.

5.8.32. Executar de forma continua e dentro das recomendacdes especificas, a manutencdo corretiva, preventiva, assisténcia
técnica, mecanica e operacional dos equipamentos, de modo a manté-los em plena capacidade operativa e em condicoes de
funcionamento com seguranca, por meio de pessoal préprio, treinados, especializados e capacitados.

5.8.33. Prestar servigos de reparo, em caso de problemas eventuais, em todas os equipamento e pecas que compdem 0s sistemas.
5.8.34. A troca de pecas, componentes e acessorios, quando necessaria, sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

5.8.35. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma (subcontratar ou subempreitar), mesmo que dentro do limite de 30% (trinta
por cento) do objeto para execucao de atividade acessoria, sem a prévia autorizagdo do CONTRATANTE, conforme definido
neste Termo de Referéncia.

5.8.36. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, as pegcas e 0S componentes
empregados nos equipamentos, em que se verificarem imperfeicdes, vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo dos
servigos ou de materiais empregados, podendo o CONTRATANTE estabelecer prazo compativel para a solugdo dos reparos a
realizar.
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5.8.37. Em caso de servigos que impliquem em paralisagdes ou remocdes dos equipamentos ou que possam afetar as
caracteristicas estéticas e estruturais destes e/ou do prédio, executar somente apds obter a prévia e formal anuéncia do
CONTRATANTE.

5.8.38. Executar os servicos de manutencdo corretiva com continuidade, inclusive, aos sabados, domingos e feriados, quando
necessario, sem onus adicionais ao CONTRATANTE.

5.8.39. Elaborar, mensalmente, Relatdrio Técnico encaminhando-o ao Servico de Recursos Logisticos e Informaética,
identificando as principais falhas dos sistemas de vigilancia eletronica, a quantidade de vezes em que a falha ocorreu e o
percentual representado em relagdo ao periodo acumulado.

5.8.40. Manter os seus empregados, quando em trabalho, devidamente habilitados, identificados por uniformes e crachas da
empresa, substituindo, sempre que exigido pelo CONTRATANTE, mediante justificativa da fiscalizacdo, qualquer empregado
cuja atuacgdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina ou ao
interesse do Servico Publico.

5.8.41. Manter seus empregados sujeitos as normas de Seguranca do Trabalho, além das normas disciplinares do Orgéo
CONTRATANTE.

15.8.42. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servicos, e do
fornecimento de material, tais como: salarios, seguros de acidentes, impostos, taxas, contribui¢des, indenizac¢des, uniformes, EPI,
vales refei¢es e transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pela legislagdo.

5.8.43. Providenciar a Anotagdo de Responsabilidade Técnica no 6rgdo fiscalizados em até 10(dez) dias apds a assinatura do
contrato.

5.8.44. Em nenhuma hipdtese veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacdo do servigo contratado, sem
prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

5.8.45. Garantir a ativacdo dos servicos propostos na licitagdo, na data prevista neste Termo de Referéncia.

5.8.46. Zelar pela perfeita execucdo dos servicos contratados, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por
semana, devendo as falhas, que porventura venham a ocorrer, serem sanadas nos prazo estipulados neste Termo de Referéncia.

5.8.47. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas regulamentares aplicaveis e,
inclusive, as recomendacdes aceitas pela boa técnica.

5.8.48. Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servicos, de forma a se obter uma operagéo correta e eficaz.

5.8.49. Responder por quaisquer interferéncias de intrusos nos circuitos em servico, bem como zelar pela integridade do servigo
objeto do contrato.

5.8.50. Responder por danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando
da execucdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento
pelo CONTRATANTE.

5.8.51. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que praticada por seus técnicos durante a
execucdo dos servicos.

5.8.52. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em
conexdo com eles, ainda que acontecido em dependéncia do CONTRATANTE.

5.8.53. Responsabilizar-se pelo dnus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes de danos ocorridos
por sua culpa ou de qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes
judiciais movidas por terceiros, que venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento do edital decorrente.

5.8.54. Disponibilizar nimero de acesso telefénico, com funcionamento ininterrupto para abertura de chamados, e que permita o
registro de chamado em caso de indisponibilidade ou deficiéncia dos servigos.

5.8.55. Fornecer nimeros telefonicos ou outros meios para contato do CONTRATANTE com o Preposto, mesmo fora do horario
de expediente, sem que com isso ocorra qualquer 6nus extra.

5.8.56. Apresentar faturas para pagamento contendo somente o objeto deste Termo de Referéncia.
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5.8.57. Pagar todos os tributos, contribui¢des fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre
a prestacgdo dos servicos objeto desta licitagdo.

5.8.58. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessdrios de até 25% (vinte e cinco por cento) os valores e quantidades previstas no contrato, ressalvadas as supressoes
resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

5.9. VEDACOES E PERMISSOES:

5.9.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

5.9.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacio financeira, nos termos
e de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

5.9.3. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependerd de comprovacdo da regularidade fiscal e
trabalhista da cessionaria, bem como da certificacdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

5.9.4. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execucdo do objeto
contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagcdo de
institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

5.10. SUBCONTRATACAO:

5.10.1. E permitida a subcontratacio parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do objeto para execugio de atividade
acessoria:

5.10.1.1. E vedada a sub-rogacéo parcial ou completa da atividade fim do objeto.

5.10.1.2. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia do CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se a subcontratada
cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execugdo da atividade acessoria.

5.10.1.3. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita
execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder
perante o CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

5.11. ALTERACAO SUBJETIVA:

5.11.1. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao
a continuidade do contrato.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

6.1.1. Como parametro para medicdo e apuracdo de resultados, a fiscalizacdo do contrato deve verificar se os servicos estdo
sendo prestados de forma eficiente e se a CONTRATADA esta obedecendo ao estabelecido neste Termo de Referéncia e em seus
eventuais aditamentos, bem como as disposi¢Oes legais e regulamentares pertinentes.

6.1.2. No prazo de até 10 (dez) dias, o fiscal administrativo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas
atribui¢cdes e encaminhd-lo ao gestor do contrato;
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6.1.3. Em existindo fiscal setorial, este devera elaborar Relatdrio Circunstanciado em consondncia com suas atribui¢cdes, no
mesmo prazo.

6.1.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos relatérios mencionados acima, o Gestor do Contrato
deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos, obedecendo as seguintes
diretrizes:

6.1.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial,
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

6.1.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

6.1.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.
6.2. SANCOES ADMINISTRATIVAS:

6.2.1. Sem prejuizo das regras previstas no art. 155, da Lei n° 14.133, de 2021, ainda comete ato passivel de sancdo o Licitante
que:

6.2.1.1. ndo celebrar o contrato quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
6.2.1.2. deixar de entregar documentacdo exigida para o certame;

6.2.1.3. fazer declaracéo falsa ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame;
6.2.1.4. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

6.2.1.5. ndo manter a proposta quando encerrada a etapa competitiva, salvo se em decorréncia de fato superveniente, devidamente
justificado;

6.2.1.6. falhar na execucao do contrato, dando causa a sua inexecucao total ou parcial;
6.2.1.7. fraudar a execugdo do contrato, induzindo ou mantendo em erro a administracao;
6.2.1.8. comportar-se de modo inidoéneo;

6.2.1.9. cometer fraude fiscal, previdencidria ou trabalhista;

6.2.1.10. dar causa a inexecugao total ou parcial do contrato; e

6.2.1.11. subcontratar parte ou todo o objeto sem a autorizacio da CONTRATANTE, ou fora das condi¢Ges previstas na
autorizacdo da CONTRATANTE.

6.2.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condi¢Ges de participacdo, quanto ao
enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitacdo.

6.2.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

6.2.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da
contratagao;

6.2.3.2. Multa nos termos previstos no item 6.2.12.;
6.2.3.3. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

6.2.3.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

6.2.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.
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6.2.5. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de prética de infracdo administrativa tipificada pela
Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessdrias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

6.2.6. A apuracgdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo
Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

6.2.7. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracao da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Ptiblica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou
sem a participagdo de agente publico.

6.2.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, o valor remanescente
poderé ser descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo a contratada, ou, ainda, e quando for o caso,
cobrado judicialmente.

6.2.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério
e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 14.133, de 2021, e subsidiariamente
na Lei n° 9.784, de 1999.

6.2.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

6.2.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
6.2.12. A Multa no ambito do contrato, que podera ser:
I. De carater compensatério, quando sera aplicado os seguintes percentuais:

a) 15% (quinze por cento) em caso de inexecugdo parcial do objeto pela contratada ou nos casos de rescisdo do contrato,
calculada sobre aparte inadimplida;

b) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pela sua inexecucao total.

II. De carater moratdrio, na hipétese de atraso injustificado na entrega ou execucdo do objeto do contrato, quando sera aplicado
0s seguintes percentuais:

a) 0.33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucao de servicos, calculado sobre o
valor correspondente a parte inadimplente, quando o atraso ndo for superior a 1 (um) més;

b) 0.66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso que exceder a alinea anterior, na entrega de material ou
execucdo de servicos, calculados desde o trigésimo primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em
carater excepcional e a critério do érgdo contratante.

6.2.12.1. Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, o DNIT podera aplicar sanc¢des de natureza monetaria e punitiva a
CONTRATADA, diante do ndo cumprimento das clausulas contratuais.

6.2.12.2. Poderda a CONTRATADA ainda responder por qualquer indeniza¢do suplementar no montante equivalente ao prejuizo
excedente que causar, na forma do Paragrafo Unico, do artigo 416, do Cédigo Civil.

6.2.12.3. Em caso de subcontratagdo irregular, a contratada estara sujeita a rescisdo contratual, em conformidade com o art. 78 da
Lei n° 8.666 de 1993.

6.2.13. Sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal a que pode ficar sujeito, o rol das penalidades administrativas a que o
licitante, adjudicatério ou contratado pode ser submetido, assim como o rito do procedimento administrativo para sua aplicagdo,
estdo dispostos na Lei n° 14.133, de 2021, subsidiariamente na Lei n° 9.784, de 1999 e n° 10.520, de 2002, Instrucdo Normativa
vigente no DNIT sobre Processo Administrativo de Apuracdo de Responsabilidade — disponivel no enderego eletrénico:
https://www.gov.br/dnit/pt-br/assuntos/instrucoes-normativas/instrucoes-normativas/2019/instrucao-normativa-06-2019-
colegiada-aplicacao-das-penalidades-paar-completa-alterada-pela-in-10-2019.pdf
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7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE PAGAMENTO, REAJUSTE E GARANTIA, CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO:
7.1. PAGAMENTO:

7.1.1. O pagamento serd efetuado pelo CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal
/Fatura.

7.1.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia.

7.1.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.1.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do CONTRATADO, deverdo ser tomadas as providéncias
previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.1.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.1.4.1. o prazo de validade;

7.1.4.2. a data da emissdo;

7.1.4.3. os dados do contrato e do 6rgio CONTRATANTE;

7.1.4.4. o periodo de prestacdo dos servigos;

7.1.4.5. o valor a pagar; e

7.1.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.1.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento
ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a ap6s a comprovacao da regularizacao da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE;

7.1.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

7.1.6.1 ndo produziu os resultados acordados;
7.1.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

7.1.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.1.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

7.1.8. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutenc¢ao das condigdes
de habilitacédo exigidas no edital.

7.1.8.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificacdo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderad ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.
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7.1.9. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, no dmbito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar
com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3,
de 26 de abril de 2018.

7.1.9.1. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE deverd comunicar aos
6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

7.1.9.2. Persistindo a irregularidade, 0o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.1.9.3. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

7.1.9.4. Sera rescindido o contrato em execucdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela méxima autoridade do CONTRATANTE.

7.1.10. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo
31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.1.11. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societério
servidor publico da ativa do 6rgao CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

7.1.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1=0,00016438

I=(TX)| 1= TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

7.2. REAJUSTE:
7.2.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas.

7.2.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagio da CONTRATADA, os precos contratados poderdo sofrer
reajuste apdés o interregno de 01 (um) ano, aplicando-se o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA) exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.
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7.2.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

7.2.5. Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.2.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

7.2.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.2.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
7.3. GARANTIA CONTRATUAL:

7.3.1. O adjudicatério prestara garantia de execu¢do do contrato, nos moldes do art. 58 da Lei n° 14.133, de 2021, com validade
durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato.

7.3.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do
contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos
da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

7.3.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos
por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por cento).

7.3.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de
1993.

7.3.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término
da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

7.3.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.3.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele
previstas;

7.3.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;
7.3.4.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

7.3.4.4. obrigacoes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada,
quando couber.

7.3.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a
legislacdo que rege a matéria.

7.3.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Economica Federal,
com corre¢do monetaria.

7.3.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida ptblica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

7.3.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Codigo Civil.

7.3.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagao
ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.
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7.3.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a
fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 05 dias tteis, contados da data em que for notificada.

7.3.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
7.3.12. Sera considerada extinta a garantia:

7.3.12.1 com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu
todas as clausulas do contrato;

7.3.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo comunique a
ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item
3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

7.3.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

7.3.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste TR.

7.3.15. A garantia da contratagdo somente serd liberada ante a comprovacdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisérias
decorrentes da contratacdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e
relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 8°, VI do Decreto n° 9.507, de 2018, observada a legislacdo que rege a matéria.

7.3.16. Também poderd haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra
atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrup¢do do contrato de trabalho.

7.3.17. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servicos contratados, a Administracdo Contratante podera utilizar o valor
da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados
ao contrato no caso da ndo comprovagao:

7.3.18. do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacao de
servigos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

7.4. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO:

7.4.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacao dos
servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo
exercidos por um ou mais representantes do CONTRATANTE, especialmente designados.

7.4.2. O representante do CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo
dos servigos e do contrato.

7.4.3. A verificacdo da adequagdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

7.4.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade
na execucdo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no art. 125 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.4.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente
com o documento da CONTRATADA que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo
de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

7.4.6. O representante do CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 117 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.4.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, sobretudo quanto
as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejard a aplicacdo de sang¢Oes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 115 e 155 da Lei n°
14.133, de 2021.
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7.4.8. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou tinico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de
todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

7.4.9. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo C, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo
dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

7.4.9.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

7.4.9.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.4.9.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos
Servigos.

7.4.10. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para
evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

7.4.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execugado do objeto ou, se for o caso, a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

7.4.12. Em hip6tese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizada.

7.4.13. A CONTRATADA poderé apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que
poderé ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.4.14. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relacdo a qualidade exigida,
bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as san¢des a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatdrio.

7.4.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

7.4.16. A conformidade do material a ser utilizado na execucéo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento
da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

7.4.17. As disposicdes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 05, de
2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo.

7.4.18. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢oes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.4.19. As decisOes e providéncias que ultrapassem a competéncia dos Fiscais do Contrato serdo encaminhadas a autoridade
competente do CONTRATANTE para adogdo das medidas convenientes, consoante disposto no § 2°, do art. 117, da Lei n° 14.133
/21.

7.5. RECEBIMENTO E ACEITAQAO DO OBJETO:
7.5.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

7.5.1.1. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a
documentagdo comprobatéria do cumprimento da obrigacdo contratual;

7.5.1.2. O recebimento provisoério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo ap6s a entrega da
documentacdo acima, da seguinte forma:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 21 de 25
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 393026 Termo de Referéncia 17/2024

7.5.1.2.1. O CONTRATANTE realizara inspe¢do minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequagéo dos servigos
e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

7.5.1.2.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.5.1.2.3. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢6es resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tinica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.5.1.2.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega
dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.5.1.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a
equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonéncia com suas atribuigdes, e encaminhé-lo ao gestor
do contrato.

7.5.1.3.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a anélise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.5.1.4. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo.

7.5.1.4.1. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior nédo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como
realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

7.5.1.5. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos, o Gestor do Contrato devera
providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

7.5.1.5.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades
que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA,
por escrito, as respectivas corregoes;

7.5.1.5.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.5.1.5.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com
base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

7.5.1.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas
em contrato e por forca das disposices legais em vigor.

7.5.1.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste

Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas
da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO:

8.1. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
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8.1.1. Registro ou inscricdo no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia — CREA, da empresa licitante e de
seu(s) responsavel(eis) técnico(s), da regido a que estiverem vinculados.

8.1.1.1. A empresa vencedora deverd apresentar a comprovagdo de que possui em seu quadro, permanente e temporario, na data
da entrega da proposta, profissional de nivel superior ou outro devidamente reconhecido pelo CREA (Conselho Regional de
Engenharia e de Agronomia), conforme Resolucdo n° 1010/05 do CONFEA, com responsabilidade técnica e experiéncia na
prestagdo de servigos compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia.

8.1.2. Entende-se, para fins deste Termo de Referéncia, como pertencente ao quadro permanente da empresa vencedora, na data
prevista para entrega da proposta, o socio que comprove seu vinculo por intermédio de contrato/estatuto social; o administrador
ou o diretor; o empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; e o prestador de servicos com
contrato escrito firmado com a empresa, ou com declaracdo de compromisso de vinculagdo futura, caso o licitante se sagre
vencedor do certame.

8.1.3. No decorrer da execucdo do servico, os profissionais de que trata este subitem poderdo ser substituidos, nos termos do
artigo 67, §6° da Lei n° 14.133/21, por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que a substituicdo seja
aprovada pela Administragao.

9. DA PROPOSTA DE PRECOS:

9.1. As propostas deverdo ser apresentadas de forma clara e objetiva, em conformidade com o instrumento convocatério, na
forma do Anexo VII-C da Instrucdo Normativa n° 05/2017, devendo conter todos os elementos que influenciam no valor final da
contratacdo, detalhando o valor mensal e anual, como também o valor global anual.

9.2. Nos valores propostos estardo incluidos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios,
comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagdo dos servicos, além do lucro e demais insumos.

9.3. O CONTRATANTE podera efetuar diligéncias junto a licitante vencedora para esclarecer valores ou percentuais duvidosos,
ou com indicios de inexequibilidade, cuja comprovagdo por parte da licitante devera ser feita na forma do item 9.4, do Anexo VII-
A, da Instrugdo Normativa 05/2017 MPOG. A inclusdo por parte da empresa de valores/percentuais em desconformidade, que
ndo puderem ser comprovados documentalmente, acarretara a desclassificacdo da proposta.

9.4. Quando da deteccdo de erros ou inconsisténcias na planilha da licitante vencedora, o CONTRATANTE permitird o ajuste da
planilha, desde que ndo ocorra majoracdo dos unitarios e totais.

9.5. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a CONTRATADA.

9.6. A tabela a seguir contém as informacdes essenciais para o lancamento dos itens no sitio do Compras Governamentais /
Comprasnet - SIASG:

UNIDADE
ITEM||CATSER DESCRICAO DE QUANTIDADE ﬁ%lligiL };g;gﬁ
MEDIDA
Prestacdo de servicos de vigilancia
eletronica 24 horas, incluindo locacdo de
equipamentos, programas (softwares),
materiais e acessorios, instalacao A RS RS

01 2386-8 ||/desinstalacdo do sistema, MES 24
monitoramento, manutengao preventiva e
corretiva e assisténcia 24 horas, para a
SRDNIT/AL, conforme especificagdes
constantes do Termo de Referéncia.

2.000,00 |148.000,00

9.7. O prazo de validade da proposta sera de 60(sessenta) dias, a contar da data de sua assinatura.

9.8. A Proposta apresentada com valores unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos de
mercado, fica condicionada a comprovagdo de sua exequibilidade, sob pena de desclassificagdo.
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9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 48.000,00
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

9.1. O custo global estimado para a contratagdo é na ordem de R$ 48.000,00 (quarenta e oito mil reais), com pagamentos mensais
de R$ 2.000,00 (dois mil reais), durante 24 (vinte e quatro) meses, conforme SEI n° 16709427.

9.2. A estimativa dos custos da contratacdo foi baseada em pesquisa de de pregos no mercado local, com forme Art. 2° inciso IV,
com visita in loco pelas participantes. A pesquisa de preco com base em orcamento de fornecedores locais, complementada pela
visita in loco, proporcionou uma estimativa precisa e realista dos custos da contratacdo. Essa metodologia garantiu a
economicidade e a eficiéncia do processo, assegurando a observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e probidade administrativa.

9.3. O critério de julgamento da proposta € o menor pre¢o global.

10. Adequacdo orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestao/Unidade: 393026;

IT) Fonte de Recursos: 100;

IIT) Programa de Trabalho: 26122003220000001;

IV) Elemento de Despesa: 77 - VIGILANCIA OSTENSIVA/MONITORAMENTO;
V) Plano Interno: DAF00003;

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Or¢amentdria respectiva
e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

THIAGO ALEXANDRE DE MELO BORBA

Agente de contratagdo

1Y
t'; Assinou eletronicamente em 23/04/2024 as 09:24:31.
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WYLKEN DOS SANTOS MACHADO

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/04/2024 as 14:20:18.
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