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Estudo Técnico Preliminar 190/2024

1. Informacoes Basicas

Ntimero do processo: 50600.027695/2024-61

2. Descricao da necessidade

Diante da nova Lei de licitagdes, n® 14.133/2021, abriu-se um leque de novas orientacdes legais, doutrinas e jurisprudéncias que
precisam ser conhecidas pela area de contrata¢Ges, objetivando a formulagéo de artefatos para as licitagdes robustos e munidos de
informacdes corretas e atualizadas.

Diante desse panorama, a empresa Zénite Informacdo e Consultoria S/A desenvolveu uma ferramenta informatizada (via web)
para obter fécil acesso a resultados de pesquisas técnicas, obtendo-se anotacdes, doutrinas, videos e podcasts, modelos, manuais,
infrogréficos, legislacdes e atualizagGes relevantes e diretamente conectadas as contratagdes e licitagdes. Além disso, na
conducao dos processos de contratagdo publica, muitas sdo as duvidas, as polémicas e as dificuldades enfrentadas pelo agente
publico.

Pela diversidade e abrangéncia do tema, a solugdo para essas situagoes nem sempre esta pronta. A Orientacdo por Escrito Zénite
em Licitagdes e Contratos é um estruturado servico que tem o compromisso nao apenas de responder objetivamente as questoes
que sdo encaminhadas, mas também de apresentar solugdes que auxiliem na eficiéncia da gestdo ptiblica, fundamentadas em
legislacdo, doutrina e jurisprudéncia. Para tanto, existe uma equipe técnica especializada e experiente em processos de
contratacdo publica, inclusive em relacdo a nova Lei de Licitagdes n° 14.133/2021, que trabalha de forma coordenada para
emissdo de Orientaces assertivas e seguras.

Nesse sentido, a legislacdo e a jurisprudéncia, além de serem dindmicas, necessitam de uma interpretacdo com entendimento
técnico para serem compreendidas em sua integralidade. As orientacdes, os artigos doutrinarios, bem como as perguntas e
respostas, facilitam o processo de assimilacdo com foco na prética administrativa das legislacdes pelos agentes técnicos que
operam nessas areas. Importante destacar que os servicos pretendidos de nenhuma forma devem ser considerados como
consultoria juridica, mas apenas o fornecimento de material legal referente aos processos de contratagdo e gestdo contratual das
Areas Requisitantes.

Considera-se como ganhos esperados na contratacdo o aumento da qualidade do servigo de licitagdes e contratos, além

do aumento da velocidade de obtencdo das informagGes pesquisadas e, consequentemente, possibilidade de melhoria de
assessoria as areas demandantes. A contratacdo deste tipo de servigo também possibilita melhor capacitacdo da méo de obra desta
atividade, agilidade no desempenho das atividades, aumento da qualidade do trabalho e aprimoramento dos documentos
entregues.

Além disso, buscando sempre a pratica dos principios da eficiéncia e efetividade, a contratacdo visa atender necessidade de
atualizagOes e suporte na area de Contratos e Aquisi¢des, destacando que as decisdes dentro de um procedimento licitatério tém
de ser 4geis, em alguns casos a resposta tem que ser dada em no maximo 24h. Isto posto, para dar maior seguranca a equipe de
planejamento da contratagdo, equipe de gestdo do contrato e demais envolvidos, é importante contar com o acervo de
informagdes que dispde de todas as normas atualizadas e comentadas, decisdes do TCU e outros tribunais, comentarios e
posicionamentos de renomados profissionais da érea, trazendo o pensamento atual da doutrina, fornecendo dessa forma a
atualizagdo dos servidores e garantindo decisdes mais acertadas nos delicados procedimentos licitatérios.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacéo de Contratos e Aquisicdes/CGLOG Ricardo dos Santos Braggio

1de8



UASG 393003 Estudo Técnico Preliminar 190/2024

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

A solugao devera prover a aquisi¢do de assinatura eletronica do periédico e orientagdo por escrito para atendimento a
Coordenacdo de Contratos e Aquisi¢des, conforme demostrado a seguir:

SOLUGCAO PROPOSTA
PRODUTO QTDE
Assinatura anual Zénite Facil 05
Orientacdo por escrito em Licitacdes e Contratos 12

A solucao e os profissionais envolvidos na sua operacionalizacdo deverdo atender plenamente as seguintes condig¢des:

Disponibilizacdo de acesso tempestivo a informacGes, orientacOes e esclarecimentos acerca dos servigos prestados, atendendo aos
principios da transparéncia e seguranca da informacao.

Ferramenta de acesso centralizado a legislagdo com funcionalidade que permita o apoio na elaboracédo de anélise juridica de
Processos.

Acesso a perguntas e respostas de cunho juridico relacionado com a legislacdo de contratos e aquisigdes.

Requisitos de seguranca da informac&o e de vedagdo de acesso e divulgacgdo, conforme se aplique, a informacdes classificadas e
privadas, bem como a informagdes privilegiadas, isto é, aquelas que por qualquer motivo possam vir a representar vantagem
mercantil competitiva;

Sigilo sobre iniciativas, projetos, decisdes, dados e qualquer outro tipo de informagdo de que venham a ter conhecimento durante
a execucdo dos servigos, ndo podendo divulgéa-las ou utiliza-las, durante a execugdo dos servicos e mesmo apos seu
encerramento, sem a expressa autorizagdo do DNIT.

A solucdo devera compreender a disponibilizacdo de mecanismos de autoaprendizado que contenham orienta¢des didaticas em
portugués brasileiro e de linguagem simples, tais como minicursos EAD, videos explicativos, cartilhas, checklists e passo a
passos para operagdes basicas.

5. Levantamento de Mercado

Atualmente, existem no mercado alternativas para atendimento da finalidade pretendida, entre elas cita-se: periédicos,
semindrios, cursos, livros. No entanto, nota-se que a ferramenta Zénite Facil retine as mais diversas fontes em um tinico
ambiente, tornando mais eficiente a pesquisa.

A Zénite também disponibiliza a ferramenta de elaboracdo de apoio escrito a dividas encaminhadas via ferramenta. Logo, em
que se pese a existéncia de outras ferramentas, ndo foi possivel identificar, exceto na plataforma Zénite, o acesso centralizado das
informagoes de forma que atenda ao requisito de negdcio: ferramenta de acesso centralizado a legislacdo com funcionalidade que
permita o apoio na elaboracéo de analise juridica de processos.

Em pesquisa ao Painel de precos, ap6s um filtro dos servicos que atendam as necessidades definidas no presente processo, foi
possivel identificar que a ferramenta foi adquirida por diversos 6rgdos da Administracdo Publica Federal:

a Cédigo do Descrigio do Item Unidade de Quantidade Valor Fornecedor Orgéo UASG - Uniclade Gestora
Compra Item CATSER Fornecimento ofertada unitario
00007/2023 00002 Inexigibilidade de 795 CONSULTORIA E ASSESSORIA  UNIDADE 10 R§730,00 ZENITE INFORMACAQE 193099 - MMA-IBAMA - DEFIN/D!
Licitacdo -JURIDICA CONSULTORIA S/A

00001 Irexigibiidede de 785 CONSULTORIA EASSESSORIA ~ UNIDADE 10 Rs81290 ZENITEINFORMACAQ E COMANDO DA MARINHA
-JURIDICA CONSULTORIA S/A INF. DA

RiA DE COMUN

795 CONSULTORIA EASSESSORIA  UNIDADE 1 RS ZENITE INFORMACAO E USTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS

00001/2023 00002 00009 - VARA DA INFANCIA E D,
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Licitagdo - JURIDICA 443400 CONSULTORIA S/A TERRTORIOS

00002 UNIDADE

UNIDADE 1 USTICA ELEITORAL

00036/2023 00002 UNIDADE JUSTICA ELEITORAL

0 - TRIBUNAL REGIONAL E
NAMBUCO

00023/2023 00002

AEASSESSORIA  UNIDADE EMPRESA DE PESQUISAE?

00001 UNIDADE USTICA FEDERAL

Destaca-se que a contratacdo ndo é passivel de licitacdo, tendo em vista que o contetido entregue ndo é passivel de definicdo ou
comparagdo por critérios objetivos de julgamento em eventual licitacdo. Ademais, ainda que exista uma pluralidade de potenciais
prestadores do servico, as entregas pertinentes sdo marcadas pela singularidade de seus executores, tendo em vista que derivam
de uma atuacdo intelectual, a exemplo de know how, criatividade, expertise, entre outros, sendo tais atributos essenciais a
seguranca e a confianca na entrega a ser realizada, ndo sendo possivel definir critérios objetivos de comparacdo como preco e/ou
técnica.

Nesses casos em que a escolha do particular que prestara o servico ndo permite o emprego de um critério objetivo, o particular a
ser contratado necessita possuir notéria especializagdo, de modo que seu conhecimento e desempenho anterior permitam a
Administracdo presumir que a sua atuagdo sera a mais adequada na execucdo de servico. Nesse contexto, o detentor de notéria
especializacdo inspira a confianca necessaria para minimizar o risco envolvido na contratacdo, mostrando-se apto a execucdo de
um servico satisfatério. Entende-se que aquele que detém notoria especializagdo possui um conjunto de fatores e condigGes que,
somados, proporcionam ao contratante a confianca de que é o mais adequado para a executar o objeto da contratagdo.

Isto posto, o servigo a ser contratado ndo é presumidamente detido por qualquer profissional habilitado. Também nao pode ser
obtido pela simples leitura da legislacdo. A qualidade essencial do servico de orientacdo (focada na profundidade do
conhecimento e na capacidade de constru¢do de novas solugdes ndo pode ser avaliada de forma objetiva. Ainda que seja possivel
aferir, por meio da andlise da notéria especializa¢do, que determinado agente é capaz de bem atender a necessidade publica, ndo é
possivel comparar objetivamente os agentes que detém essa capacidade.

Com mais de 30 anos no mercado, a Zénite atua para centenas de 6rgdos e entidades em todo o pais, tendo se consolidado como
referéncia de qualidade e suporte juridico para a Administracdo, atuando especificamente com coleta, organizagio, produgdo de
informacado juridica e transferéncia de conhecimento na 4rea da contratacdo publica. Nesses anos, a Zénite trabalhou em parceria
com a Administragdo Publica, dando suporte teérico e operacional para mais os diversos 6rgdos ptiblicos em todo o Pais. Com a
expertise no tema, passou a desenvolver contetido exclusivo e mecanismos para melhor organizar e oferecer aos clientes os
resultados esperados com eficiéncia. Possui notérios conhecimentos técnicos comprovados por diversas publica¢Oes editoriais
(livros) e de periédicos (Revista Zénite).

6. Descricao da solucao como um todo

As informagdes abaixo descrevem a solucdo conforme proposta encaminhada pela empresa (18268226) bem como as
informacoes contidas no Portal Zénite (Portal Zénite)

Navegacao por pesquisa

Na atualidade, temos acesso a um grande volume de informagdo, mas nem sempre a busca por respostas € eficiente. Pensando
nisso, a Zénite desenvolveu o Zénite Fécil, que disponibiliza de modo diferenciado todo o nosso acervo sobre contratacdo
publica, que contempla informagdes sobre a nova Lei de Licitagdes n° 14.133/2021, Lei n® 8.666/1993, Lei n° 10.520/2002,
Decreto n° 10.024/2019 (pregdo eletrdnico), Decreto n° 3.555/2000 (pregdo presencial), Lei n® 12.462/2011 (RDC), Lei n° 13.303
/2016 (Estatuto Juridico das Estatais), bem como sobre contratagdes do Sistema S. A solucdo conta com:

® 6.227 documentos produzidos pela Zénite, incluindo Perguntas e Respostas e Orientagdo Pratica, que sdo os documentos
com um maior niimero de acessos;

3de8



UASG 393003 Estudo Técnico Preliminar 190/2024

® Mais de 3.020 anotagdes realizadas na Nova Lei de Licitagdes n°® 14.133/2021;

Mais de 14.034 anotag0es realizadas na Lei n° 8.666/1993, na Lei n° 10.520/2002, no Decretos n°s 10.024/2019 e 3.555
/2000, separadas nas categorias Legislacdo, Doutrina, Tribunais de Contas e Jurisprudéncia;

89 modelos de editais, contratos, termos de referéncia, atas de registro de pregos etc;

219 manuais, cartilhas e listas de verificacdo;

2.011 doutrinas de profissionais e estudiosos da matéria;

223 normas relacionadas a contratacdo publica;

9.313 decisdes de tribunais de contas;

16.285 decisoes do Judiciario.

O contetido é apresentado em um layout descomplicado, que propicia navegacdo intuitiva, pois a consulta é realizada em um
unico campo. O acesso ao Zénite Facil é feito no Portal Zénite (www.zenite.com.br), por meio da 4rea exclusiva — basta digitar
login e senha personalizados.

O acesso ao Zénite Facil deve ser realizado tdo somente por servidores e colaboradores vinculados e autorizados pela contratante,
sendo vedada a liberacdo de senha, autorizacdo ou o acesso por terceiros ou servidores/colaboradores nédo vinculados a
contratante. A guarda, autorizacdo e utilizagdo do login e da senha sdo de responsabilidade do contratante, sendo intransferiveis a
terceiros sob qualquer pretexto. O sistema Zénite Facil foi concebido e desenvolvido pela Zénite e é comercializado por ela com
exclusividade.

Orientacao por escrito em Licitacées e Contratos

A Orientagdo por Escrito Zénite em Licitagdes e Contratos é um servigo estruturado que tem o compromisso ndo apenas de
responder objetivamente as questdes que sdo encaminhadas, mas também de apresentar solu¢des que auxiliem na eficiéncia da
gestdo publica, fundamentadas em legislacdo, doutrina e jurisprudéncia. Para tanto, existe uma equipe técnica especializada e
experiente em processos de contratagdo publica, que trabalha de maneira coordenada para emissdo de Orientaces assertivas e
seguras.

A Orientacdo por escrito, trata-se de consulta totalmente personalizada. Cada solucéo construida é tnica e preparada com cuidado
e detalhamento técnico necessarios para trazer seguranca para as suas decisdes. A equipe técnica que responde as Orientagoes é
experiente e especializada, o que leva a resultados seguros para os agentes ptiblicos e eficientes para a Administracao.
Basicamente, o processo de orientagdo por escrito segue o seguinte fluxo:
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Vocé envia seu questit
escrito

A Geréncia de |
distribuicao da

O consultor elabora a resposta de at
experiéncia e com o entendimento da :

A consulta é revisada pela
Geréncia e pela Diretoria Técnica.

Pronto! Uma Orientagao bem
produzida e fundamentada
sera enviada para vocé!
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

O quantitativo estimado da contratacdo é o especificado abaixo:

Estudo Técnico Preliminar 190/2024

SOLUGCAO PROPOSTA

PRODUTO QTDE
Assinatura anual Zénite Fécil 05
Orientagdo por escrito em Licitagdes e Contratos 12

O direito de acesso a ferramenta bem como as orienta¢oes por escrito dar-se-do apenas durante a vigéncia do contrato, de acordo

com o plano e/ou as condicGes contratadas.

O ntimero de usudrios que pode acessar o sistema simultaneamente é igual ao ntimero de acessos contratados, indicado no campo

quantidade.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 24.248,00

Valor: R$ 24.248,00 (vinte e quatro mil duzentos e quarenta e oito reais).

A estimativa teve como fonte proposta comercial encaminhada pela pretensa Contratada, no valor estimado de R$ 24.248,00

(vinte e quatro mil duzentos e quarenta e oito reais).

SOLUCAO PROPOSTA
PRODUTO QTDE TOTAL (RS$)
Assinatura Anual Zénite Facil 05 13.760,00
Orientagdo por escrito em Licitacdes e Contratos 12 10.488,00
TOTAL: 24.248,00

Os servigos se enquadram na natureza de despesa, conforme segue:

CATSER: 23108
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Descricdo: Assinatura de jornais e periddicos/Acervo bibliografico com acesso on-line
Tipo: servico
Unidade de Medida: Unidade

Natureza de Despesa: 33.90.39.01- Assinatura de periédicos e anuidades

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

O parcelamento da solugdo ndo se aplica ao presente caso, pois, as ferramentas de pesquisa, bem como, as orienta¢Ges juridicas
por escrito sdo elaboradas por equipe técnica especializada que se subsidiam entre si, sendo um sistema unico e integrado. Assim
sendo, ndo se torna possivel a divisao da pretendida contratagéo.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Ndo hé contratacdes correlatas e/ou interdependentes que possam interferir na contratagao.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

O alinhamento da contratagdo com o planejamento estratégico do 6rgdo é vital para o alcance de resultados efetivos para

a organizacdo assim como para a entrega de resultados a sociedade. Nesse sentido, informamos O objeto da contratacdo esta
previsto no Plano de Contratagées Anual 2024, disponivel para afericdo no link Plano de Contratagdo Anual - 2024, sendo
identificada pelo cédigo n° 393003/411/2024.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A presente contratacdo visa aperfeicoar a gestdo, a conformidade e a maturidade de execugdo dos servicos no ambito da
Coordenacao de Contratos e Aquisi¢Oes, aprimorando, portanto, seu alinhamento as diretrizes atuais.

Pretende-se obter, outrossim, as seguintes melhorias:

Melhor atendimento das dreas envolvidas, com viés proativo, aumentando a eficacia;

Reducdo de prazos e racionalizacdo de processos de gestdo e fiscalizagdo, aumentando sua eficiéncia;

Reducdo de exposi¢do de riscos ao negdcio;

Reducdo de custos e economia de recursos ptiblicos devido a melhoria dos processos de contratagOes e gestdo contratual;
Aumento da qualidade e modernidade dos servicos de puiblicos com confiabilidade e seguranca;

Melhoria dos processos encaminhados a consultoria juridica pela CCAQ;

Aprimoramento das funcdes desempenhadas, gerando eficiéncia na pesquisa de temas relevantes, colaborando, dessa forma,
com a atualizacdo intelectual dos servidores e colaboradores nos temas mais atuais sobre o assunto de licitagdes ptiblicas e
contratacdes, proporcionando-lhes os meios e condi¢des necessdrias a consecucao de seus trabalhos.

13. Providéncias a serem Adotadas

Entende-se ndo haver providéncias a serem adotadas pela administragdo previamente a celebragdo do contrato, inclusive quanto a
capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestdo contratual ou adequacdo do ambiente deste Dnit/Sede.
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14. Possiveis Impactos Ambientais

Ndo foram identificados impactos ambientais que requerem respectivas medidas de tratamento ou mitigadoras buscando sanar os
riscos ambientais existentes. Pelo contrario, a presente contratacdo, na modalidade online, ird corroborar pela economia de
recursos materiais, minimizando a ocorréncia de possiveis impactos ambientais.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Mediante a observancia da legislacdo vigente, a consonancia com os objetivos e planos institucionais e a demonstragdo de que a
solucdo apresentada é a mais apropriada e, considerando este Estudo Técnico Preliminar realizado, que demonstra que:

hé a necessidade por parte da Coordenacédo de Contratos e Aquisicdes do DNIT/Sede de constante atualizacdo e conhecimento de
novas orientagdes legais, doutrinas e jurisprudéncias relacionadas a area de Licitacdes e Contratos para atendimento as demandas
de trabalho e pesquisa;

a contratagdo ndo implicara em contratagdes correlatas e/ou interdependentes e;

hé alinhamento entre a contratacdo e o planejamento institucional;

Declaramos que a contratagdo proposta é viavel.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

RICARDO DOS SANTOS BRAGGIO

Coordenador de Contratos e Aquisi¢des

1
tf Assinou eletronicamente em 18/07/2024 as 12:54:09.
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Lista de Anexos

"o non

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg",
diretamente a este documento.

.gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados

® Anexol- PROPOSTA_00252752__ DNIT_DF_025750__5 ACESSOS_ZF__12_ORIENTACOES.pdf (1.02 MB)
® Anexo II - MR67_2024.pdf (56.66 KB)
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X
ZENITE

PROPOSTA COMERCIAL

CURITIBA, 26 de junho de 2024
Att: - Fone: 6133154227
DNIT DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES
BRASILIA - DF

Prezados Senhores,

Com mais de 34 anos de atuacgao, o Grupo Zénite consolidou-se como referéncia de qualidade em matéria
de contratagéo publica.

Por meio desta proposta, apresentamos as solu¢cdes adequadas para atendé-los, com beneficios
exclusivos.

SOLUCOES PROPOSTAS
Qtde
ZENITE FACIL 005 13.760,00
ORIENTACAO POR ESCRITO EM LICIT. E CONTRATOS - ATE 012 10.488,00

Total: R$ 24.248,00

Esta proposta é valida até: 26/07/24

EFETIVACAO DA CONTRATACAO

Para confirmar a contratagdo das solugdes Zénite, é necessario enviar um documento oficial do 6rgdo ou
da empresa que represente uma autorizagdo (nota de empenho, autorizagdo de fornecimento ou
contratagao de servigos/compras), devidamente assinado para o e-mail claudia.morganti@zenite.com.br.

CONDICOES GERAIS

As solucdes Zénite podem ser comercializadas individualmente. Os valores e os beneficios ofertados nesta
proposta sdo validos somente para a contratagao de todos os produtos indicados neste documento e
poderdo fazer parte de uma campanha especifica por tempo determinado.

A formalizacdo da contratacdo se dara por instrumento de contrato ou seu substitutivo nos termos legais,
sendo, na sequéncia, emitida a Nota Fiscal correspondente e disponibilizado o acesso aos servicos por

ZNT:001:01:15:05:03:07:26.6.24
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meio de login e senha. O pagamento devera acontecer em até 30 (trinta) dias do recebimento da nota
fiscal, salvo prazo diverso acordado entre as partes.

Os valores correspondem a assinaturas pelo periodo de 12 meses. Acaso trate-se de uma contratagdo com
vigéncia inferior ou superior a 12 meses, essa informagado estard indicada no campo “Observa¢des” ou na
propria “Descri¢cdo do produto”, sendo que os precos praticados serdo proporcionais aos meses
contratados.

A proposta serd valida desde que ndo haja pendéncia de pagamentos em atraso relativos a contratagdes
anteriores.

Se a proposta considera solugbes eletronicas, informamos que os acessos as ferramentas eletronicas sdo
monousuarios, limitados ao nimero de acessos simultdneos contratados pelo cliente. Ou seja, hd um Unico
login e senha que pode ser compartilhado, e o numero de usudrios que utilizam o sistema
simultaneamente serd limitado ao nimero/a quantidade de licengas adquiridas pelo cliente. O acesso as
ferramentas eletronicas se dard Unica e exclusivamente durante a vigéncia do contrato, ndo gerando
qualquer direito de propriedade sobre o conteido acessado durante a vigéncia do contrato.

A descricdo dos produtos/solucdes eletrénicas constam no Portfélio de Produtos, fazendo parte integrante
desta proposta comercial, regulando as condi¢bes de execugdo dos servicos ou da entrega do produto se
realizada a contratacdo, devendo ser acessado pelo link: Portfélio. O referido documento contém a
descricdo de todas as solugOes ofertadas pela Zénite, mas somente as solucées indicadas nesta proposta é
que devem ser consideradas para essa proposta/contratag3o.

O envio da presente proposta nado significa a concordancia a condigdes de termo de referéncia ou projeto
basico enviado, sendo necessario a manifestacdo expressa da Zénite de aceita¢do de seus termos.

Obtenha orientagbes para a formalizagdo da contratagdo por inexigibilidade dos produtos e servigos
comercializados da Zénite, bem como a documentagdo de habilitagdo neste link: Dados Cadastrais, com a
senha ZNT2109.

DESCRICAO DO PRODUTO

o
ZENITE FACIL

Contratacao Publica

Na atualidade, temos acesso a um grande volume de informagao, mas nem sempre a busca por respostas
é eficiente. Pensando nisso, a Zénite desenvolveu o Zénite Facil, que disponibiliza de forma diferenciada
todo o nosso acervo sobre contratagdo publica, que contempla informagdes sobre a nova Lei de
Licitagbes n° 14.133/2021 e regulamentagdes,bem como o acervo existente sobre as Leis n°s
8.666/1993 e 10.520/2002, o Decreto n° 10.024/2019 e o RDC, dentre outros.

E possivel navegar de duas formas no Zénite Facil: por meio de pesquisa de palavras e expressdes ou
pela consulta direta 4 nossa base de leis, modelos de documentos e manuais.

Navegacao por pesquisa
O sistema avangado de pesquisa do Zénite Facil supera com vantagem os mecanismos de busca

tradicionais. Além de empregar a busca fonética e considerar a data e a origem dos documentos, a
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ferramenta utiliza um dicionario juridico e de sinonimos associado a um sistema exclusivo de
ordenacgao dos resultados, ambos especialmente concebidos pela Zénite para vocé encontrar exatamente
o0 que precisa. O sistema também conta com funcionalidade que reconhece a palavra e sugere,
automaticamente, termos ou expressdes a serem pesquisados.

- Pesquisa — O campo de pesquisa da pagina inicial permite que a busca seja realizada por palavras ou
expressoes em toda a base de documentos.

Resultados

- Organizagdo — Os resultados das buscas sdo apresentados em 9 abas: Produgdo Zénite, Anotagdes,
Videos e podcasts, Doutrina, Tribunais de Contas, Judiciario, Modelos, Manuais & Infogréaficos e
Legislacdo. A palavra ou expressao pesquisada aparece destacada nos textos para auxiliar na localizagao
da informacéo.

- Glossario — Lista desenvolvida pela Equipe Técnica Zénite, e sempre aprimorada, dos principais
institutos da contratagdo publica com as respectivas definicdes. Se a palavra ou expressao pesquisada
constar do glossario, a definicdo sera exibida na primeira aba de resultados.

- Ordenagdo — E possivel classificar os resultados por: a) relevancia, conforme critérios especialmente
concebidos pela Zénite; b) data, crescente ou decrescente; e c) periodo em que o conteudo foi publicado.

- Visualizagdo - Para facilitar a identificagdo e a comparagéo dos conteudos, foram habilitadas as opgdes
“abrir em nova guia” ou “abrir em nova janela” do navegador.

Abas de resultados

- Anotagoes — Apresenta notas a nova Lei de Licitagées n° 14.133/2021 e o acervo de notas das Leis
n% 8.666/1993 e 10.520/2002 e do Decreto n° 10.024/2019, que foram elaboradas por blocos de
assuntos: (a)com entendimentos Zénite; (b)entendimentos de especialistas em contratagdes publicas;
(c)selegao de decisdes dos Tribunais de Contas e do Judiciario aplicaveis ao novo regime. Os artigos
foram analisados e anotados em linguagem direta e acessivel, com entendimentos da Equipe Técnica
Zénite, comentarios praticos, doutrinas, decisbes dos Tribunais de Contas e do Judiciario. As anotagdes
sdo revisadas e publicadas continuamente, garantindo a atualidade das informacdes.

- Producdao Zénite — Relne os entendimentos da Equipe Técnica Zénite, externados em textos
exclusivos e objetivos, especialmente construidos para resolver problemas reais, de forma
fundamentada. Para aqueles que ja tém familiaridade com o contetdo Zénite, estdo agrupadas nessa aba
as secgOes Perguntas e Respostas, Orientacédo Pratica, Orientagdes Zénite, Sintese Tematica, Resumos de
decisdes dos Tribunais de Contas e do Judiciario e Dicas.

- Doutrina — Reune textos de estudiosos e profissionais que analisam, de maneira detida e fundamentada,
assuntos relacionados ao processo de contratagdo publica, material este que pode ser utilizado como
fundamentagao para decisoes.

- Videos e podcasts — Traz para o Zénite Facil o conteudo das produgdes Zénite voltadas as redes
sociais. E possivel e assistir aos videos e ouvir os podcasts do nosso canal no YouTube e publicados em
outras redes, basta realizar a pesquisa na pagina inicial.

- Tribunais de Contas e Jurisprudéncia — Apresentam acérdaos relacionados a contratacdo publica. A
selecdo de decisbes passa pela curadoria da Equipe Técnica Zénite, com o objetivo de reunir os
entendimentos mais importantes e paradigmaticos sobre o processo de contratagdo publica.

- Modelos — Disponibiliza modelos de editais, contratos, termos de referéncia, atas de registro de precos,
projetos basicos e executivos — todos produzidos por 6rgéos e entidades de referéncia, a exemplo da AGU
e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional. O resultado mostra o titulo do modelo e uma ementa
descritiva, com a opg&o de abrir ou baixar o arquivo para navegacgao.
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- Manuais & Infograficos — Reune diversos manuais, cartilhas e listas de verificagdo de 6rgaos e
entidades de referéncia, a exemplo do TCU, da AGU e do Ministério do Planejamento. O resultado exibe o
titulo do modelo e uma ementa descritiva, com a opgao de abrir ou baixar o arquivo para navegagao. Os
infograficos sdo elaborados pela Equipe Técnica e compdem os materiais dos nossos cursos e
capacitacoes.

- Legislacdo — Exibe as normas mais importantes da atualidade sobre contratagdo publica, todas
relacionadas a pesquisa realizada. Toda a base de legislagdo é atualizada constantemente.

Navegacao pelo contetdo

Na pagina inicial da ferramenta, também é possivel consultar, independentemente da realizagdo de uma
pesquisa, as seguintes bases do Zénite Facil:

- Legislagdo — Apresenta a coletdnea da legislagdo mais importante da atualidade sobre contratacéo
publica, em especial a nova Lei de Licitagdes n° 14.133.2021 e Leis n° 8.666/1993 e 10.520/2002, o
Decreto n® 10.024/2019, essas Ultimas, ja revogadas, também dispdem de notas especialmente
elaboradas pela Zénite e seguem em nosso acervo. As demais normas estdo organizadas por assuntos,
como terceirizagdo, registros de precos, pesquisa de precos, estatais, obra e servigos de engenharia, Tl
etc.

- Modelos - E possivel consultar, baixar e salvar modelos de editais, contratos, termos de referéncia,
atas de registro de precos, projetos basicos e executivos, tudo organizado por assunto e produzido por
6rgaos e entidades de referéncia, a exemplo da AGU e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional.

- Manuais & Infograficos — Relune manuais, cartilhas e listas de verificagdo, organizados por assuntos e
produzidos por 6rgaos e entidades de referéncia, a exemplo do TCU, da AGU e do Ministério do
Planejamento, com a opg¢éo para baixar e salvar todo o contetido. Os infograficos sdo elaborados pela
Equipe Técnica e compdem os materiais dos nossos cursos e capacitagdes.

- Atualizagbées — Relaciona os conteudos publicados no Zénite Facil nos ultimos 30 dias.

Tudo isso é apresentado em um layout descomplicado, que propicia navegacgao intuitiva, pois a consulta é
realizada em um Unico campo.

O acesso ao Zénite Facil é feito no Portal Zénite (https://www.zenite.com.br/), por meio da area exclusiva —
basta digitar login e senha personalizados. O direito de acesso a ferramenta da-se apenas durante a
vigéncia do contrato, de acordo com o plano e/ou as condi¢gbes contratadas.

O numero de usuarios que pode acessar o sistema simultaneamente é igual ao nimero de acessos
contratados, indicado no campo quantidade. Cada acesso da direito a uma quantidade ilimitada de
pesquisas e interagdes, dentro da vigéncia do contrato.

O acesso ao Zénite Facil deve ser realizado tdo somente por servidores e colaboradores vinculados e
autorizados pela contratante, sendo vedada a liberagdo de senha, autorizagdo ou o acesso por terceiros
ou servidores/colaboradores nao vinculados a contratante. A guarda, autorizagao e utilizagao do login e da
senha sao de responsabilidade do contratante, sendo intransferiveis a terceiros sob qualquer pretexto.

A contratagado é formalizada mediante instrumento de contrato ou seu substitutivo nos termos legais €, na
sequéncia, € emitida a Nota Fiscal correspondente e disponibilizado o acesso aos servigos por meio de
login e senha. O pagamento devera acontecer em até 30 (frinta) dias do recebimento da nota fiscal, salvo
prazo diverso acordado entre as partes.

Os produtos Zénite contam com certificados digitais, em conformidade com as recomendacgbes de
segurancga praticadas pelo mercado. Para que o acesso seja sempre seguro, a senha é alterada a cada
renovagao/prorrogagao contratual.

O acesso ao contetido do produto ocorre exclusivamente durante o periodo da contratagédo, ndo gerando
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quaisquer direitos de posse ou propriedade em relagdo a informagdes acessadas, utilizadas ou
disponibilizadas pelo Zénite Féacil. Nenhuma condicdo contida neste documento deve ser interpretada
como transferéncia ou cessao de titularidade de quaisquer direitos de propriedade intelectual relacionados
ao conteudo do Zénite Facil.

Nao sdo consideradas como atraso ou inexecucdo parcial as situagdes excepcionais e temporarias
originadas de caso fortuito ou forca maior, decorrentes de fatos imprevisiveis ou inevitaveis, inclusive
imputaveis a terceiros, que impegam o0 acesso aos produtos e servigcos eletrénicos, deixando-os off-line
(fora do ar).

O Zénite Facil podera, a critério da contratada, sofrer modificagdes a exemplo de atualizagdes, upgrades,
implementacado de novas funcionalidades, alteragdo de layout entre outros, que nao configurem redugao
de acesso ou de conteudo e nao descaracterizem o servigo. Nao esta incluso e nem previsto o
desenvolvimento, a modificagdo ou a personalizagdo ou customizagdo de nenhuma funcionalidade ou
layout do Zénite Facil de forma individualizada para determinado cliente.

O termo Zénite Facil,seu logotipo, todos os elementos caracteristicos da tecnologia desenvolvida e
disponibilizada por meio da ferramenta (sob a forma da articulagdo de bases de dados) e as demais
marcas a ele vinculadas, direta ou indiretamente, constituem propriedade intelectual privada e registrada, e
todos os direitos decorrentes de seu registro sdo assegurados por lei.

O sistema Zénite Facil foi concebido e desenvolvido pela Zénite e & comercializado por ela com
exclusividade.

hd

/7

Orientacdo por Escrito
EM LICITACOES E CONTRATOS

Na condugéo dos processos de contratagdo publica, muitas sao as duvidas, as polémicas e as dificuldades
enfrentadas pelo agente publico. Pela diversidade e abrangéncia do tema, a solugéo para essas situagdes
nem sempre esta pronta.

A Orientacdo por Escrito Zénite em Licitagbes e Contratos € um estruturado servico que tem o
compromisso nao apenas de responder objetivamente as questdes que sdo encaminhadas, mas também
de apresentar solugbes que auxiliem na eficiéncia da gestdo publica, fundamentadas em legislagéo,
doutrina e jurisprudéncia. Para tanto, existe uma equipe técnica especializada e experiente em processos
de contratagdo publica, inclusive em relagdo a nova Lei de Licitagdes n° 14.133/2021, que trabalha de
forma coordenada para emissao de Orientagbes assertivas e seguras.

Ao contratar o servigo de Orientagdo por Escrito, o contratante adquire o direito de usufruir um numero
determinado de consultas, de acordo com o plano escolhido e durante o periodo de vigéncia, que, em
regra, é de 12 meses.

O objeto do contrato ndo envolve pagamento por demanda de Orientagao, mas por prego global, conforme
o plano contratado. E de responsabilidade da Zénite manter a estrutura e a equipe técnica necessarias
para a prestacao dos servi¢os durante todo o periodo de vigéncia contratado, assumindo, portanto, o custo
fixo dessa estrutura em disponibilidade. Cabe ao contratado solicitar as orientagdes de acordo com a
quantidade e no periodo contratual de seu plano.

O numero de Orientagbes contratado deverd ser utilizado durante a vigéncia contratada. Caso as
Orientagbes ndo sejam utilizadas dentro do periodo de vigéncia, ndo existe qualquer direito remanescente
a usufruir tais consultas ou ao ressarcimento destas, tampouco a possibilidade de realiza-las no novo
periodo contratual decorrente de prorrogacéo ou de novo contrato.
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Neste servigo, ndo esta incluida a execugéo de pareceres ou dissertagdes genéricas sobre temas que nao
sejam apresentados sob a forma de indagagdes diretas. Exclui-se do objeto da prestagdo deste servigo,
em todas as suas modalidades, a analise de editais, minutas e termos de contratos, atas, relatorios,
impugnagdes, recursos, informagdes em mandados de seguranga e quaisquer outros documentos
administrativos e judiciais, bem como a realizacdo de calculos ou revisdes de célculos de planilhas de
formacgéo de precos.

Especialidades do direito, como direito do trabalho, tributario, comercial, eleitoral, direito médico (a
exemplo de regulamentagdes envolvendo plano de saude), LGPD, dentre outros, estdo fora do escopo dos
servicos de orientagdo. De toda sorte, como o tema contratagdo publica € amplo e multidisciplinar, por
vezes, temas/institutos/conceitos de ramos especificos do direto podem ser tratados em determinadas
orientacées. Mas, reforga-se, tais assuntos ndo sdao o foco do servico e nao sao enfrentados
isoladamente, mas apenas quando dentro de um contexto especifico e relacionado a uma duvida
sobre licitagoes, contratos e contratagao direta.

Em relagdo as estatais, a orientagdo responde duvidas objetivas envolvendo seus processos de
contratagdo, conforme art. 28 e seguintes da Lei n® 13.303/2016 e respectivos regulamentos. Quanto as
negociagdes/parcerias/arranjos comerciais/outros envolvendo diretamente os bens e servigos
comercializados pelas estatais, bem como oportunidades de negécio, na forma dos §§ 3° e 4° do art. 28, a
analise da Consultoria tera em vista, exclusivamente, avaliar a inaplicabilidade do regime ordinario de
contratagdo. Portanto, os servicos de orientagdo por escrito ndo abarcam as relagdes exclusivamente
privadas, atinentes as atividades negociais da estatal (tais como: transformagbes societarias,
parcerias/consorcios entre estatais e/ou privados, entre outros).

As Orientagbes respondem a duvidas objetivas que envolvam os procedimentos de contratagdo publica
regidos pela nova Lei de Licitagbes n° 14.133/2021 NOVO, Lei n° 8.666/1993, Lei n° 10.520/2002 e
decretos regulamentadores do pregéo (10.024/2019 e 3.555/2000), Lei n° 12.462/2011 (RDC), Lei n°
13.303/2016 (Estatuto Juridico das Estatais) e demais atos legais e infralegais federais, estaduais,
distritais e municipais que tratem de licitagdes e contratos de compras, servigcos e obras, bem como
alienacdo e transpasse de bens publicos (concessdes e permissdes). Ainda estdo no escopo do servigo o
regime de convénios e parcerias (conforme regime da Lei n° 13.019/2014), bem como os regulamentos do
Sistema S ou de outras entidades. Nao constituem objeto das Orientagbes os questionamentos sobre
concessoes de servigos publicos e de obras publicas e as permissdes de servigos publicos regidos pela
Lei n° 8.987/1995, infraestrutura, parcerias publico-privadas, bem como regime juridico incidente nas
relacdes entre OSCIPs ou Organizac¢des Sociais € a Administragdo Publica (Lei n°® 9.790/1999 e Lei n°
9.637/1998, respectivamente).

No ambito do nosso servigo de Orientagdo por Escrito em Licitagbes e Contratos, é importante ressaltar
que o caso/a duvida apresentado(a), juntamente com a resposta elaborada pela nossa equipe de
especialistas, tem o potencial de ser compartilhado no Zénite Facil ou em alguma de nossas solugdes
como material de pesquisa e/ou referencial de boas praticas. Nesse sentido, para salvaguardar a
privacidade do contratante, serdo suprimidos quaisquer nomes, informagbes ou dados que possam
identifica-lo a fim de que a utilizacdo do conteido n&o constitua qualquer violagdo ao sigilo ou a
confidencialidade.

A formalizagédo da contratagao ocorrera por instrumento de contrato ou seu substitutivo nos termos legais.
Na sequéncia, sera emitida a nota fiscal correspondente e disponibilizado o acesso aos servigos por meio
de login e senha. O pagamento devera acontecer em até 30 (trinta) dias do recebimento da nota fiscal,
salvo prazo diverso acordado entre as partes. Para um acesso cada vez mais seguro a cada
renovagao/prorrogagao contratual a senha € alterada.

A Orientagao Zénite destina-se exclusivamente a deliberagdo de situagdes que envolvam assuntos da
contratante, vedadas informacdes e orientagdes de interesse pessoal ou de terceiros. As Orientagdes tém
carater opinativo, ficando a exclusivo critério da contratante aceitar e adotar as providéncias sugeridas.

Para aferir o limite contratado, as solicitacdes formuladas sobre um mesmo tema, com até trés
questionamentos, serdo computadas como uma uUnica Orientagao. As solicitagcdes que tratarem de temas
distintos entre si e aquelas que excederem a trés questionamentos serdo consideradas individuais e
independentes, computadas cada qual como uma Orientacgao.
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Nas situagdes em que se verificar a necessidade de utilizar mais de uma Orientagdo do plano de servigos,
seja por envolver temas distintos, seja por apresentar mais de trés perguntas, a Zénite entrara em contato
com o cliente, de forma prévia a elaboragao da resposta, para cientifica-lo do desconto e confirmar seu
interesse.

Por meio deste servico, o cliente formula suas duvidas por escrito sobre situagdes praticas diretamente no
Portal www.zenite.com.br, mediante utilizagdo de login e senha personalizados e, pela mesma forma,
recebe a resposta em até 30 horas Uteis. Quando a questéo apresentar maior complexidade técnica ou
constituir varias indagagotes, a Zénite podera ampliar o prazo da resposta, comunicando previamente o
cliente.

A Orientagao por escrito esta disponivel de segunda a quinta-feira, das 8h30min as 12h e das 14h as 18h,
e na sexta-feira, das 8h30min as 12h. As consultas formuladas na sexta-feira a partir das 12h e em finais
de semana e feriados serdo consideradas recebidas no primeiro dia util subsequente ao do envio.

N&o serdo computadas como atraso ou consideradas inexecucao parcial as situagdes excepcionais e
temporarias, originadas de caso fortuito ou forga maior, decorrentes de fatos ou situagdes imprevisiveis ou
inevitaveis, inclusive imputaveis a terceiros, que impegam o acesso a area exclusiva, deixando-a off-line
(fora do ar).

Claudia Morganti Pires

Consultora Comercial de Produtos
claudia.morganti@zenite.com.br

Fone: 4121098666 Fone:

) .
ZENITE

ZENITE INFORMACAO E CONSULTORIA S/A
Av. Sete de Setembro, 4698, 3° e 4° Andar - Batel - 80240.000 - CURITIBA/PR
Fone: (41) 2109-8666
WhatsApp: (41) 98881-6616
CNPJ: 86.781.069/0001-15 - Inscricao Estadual: 1019805618

Dados Bancarios:

BANCO DO BRASIL: Agéncia: 3041-4 | Conta Corrente: 84229-X

CAIXA ECONOMICA FEDERAL: Agéncia: 1525-3 | Conta Corrente: 1566-2
SANTANDER: Agéncia: 3837- | Conta Corrente: 13001725-8

BANCO ITAU: Agéncia: 3833- | Conta Corrente: 63040-7

BRADESCO: Agéncia: 5723- | Conta Corrente: 0766622-5
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@ Compras.gov.br

MINISTERIO DA ECONOMIA

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informag6es Basicas

Numero da Matriz de Alocacao de Riscos Responsavel pela Edigao Data de Criacéo

67/2024

RICARDO DOS SANTOS BRAGGIO 15/07/2024 14:17

Objeto da Matriz de Riscos
Contratacao de servigos do portal Zénite Facil e orientagdes por escrito

2. Historico de Revisdes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Ildentificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N°Item
Documento de
Loémzuz(jzgao codneﬁl Falta ou informacdes re.duzidas acerca da . . .
e ~ necessidade pretendida pela Area Planejamento Administracéo Médio
especificagdes o
. - Requisitante.
/informacgdes
imprecisas
Impactos
1 Quantitativo e especificagdes dos servicos em desacordo com a real necessidade, ocasionando ineficiéncia no atendimento do objeto.
Acodes Preventivas
P-01 Andlise detalhada das especificacdes contidas na demanda. Responsavel: RICARDO DOsS SANTOS
BRAGGIO
P-02 Realizagdo de estudo que comprove as necessidades Responsavel: RICARDO DOS SANTOS
BRAGGIO
Acodes de Contingéncia
C-01 Constatada auséncia ou impreciséo nas informacdes solicitar & unidade requisitante Responsavel: RICARDO DOS SANTOS
que sejam providenciadas as retificagdes / complementacdes necessarias. BRAGGIO
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
As principais causas sao: 1) demanda
encaminhada ndo tempestivamente pela
Atraso no processo | - s
. . Area Requisitante; 2) Atraso na concluséo . - ~ o
administrativo de . = . .. Planejamento Administragcao Médio
contratagio do planejamento da contraFa(;ao, 3) angllse
fora do prazo do previsto pela Area
Administrativa e/ou consultoria juridica.
Impactos
1 Comprometimento da execugéo das atividades de apoio a gestao e governanga de TI.
2 Falta de atendimento ou atraso no atendimento das demandas da DTI.
Acodes Preventivas
P-01 Realizar reunides periédicas com a equipe de planejamento da contratacéo. Responsavel: RICARDO DOSs SANTOS
BRAGGIO
P-02 Averiguar documentacéo conforme legislagéo vigente para evitar retrabalho. Responsavel: RICARDO DOS SANTOS
BRAGGIO
Acdes de Contingéncia
C-01 Distribuicdo das tarefas entre os membros da equipe de planejamento da Responsavel: RICARDO DOS SANTOS
contratagao. BRAGGIO
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Auséncia e : - : 3
fecUrsos Recqrgos financeiros contlngerlf:lados pela ' N '
L Administragdo. Recursos utilizados em Planejamento Administracéo Médio
orcamentarios  ou :
: : outras necessidades.
financeiros
Impactos
1 Paralisacéo do processo de contratagdo dos servicos.
Acoes Preventivas
pP-01 Verificar junto a area requisitante a disponibilidade dos recursos orcamentarios Responsavel: RICARDO DOS SANTOS
previstos para essa aquisicao. BRAGGIO
Acoes de Contingéncia
C-01 Expor motivos relevantes para o avanco da contratacdo e promover uma Responsavel: RICARDO DOS SANTOS



negociagao junto a area de Orgamento BRAGGIO

C-02 Remanejamento de recursos de outras fontes. Responsavel: RICARDO DOS SANTOS
BRAGGIO
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Necessidades externas ao processo que
direcionam pela nédo autorizacdo da
N&o autorizaglo da contratagdo, como: faEIta.l de rec!.lrsos; ' N .
R-04 contratao mudanca de estratégia do Orgdo; Planejamento Administragao Baixo
normativos que inviabilizam a contratagéo;
irregularidades  encontradas  durante
auditorias.
Impactos
1 N&o realiza¢éo da contratagao.
2 Comprometimento da execucdo das atividades das areas requisitantes.
3 Falta de atendimento ou atraso no atendimento das demandas
Acoes Preventivas
P-01 Revisar documentag&o técnica, juridica e contratual antes de solicitar a autorizagdo Responsavel: RICARDO DOS SANTOS
a autoridade competente. BRAGGIO
P-02 Conscientizacdo da alta gestdo do érgao sobre a importancia do processo. Responsavel: RICARDO DOS SANTOS
BRAGGIO
Acdes de Contingéncia
C-01 Manter a documentacdo do planejamento da contratacédo atualizada, agilizando o Responsavel: RICARDO DOS SANTOS
processo em caso de continuidade do projeto ap6s ocorréncia do evento de risco. BRAGGIO
C-02 Reiniciar o processo de contratacdo visando a continuidade de prestacdo do Responsavel: RICARDO DOS SANTOS
servico publico. BRAGGIO
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Contratada designar
profissionais que
R-05 néo' possuem  a ContrataQa '.151.0 observg 85 1€ Gestao de Contrato  Contratada Baixo
qualidade esperada contratuais definidas em Edital.
para a execugdo
dos servigos
Impactos
1 Nao realizagao de servicos com a qualidade esperada.
2 Possivel perda de prazos na realiza¢&o de projetos.
Acdes Preventivas
P-01 Acompanhamento continuo dos projetos para verificagcdo da qualidade. Responsavel: RICARDO DOS SANTOS
BRAGGIO
P-02 Prever os perfis de profissionais para execugdo dos servicos. Responsavel: RICARDO DOS SANTOS
BRAGGIO
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitar & Contratada a substituicdo dos profissionais incapacitados de realizar os Responsavel: RICARDO DOS SANTOS
servi¢cos demandados. BRAGGIO
C-02 Aplicar sancéo/glosa a contratada. Responsavel: RICARDO DOS SANTOS
BRAGGIO
NUumero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Contratada incorrer
em infragges Contratada n&do observar as regras
R-06 administrativas .qtje definidas Gestao de Contrato  Contratada Baixo
causem a rescisdo
contratual
Impactos
1 Resciséo contratual.
Acdes Preventivas
P-01 Acompanhar a execucgao do contrato e cobrar comprovacgao da regularidade. Responsavel: RICARDO DOS SANTOS
BRAGGIO
pP-02 Manter atualizados os artefatos do planejamento da contratacéo. Responsavel: RICARDO DOS SANTOS
BRAGGIO
Acoes de Contingéncia
C-01 Promover novo planejamento da contratacdo e sele¢do de fornecedor com base Responsavel: RICARDO DOS SANTOS
nos artefatos mantidos. BRAGGIO
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P)  N°ltem
Incapacidade de Contratada n&o observar as regras
R-07 execugao do definidas em Edital. Contratada passando Planejamento Contratada Baixo
contrato por problemas financeiros ou legais.
Impactos
1 Atraso na prestagdo do servigo.
2 Nao entrega dos servigos contratados.
3 Entrega com qualidade inferior & exigida.

Acoes Preventivas



pP-01 Acompanhamento e verificagdo de qualidade do servigo prestado. Responsavel: RICARDO DOS SANTOS
BRAGGIO
P-02 Prever responsabilidade da Contratada por danos decorrentes de servicos Responsavel: RICARDO DOS SANTOS
prestados de forma inferior a exigida. BRAGGIO
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicagdo das sangGes cabiveis e previstas em legislacéo vigente. Responsavel: RICARDO DOS SANTOS
BRAGGIO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
L Contratada ndo cumprir fases iniciais da
Atraso no inicio da execucdo contratual. Demora pela
R-08 execucgao dos L ~ ) Gestdo de Contrato  Administragao Baixo
servicos Adm_lnlstrac;ao na abertura de ordem de
Servico.
Impactos
1 Atraso na execucéo das atividades que dependem da disponibilidade dos servi¢os contratados.
Acdes Preventivas
P-01 Definir coerentemente os prazos para implantagao dos servigos. Responsavel: RICARDO DOS SANTOS
BRAGGIO
pP-02 Acompanhar e fiscalizar a implantacdo dos servigos. Responsavel: RICARDO DOS SANTOS
BRAGGIO
Acdes de Contingéncia
C-01 Acionar a Contratada para normalizacdo imediata de possiveis problemas. Responsavel: RICARDO DOS SANTOS
BRAGGIO
C-02 Aplicagado das sang6es previstas em legislagéo vigente. Responsavel: RICARDO DOS SANTOS
BRAGGIO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Ineficiéncia do
acompanhamento
do contrato devido a
quantidade e
capacidade
insuficiente de
servidores para a
R-09 fiscalizacao de Qua_ntldade e ca[_)amqade~ insuficiente de Gestdio de Contrato  Administragéo Baixo
todos os controles, servidores para a fiscalizagéo contratual.
acompanhamento
processual e demais
atividades
necessarias a
afericdo das
exigéncias
contratuais
Impactos
1 Impacto no processo de gestéo e fiscalizagdo contratual.
Acdes Preventivas
pP-01 Desenvolver politica de retencéo e atragdo de forca de trabalho para fortalecer a Responsavel: RICARDO DOS SANTOS
equipe da area tecnologia da informagao. BRAGGIO
Acdes de Contingéncia
C-01 Elaborag&o de processo seletivo para fortalecimento da forga de trabalho. Responsavel: RICARDO DOS SANTOS
BRAGGIO

4. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responséveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

RICARDO DOS SANTOS BRAGGIO
Coordenador CCAQ/CGLOG






