DEPARTAMENTO
NACIONAL DE
INFRAESTRUTURA

DE TRANSPORTES

ANEXO Il

Relatorio de Avaliagao de Fornecimento de Coffee Break

Pontualidade Marque a opgao referente a
(Tempo de Antecedéncia — TA) pontualidade (X)
TA > 60 minutos
59 < TA > 30 minutos
29 < TA> 0 minuto

*Pontualidade na montagem e fornecimento do coffee break conforme parametros a
seguir:

e A contratada devera chegar no local com 1h de antecedéncia ao inicio
de cada evento para fins de credenciamento e acesso;

e A montagem da estrutura da mesa devera estar pronta 30 min antes do
intervalo do coffee break;

e Os lanches deverao estar postos a mesa com antecedéncia minima de

10 (dez) minutos ao horario programado para a realizagao do intervalo de
coffee break.

Quantidade Marque a opgao referente a
quantidade (X)

Conforme especificado no contrato

Quantidade inferior ao demandado, com
reposicéo imediata antes do intervalo de
coffee break
Quantidade inferior ao demandando, sem
reposicao

Fornecimento de bebidas e géneros alimenticios em quantidades compativeis com o
numero de participantes

*conferir o formulario de checklist do coffee break
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Qualidade dos produtos

Marque a opgao referente a
qualidade (X)

Sabor e apresentagao satisfatérios

Sabor e apresentagao insatisfatdrios

*Sabor sera considerado: gosto (insipido/insosso ou comestivel); cheiro (agradavel ou
desagradavel) e temperatura (alimento frio ou apropriado ao consumo).
*Apresentagdo sera considerado: aspectos de conservagdo dos alimentos

organizagao na disposi¢ao sobre a mesa

e

Conformidade com o especificado

Marque a opgao referente a
conformidade (X)

Totalmente

Parcialmente

*Itens do cardapio do coffee break

Problemas ocorridos no evento

Marque a opgao referente a
ocorréncia (X)

Solucionado até inicio do evento

Nao solucionado até o inicio do evento

*Substituir/refazer, imediatamente, as suas expensas, os produtos/servicos/materiais

que nao satisfagcam o controle de qualidade, validade integridade e sabor.

Nota: Os servigcos prestados de coffee break serao recebidos definitivamente durante a
sua execugao, pela fiscalizagdo o contrato, apds a verificagdo da qualidade do servigo e
consequente aceitacido mediante registro fotografico e preenchimento deste relatério

A fiscalizagdo do contrato realizara analise e, caso haja irregularidades que impegam a
liguidacdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des, visando a constante

melhoria dos servigos
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Portanto, solicitamos informar a seguir nos comentarios e consideragdes qualquer ocorréncia
que tenha sido considerada na avaliagao dos fiscais como n&o conformidade.

Comentarios e consideragdes:

Avaliado por:

Nome do Evento:

Responsavel pelo Evento:

Data:




