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. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 56/2026 50618.000239/2026-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 47

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n® 50618.000239/2026-47)
TERMO DE REFERENCIA
CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1  Contratagio de empresa especializada para a prestacdo de servicos continuados, sem dedicacio exclusiva de mio de obra, de instalacio,
manutencao preventiva e corretiva, e monitoramento remoto de Sistema de Vigilancia Eletrénica, integrado por Sistema de Alarmes e Sistema de
Circuito Fechado de Televisao (CFTV), com fornecimento de equipamentos em regime de comodato, incluindo os insumos, softwares (quando
aplicaveis), suporte técnico e demais recursos necessarios a plena operacdo do sistema, para atender as necessidades da Superintendéncia Regional do
DNIT no Estado do Piaui, conforme niveis de servico, critérios de medicdo, indicadores de desempenho e matriz de glosas definidos neste Termo de
Referéncia.

ITEM ESPECIFICAGAO | CATSER [UNIDADE DE|QUANTIDADE| VALOR VALOR

MEDIDA UNITARIO TOTAL
1 Prestacdio de  servigos 21660 Servico 1 R$ 126.000,00 R$
continuados de instalagdo, 126.000,00

manutencao preventiva e
corretiva, e monitoramento
remoto de Sistema de
Vigilancia Eletronica,
integrado por sistema de
alarmes e sistema de
Circuito Fechado de
Televisao (CFTV), com
fornecimento de
equipamentos em regime de
comodato, incluindo
conectividade propria da
contratada, para
atendimento a 03 (trés)
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locais do DNIT/PI
(Teresina, Picos e Floriano).

1.2. Locais de execucdo
Os servigos serao executados nos seguintes locais, totalizando 03 (trés) locais de monitoramento:

® Sede da Superintendéncia Regional do DNIT/PI — Teresina/PI;
® Unidade Local — Picos/PI;
® Unidade Local — Floriano/PI.

Os niveis de servico, prazos de atendimento e critérios de desempenho aplicamse de forma uniforme a todos os locais, salvo disposi¢do expressa em
contrdrio.

1.3. Natureza e caracterizacao do servico

Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como servigos comuns e continuos, uma vez que seus padrées de desempenho e qualidade
podem ser definidos objetivamente no instrumento convocatdrio e neste Termo de Referéncia, por especificagdes usuais de mercado, sendo necesséria
sua execucdo de forma ininterrupta para mitigacao de riscos ao patriménio publico.

1.4. Regime de execucado e critério de julgamento

A contratagdo sera realizada em item tinico, com critério de julgamento pelo menor preco global, e execucdo em empreitada por preco global,
abrangendo todos os custos diretos e indiretos necessarios ao atendimento do objeto.

1.5. Prazo de vigéncia

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do contrato (ou instrumento equivalente), podendo ser
prorrogado conforme legislacdo aplicavel e interesse da Administracdo, mediante justificativa de vantajosidade.

1.6. Conectividade necessaria ao monitoramento remoto

Considerando que a infraestrutura de rede de dados do DNIT possui carater restrito e ndo permite sua utilizacdo para trafego externo, a
conectividade necessaria ao monitoramento remoto devera ser provida integralmente pela contratada, as suas expensas, por meio de recursos
proprios e independentes da rede corporativa da Administracdo, como elemento acessério indispensavel a execugdo do objeto, sem descaracterizar a
natureza principal da contratagdo.

1.7. Unidade de medicdo e pagamento

O pagamento sera realizado mensalmente, ap6s ateste da fiscalizacdo, com base na comprovacdo da prestagdo do servico no periodo, conforme critérios
de medicéo e conformidade definidos nas secdes proprias deste Termo de Referéncia.

1.8. Nao caracterizacao de dedicacdo exclusiva

A execugdo do objeto ndo exige disponibilizacio de mao de obra em regime de dedicacao exclusiva, pois se trata de servigo de monitoramento e
suporte técnico prestado de forma continuada, com atendimento conforme demanda e niveis de servico estabelecidos, ndo se exigindo alocacao
permanente de profissionais nas dependéncias do DNIT.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de reforcar a seguranca patrimonial e institucional das instalacdes da Superintendéncia
Regional do DNIT no Estado do Piaui, abrangendo a Sede em Teresina/PI e as Unidades Locais de Picos/PI e Floriano/PI, de modo a prevenir,
detectar e registrar ocorréncias que possam comprometer o patriménio publico, as atividades administrativas e a integridade de servidores, colaboradores
e usudrios.

As unidades administrativas apresentam caracteristicas fisicas e operacionais que demandam monitoramento continuo, tais como areas extensas,
multiplos ambientes internos e externos, circulacdo de pessoas e bens, além da necessidade de controle permanente fora do horério regular de expediente.
A inexisténcia ou insuficiéncia de sistema de vigilancia eletrénica adequado limita a capacidade de resposta a eventos de seguranca, expondo as
instalagdes a riscos de furtos, vandalismo, acessos indevidos e outros incidentes.
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Diante desse contexto, a contratagdo de servigos continuados de vigilancia eletrénica, integrando sistemas de CFTV e alarmes, com monitoramento
remoto e fornecimento de equipamentos em regime de comodato, mostra-se a solu¢do mais adequada, por estar alinhada as praticas consolidadas de
mercado, permitir maior eficiéncia operacional, reduzir riscos de obsolescéncia tecnolégica e assegurar a continuidade do servico, conforme
demonstrado no Estudo Técnico Preliminar/DFD do processo SEI 50618.000239/2026-47.

A necessidade da contratagdo esta devidamente caracterizada e encontra respaldo nos principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do servico
publico e protecao do patriménio publico, previstos na Lei n°® 14.133/2021, sendo a solu¢do proposta compativel com o planejamento institucional do
DNIT e com as diretrizes de gestdo e sustentabilidade adotadas pela Administracéo.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A solugdo a ser contratada consiste na prestacdo de servicos continuados de instalacdo, manutencdo preventiva e corretiva e monitoramento
remoto de Sistema de Vigilancia Eletréonica, integrado por Sistema de Alarmes e Sistema de Circuito Fechado de Televisao (CFTV), com
fornecimento de equipamentos em regime de comodato, compreendendo todos os recursos necessarios a plena operacdo da solucdo durante a vigéncia
contratual.

3.2. A solucdo abrangera 03 (trés) locais de monitoramento, correspondentes a Sede da SR/DNITPI (Teresina/PI) e as Unidades Locais de Picos/PI
e Floriano/PI, devendo a contratada assegurar a operagdo integrada do sistema em todos os locais abrangidos. A operagdo integrada observara os niveis
de servico, prazos de atendimento e critérios de desempenho uniformes aplicéveis a todos os locais, conforme disposto neste Termo de Referéncia.

3.2.1. A solucdo nao contempla patrulhamento, rondas, diligéncias presenciais ou qualquer forma de vigilancia patrimonial armada ou
desarmada, restringindo-se ao monitoramento eletrénico e aos procedimentos de comunicacdo e acionamento previstos neste Termo de
Referéncia.

3.3. Implantacao (instalacdo inicial e ativacdo da solucao)

3.3.1. A implantagdo compreende a realizacdo de vistoria técnica nos locais, a elaboracdo de projeto de instalacdo/posicionamento (plano de
cobertura), a instalagdo da infraestrutura necessdria (compativel com as instalagdes existentes), a instalacdo e configuracdo dos equipamentos e sistemas,
testes operacionais e ativacdo do monitoramento remoto.

3.3.2. A instalacdo devera ser executada de forma a preservar o funcionamento das unidades, minimizando interferéncias nas rotinas administrativas,
devendo ser adotadas boas praticas de organizacao, identificacdo e acabamento dos pontos instalados.

3.3.3. Concluida a implantagdo em cada localidade, deverd ser realizado teste operacional, verificacdo de funcionamento e aceite técnico pela
fiscalizagdo, com registro formal do inicio da operagdo daquele local, a partir do qual o servico passara a ser considerado ativo para fins de
medicdo e pagamento.

3.4. Operacao continuada e manutencao (preventiva e corretiva)

3.4.1. A contratada serd responsavel por manter a solucdo em condicdes continuas de operacdo, incluindo a execucdo de manutencdo preventiva
programada e manutenc¢ao corretiva sempre que necessario, de modo a evitar interrupgdes e degradacad do servigo.

3.4.2. Todo equipamento fornecido em comodato que apresente falha, defeito ou desempenho inadequado devera ser reparado ou substituido pela
contratada, sem onus adicional para a Administracdo, assegurando a continuidade do servico.

3.4.3. A manutencdo inclui, quando aplicavel, ajustes de configuracdo, recomposi¢do de componentes, atualizacdo de versdes e correcdes necessarias ao
restabelecimento pleno das funcionalidades pactuadas, preservando a compatibilidade e a integridade dos registros.

3.4.4. Todo equipamento fornecido em regime de comodato que apresente falha, defeito ou desempenho inadequado deveré ser reparado ou substituido
pela contratada em prazo compativel com os niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia, ndo podendo ultrapassar o prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas, contado da identificacdo da falha, conforme definido no Indicador 3 (I3 — Restabelecimento do Servigo), ressalvadas
as hipéteses devidamente justificadas e formalmente reconhecidas pela Administragdo.

3.5. Monitoramento remoto (vigilancia eletronica integrada)

3.5.1. O monitoramento remoto deverd contemplar o acompanhamento dos eventos de alarme e das imagens do CFTV, de forma a permitir a deteccao
de ocorréncias, registro de eventos e adocdo de providéncias operacionais conforme procedimentos definidos no TR.

3.5.2. A solucdo devera permitir o registro e armazenamento de imagens e eventos em ambiente local (para continuidade e evidéncia) e a
disponibilizacdo de acesso operacional para a Administracdo, conforme perfis e regras de segurancga estabelecidas.

3.5.3. A contratada deverd fornecer relatérios periodicos de operacdo, contendo, no minimo, registros de ocorréncias relevantes, indisponibilidades
identificadas e acOes executadas para restabelecimento/normalizagdo, de modo a subsidiar a fiscalizagdo, contendo, no minimo, registros de ocorréncias
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relevantes, indisponibilidades identificadas, tempos de resposta e agdes executadas para restabelecimento/normalizacdo, de modo a subsidiar a
verificacdo do cumprimento dos niveis de servico e a fiscalizacdo contratual.

3.6. Conectividade necessaria ao monitoramento remoto (rede segregada)

3.6.1. Considerando a restricdo de uso da rede institucional para trafego externo, conforme INSTRUGCAO NORMATIVA N° 23/DNIT SEDE, DE 12
DE MAIO DE 2021, a solugdo devera operar com conectividade provida pela contratada, as suas expensas, por meio de recursos proprios e
independentes da rede corporativa do DNIT, configurando-se como meio acessério indispensavel a execugdo do servico.

3.6.2. A conectividade devera assegurar comunicagdo estavel entre os locais monitorados e a central de monitoramento, observados requisitos de
segregacao, seguranca e continuidade, sem exigir alteracOes na politica de rede do DNIT.

3.6.3. O fornecimento do meio de comunicacédo pela contratada ndo se confunde com prestacdo de servico de internet a Administracdo; trata-se de
recurso operacional necessario a execucdo do monitoramento remoto, sob responsabilidade integral da contratada.

3.7. Regime de comodato (fornecimento, responsabilidade e retirada)

3.7.1. Os equipamentos e componentes fornecidos para viabilizar a solucdo serdo disponibilizados em regime de comeodato, permanecendo de
propriedade da contratada, cabendo-lhe a instalagdo, configuracdo, manutengao, substituicdo e retirada ao final da vigéncia.

3.7.2. A contratada deverd manter inventario dos equipamentos instalados por localidade, com identificacio minima (ex.: tipo do equipamento e
localizacdo/ponto instalado), para fins de controle e fiscalizagdo.

3.8. Flexibilidade de dimensionamento e limites (sem engessamento com controle de escopo)

3.8.1. O dimensionamento (quantidade e posicionamento) dos dispositivos de CFTV e alarme devera ser definido a partir de vistoria técnica, de modo a
atender a cobertura necesséaria de cada local, sem engessar a solucdo e sem limitar a competitividade.

3.8.2. Para evitar expansdo indevida do escopo, a contratacdo estabelecera limites maximos estimados de equipamentos por localidade, obtides com
base nas cotacées de mercado juntadas ao processo, acrescidos de margem de seguranca minima de 15%, mantendo-se o carater estimativo e o ajuste
por vistoria dentro dos limites contratuais.

3.8.3. O detalhamento dos quantitativos maximos estimados e dos requisitos minimos por desempenho serd apresentado em tépico préprio deste TR
(Especificagbes/Requisitos e Quantitativos), de forma a permitir fiscalizagdo objetiva e evitar interpretagdes divergentes.

3.8.4. Os quantitativos méaximos nao implicam obrigacéo de instalacdo integral.

3.8.5. Qualquer alteragdo que implique superacdo dos limites maximos estimados dependera de prévia formalizacdo contratual, vedada a ampliacdo tacita
do escopo.

3.9. Limites do escopo (exclusées e fronteiras de responsabilidade)

3.9.1. A contratacdo ndo compreende obras ou reformas estruturais nas edificagdes. Intervencdes fisicas, quando necessarias, deverao restringir-se a
servigcos pontuais e acessorios indispensaveis a instalacdo (ex.: fixacdes e passagens técnicas compativeis), sem caracterizar reforma predial.

3.9.2. A contratagdo ndo substitui servigos de vigilancia humana eventualmente existentes, possuindo cardter complementar no reforgo da seguranca
institucional.

3.9.3. Qualquer ampliacdo de escopo para além dos 03 (trés) locais previstos, ou aumento relevante de cobertura que extrapole os limites maximos
estimados, somente poderd ocorrer mediante instrumento préprio, observado o regime juridico aplicavel.

3.10. Entregaveis e evidéncias minimas da solucao (para fiscalizacao)

3.10.1. Para cada localidade, a contratada devera entregar, no minimo: (i) registro de vistoria; (ii) plano/projeto de posicionamento; (iii) relatério de
testes e ativagdo; (iv) inventdrio resumido dos pontos instalados; e (v) registro do inicio da operacdo (aceite).

3.10.2. Durante a execucdo continuada, deverdo ser disponibilizados relatérios periddicos de operacdao e manutencdo, com registro de ocorréncias
relevantes, atendimentos realizados e eventuais indisponibilidades, de forma a subsidiar o ateste mensal e a gestdo do contrato.

A aplicacdo de glosa, enquanto mecanismo de ajuste remuneratério vinculado ao desempenho contratual, ndo afasta a eventual aplicacdo de sanc¢des
administrativas, quando configurada infragdo contratual auténoma, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade
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4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, deverdo ser atendidos os requisitos aplicaveis previstos no
Guia Nacional de Contratacoes Sustentaveis, observadas as caracteristicas da presente contratacao.

4.1.1. A solugdo adotada devera priorizar a racionaliza¢do do uso de recursos, evitando a aquisi¢do de bens permanentes, por meio do fornecimento de
equipamentos em regime de comodato, com responsabilidade da contratada pela manutencao, substituicdo e destinagéo final ambientalmente adequada.

4.1.2. A contratada devera adotar préiticas de gestao ambientalmente adequada de residuos, especialmente quanto a equipamentos eletrdnicos,
componentes e acessorios eventualmente substituidos durante a execugado contratual, em conformidade com a legislacdo ambiental vigente.

4.1.3. A execucdo dos servicos devera buscar a minimizagdo de impactos ambientais, evitando intervencdes desnecessérias nas instalacoes e observando,
de forma proporcional e compativel com a natureza do objeto, as diretrizes do Plano de Logistica Sustentdvel do DNIT — PLS DNITPI (2026-2027).

Indicacdo de marcas ou modelos

4.2. Nao sera admitida a indicacdo de marcas, modelos ou fabricantes especificos, devendo os requisitos técnicos da contratacdo ser definidos por
desempenho, funcionalidade e compatibilidade, nos termos do art. 42 da Lei n° 14.133/2021 e conforme as conclusdes do Estudo Técnico Preliminar.

Da vedacao de utilizacdo de marca/produto na execucao do servico

4.3. A Administracdo ndo estabelece vedacdo prévia ao uso de marcas ou produtos especificos, desde que a solugdo ofertada atenda integralmente
aos requisitos técnicos, funcionais e de desempenho definidos neste Termo de Referéncia, sendo vedada qualquer restricdo que comprometa a
competitividade do certame.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.4. Nao sera exigida carta de solidariedade emitida por fabricante, tendo em vista que o objeto consiste em prestacdo de servicos continuados,

com fornecimento de equipamentos em regime de comodato, cabendo a contratada a responsabilidade integral pela execucdo do contrato,
independentemente de fabricantes ou fornecedores.

Subcontratagao

4.5. Ndo serd admitida a subcontratagdo, total ou parcial, do objeto contratual, ressalvados servicos acessorios de natureza comum que nao
interfiram na execucdao principal, na seguranca da informacdo ou na responsabilidade técnica, se expressamente autorizados pela
Administracao.

4.5.1. A vedacgdo a subcontratagdo justifica-se pela natureza integrada des servicos, que compreendem instalacdo, manutencdo e monitoramento
remoto de sistemas de vigilancia eletrénica, bem como pela necessidade de responsabilidade técnica, operacional e de seguranca da informacao
unificada, inclusive quanto a conectividade utilizada na execugdo do servico.

Garantia da contratac¢ao

4.6. Sera exigida garantia da contratacao, nos termos dos arts. 96 a 102 da Lei n° 14.133/2021, com validade durante a execucdo do contrato e 90
(noventa) dias apés o término da vigéncia contratual.

4.6.1. A garantia deverd corresponder a até 5% (cinco por cento) do valor total da contratacado, podendo o contratado optar por uma das modalidades
previstas em lei, a saber:

I — caugédo em dinheiro ou em titulos da divida publica;

II — segurogarantia; ou

IIT — fianga bancaria.

4.6.2. A garantia prestada assegurara o cumprimento integral das obrigagcdes contratuais, inclusive quanto a prejuizos decorrentes da inexecucdo total ou
parcial do objeto, multas aplicadas e demais responsabilidades previstas neste Termo de Referéncia e no contrato.

4.6.3. Em caso de prorrogacdo da vigéncia contratual ou alteracdo do valor do contrato, a garantia devera ser ajustada ou renovada, observados os
prazos e condigOes previstos na legislacdo aplicavel.

Vistoria

4.7. A realizacdo de vistoria prévia ndo serd exigida como condicdo para participacdo na licitagdo, considerando que as informagdes constantes neste
Termo de Referéncia sdo suficientes para a elaboracdo das propostas.

4.8. A vistoria podera ser realizada facultativamente pelos licitantes, mediante prévio agendamento com a Administracdo, sendo-lhes assegurado o
acesso aos locais de execucgdo dos servigos, conforme definido neste Termo de Referéncia.

4.9. A opcdo pela ndo realizagdo da vistoria implica na aceitagdo plena das condi¢Ges e peculiaridades do objeto, ndo podendo o licitante alegar
posteriormente desconhecimento das condi¢des locais para fins de execucdo contratual.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 5de 35
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



4.10. A decisdo quanto a realizacdo da vistoria prévia é de exclusiva responsabilidade do licitante, que devera avaliar a conveniéncia de sua realizagcdo
para a adequada elaboragdo de sua proposta.

Instalagdo de escritorio

4.11. Nao sera exigida a instalacdo de escritério local especifico para a execugdo dos servicos, tendo em vista que a prestacdo do objeto ocorrera de
forma continuada, com monitoramento remoto e atendimentos técnicos conforme demanda, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra.

Margem de preferéncia

4.12. O objeto da contratacdo ndo se enquadra em margem de preferéncia, nos termos da legislacdo vigente.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
5.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1. O inicio da execugdo do objeto ocorrerd em até 5 (cinco) dias corridos, contados da emissdo da Ordem de Servigo pela Contratante, consistindo
no inicio das atividades de vistoria técnica, planejamento e mobilizacdo para implantacao da solucdo, ndo se confundindo com a ativagdo integral
dos servicos.

5.1.1.1. A contratada terd prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados da emissdo da Ordem de Servico, para a ativacdo inicial dos servigos,
considerada a conclusdo da implantacdo, testes e aceite técnico por localidade, podendo o aceite e o inicio da operagdo ocorrer de forma progressiva,
desde que todas as localidades estejam ativas dentro do prazo maximo estabelecido. O inicio da medicdo e do pagamento do servico em cada localidade
ficara condicionado ao respectivo aceite técnico da implantagdo.

5.1.1.2. Apos a assinatura do contrato e antes do inicio da execugdo dos servigos, a gestao do contrato promovera reuniao inicial de alinhamento com
a contratada, com a finalidade de apresentar as diretrizes gerais da contratagao, esclarecer fluxos operacionais, alinhar responsabilidades e definir os
canais formais de comunicacgdo.

5.1.1.3. Na reunido inicial poderao ser tratados, entre outros pontos, o cronograma de implantacdo, as rotinas de fiscalizagdo, a forma de apresentagao
das evidéncias, os procedimentos de medicdo e as obrigacdes contratuais relevantes.

5.1.1.4. A realizacdo da reunido inicial ndo substitui nem altera as obrigacdes contratuais da contratada, constituindose em instrumento de apoio a
adequada execucao do contrato.

5.1.2. Descricdo dos métodos, rotinas, etapas, procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucéo do trabalho:

5.1.2.1. Vistoria técnica inicial: realizacdo de vistoria em cada localidade para levantamento de condigdes fisicas, rotas de cabeamento, pontos de
instalacdo e necessidades de cobertura, com registro formal.

5.1.2.2. Plano de implantacdo / projeto de posicionamento: elaboracdo de plano técnico contendo, no minimo, definicdo dos pontos de instalacéo e
légica de cobertura, a ser submetido a aprovacéo da fiscalizacdo antes da implantagdo.

5.1.2.3. Implantacdo (instalacdo e ativacdo): instalagdo da infraestrutura necessaria (compativel com as instalagdes existentes), instalagdo e
configuracdo dos equipamentos, integracdo entre CFTV e alarmes, testes operacionais e ativagao do monitoramento remoto.

5.1.2.4. Operacdo continuada: prestacdo do servico de monitoramento remoto continuo, manuten¢do preventiva programada e manutencao corretiva
sob demanda, garantindo disponibilidade e continuidade do sistema.

5.1.2.5. Relatérios e registros: emissdo de relatérios periédicos (no minimo mensais) com registro de ocorréncias, atendimentos técnicos,
indisponibilidades e tempos de resposta, de modo a subsidiar a verificacdo do cumprimento dos niveis de servico, a fiscalizacdo e o ateste mensal.

5.1.2.6. Conectividade: a comunica¢do necessaria ao monitoramento remoto devera ser provida pela Contratada por meios préprios e independentes da
rede corporativa do DNIT, conforme definido neste Termo de Referéncia (rede segregada), preservando as restri¢oes de trafego externo da Contratante.

5.1.3. A Ordem de Servico serd emitida de forma tinica para o contrato, abrangendo todas as localidades, sendo a implantagdo, o aceite técnico e o inicio
da operacao realizados de forma individualizada por localidade, conforme cronograma aprovado pela fiscalizacdo. Cronograma macro de realizagdo
dos servicos (por localidade):

5.1.3.1. Etapa 1 — Vistoria técnica e levantamento: a partir da emissdo da Ordem de Servico.

5.1.3.2. Etapa 2 — Plano de implantacdo / posicionamento: apds a vistoria, com submissdo a fiscalizac@o.

5.1.3.3. Etapa 3 — Instalacao, configuracao e testes: apds aprovacdo do plano de implantagdo.

5.1.3.4. Etapa 4 — Ativacao e aceite por localidade: apos testes e validacdo de funcionamento.

5.1.3.5. Etapa 5 — Operacao continuada (monitoramento e manutencao): apos o aceite, durante toda a vigéncia contratual.
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5.1.4. A Contratada devera priorizar a implantacdo de forma a assegurar o inicio do monitoramento no menor prazo possivel, observando a necessidade
de continuidade do servigo e a minimizagdo de impactos nas rotinas administrativas.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos:

5.2.1. Sede SR/DNITPI — Teresina/PI: Av. Joao XXIII, 1.316 — Bairro Noivos — Teresina/PI.
5.2.2. Unidade Local — Picos/PI: Av. Senador Helvidio Nunes, 2.570 — Boa Sorte — Picos/PI.
5.2.3. Unidade Local - Floriano/PI: BR230 — Floriano/PI.

5.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horério:

5.3.1. Atividades presenciais (vistoria, instalacdo e manutencdo): em dias lteis, preferencialmente em horario comercial, mediante agendamento com
a fiscalizagdo e de forma a ndo comprometer a rotina das unidades.

5.3.2. Monitoramento remoto: de forma continua, durante toda a vigéncia contratual, conforme requisitos do objeto.

Rotinas a serem cumpridas

5.3.1. A execugdo contratual observard, no minimeo, as seguintes rotinas:

5.3.1.1. registro formal de vistoria e de implantacado por localidade;

5.3.1.2. execugdo de manutencdo preventiva programada e manutencdo corretiva sempre que necessaria, mantendo o sistema em operagao;
5.3.1.3. registro e acompanhamento de chamados técnicos, com evidéncias de atendimento;

5.3.1.4. emissdo de relatério mensal com ocorréncias relevantes, atendimentos, substitui¢des e indisponibilidades;

5.3.1.5. observancia das regras de controle de acesso e sigilo das imagens e eventos, em conformidade com a legislacdo aplicavel.

5.3.1.6. As rotinas de monitoramento, manutencdo preventiva e corretiva e tratamento de eventos deverdo ser registradas e documentadas pela
contratada, de modo a permitir a verificacdo pela fiscalizacdo, incluindo, no minimo, registros de eventos relevantes, atendimentos realizados e
intervencoes técnicas efetuadas, servindo tais registros como evidéncia para fins de medicao, glosa e aplicacdo de penalidades, quando cabivel.

5.3.1.6.1. A aplicacao de glosa decorrente do desempenho contratual constitui mecanismo de ajuste remunerat6rio vinculado a medicdo dos servigos
prestados, ndo afastando a possibilidade de aplicagdo de sangdes administrativas, quando configurada infragdo contratual auténoma, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

5.3.1.7. O acesso as imagens e aos registros de eventos sera disponibilizado exclusivamente a servidores do DNIT formalmente autorizados, por meio de
perfis de usuério com niveis de acesso definidos, observados os principios da necessidade, da finalidade e da seguranca da informagdo, em conformidade
com a legislacdo de protecdo de dados pessoais.

5.3.1.8. A definicdo dos responsaveis a serem acionados, bem como dos respectivos contatos e fluxos de comunicacdo, sera formalizada pela
Administracdo na fase de execucdo contratual, por meio do Plano de Fiscalizagdo e/ou da Ordem de Servigo, ndo integrando o escopo do presente edital.

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar todos os materiais, equipamentos, ferramentas, softwares (quando
aplicaveis) e utensilios necessarios a instalacdo, operagdo, manutencdo e monitoramento dos sistemas, em regime de comodato, promovendo sua
substituicdo quando necessario.

5.4.1. No minimo, deverado ser disponibilizados:

5.4.1.1. dispositivos de captura e registro de imagens (cameras e unidade de gravacdo/armazenamento), com infraestrutura e acessorios necessarios;
5.4.1.2. componentes do sistema de alarme (central, sensores e acessérios), com infraestrutura necessaria;

5.4.1.3. meios e recursos de conectividade proprios para viabilizar o monitoramento remoto, independentes da rede corporativa do DNIT.

5.4.1.4. A contratada devera fornecer, em regime de comodato, todos os equipamentos, materiais, acessérios, cabos, conectores, suportes, softwares e
demais insumos necessarios a implantacdo, operagdo e manutengdo do sistema, promovendo sua substituicdo sempre que necessario, vedada a cobranca
adicional a qualquer titulo, sem 6nus para a Administracdo.

5.4.2. Os quantitativos maximos estimados por localidade, bem como a margem de seguranca definida para fins de planejamento, serdo detalhados em
topico préprio deste Termo de Referéncia (Especificacdes/Requisitos e Quantitativos), com base nas cotagdes juntadas aos autos.

5.4.3. A Contratada deverd manter inventario dos equipamentos instalados por localidade, com identificagdo minima de ponto/local de instalagdo, para
fins de controle e fiscalizacdo.

Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5. Para fins de adequada formulagdo da proposta, o licitante deverd considerar, dentre outros, os seguintes elementos e condigdes:

5.5.1. A execugdo dos servigos abrangera 03 (trés) localidades distintas, correspondentes a Sede da Superintendéncia Regional do DNIT no Estado do
Piaui, em Teresina/PI, e as Unidades Locais de Picos/PI e Floriano/PI, cada uma com caracteristicas fisicas e operacionais proprias.
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5.5.2. A solucdo devera contemplar ambientes internos e externos, dreas administrativas, dreas de circulacdo, acessos, perimetros e demais pontos
considerados criticos ap6s vistoria técnica, observados os quantitativos maximos estimados por localidade definidos neste Termo de Referéncia.

5.5.3. O dimensionamento definitivo dos equipamentos, pontos de instalagdo, capacidade de armazenamento e pardmetros operacionais devera ser
realizado pela contratada apds vistoria técnica, respeitados os requisitos minimos de desempenho, os limites maximos estabelecidos e as condigdes das
instalagOes existentes.

5.5.4. A infraestrutura de rede de dados do DNIT possui restricdes quanto ao trafego externo, de modo que toda a conectividade necesséria ao
monitoramento remoto devera ser provida pela contratada, por meios proprios, independentes e segregados da rede corporativa da Administracdo.

5.5.5. O licitante devera considerar que todos os equipamentos, materiais, acessorios, softwares, licencas, meios de comunicacdo, servicos de instalagdo,
manutencdo preventiva e corretiva, substituicdes, suporte técnico e demais insumos necessarios a plena execucdo do objeto deverdo estar incluidos no
preco global da proposta, ndo sendo devida qualquer remuneracao adicional.

5.5.6. O servigo deverd ser dimensionado para assegurar, no minimo, os requisitos de desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia, incluindo a
retencdo minima das imagens pelo periodo exigido, a qualidade minima de imagem e a continuidade do monitoramento, durante toda a vigéncia
contratual.

5.5.7. Ndo estdo incluidas no escopo da contratacdo atividades de patrulhamento, rondas, diligéncias presenciais ou qualquer forma de vigilancia
patrimonial armada ou desarmada, devendo o licitante considerar exclusivamente a prestacdo dos servicos de vigilancia eletrénica e os procedimentos de
comunicacdo e acionamento previstos neste Termo de Referéncia.

Disposicodes especificas para contratacdes integradas e semi-integradas
5.6. Ndo se aplica. (A contratagdo ndo se enquadra como contratacdo integrada ou semiintegrada, nem envolve desapropriacoes.)
Especificacdo da garantia do servico

5.7. O prazo de garantia dos servigos observard, no que couber, o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), sem prejuizo das demais garantias contratuais previstas neste Termo de Referéncia.

Uniformes / Identificagdao e EPI

5.8. Os empregados da Contratada que atuarem presencialmente nas unidades deverdo estar devidamente identificades, utilizando cracha e EPI
adequado as atividades executadas, sem qualquer repasse de custos aos trabalhadores, observadas as normas de seguranca do trabalho e as regras
internas de acesso da Contratante.

Procedimentos de transi¢do e finalizacao do contrato

5.9. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se, no minimo, das seguintes etapas:
5.9.1. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato tém por objetivo assegurar a continuidade do monitoramento eletrdnico, a adequada
transferéncia de informagdes e a correta desmobilizacdo da solugdo, sem prejuizo as atividades da Administragdo.

5.9.2. Ao final da vigéncia contratual, ou em caso de encerramento antecipado, a contratada deverd manter a plena operagdo do sistema de vigilancia
eletronica até a data efetiva de término do contrato, observado o disposto neste Termo de Referéncia.

5.9.3. A contratada devera disponibilizar a Administracdo, quando solicitado, os registros de eventos e as imagens armazenadas durante a vigéncia
contratual, respeitados os prazos de retencgdo, os perfis de acesso e a legislacdo aplicavel a protecdo de dados pessoais.

5.9.4. A transi¢do para eventual nova contratacdo ou solucdo interna devera ocorrer de forma planejada, mediante articulacdo com a fiscalizacdo, de
modo a evitar interrup¢do do monitoramento, ndo sendo admitida a descontinuidade injustificada dos servigos durante o periodo de transicao.

5.9.5. Encerrado o contrato, a contratada deverd proceder a retirada dos equipamentos fornecidos em regime de comodato, em prazo acordado com a
Administracdo, assegurando que a desinstalacdo ndo cause danos as instalacdes e que eventuais pontos de fixacdo sejam deixados em condi¢des
adequadas.

5.9.6. A retirada dos equipamentos ndo podera ocorrer antes da confirmacao, pela Administracdo, do encerramento efetivo do contrato ou da entrada em
operagdo de solugdo substituta, quando aplicavel.

5.9.7. A contratada devera promover o encerramento dos acessos ao sistema, a revogacgdo de credenciais e a eliminacdo ou anonimizacdo de dados sob
sua guarda, quando aplicavel, em conformidade com a legislacdo de protecdo de dados pessoais e com as orienta¢cdes da Administracao.

5.9.8. A finalizacdo do contrato ficara condicionada a inexisténcia de pendéncias técnicas ou administrativas, sem prejuizo das responsabilidades da
contratada quanto a correcao de eventuais falhas identificadas durante a vigéncia contratual.

5.10. ESPECIFICACOES TECNICAS E QUANTITATIVOS MAXIMOS
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5.10.1. As especificagdes técnicas e os quantitativos maximos a seguir estabelecidos tém por finalidade delimitar o escopo da contratagdo, assegurar a
adequada execucdo dos servigos e permitir fiscalizagdo objetiva, sendo vedada a indicacdo de marcas, modelos ou fabricantes especificos, devendo a
solucdo ser proposta com base em requisitos de desempenho e funcionalidade.

5.10.2. Os quantitativos indicados constituem limites maximos estimados, definidos com base em levantamento de mercado e nas cotacdes obtidas na
fase de planejamento da contratacdo, acrescidos de margem de seguranca minima de 15% (quinze por cento), ndo implicando obrigacdo de instalacdao
integral, devendo o dimensionamento definitivo ser realizado apds vistoria técnica e validacdo pela fiscalizagdo, respeitados os limites estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

5.10.3. A contratada devera fornecer, em regime de comodato, todos os equipamentos, materiais, acessorios, cabos, conectores, suportes, softwares,
licengas e demais insumos necessarios a implantagdo, operacao e manutencdo do sistema de vigilancia eletrénica, promovendo sua substituicdo sempre
que necessario, sem 6nus adicional para a Administragao.

5.10.4. Requisitos técnicos minimos por desempenho (sem marca/modelo)
5.10.4.1. CFTV (videomonitoramento)

5.10.4.1.1. O sistema de Circuito Fechado de Televisao (CFTV) devera permitir a captacao, visualizacdo, gravacdo, armazenamento e recuperagao de
imagens de forma continua ou por evento, conforme configuracdo definida na implantagdo, assegurando o adequado monitoramento dos ambientes
abrangidos pela contratacdo.

5.10.4.1.2. As imagens captadas deverdo possuir qualidade minima compativel com resolugdo Full HD (1920x1080) ou desempenho técnico equivalente,
de modo a permitir a adequada identificacdo de pessoas, objetos e eventos, observadas as caracteristicas do ambiente monitorado (interno ou externo).

5.10.4.1.3. O sistema devera assegurar a retencdo minima das imagens por periodo ndo inferior a 60 (sessenta) dias, considerada a qualidade minima
exigida, ressalvadas hipéteses de eventos especificos que demandem preservacdo por periodo superior, quando solicitado pela Administracao,
devendo a contratada dimensionar a capacidade de armazenamento apds vistoria técnica e validagdo da fiscalizagao.

5.10.4.1.4. As cameras deverdo ser adequadas ao ambiente de instalacdo, admitindo-se equipamentos para 4reas internas e externas, COm recursos
compativeis com operacdo em condi¢Oes de baixa luminosidade, quando aplicavel, sem prejuizo da qualidade minima exigida.

5.10.4.1.5. O sistema deverd permitir a visualizacdo das imagens em tempo real e o acesso as gravacoes por servidores do DNIT formalmente
autorizados, por meio de perfis de usudrio com niveis de acesso definidos, observados os principios da necessidade, da finalidade e da seguranca da
informacédo, em conformidade com a legislacdo de protecdo de dados pessoais. Observada a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados —
LGPD) e as diretrizes internas de seguranca da informacdo do DNIT.

5.10.4.1.6. O sistema de CFTV deverd manter registros de eventos, acessos e operagdes relevantes (logs), de modo a possibilitar auditoria,
rastreabilidade e verificac&o pela fiscalizagdo, quando solicitado.

5.10.4.1.7. A configuracdo final dos pontos de instalacdo, pardmetros de gravagdo, posicionamento das cameras e ajustes operacionais devera ser
definida apés vistoria técnica, mediante plano de implantagdo validado pela fiscalizagdo, respeitados os requisitos minimos de desempenho e os
quantitativos maximos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.10.4.2. Alarmes (intrusao/violacao)

5.10.4.2.1. O sistema de alarmes deverd permitir a deteccdo e o registro de eventos de intrusdo, violagdo ou acesso ndo autorizado aos ambientes
monitorados, contemplando central de alarme, sensores e acessorios compativeis com as areas a serem protegidas.

5.10.4.2.2. O sistema devera possibilitar o monitoramento remoto continuo dos eventos gerados, com registro e armazenamento das ocorréncias, de
forma integrada a central de monitoramento da contratada.

5.10.4.2.3. Os sensores e dispositivos de alarme deverdo ser adequados as caracteristicas dos ambientes (internos e externos), considerando fatores como
circulacéo de pessoas, iluminacdo, condi¢des ambientais e risco de disparos indevidos, conforme dimensionamento definido ap6s vistoria técnica.

5.10.4.2.4. O sistema devera permitir a geracao de alertas automaticos para eventos relevantes, possibilitando o tratamento das ocorréncias, o registro das
acoOes adotadas e o acionamento dos responsaveis designados pela Administracdo e das autoridades competentes, quando cabivel, observados os
procedimentos previstos neste Termo de Referéncia.

5.10.4.2.5. O sistema de alarmes devera manter registros de eventos, acessos e operacdes relevantes (logs), de modo a possibilitar auditoria,
rastreabilidade e verificagdo pela fiscalizagdo.

5.10.4.2.6. A configuracéo final da central de alarme, a quantidade e o posicionamento dos sensores, bem como os parametros operacionais do sistema,
deverdo ser definidos ap6s vistoria técnica, mediante plano de implantac&o validado pela fiscalizacdo, respeitados os requisitos minimos de desempenho
e 0s quantitativos maximos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.10.4.3. Integracdo e operacao

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 9 de 35
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



5.10.4.3.1. Os sistemas de CFTV e de alarmes deverdo operar de forma integrada, permitindo o tratamento centralizado dos eventos, o registro das
ocorréncias e a correlagdo entre imagens e sinais de alarme, quando aplicavel, de modo a ampliar a efetividade do monitoramento eletrénico.

5.10.4.3.2. A solucdo devera possibilitar a visualizacdo unificada dos eventos e imagens em interface de gerenciamento compativel com as rotinas de
monitoramento, sem prejuizo da independéncia operacional de cada subsistema.

5.10.4.3.3. O sistema devera permitir o registro, armazenamento e consulta de eventos, ocorréncias e acessos, mantendo histérico operacional suficiente
para auditoria, rastreabilidade e verificacdo pela fiscalizacdo.

5.10.4.3.4. A operacdo do sistema devera assegurar a continuidade do monitoramento remoto durante toda a vigéncia contratual, incluindo mecanismos
de retomada automatica da operagdo em caso de falhas temporarias, sem prejuizo dos registros locais existentes.

5.10.4.3.5. O acesso as funcionalidades de operacéo, gerenciamento e consulta de registros devera ser realizado por meio de perfis de usuério com niveis
de permissdo definidos, assegurando o controle de acessos, a segregacdo de funcdes e a observancia das diretrizes de seguranca da informacdo e de
protecdo de dados pessoais. Observada a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD) e as diretrizes internas de seguranca da
informagdo do DNIT.

5.10.4.3.6. A contratada devera garantir que a integracdo e a operacdo do sistema ndo dependam da utilizacdo da rede corporativa do DNIT para
comunicacdo externa, observada a exigéncia de conectividade propria, segregada e independente, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.

5.10.4.3.7. Os procedimentos de integragdo, operacdo e parametrizacdo dos sistemas deverdo ser definidos ap6s vistoria técnica, por meio de plano de
implantacdo validado pela fiscalizagdo, respeitados os requisitos minimos de desempenho e os limites maximos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.10.5. Quantitativos maximeos estimados por localidade (com margem > 15%)

5.10.5.1. Os quantitativos maximos estimados por localidade foram definidos com base nas cotagdes de mercado obtidas na fase de planejamento da
contratagdo, acrescidos de margem de seguranca minima de 15% (quinze por cento), com o objetivo de mitigar o risco de subdimensionamento da
solucdo e assegurar a adequada cobertura dos ambientes monitorados.

5.10.5.1.1. Os quantitativos estabelecidos constituem limites maximos para fins de contratacdo, ndo implicando obrigacdo de instalagdo integral, devendo
o dimensionamento definitivo dos equipamentos e dispositivos ser realizado pela contratada apds vistoria técnica, observados os requisitos minimos de
desempenho e os limites maximos previstos neste Termo de Referéncia.

5.10.5.1.2. O critério adotado busca equilibrar a flexibilidade necessaria ao adequado dimensionamento técnico da solucdo com a previsibilidade e o
controle do escopo contratual, preservando a competitividade do certame e a economicidade da contratagdo.

5.10.5.1.3. A eventual adequagdo do quantitativo efetivamente instalado, para mais ou para menos, deverad ocorrer exclusivamente dentro dos limites
maximos estabelecidos e em consonancia com o plano de implantacdo validado pela fiscalizagdo, ndo caracterizando alteracdo do objeto contratual.

5.10.5.2. Os quantitativos maximos de equipamentos principais por localidade, apresentados na tabela a seguir, foram definidos com base nas cotagoes
de mercado obtidas na fase de planejamento da contratacdo, acrescidos de margem de seguranca minima de 15% (quinze por cento), constituindo limites
maximos para fins de contratagdo.

5.10.5.2.1. Os quantitativos estabelecidos ndo implicam obrigacdo de instalacdo integral, devendo a quantidade efetivamente instalada em cada
localidade ser definida ap6s vistoria técnica e validacdo da fiscalizacdo, respeitados os requisitos minimos de desempenho e os limites maximos
previstos neste Termo de Referéncia.

5.10.5.2.2. O fornecimento dos equipamentos deverd ocorrer em regime de comodato, sendo de responsabilidade da contratada a instalacao,
configuracdo, manutengdo, substituicdo e retirada ao final da vigéncia contratual, sem 6nus adicional para a Administragao.

Localidade: Sede SR/DNITPI — Teresina/PI

- Cameras de CFTV: até 37 (trinta e sete)

- Unidade de gravagdo/gerenciamento: até 1 (uma)

- Central de alarme: até 1 (uma)

- Sensores de alarme: até 64 (sessenta e quatro)

- Repetidores/acessorios de comunicacao do alarme: até 5 (cinco)

Localidade: Unidade Local — Picos/PI

- Cameras de CFTV: até 19 (dezenove)

- Unidade de gravacgdo/gerenciamento: até 1 (uma)
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- Central de alarme: até 1 (uma)

- Sensores de alarme: até 35 (trinta e cinco)

- Repetidores/acessorios de comunicacdo do alarme: até 3 (trés)
Localidade: Unidade Local — Floriano/P1

- Cameras de CFTV: até 19 (dezenove)

- Unidade de gravacgdo/gerenciamento: até 1 (uma)

- Central de alarme: até 1 (uma)

- Sensores de alarme: até 35 (trinta e cinco)

- Repetidores/acessorios de comunicacao do alarme: até 3 (trés)

5.10.5.3. A unidade de gravacdo/gerenciamento podera ser DVR, NVR ou solucéo tecnolégica equivalente ou superior, nao sendo exigida tecnologia
especifica, desde que atenda aos requisitos minimos de desempenho estabelecidos neste item 5.10 e seja compativel com o quantitativo maximo de
cameras previsto para a respectiva localidade.

5.10.5.4. Os quantitativos de infraestrutura necessdrios a implantacdo da solugéo, tais como cabos, conectores, eletrodutos, suportes, fontes, acessérios
de fixacdo e demais materiais de instalacdo, serdo dimensionados pela contratada apds vistoria técnica e elaboragdo do plano de implantacdo, devendo
estar integralmente incluidos no preco global do servico, vedada a cobranca adicional a qualquer titulo.

5.10.6. Limites e flexibilidade (controle de escopo sem engessamento)

5.10.6.1. A contratada deverd dimensionar a solugdo apés vistoria técnica, podendo ajustar, para mais ou para menos, os quantitativos efetivamente
instalados dentro dos limites maximos por localidade estabelecidos neste Termo de Referéncia, mantendo o atendimento integral da necessidade e a
funcionalidade do sistema, sem caracterizar alteracdo do objeto.

5.10.6.2. Qualquer necessidade que implique ultrapassar os quantitativos maximos previstos ou expandir a solucdo para além das localidades
inicialmente definidas somente podera ser atendida mediante procedimento préprio, observada a legislacdo aplicavel e a formalizacdo contratual
pertinente.

5.10.7. Entregaveis técnicos minimos vinculados a implantacdo (por localidade)

5.10.7.1. Para cada localidade abrangida pela contratagdo, a contratada deverd apresentar, como entregaveis técnicos minimos da fase de implantacdo, os
seguintes documentos e registros:

a) relatério de vistoria técnica;

b) plano de implantagdo ou projeto de posicionamento dos dispositivos;
c) relatdrio de instalacdo, configuracdo e testes;

d) inventario resumido dos equipamentos instalados;

e) registro formal do aceite técnico da implantacdo.

5.10.7.2. Os entregéaveis previstos neste item deverdo ser apresentados de forma organizada e compativel com os meios adotados pela Administragdo.

5.10.7.3. A auséncia ou a inadequacdo dos entregaveis técnicos minimos podera ensejar a ndo aprovacgdo da implantacdo da localidade correspondente e
a suspensao da medicdo e do pagamento até a regularizacdo, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

5.10.7.4. A entrega e validagdo dos documentos previstos neste item ndo eximem a contratada da responsabilidade pela adequada operacdo e manutencao
dos sistemas durante toda a vigéncia contratual.

5.11. Do acesso, solicitacdo e disponibilizacdo de imagens do sistema de vigilancia eletronica

5.11.1. O acesso, a solicitacdo e a eventual disponibilizacdo de imagens e registros do sistema de vigilancia eletrénica observardo, obrigatoriamente, o
disposto neste Termo de Referéncia, a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), a Instru¢ao Normativa n° 23/DNIT
SEDE, de 12 de maio de 2021, e as normas internas do DNIT relativas a seguranga da informagdo, bem como o art. 117 da Lei n° 14.133/2021, no que
se refere a fiscalizacdo e ao acompanhamento da execugdo contratual.

5.11.2. A contratada ndo estéd autorizada a fornecer, por iniciativa prépria, imagens, grava¢des ou quaisquer registros do sistema de CFTV a servidores,
colaboradores ou terceiros, sendo vedado o atendimento a solicitagdes informais ou verbais.

5.11.3. A solicitacdo e a autorizagdo para a disponibilizacdo de imagens no dmbito do DNIT serdo de responsabilidade do SELOG - Servico de
Logistica e Informatica, ou de unidade que venha a substitui-lo, mediante solicitacdo formal realizada por servidor devidamente autorizado, por meio
de processo SEI, email institucional ou outro meio oficial definido pela Administracao.
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5.11.4. As solicitagdes de imagens formuladas por terceiros, inclusive autoridades policiais, judiciais ou érgdos de controle, deverdo ser encaminhadas ao
SELOG, a quem caberé analisar a legitimidade do pedido e autorizar, quando cabivel, a disponibiliza¢do técnica das imagens pela contratada, observados
os tramites legais aplicaveis.

5.11.5. A contratada caberé exclusivamente a execucdo técnica da extracio e da disponibilizagio das imagens expressamente autorizadas pelo SELOG,
nos formatos e meios definidos pela Administracdo, sem qualquer juizo de valor, interpretacdo do contetido ou decisdo quanto a pertinéncia da
solicitacdo.

5.11.6. A contratada devera manter registro das extracdes e disponibiliza¢Ges realizadas, contendo, no minimo, data, horério, localidade, periodo das
imagens e identificacdo do solicitante autorizado, para fins de rastreabilidade, controle e fiscalizagdo.

5.11.7. O tratamento e a disponibilizacdo das imagens deverdo observar os principios da finalidade, necessidade, adequacéo, seguranca e minimizacao de
dados, nos termos da LGPD e das normas internas do DNIT.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo poderd ser ajustado pelo tempo
correspondente, mediante formaliza¢do por apostila, devidamente justificada e registrada no processo administrativo.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execugdo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado nao necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo contratual, devendo, contudo,
assegurar disponibilidade permanente para atendimento as demandas da Contratante, inclusive para comparecimento presencial quando convocado.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que o Contratado
designard outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao
6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
Fiscalizacdao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo
a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descrigdo do que for necessério para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade na execugdo dos servigos, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes a contratada para a
correcdo da execucao, fixando prazo compativel com a natureza da ocorréncia.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo hébil, as situacdes que demandarem decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que sejam adotadas as providéncias cabiveis.

6.14. No caso de ocorréncias que possam comprometer a continuidade, a qualidade ou a disponibilidade dos servigos contratados, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
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6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término da vigéncia contratual sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva adogdo de providéncias relativas a renovacao, prorrogacdo ou encerramento do contrato.

6.16. A fiscalizacao técnica da execucdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1. verificacdo do funcionamento adequado dos sistemas de vigilancia eletronica instalados, incluindo CFTV e alarmes, bem como da integracdo
entre seus componentes;

6.16.2. acompanhamento da implantagdo inicial e do aceite técnico por localidade, bem como da execucdo das manutengOes preventivas e corretivas
realizadas;

6.16.3. anélise dos relatérios periédicos de monitoramento, manutencao e ocorréncias apresentados pela contratada, inclusive quanto a regularidade dos
registros e a adogdo de medidas corretivas;

6.16.4. verificagdo da substituicao de equipamentos defeituosos ou inoperantes, fornecidos em regime de comodato, sem 6nus adicional a Administragao;
6.16.5. acompanhamento da observancia das regras de seguranca da informagdo, controle de acesso e sigilo dos dados e imagens gerados pelo sistema.

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, ndo
implicando, na ocorréncia destas, corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais.

6.18. As disposi¢Ges previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05/2017,
aplicavel no que for compativel com a natureza do servico e com a inexisténcia de dedicacdo exclusiva de mao de obra, por forca da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 98/2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencédo das condicoes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.21. Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacOes contratuais,
elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.

6.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.21.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacédo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.21.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.

6.21.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com a indicagdo
expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do
servico.

6.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:
6.21.8.1 as dentincias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato,
Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Ptiblica ou por qualquer outro meio idéneo.
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o disposto nesta se¢do como instrumento de afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos,
considerando os resultados efetivamente alcancados e a regularidade da execucao contratual.

7.2. Considerando o regime de execucdo por empreitada por preco global, serd adotada sistematica de medicdo e pagamento mensal, associada a
prestacdo regular e continua dos servigos no periodo de referéncia e vinculada ao cumprimento dos resultados esperados, sendo vedada a adogdo de
sistematica de remuneracdo orientada por precos unitarios ou por quantidades executadas.

7.3. Serd indicada reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que
a Contratada:

® 7.3.1. ndo produziu os resultados acordados;
® 7.3.2. deixou de executar, ou executou com qualidade inferior a exigida, as atividades contratadas; ou

® 7.3.3. deixou de utilizar materiais, equipamentos ou recursos necessarios a execugdo do servigo, ou os utilizou em quantidade ou qualidade
inferiores as demandadas.

7.4. A utilizacdo dos mecanismos previstos nesta se¢do nao impede a aplicacdo concomitante de outros instrumentos de avaliacdo, quando cabivel.
7.5. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard, no minimo:

® 7.5.1. regularidade da prestagdo dos servicos de monitoramento remoto e manutencdo dos sistemas de vigilancia eletronica;

® 7.5.2. disponibilidade operacional dos sistemas de CFTV e alarmes;

® 7.5.3. atendimento tempestivo as solicitacdes de manutencdo corretiva;

® 7.5.4. entrega e consisténcia dos relatorios e registros operacionais.

7.6. Para fins de avaliacdo mensal, serdo utilizados os Indicadores de Desempenho constantes do ANEXO I, sendo a apuracdo, o registro dos
resultados e a consolidagdo da Nota Final mensal formalizados por meio do Relatério Mensal de Medicao, conforme modelo do ANEXO II.

7.7. A fiscalizacdo poderd, a seu critério, validar os dados apresentados pela Contratada por meio de amostragem, sem prejuizo da responsabilidade
integral da Contratada pela veracidade, integridade e fidedignidade das informacdes prestadas, inclusive aquelas utilizadas para fins de medicéo,
pagamento e aplicacdo de glosas.

7.8. O inicio da medicdo e do pagamento dos servicos em cada localidade ficard condicionado ao aceite técnico da respectiva implantac¢ao, conforme
previsto neste Termo de Referéncia.

A medicdo, o pagamento e a aplicacdo de glosas possuem natureza contratual, decorrentes da avaliacdo de desempenho, ndo se confundinde com
sancoes administrativas, as quais dependem de regular processo administrativo proprio.

7.9. RECEBIMENTO PROVISORIO

7.9.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias tteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termo(s)
detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.9.2. Nao se tratando de obra ou servigo de engenharia, para fins de recebimento provisério, sera considerado como conclusdo do objeto, em cada
periodo de referéncia, a prestagdo regular e continua dos servicos durante o més, comprovada por relatérios operacionais, registros de ocorréncias e
demais evidéncias apresentadas pelo Contratado.

7.9.3. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento da comunicagdo de cobranga oriunda do Contratado, acompanhada da
comprovagao da prestagdo dos servicos a que se refere a parcela a ser paga.

7.9.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de cardter técnico.

7.9.5. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9.6. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal de execugdo dos servicos.

7.9.7. Ao final de cada periodo mensal de referéncia:
7.9.7.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacoes da execucdo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho e qualidade
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da prestacdo dos servicos, em consonancia com os indicadores previstos no ANEXO I, podendo resultar no dimensionamento de valores a serem pagos
(glosas), registrando em Relatério Mensal de Medicao, conforme ANEXO II, a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.9.7.2. o fiscal administrativo devera verificar a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria do contratado, bem como a conformidade da
documentacdo de cobranca (Nota Fiscal/Fatura, periodo de referéncia, valor dimensionado, retencdes tributdrias e demais documentos exigidos),
emitindo relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.8. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo.

7.9.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tinica
medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias apontadas no recebimento provisorio.

7.9.10. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou unica medicédo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias apontadas no
recebimento provisério.

7.9.11. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.9.12. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o termo detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relacao a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.10. RECEBIMENTO DEFINITIVO

7.10.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

7.10.2. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacao e
pagamento.

7.10.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

7.11. LIQUIDACAO E PAGAMENTO

7.11.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrad o prazo de até 10 (dez) dias tuteis para fins de liquidagdo, nos termos da
Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.11.2. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias tteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa.

7.11.3. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
7.11.4. Quando do pagamento, serd efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.12. REAJUSTE

7.12.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano, contado da data do or¢amento estimado.

7.12.2. Apbs o interregno de 1 (um) ano, os pregos serdo reajustados mediante aplicacdo do IPCA, por apostilamento.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servicos ptiblicos ou ao interesse
coletivo;
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c. der causa a inexecugdo total do contrato;
d. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;
f. praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
g. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangdes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas relativas a inexecucao parcial grave, a inexecucdo total do contrato ou ao
retardamento injustificado da execucdo, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

8.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima,
bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratoria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 5 (cinco) dias.

8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois
por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementacdo ou reposi¢do da garantia;[A3]

8.2.4.2.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementa¢do ou reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a
promover a extin¢do do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n.
14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatéria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratacao.

8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do
valor da contratagdo.

8.2.4.5. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagdo.

8.2.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratdria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta
por cento) do valor da contratagao.

8.2.4.7. Compensatoria, para a infragcdo descrita acima na alinea “a”, de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.3. A aplicacéo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado
ao Contratante.

8.4. As sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa, observados os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, conforme art. 156 da Lei n° 14.133/2021.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,
além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada
pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.
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8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, nao
cabendo alegagdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
8.9.1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado poderé ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do
art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

9.2. Modo de disputa: consoante o art. 56, da Lei n° 14.133/2021, serd o aberto e fechado, e a diferenga minima entre os valores dos lances sera de R$
100,00 (cem reais).

Regime de Execucdo
9.3. O regime de execucado do objeto sera de empreitada por preco global.
Critérios de aceitabilidade de precos

9.4. Considerando que o objeto ndo se trata de obra ou servico de engenharia, o critério de aceitabilidade de precos sera o valor global estimado para a
contratacao, observado o disposto no edital e neste Termo de Referéncia.

9.4.1. O licitante mais bem classificado devera apresentar a Administragdo, por meio eletronico, planilha contendo o preco global e a composicdo dos
principais custos, conforme modelo disponibilizado pela Administracdo, exclusivamente para fins de avaliacdo de exequibilidade da proposta,
vedada a remuneragdo por precos unitarios.

9.4.2. O prazo de validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados da data de sua apresentacdao, mantendo-se as condi¢des
ofertadas durante esse periodo, salvo prorrogacdo devidamente justificada e aceita pela Administracéo.
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9.4.3. A proposta de precos devera ser apresentada conforme modelo constante do Anexo VI (Planilha de Formacdo de Precos), contemplando os valores
mensais por localidade e o valor global da contratacdo.

Exigéncias de habilitacao
9.5. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.6.  Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o
territério nacional;

9.7. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.11.  Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz;

9.13. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.14.  Consoércio de empresas: Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas sob a forma de consércio, tendo em vista que o objeto nao
apresenta complexidade técnica ou economico-financeira que justifique a atuacdo conjunta de empresas, sendo plenamente possivel sua execugdo por
empresa individual, nos termos do art. 15 da Lei n® 14.133/2021. A vedacdo a participagdo em consorcio encontra-se justificada na natureza do objeto,
que ndo demanda a conjugacdo de capacidades técnicas ou econdmico-financeiras de multiplas empresas para sua adequada execugao.

9.15. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade: nao se aplica, por inexistir exigéncia legal especifica de autorizacdo prévia para o objeto.
9.16. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragoes ou da consolidacdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.17. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.21.  Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

9.22. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou CONcorTe;

9.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverad comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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9.25. A deve ser realizada na fase de habilitagdo consulta ao SICAF para verificar manuten¢do das condi¢des exigidas.
Qualificacao Economico-Financeira

9.26. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagdo na licitagdo/contratagdo, ou de sociedade simples;

9.26.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
9.27. Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultime exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando indices de

Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

9.28. Caso a empresa apresente resultado igual ou inferior a 1 (um) em qualquer dos indices, sera exigido patrimonio liquido minimo de até 10% do
valor estimado da contratacdo para o periodo de 12 (doze) meses.

9.29. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tiltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

9.30. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo
Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.31. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia deverd ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional
habilitado da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.32.  As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacdo Técnica

9.33. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagoes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da
contratacao.

9.33.1. Essa declaragdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades da contratacdo.

9.34. Comprovacdo da Autorizagdo de Funcionamento da PF (CGCSP) para o servico de monitoramento eletrdnico, com comprovante de cadastro
/regularidade no GESP e vigéncia valida na data da sessdo e da contratacao. (Lei 14.967/2024; Servico PF/GESP).

9.34.1. Caso ndo disponha da Autorizagdo de Funcionamento da Policia Federal (CGCSP) no momento da habilitacdo, a licitante deverd apresentar
declaragdo formal comprometendo-se a obter e apresentar o referido documento dentro do prazo de adequacao fixado no art. 60 da Lei n° 14.967/2024,
ou outro que venha a substitui-lo. O descumprimento desse compromisso podera acarretar a impossibilidade de prorrogacédo contratual, além das demais
consequéncias administrativas previstas no contrato e na legislacdo aplicavel. A aceitacdo da referida declaracdo de compromisso ficara
condicionada a comprovacao posterior do atendimento integral aos requisitos exigidos, desde que admitido pela regulamentacao vigente
aplicavel a atividade.

9.35. Prova de atendimento aos requisitos regulatérios aplicaveis ao monitoramento eletrénico, incluindo, no minimo:

(i) comprovagdo de autorizacdo de funcionamento expedida pela Policia Federal, nos termos da Lei n° 14.967/2024 e regulamentacéo aplicavel;
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(ii) infraestrutura de central de monitoramento 24x7x365, com comunicagOes redundantes (link primdrio e contingéncia) e registro seguro de eventos;

(iii) procedimentos operacionais e SLA de atendimento remoto e de tratamento de eventos, incluindo comunicagdo e acionamento de responsaveis
designados pela Administragdo e autoridades competentes, quando aplicavel, vedada qualquer atuacéo fisica ou diligéncia presencial no ambito deste
contrato;

(iv) politica de protecdo de dados pessoais e conformidade com a LGPD para tratamento de imagens/eventos; e

(V) equipe qualificada e treinada nas rotinas de monitoramento e atendimento. (Lei 14.967/2024, art. 7°; Portaria DG /PF 18.045/2023, alterada pela
Portaria DG/PF n° 18.974/2024).

Qualificacdo Técnico-Operacional

9.36. Comprovacao de aptidao para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta
contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.36.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.36.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na prestacdo dos servicos, em periodos sucessivos ou ndo,
sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes;

9.36.1.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma unica contratagdo.
9.36.1.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do

fornecedor.

9.36.1.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre
outros documentos.

9.36.1.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundéria especificadas no contrato
social vigente.

9.37. Nao serd exigida a instalacdo de escritorio local para a execucdo dos servicos.

9.38. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués,
salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.38. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera
admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Qualificacdo Técnico-Profissional

9.40. Apresentacao do(s) profissional(is) responsavel(is) pela operacdo da central e pela gestao da operacao de monitoramento eletronico, com
comprovagdo de experiéncia em monitoramento eletronico e atendimento a ocorréncias (indicar perfis/cargos), admitida substituicdo por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, com aprovacdo da Administracao.

9.40.1. O(s) profissional(is) acima indicado(s) devera(do) participar do servigo objeto do contrato, e serd

admitida a sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administracdo (§ 6° do art. 67 da Lei n'
14.133, de 2021)

9.41. Ndo serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de regulamento, tenham dado causa a aplicagdo das
sangOes previstas nos incisos I1I e IV do caput do art. 156 da Lei n.° 14.133, de 2021, em decorréncia de orientacdo proposta, de prescri¢do técnica ou de
qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

9.42. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

o

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.43. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

9.44. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do
aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.45. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.46. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.47. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicGes.

Documentacao complementar para cooperativas

9.48. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:
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9.48.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas
atas de inscri¢do e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso
Te42, 8§82°a 6°da Lein. 5.764, de 1971;

9.48.2. A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.48.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;
9.48.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
9.48.5. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
9.48.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:
9.48.6.1. ata de fundacao;
9.48.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
9.48.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.48.6.4. editais de convocacdo das trés tltimas assembleias gerais extraordinarias;
9.48.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;
9.48.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagao; e

9.48.6.7. ltima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as
penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 126.000,00 (cento e vinte e seis mil reais)., conforme custos unitarios
apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correr@o a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento Geral da Uni&o.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:

I. Gestao/unidade: 393022/39252
II. Fonte de recursos: 01000000000
1. PTRES: 173905
Iv. ND: 339039

V. Plano interno: DAF00003.

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

Teresina, 08 de abril de 2026.

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

13. ANEXO I

ANEXO I
INDICADORES DE DESEMPENHO, APURACAO E GLOSAS (COM METODOLOGIA)

Os anexos vinculados a esta secdo possuem natureza instrumental e operacional, constituindo modelos de referéncia, podendo ser ajustados pela
Administracdo durante a execucdo contratual, sem alteracdo do objeto, dos indicadores ou dos critérios de medicdo e glosa.

Os indicadores serdo apurados mensalmente, preferencialmente por localidade, com consolidacéo para fins de cdlculo da Nota Final.
1. INDICADORES DE DESEMPENHO (METAS E PESOS)

Indicador 1 (I1): Disponibilidade do Servico

Descricao: Avalia o percentual de tempo em que o servico de monitoramento eletronico permaneceu operacional, por localidade, considerando a
capacidade efetiva de monitoramento remoto e de gravacdo das imagens, apurado com base nos registros de funcionamento e indisponibilidade do
sistema, devidamente documentados e auditéveis pela fiscalizagdo.

Para fins de apuragdo, considerase indisponibilidade qualquer interrupgdo que impega:

® (o monitoramento remoto dos ambientes; e/ou
® agravacdo regular das imagens e eventos.

Meta: > 99% de disponibilidade no periodo de aferi¢do, por localidade.
Peso: 35%

Indicador 2 (I2): Resposta a Eventos (Remoto)

Descrigdo: Avalia o tempo de resposta inicial da contratada aos eventos e alarmes registrados, medido pelo intervalo entre o registro do evento no
sistema e o inicio do tratamento remoto, compreendendo a confirmagdo/triagem do evento e o acionamento cabivel, quando aplicdvel, devidamente
registrados e auditaveis. Para fins de afericdo mensal, sera considerado o tempo de resposta do evento com maior intervalo entre o registro e o
inicio do tratamento remoto no periodo de referéncia.

Meta: < 5 (cinco) minutos.
Peso: 25%

Indicador 3 (I3): Restabelecimento do Servico

Descricdo: Avalia o tempo necessario para restabelecer a operacao normal do sistema apds a ocorréncia de falhas criticas que provoquem
interrupgdo total ou parcial do monitoramento remoto e/ou da gravacdo das imagens, contado a partir da identificacdo da falha pela contratada ou pela
fiscalizacdo até a efetiva normalizacdo do servigco, com registro e evidéncias verificdveis. Para fins de afericao mensal, serd considerado
exclusivamente o tempo de restabelecimento da falha critica de maior duragao ocorrida no periodo de referéncia, por localidade.

Consideramse falhas criticas, dentre outras:

indisponibilidade do monitoramento remoto;

interrup¢do da gravacdo das imagens;

falha em unidade de gravagdo/gerenciamento que comprometa registros;
indisponibilidade prolongada de conectividade essencial ao monitoramento.

Meta: < 24 (vinte e quatro) horas para restabelecimento do servigo.
Peso: 20%

Indicador 4 (14): Relatérios Mensais

Descricao: Avalia a entrega tempestiva e a conformidade dos relatérios mensais de operacao, verificando se foram apresentados dentro do prazo
estabelecido e se contemplam todes os dados e evidéncias necessarios a afericio dos indicadores de desempenho previstos neste Termo de
Referéncia (I1 a I5), de forma clara, consistente e auditavel pela fiscalizagdo.
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Contetido minimo obrigatorio do relatério mensal (por localidade):

periodo de referéncia e data de emissao;

registros de indisponibilidade e célculo da disponibilidade (I1);

eventos ocorridos, tempos de resposta e consolidacdo do atendimento remoto (12);

falhas criticas e tempos de restabelecimento (I3);

evidéncias dos registros e logs de eventos e acessos, com indicacdo do percentual de completude (I5);
resumo das manutencgdes e agdes corretivas realizadas.

Meta: 100% dos relatérios entregues no prazo e em conformidade com o conteudo minimo exigido.
Peso: 10%

Indicador 5 (I5): Registros e Logs de Ocorréncias

Descricao: Avalia a completude, correcdo, consisténcia e rastreabilidade dos registros de eventos, ocorréncias e acessos ao sistema de vigilancia
eletrOnica, considerando o correto preenchimento dos campes obrigatorios, a coeréncia temporal dos registros e a possibilidade de auditoria pela
fiscalizacdo.

O indicador sera aferido com base no percentual de registros completos em relagédo ao total de registros do periodo, ndo sendo exigida a completude de
100% dos registros para atendimento da meta.

A aferic@o podera ser realizada por amostragem representativa ou por andlise integral dos registros do periodo, conforme definido pela fiscalizagdo.
Consideramse, no minimo, como campos obrigatérios:

data e hora do evento;

localidade e ponto monitorado;

tipo de evento (alarme, falha, acesso, manutencdo, indisponibilidade etc.);
descricdo da ocorréncia;

providéncia adotada/tratamento remoto realizado;

identificacdo do usuério ou perfil responsavel pelo registro (quando aplicavel).

Meta: > 95% dos registros do periodo de aferi¢do devidamente preenchidos, corretos e rastredveis.
Peso: 10%

Total: 100%

2. CRITERIOS RESUMIDOS DE ATRIBUICAO DE NOTAS DOS INDICADORES

Indicadores de Desempenho, Apuracao e Glosas, estabelecendo de forma objetiva e padronizada os critérios de atribuicdo de notas para cada
indicador, inclusive quando os resultados apurados ficarem abaixo das metas, assegurando transparéncia, previsibilidade e uniformidade na fiscalizagdo

e na avaliacdo da execugdo contratual.

As notas atribuidas aos indicadores serdo utilizadas no calculo da Nota Final mensal, conforme os pesos definidos, servindo de base para o
dimensionamento do pagamento e aplicacao de glosas contratuais, nos termos dos arts. 117, 143 e 156 da Lei n° 14.133/2021.

A apuragdo dos indicadores sera realizada com base em relatérios, logs sistémicos e demais evidéncias apresentadas pela contratada ou verificadas
diretamente pela fiscalizacdo.

Escala Geral de Notas
Cada indicador podera receber uma das seguintes notas:
® Nota 10 (dez): meta plenamente atendida;
® Nota 7 (sete): leve descumprimento da meta;
® Nota 5 (cinco): descumprimento relevante da meta;
® Nota 0 (zero): descumprimento grave ou auséncia de comprovagao.
Critérios de Nota por Indicador
Indicador 1 (I1) — Disponibilidade do Servico (Meta > 99%)
® >99,0% — Nota 10
® >98,0% e <99,0% — Nota7

® >97,0% e <98,0% — Nota5
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® <97,0% - Nota0
Indicador 2 (I2) — Resposta a Eventos (Meta < 5 minutos)
® < 5minutos » Nota 10
® 5e <7 minutos -~ Nota 7
® 7e <10 minutos — Nota 5
® 10 minutos ou auséncia de registro — Nota 0
Indicador 3 (I3) — Restabelecimento do Servico (Meta < 24 horas)
® <24 horas — Nota 10
® 24 e<36horas — Nota 7
® 36e<48horas - Nota5
® 48 horas — Nota 0
Indicador 4 (14) — Relatorios Mensais (Meta 100% no prazo)
® Entregue no prazo e completo — Nota 10
® Entregue fora do prazo ou com inconsisténcias sanaveis — Nota 5
® Nao entregue ou inconsisténcias ndo sanadas — Nota 0
Indicador 5 (I5) — Registros e Logs de Ocorréncias (Meta > 95%)
® >95% — Nota 10
® >90% e <95% — Nota7
® >80%e<90% — Nota5
® <80% — NotaO

Relacdo entre Nota, Peso e Glosa

A nota atribuida a cada indicador serd multiplicada pelo respectivo peso, compondo a Nota Final mensal, que sera enquadrada nas faixas de

desempenho e percentuais de glosa definidos no ANEXO 1.

A glosa possui natureza contratual, decorrente da medi¢do de desempenho, nao se confundindo com sancdao administrativa, a qual depende de

processo proprio.

3. FAIXA DE DESEMPENHO E APLICACAO DE GLOSAS

A avaliacdo mensal do desempenho da contratada resultard em Nota Final, calculada conforme a ponderacéo dos indicadores definidos neste Anexo.

Com base na Nota Final apurada, serd aplicado o desconto (glosa) sobre o valor mensal devido, de acordo com as faixas de desempenho abaixo,

observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade:

Nota Final Apurada Situacao da Execucado

Nota > 9,0 Execugdo satisfatoria

Nota >8,0e<9,0 Execugdo parcialmente satisfatéria
Nota >7,0e<8,0 Execugdo insuficiente
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Nota < 7,0 Execucdo insatisfatoria 12%

3.1. Natureza da Glosa

A glosa possui natureza contratual, decorrente da medicdo de desempenho, ndo se confundindo com san¢do administrativa, a qual dependera de
regular processo administrativo especifico, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

3.2. Forma de Aplicagdo

I - A glosa seré aplicada mensalmente, com base na Nota Final consolidada do periodo de referéncia.
II — O percentual de glosa incidira sobre o valor mensal apurado, apds o recebimento provisério dos servigos.
IIT — A aplicacdo da glosa ndo afasta a obrigacdo de corre¢do das nao conformidades identificadas, nem impede a adogdo de outras medidas previstas no

contrato.

3.3. Registro e Transparéncia

A apuracdo da Nota Final e a aplicagdo da glosa deverdo ser formalmente registradas no Relatorio Mensal de Medicdo (Anexo II), com indicacdo
dos indicadores impactados, evidéncias analisadas e justificativa técnica resumida.

3.4. Parcela Incontroversa

Na hipétese de controvérsia quanto ao resultado da medicdo, sera observado o disposto no art. 143 da Lei n° 14.133/2021, assegurado o pagamento da
parcela incontroversa do valor devido.

14. ANEXO II

ANEXO II
RELATORIO MENSAL DE MEDIGCAO E AVALIACAO DE DESEMPENHO

Os anexos vinculados a esta secdo possuem natureza instrumental e operacional, constituindo modelos de referéncia, podendo ser ajustados pela
Administracdo durante a execucdo contratual, sem alteracdo do objeto, dos indicadores ou dos critérios de medicéo e glosa.

Contrato n°:

Processo SEI:

Contratada:

Periodo de Referéncia (més/ano): ____ /
Valor Mensal Contratual: R$

1. SINTESE DA EXECUCAO NO PERIODO

No periodo de referéncia, a execugdo dos servicos de monitoramento remoto e manutencao dos sistemas de vigilancia eletronica foi avaliada conforme
os critérios, indicadores e metodologia definidos no Termo de Referéncia e no Anexo I, com apuracdo por localidade e consolidacdo para fins de
medicao e pagamento.

2. APURACAO DOS INDICADORES - POR LOCALIDADE

2.1. Localidade: Teresina/PI

Indicador Meta Resultado Apurado Nota
Disponibilidade do Servigo >99% % -
Resposta a Eventos (Remoto) < 5min _____min -
Restabelecimento do Servigo <24h _h .
Relatérios Mensais 100% () Sim () Nao -
Registros e Logs > 95% %

Nota Final — Teresina:

2.2. Localidade: Picos/PI

Indicador Meta Resultado Apurado Nota
Disponibilidade do Servico >99% %
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Resposta a Eventos (Remoto) < 5min

Restabelecimento do Servico <24h
Relatérios Mensais 100%
Registros e Logs >95%

Nota Final — Picos:

2.3. Localidade: Floriano/PI

Indicador Meta
Disponibilidade do Servico >99%
Resposta a Eventos (Remoto) < 5min
Restabelecimento do Servico <24h
Relatérios Mensais 100%
Registros e Logs > 95%

Nota Final — Floriano:
3. CONSOLIDACAO MENSAL

Nota Final Consolidada do Més
(Média simples das localidades):

Nota Final = (Teresina + Picos + Floriano) + 3
Nota Final do Meés:

4. IMPACTO NO PAGAMENTO (CONFORME TR)

Faixa de Nota Final
>9,0

8,0 a 8,99

7,0a 7,99

<70

Valor Mensal Contratual: R$
Percentual de Glosa Aplicado: __ %
Valor da Glosa: R$

Valor Liquido a Pagar: R$

5. JUSTIFICATIVA DA GLOSA (SE APLICAVEL)

__ min
_h
() Sim () Nao
_ %
Resultado Apurado
%
___min
__h
() Sim () Nao
%

Glosa Aplicavel

0%

3%

7%

12%

Nota

Descrever objetivamente as ndo conformidades verificadas no periodo, indicando localidade, indicador afetado, evidéncias analisadas (logs, relatérios,
tickets) e correspondéncia com os critérios definidos no Anexo I do Termo de Referéncia.

Exemplo:

“Na localidade de Picos/PI, o indicador ‘Disponibilidade do Servico’ apresentou resultado de 97,8%, inferior a meta de 99%, conforme relatérios de
disponibilidade e logs do sistema. Aplicada nota 5 ao indicador, impactando a Nota Final consolidada do més.”

6. CONCLUSAO DO FISCAL TECNICO

() Execugdo regular, sem glosas
() Execucdo regular, com glosa aplicada
() Execugdo com ndo conformidades relevantes (prazo de correcéo fixado)

Parecer técnico:

7. MANIFESTACAO DO FISCAL ADMINISTRATIVO

Foi verificada a conformidade da documentacdo de cobranga e a regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria da contratada para o periodo de

referéncia.

() Conforme
() Nao conforme (descrever)
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8. ENCAMINHAMENTO AO GESTOR DO CONTRATO

Encaminha-se o presente Relatdrio Mensal de Medicdo para fins de recebimento provisério, dimensionamento do valor a pagar e demais providéncias
cabiveis, nos termos do Termo de Referéncia e da Lei n° 14.133/2021.

Fiscal Técnico: Data: //
Fiscal Administrativo: Data: //
Gestor do Contrato: Data: //
15. ANEXO III

ANEXO III

OBRIGACOES MENSAIS DA CONTRATADA PARA FINS DE MEDICAO E FISCALIZAGCAO

Os anexos vinculados a esta se¢do possuem natureza instrumental e operacional, constituindo modelos de referéncia, podendo ser ajustados pela
Administragdo durante a execugdo contratual, sem alteracdo do objeto, dos indicadores ou dos critérios de medicdo e glosa.

Este Anexo possui natureza instrumental e operacional, destinandose exclusivamente a subsidiar a medicdo e fiscalizacdo previstas no Anexo I e no
Anexo 11, ndo criando obrigacdes adicionais aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia.

1. Obrigacao geral

Ao final de cada més de referéncia, a Contratada devera apresentar a fiscalizacdo toda a documentacao e os dados consolidados necessarios para a
apuracdo dos indicadores de desempenho e para o preenchimento da planilha de medigdo contratual.

As informacgGes deverao ser verdadeiras, completas, rastreaveis e compativeis com os logs do sistema, sob pena de aplicacdo de nota reduzida e glosa
contratual, nos termos do Termo de Referéncia e da Lei n° 14.133/2021.

2. Obrigacées por indicador
Indicador 1 (I1) — Disponibilidade do Servico
A Contratada devera apresentar, por localidade:
® logs do sistema contendo os registros de indisponibilidade e restabelecimento;
® relatério de disponibilidade do periodo;
¢ TOTAL MENSAL DE TEMPO DE INDISPONIBILIDADE, em minutos, imputavel a Contratada;
® relacdo das falhas que compdem esse total, com data e hora de inicio e fim.

Obrigacao expressa:
Informar claramente o total de minutos de indisponibilidade do més, que sera utilizado diretamente na planilha de medicdo.

Indicador 2 (I2) — Resposta a Eventos (Remoto)
A Contratada devera apresentar, por localidade:
® logs de eventos/alarme com data e hora do registro;
® logs de atendimento remoto com data e hora do inicio do tratamento;
® relacdo de chamados/tickets correspondentes;
® jdentificacdo do evento considerado para medicdo, conforme critério do TR (pior caso ou outro critério definido).

Obrigacao expressa:
Informar, de forma objetiva, a data e hora do evento e a data e hora do atendimento que serdo usadas para calculo do tempo de resposta.

Indicador 3 (I3) — Restabelecimento do Servico
A Contratada devera apresentar, por localidade:

® logs de inicio de falha critica;
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® logs de restabelecimento completo do sistema;

® relatérios técnicos de manutencdo corretiva;

® tickets associados as falhas criticas;

® jdentificacdo da falha critica de maior duracdo no més.

Obrigacao expressa:

Informar claramente a data e hora de inicio e a data e hora de restabelecimento da falha critica de maior duracdo, que sera utilizada na planilha de

medicao.
Indicador 4 (I4) — Relatérios Mensais
A Contratada devera apresentar:
® relatdério mensal completo, contendo o contetido minimo exigido no TR;
® evidéncia da data de entrega (protocolo, registro eletronico ou equivalente).

Obrigacao expressa:
Indicar a situacdo do relatério mensal:

® () entregue no prazo e completo
® () entregue fora do prazo ou com inconsisténcias sanaveis
® () ndo entregue ou ndo sanado
Indicador 5 (I5) — Registros e Logs de Ocorréncias
A Contratada devera apresentar, por localidade:
® exportacdo completa dos registros de eventos do més;

® TOTAL DE REGISTROS DO MES;

® TOTAL DE REGISTROS COMPLETOS (desfecho das ocorréncias), contendo todos os campos obrigatérios.

Obrigacao expressa:
Informar claramente:

® quantidade total de registros;

® quantidade de registros completos;
que serdo utilizados diretamente para calculo do percentual de completude.

A definicao da amostragem representativa, quando adotada, sera formalizada pela fiscalizagdo.
3. Forma de apresentacdo
® A documentacdo devera ser apresentada mensalmente, juntamente com a documentagdo de cobranga;
® Preferencialmente em meio digital, organizada por localidade e por indicador;
® Os totais consolidados deverdo estar destacados no relatério apresentado.
4. Responsabilidade da Contratada
E de responsabilidade exclusiva da Contratada:
® acorreta geragao e guarda dos logs do sistema;
® aconsolidacdo dos dados mensais;
® a compatibilidade entre os totais informados e os logs apresentados.
A fiscalizagdo poderd verificar e auditar os logs a qualquer tempo.
5. Consequéncia do descumprimento
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A ndo apresentacdo, apresentacdo incompleta ou inconsisténcia das informacdes:
® impedird a validacédo do resultado apurado;
® poderd resultar em atribuicdo de nota minima do indicador;

® ensejard glosa contratual, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

16. ANEXO IV
ANEXO IV

MANUAL DE APOIO A MEDICAO E A FISCALIZACAO DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO

1. Finalidade

O presente Anexo tem por finalidade orientar a gestao e a fiscalizacdo do contrato quanto aos procedimentos de verificacao, apuracao e registro dos
indicadores de desempenho, definidos no Anexo I — Indicadores de Desempenho, Apuracao e Glosas, bem como quanto ao correto preenchimento
do Relatério Mensal de Medicao, constante do Anexo II.

Este Anexo possui natureza exclusivamente instrumental e operacional, ndo criando, alterando ou substituindo obriga¢des contratuais, indicadores,
metas, pesos, notas ou critérios de glosa, os quais permanecem regidos pelo Termo de Referéncia e por seus Anexos.

2. Abrangéncia

As orientagOes deste Manual aplicamse:

® a0 Gestor do Contrato;
® a0 Fiscal Técnico;
® a0 Fiscal Administrativo;

no ambito da medicdao mensal de desempenho, da verificacdo das evidéncias apresentadas pela contratada e da apuracdo de eventual glosa, nos
termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021 e do Decreto n° 11.246/2022.

3. Principios gerais da medicao
A medicdo do desempenho contratual observara, obrigatoriamente, os seguintes principios:

objetividade, com base em dados verificaveis;

rastreabilidade, mediante analise de logs, registros e relatdrios;

padronizacao, utilizandose os modelos previstos nos Anexos;

segregacao de funcdes, respeitando as atribui¢des do gestor e dos fiscais;

prevaléncia da verdade material, em caso de divergéncia entre dados consolidados e evidéncias brutas.

4. Papel da contratada na medicao
Compete a contratada:

® apresentar, mensalmente, os dados e evidéncias exigidos no Anexo III;
® encaminhar relatério consolidado de dades, quando solicitado, com carater meramente informativo;
® manter disponiveis os logs, registros sistémicos, tickets e relatérios técnicos que fundamentam as informacoes apresentadas.

A contratada ndao realiza a apuracao da nota, ndo aplica glosa e ndo valida o desempenho, atividades que sdo de competéncia exclusiva da
Administracao.

5. Papel da fiscalizacao
Compete a fiscalizagdo:

® verificar a consisténcia e veracidade das informacoes apresentadas;
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analisar os dados brutos e evidéncias;

identificar o evento representativo, quando aplicavel;

apurar o resultado mensal de cada indicador, conforme metodologia definida no Anexo I;
registrar os resultados no Relatorio Mensal de Medicao (Anexo II);

propor, quando cabivel, a aplicacdo de glosa, de forma objetiva e motivada.

6. Orientacoes especificas por indicador

6.1. Indicador I1 — Disponibilidade do Servico

® Considerar o total de tempo indisponivel imputavel a contratada, no periodo mensal, por localidade.
® A apuragdo deverad ser realizada com base em logs de disponibilidade e indisponibilidade.
® Eventos excludentes previstos no Termo de Referéncia deverdo ser devidamente comprovados.

6.2. Indicador I2 — Resposta a Eventos (Remoto)

® Identificar todos os eventos registrados no periodo.
Considerar, para fins de medicdo, o evento com maior tempo de resposta no més (critério do pior caso).
O tempo de resposta corresponde ao intervalo entre:
® oregistro do evento; e
® o inicio do tratamento remoto.
A fiscalizagdo deverad verificar os horarios por meio de logs e registros sistémicos.

6.3. Indicador I3 — Restabelecimento do Servico

Identificar todas as falhas criticas ocorridas no periodo.
Considerar, para fins de medi¢do, a falha critica de maior duracdo no més, por localidade.
® O tempo de restabelecimento corresponde ao intervalo entre:
® aidentificagdo da falha; e
® a completa normalizacédo do servigo.
® Nio se admite a soma de tempos de falhas distintas.

6.4. Indicador 14 — Relatorios Mensais

® Verificar a entrega do relatério mensal de operacdo, quanto a:
® prazo;
® completude;
® consisténcia minima.
® A verificagdo seré realizada com base em:
® data de protocolo;
® contetdo entregue;
® critérios definidos no Anexo I.

6.5. Indicador I5 — Registros e Logs de Ocorréncias

® Apurar:

® o total de registros de ocorréncias do periodo; e

® o total de registros completos, contendo todos os campos obrigatérios.
® A nota sera atribuida com base no percentual de registros completos, conforme faixas definidas no Anexo I.
® Naio se exige completude de 100% dos registros, salvo disposicdo expressa em contrario.

7. Registro da medicao e glosa

® Os resultados da apuragdo deverdo ser registrados no Relatério Mensal de Medicao (Anexo II).
® A eventual glosa devera:

® estar vinculada a indicador especifico;

® ser fundamentada em evidéncias verificaveis;

® observar as faixas e critérios do Anexo I.

® Em caso de controvérsia, devera ser registrada a parcela incontroversa, nos termos do art. 143 da Lei n° 14.133/2021.

8. Natureza do Anexo

Este Anexo constitui instrumento de apoio a fiscalizacdo, podendo ser ajustado pela Administracdo durante a execucdo contratual, para fins de
padronizagdo operacional, sem alteracao do objeto, dos indicadores, das metas, das formulas de calculo ou dos critérios de glosa, os quais

permanecem regidos pelo Termo de Referéncia e seus Anexos.
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17. ANEXO V
ANEXO V
PLANILHA DE MEDICAO MENSAL DE DESEMPENHO - MODELO

1. Finalidade

Este Anexo apresenta 0 modelo de Planilha de Medi¢dao Mensal de Desempenho, destinada a subsidiar a apuracao dos indicadores, o calculo da
nota mensal e a eventual aplicacao de glosa, conforme critérios definidos no Anexo I — Indicadores de Desempenho, Apuracdo e Glosas.

A planilha constitui instrumento operacional de apoio a fiscalizacdo, sendo utilizada pelo Fiscal Técnico e pelo Fiscal Administrative, ndo
substituindo os registros formais de medigdo nem o Relatério Mensal previsto no Anexo II.

2. Natureza do Anexo

A Planilha de Medi¢do Mensal possui natureza instrumental e ndo normativa, constituindo modelo de referéncia, podendo ser ajustada pela
Administracao durante a execucdo contratual, para fins de padronizacdo operacional, sem alteracao do objeto, dos indicadores, das metas, das
formulas de calculo, dos pesos ou dos critérios de glosa estabelecidos no Termo de Referéncia e em seus Anexos.

3. Estrutura minima da planilha
A Planilha de Medicdo Mensal devera conter, no minimo, os seguintes campos e abas:
3.1. Identificacao

contrato;

periodo de referéncia (més/ano);
localidade;

responsavel pela apuracdo;

data da medigdo.

3.2. Apuracao dos indicadores
Campos destinados ao registro dos resultados mensais apurados para cada indicador previsto no Anexo I, incluindo, conforme o caso:

Indicador I1 — Disponibilidade do Servico;
Indicador 12 — Resposta a Eventos (Remoto);
Indicador I3 — Restabelecimento do Servigo;
Indicador 14 — Relatérios Mensais;

Indicador I5 — Registros e Logs de Ocorréncias.

Os valores langados deverdo refletir os resultados efetivamente verificados pela fiscalizacao, com base nas evidéncias apresentadas pela contratada.

3.3. Atribuicao de notas e pesos
Campos destinados ao:

enquadramento do resultado do indicador na faixa de desempenho correspondente;
atribuic@o da nota individual;

aplicacdo do peso do indicador;

calculo da nota ponderada.

3.4. Nota final e glosa
Campos destinados ao:

calculo da Nota Final Mensal;

identificacdo do percentual de glosa, quando cabivel;
célculo do valer glosado;

apuracdo do valor liquido a ser pago.
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4. Utilizacao da planilha
A Planilha de Medigdo Mensal devera ser utilizada como ferramenta auxiliar da fiscalizacdo, observandose que:

® os dados langados devem ser compativeis com os registros, logs e evidéncias do periodo;
® a planilha ndo substitui o Relatério Mensal de Medicédo e Avaliacdo de Desempenho (Anexo II);
® em caso de divergéncia, prevalecerdo as evidéncias técnicas verificadas pela Administracao.

5. Disponibilizacao

O modelo da Planilha de Medigdo Mensal sera disponibilizade no processo administrative ou por meio eletrénico definido pela Administracao,
podendo ser atualizado sempre que necessério, respeitada a metodologia estabelecida no Termo de Referéncia.
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18. ANEXO VI

ANEXO VI
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE VIGILANCIA ELETRONICA — DNIT/PI)

Razdo Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone/E-mail:

1. OBJETO

Prestacdo de servicos continuados de instalacdo, manutencdo preventiva e corretiva, e monitoramento remoto de Sistema de Vigilancia Eletronica
(CFTV e alarmes), com fornecimento de equipamentos em regime de comodato, conforme Termo de Referéncia.

2. PROPOSTA DE PRECOS
| Item | Localidade | Descrigdo | Valor Mensal (R$) |

1 - Teresina/PI Servicos de instalagdo, monitoramento remoto, manutengdo preventiva e corretiva, com fornecimento de equipamentos em comodato R$

2 - Picos/PI Servicos de instalacdo, monitoramento remoto, manutencdo preventiva e corretiva, com fornecimento de equipamentos em comodato R$

3 - Floriano/PI Servicos de instalagcdo, monitoramento remoto, manutencdo preventiva e corretiva, com fornecimento de equipamentos em comodato R$

VALOR TOTAL MENSAL: R$

VALOR GLOBAL (12 MESES): R$

3. DECLARACOES

Declaro que:

a) estdo incluidos nos valores propostos todos os custos diretos e indiretos, tais como:

- fornecimento de equipamentos em comodato;

- instalagdo, operagdo e manutencao;

- conectividade e transmissdo de dados;

- suporte técnico;

- tributos, encargos, deslocamentos e quaisquer outras despesas necessarias a execucao do objeto;
b) a proposta esta de acordo com as exigéncias do Termo de Referéncia e demais documentos da licitacao;
¢) o prazo de validade da proposta é de (minimo de 60) dias, contados da data de sua apresentagao.

Local e data:

Assinatura do responsével legal:

Nome:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 33 de 35
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

FABRICIO MENDES DA SILVA

Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/06/2026 as 12:51:31.

ANA JAIRA DE OLIVEIRA ARAUJO

Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/06/2026 as 11:56:08.

RENATA MENESES LIMA

Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/06/2026 as 15:47:04.

LIDIANNE SPINDOLA NEVES

Responsavel pela Demanda

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/06/2026 as 11:35:08.

JOSE RIBAMAR BASTOS

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 23/06/2026 as 12:32:06.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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