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Categoria

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado com

dedicacdo exclusiva de mdo de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

® Objeto
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50/2026

UASG 393025

Atualizado em

13/08/2026 18:21 (v

0.11)

Processo

Administrativo
50608.001221/2025-

09

1.1. A presente contratacdo tem por objeto a prestagdo de servicos continuados de apoio técnico e administrativo na triagem, manejo e digitalizagdo (sob
demanda) do acervo documental e cartografico do DNIT-SP, originario das extintas Rede Ferroviaria Federal S/A (RFFSA) e Ferrovias Paulistas S/A
(Fepasa), a serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra, conforme condic¢Ges, quantitativos e exigéncias estabelecidas neste

Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2. Os servigos serdo prestados na Superintendéncia Regional do DNIT no Estado de Sdo Paulo e na Unidade Local de Bauru/SP.

1.3. A distribuicdo dos postos de trabalho e a estimativa de custos seguem a estrutura detalhada na tabela abaixo, espelhando as necessidades

identificadas no planejamento:

Item Descricao do Posto Catser || Postos Local Valor mensal Valor anual Valor 36 meses
1 Consultor/Supervisor de Gestao 2 Sdo Paulo/SP || R$41.918,87 || R$503.026,44 || R$ 1.509.079,32
Documental (Nivel Superior)
2 Técnico de Arquivologia 6 Sdo Paulo/SP || R$80.469,04 || R$965.628,48 || R$ 2.896.885,44
/Documentalista (Nivel Médio) B B T
27278
3 ||Assistente Administrativo de 4 || SdoPaulo/SP || R$53.646,02 || R$643.752,24 || RS 1.931.256,72
Arquivo (Nivel Médio)
A Adiministrati
4 ssistente Administrativo de 1 Bauru/SP R$ 12.855,78 || R$154.269,36 || R$462.808,08
Arquivo (Nivel Médio)
TOTAIS 13 postos R$ 188.889,71 || RS 2.266.676,52 || R$ 6.800.029,56
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1.4. O objeto dalicitacdo é composto por um grupo Unico de quatro itens, visando assegurar a padronizag&o de rotinas, a celeridade no atendimento
de prazosjudiciais e a eficiéncialogistica, evitando o risco de inexecucdo parcial por multiplas empresas em um acervo documental histérico indivisivel.

1.5. Quanto a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes — CBO, foram consideradas as seguintes referéncias para formagdo da equipe responsavel pela
prestacéo dos servicos:

a) Consultor/Supervisor de Gestdo Documental (Nivel Superior) — CBO 2521-05 ou CBO 2612-10;
b) Técnico de Arquivologia/Documentalista (Nivel Médio) — CBO 3513-05;
c) Assistente Administrativo de Arquivo (Nivel Médio) — CBO 4110-05.

1.6. Na elaborag@o da planilha estimativa de custos anexa a este Termo de Referéncia, foi considerada a Convencgdo Coletiva de Trabalho 2025/2026
do Sindicato dos Bibliotecarios, Cientistas da Informacdo, Historiadores, Museélogos, Documentalistas, Arquivistas, Auxiliares de Biblioteca e Centros
de Documentagdo no Estado de Sdo Paulo - Sinbiesp.

® (Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.7. Os servicos objeto desta contratagdo sdo considerados comuns, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei n® 14.133/2021 e conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos por meio de especifica¢Ges usuais praticadas no mercado.

1.8. O objeto a contratar se enquadra como atividade material, acessoria, instrumental ou complementar aos assuntos que constituam drea de
competéncia legal do DNIT-SP.

® (Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucdo

1.9. O servico é enquadrado como continuado, pois constitui necessidade permanente da Administracdo para o cumprimento de deveres estatutarios e
objetivos estratégicos, de preservacao do patrimonio histérico e cultural (OE7 e OE8 do Mapa Estratégico do DNIT).

1.10. A interrupcao dos servicos acarretaria prejuizos graves, como o descumprimento de prazos judiciais, impossibilidade de atender a demandas da Lei
de Acesso a Informacdo (Fala.BR) e danos fisicos possivelmente irreversiveis a documentos centenarios.

1.11. A vigéncia trienal (36 meses) demonstra-se mais vantajosa, pois permite a amortizagdo de custos de recrutamento, treinamento e mobilizagdo ao
longo do tempo, atraindo empresas com maior expertise e garantindo a estabilidade na gestdo do acervo.

1.12. Os servigos deverdo ser prestados com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, uma vez que os empregados da contratada ficardo a
disposicdo nas dependéncias do contratante para a prestacdo dos servigos, e a contratada ndo compartilhard os recursos humanos e materiais disponiveis
para execugdo simultdnea de outros contratos, possibilitando a fiscalizagdo plena quanto a distribuicdo e controle do efetivo alocado.

® Unidade de medida e quantitativos

1.13. A unidade de medida para efeito de faturamento sera o posto de trabalho mensal, condicionado ao cumprimento dos indicadores de produtividade e
qualidade definidos no IMR (TRE, IDP, ILC, IRI e IGDF).

1.14. Os precos referenciados na planilha anexa deste Termo de Referéncia possuem como data-base o més de junho de 2026.

® Prazo de vigéncia e possibilidade de prorrogacao

1.15. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses, contados da emissdo da ordem de inicio ou da assinatura do contrato, na forma do
artigo 105 da Lei n° 14.133/2021.

1.16. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente por até 10 (dez) anes, desde que haja previsdo de recursos orcamentdrios, ateste de vantajosidade
econdmica e interesse da Administracdo, conforme os artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

® T.ocal e regime de execucdo

1.17. Os servigos serdo executados como prestacdo de servigos continuados com regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, de forma indireta, nos
termos da Lei n° 14.133/2021 e da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98/2022, ndo se aplicando os regimes de empreitada proprios das obras e servigos
de engenharia.

1.18. As atividades ocorrerdo de forma presencial nas dependéncias do DNIT-SP e da Unidade Local de Bauru/SP, nos enderecos:
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a) Sede do DNIT-SP: Rua Ciro Soares de Almeida, 180 — Jardim Andarai, Sdo Paulo/SP — CEP 02167-000.
b) Unidade Local de Bauru/SP: Rua Nobile Di Piero, 2160 — Centro, Bauru/SP — CEP 17010-500.

1.19. O horério de execugdo seguird o expediente administrativo da autarquia, de segunda a sexta-feira, das 8h00min as 17h00min, totalizando 40
horas semanais, garantindo a disponibilidade minima de 95% da equipe técnica multidisciplinar conforme indicado no Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR).

® TInicio da execucao e mobilizacao
1.20. O prazo para o inicio da prestagdo dos servigos sera de até 10 (dez) dias, contados da emissdo da Ordem de Servico ou instrumento equivalente.

1.21. Previamente a assinatura do contrato, a empresa vencedora deverd realizar reunido com a fiscalizacdo do DNIT-SP para estabelecer o cronograma
de transicdo contratual entre a atual prestadora do servico e a futura contratada, e apresentar o plano de mobilizacdo da equipe técnica.

® Salario, auxilios e beneficios homogéneos dos prestadores de servico

1.22. Ficam estabelecidos o salario base e o auxilio-alimentacdo mensais minimos dos profissionais — baseados na pesquisa de precos realizada pelo
DNIT-SP (data-base junho/2026) — que ndo poderao ser reduzidos nas propostas de precos dos licitantes, de acordo com o art. 5° do Decreto n° 12.174
/2024:

Cargo/CBO Salario-base (A) Auxilio-alimentacao (B) Remuneracao minima (A+B)
Supervisor de Gestdo Documental
CBO 2521-05 ou CBO 2612-10 R$5.848,73 R$6.723,73
Técnico de Arquivologia
CBO 3513-05 R$ 880,00
R$ 3.369,43 R$ 4.249,43

Assistente Adm. de Arquivo
CBO 4110-05

1.23. Os eventuais dissidios a que as categorias profissionais fazem jus serdo aplicados em favor dos profissionais, ainda que o saldrio, os auxilios e/ou
beneficios estejam fixados em patamar acima do piso regulamentado.

1.24. Os licitantes poderdo adotar a Convengdo Coletiva de Trabalho incidente sobre a atividade econdmica principal prevista em seu ato constitutivo,
prevendo também os beneficios que, porventura, ndo constem na planilha anexa a este Termo de Referéncia.

1.25. Os licitantes deverdo cotar, em suas propostas, a assisténcia médica integral ou coparticipativa (plano de saiide) para os empregados que
serdo vinculados ao contrato, podendo ser usada a faixa etaria de 34 a 38 anos como referéncia, para todos os postos de trabalho.

1.26. A empresa deverd, no ato da contratagdo, proporcionar ao empregado a opc¢ao de receber reembolso de plano de satide particular (mediante
contra apresentacdo da mensalidade paga), ou aderir ao plano de satide oferecido pela empresa.

1.27. O valor do reembolso estara limitado ao montante unitédrio (por empregado) apresentado na proposta de precos.

1.28. A atualizagado dos valores do plano de satide devera ser anual, acompanhando a data-base da CCT, sendo considerado o indice IGP-DI para fins de
calculo.

® Diarias em deslocamentos eventuais

1.29. Excepcionalmente, mediante justificativa da fiscalizacdo ou gestdo contratuais, o prestador do servico podera realizar viagem a servigo ou para
evento institucional, dentro do territério nacional, ocasido na qual fara jus ao recebimento de diaria.

1.30. Nessa hipétese, o profissional fard deslocamento terrestre em veiculo oficial do DNIT-SP, sempre acompanhando ao menos um servidor ou
empregado publico do DNIT durante a missdo/evento institucional, salvo quando expressamente autorizada a viagem sem acompanhamento pelo gestor
do contrato ou pelo Superintendente Regional.

1.31. Quando ocorrer tal circunstancia, fica estipulado valor minimo de R$ 335,00 (trezentos e trinta e cinco reais) como didria/indenizagdo ao prestador
pelo deslocamento, seguindo os limites do Anexo I do Decreto n° 11.872/2023 (que estabelece o valor de diarias no ambito do Poder Executivo Federal),
mantida a equivaléncia com os demais contratos administrativos vigentes no DNIT-SP, que preveem esse desembolso.

1.32. As despesas excepcionais com diarias, decorrentes do eventual deslocamento terrestre, constardo na nota fiscal/fatura pela prestagdo dos servicos,
correspondentes ao més de ocorréncia da viagem, e serdo reembolsadas a contratada pelo DNIT-SP no pagamento da referida nota.
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® Reembolso creche

1.33. Seré devido aos colaboradores alocados na contratacdo o beneficio previsto na Instru¢do Normativa Seges/MGI n°® 147, publicada no Diario Oficial
da Unido em 14 de abril de 2026, que dispde sobre o beneficio de reembolso creche a trabalhadora ou trabalhador alocado em contratos de prestagdo de
servicos, com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra.

1.34. Nos termos da referida norma, o beneficio sera devido a trabalhadora ou ao trabalhador que possua filho, enteado ou crianca sob guarda
judicial com até 5 (cinco) anos e 11 (onze) meses de idade, em forma de reembolso possuindo natureza indenizatéria.

1.35. A mencionada Instru¢do Normativa determina que as empresas contratadas fardo o pagamento das despesas com servico de creche aos
colaboradores vinculados a cada um dos contratos firmados com o DNIT e, mediante apresentacdo da documentacdo exigida naquela Instrucdo
Normativa, ap6s afericdo e medigdo, essas despesas serdo reembolsadas pelo DNIT.

1.36. A inclusdo do beneficio de reembolso-creche na Planilha de Custos e Formacgdo de Precos possuird natureza estimativa, permanecendo o
pagamento condicionado a comprovacao mensal, pela contratada, do efetivo desembolso realizado em favor dos trabalhadores beneficiarios.

1.37. A quantidade de empregados beneficiados com o reembolso-creche é estimada em 20% (vinte por cento) do total de postos contratados, por forca
do § 1° do Artigo 6° da Instrugdo Normativa Seges/MGI n° 147, de 13 de abril de 2026.

1.38. Conforme o art. 7° da referida Instrucdo, para a ativagdo do beneficio de reembolso-creche, a contratada devera dispor e custodiar (manter sob a
sua responsabilidade) de relacdo de documentos comprobatdrios referente a cada trabalhador ou trabalhadora beneficiado, conforme transcrito a seguir:

a) Requerimento da trabalhadora ou do trabalhador solicitando o reembolso;
b) Cépia da certiddo de nascimento do filho, enteado ou crianga sob guarda judicial;
c) Cépia de documento comprobatério de guarda judicial, quando for o caso;

d) Declaragdo da trabalhadora ou do trabalhador de que esté ciente de que seus dados pessoais e os do filho, enteado ou crianca sob
guarda judicial, serdo coletados e tratados para andlise, concessdo, manutengao e fiscalizacdo do reembolso creche;

e) Declaragdo de que é a méde da crianga, quando for o caso, e que tem ciéncia de que a concessdo do beneficio para si implica a inativacdo do
mesmo beneficio a eventual outro responséavel que ja o receba; e que:

® A mde ou outro responsavel nao recebe o beneficio previsto no art. 3°, inciso III, do Decreto n® 12.174, de 2024, por forca de contrato de
prestacdo de servicos com regime de dedicacéo exclusiva de mao de obra firmado pela administracdo ptblica direta, autarquica e
fundacional; e

® Estar ciente de que a superveniente concessdo do beneficio previsto no art. 3°, inciso III, do Decreto n° 12.174, de 2024, para a mae
implicara na inativagdo deste mesmo beneficio para si.

1.39. A contratada devera manter atualizada mensalmente toda a documentagdo mencionada, bem como os seguintes documentos:

a) Copia da nota fiscal, do recibo de pagamento, da declaragdo de quitagdo ou do documento equivalente apresentado pela trabalhadora ou
trabalhador beneficidrio de reembolso-creche, para fins da fiscalizagdo semestral de que trata o art. 16 desta Instrucdo Normativa;

b) Demais documentos previstos em convengao coletiva, acordo coletivo de trabalho ou sentenca normativa, quando for o caso.

1.40. Os documentos relacionados nos itens anteriores poderao ser solicitados, a qualquer tempo, pela Fiscalizagdo do DNIT para efeito de controle e
medicao.

1.41. A contratada serd a responsavel pela guarda, sigilo, integridade e tratamento adequado dos dados pessoais recebidos dos trabalhadores
beneficiarios, nos termos da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), especialmente quanto a adogdo de medidas de seguranca aptas a proteger os dados pessoais e
documentos encaminhados, tendo em vista a existéncia de dados pessoais sensiveis e de informacgoes relativas a menores de idade.

1.42. A nota fiscal, recibo de pagamento, declaracdo de quitacdo ou documento equivalente deverdo ser emitidos por institui¢do de educac@o infantil ou
por prestador de servi¢o de natureza congénere e conter:

a) Identificagdo do prestador do servico, acrescida do CNPJ ou CPF;

b) Identificacdo do dependente assistido, inclusive o CPF, quando houver;
c) Periodo de referéncia (més/ano);

d) Valor pago pelo servico.

1.43. De acordo com o disposto no art. 9° da referida Instrucdo Normativa, a contratada devera registrar e manter atualizadas, no sistema Contratos.gov.
br, as informagdes relativas aos trabalhadores beneficidrios e respectivos dependentes do reembolso-creche e de beneficios semelhantes, previstos em
convengdo coletiva, de acordo coletivo de trabalho ou de sentenga normativa.

1.44. O registro das informagdes no sistema Contratos.gov.br constitui a ativagdo do beneficio, e serd obrigatério tdo logo a funcionalidade esteja
disponivel no referido sistema.
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1.45. Apés o envio da documentagdo e comprovacao do pagamento ao colaborador mediante envio de nota fiscal, recibo ou documento congénere, a
contratada solicitara o reembolso, mediante nota fiscal prépria, distinta das notas fiscais de medi¢do mensal do Contrato.

1.46. Os valores relativos ao reembolso-creche excedentes, e ndo utilizados pelos colaboradores alocados na contratacdo, serdo objeto de glosa mensal,
inclusive das incidéncias, nos termos da Orientagcdo n° 45 do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Ptiblicos.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentagdo técnica da contratagcdo, bem como o levantamento das necessidades e a definicdo dos quantitativos de postos de trabalho, encontra-
se pormenorizada no Estudo Técnico Preliminar (ETP) n° 1/2026, apéndice deste Termo de Referéncia, elaborado em conformidade com o art. 18 da Lei
n° 14.133/2021.

2.2. A necessidade da contratacdo advém das obrigacdes impostas ao DNIT pela Lei n° 11.483/2007, que determinou a sucessdo da Unido nos direitos e
obrigacdes da extinta Rede Ferroviaria Federal S/A (RFFSA), transferindo para esta autarquia a custddia e a gestdo do acervo documental e cartogréafico
ferroviario.

2.3. Conforme diagnosticado no ETP, o acervo sob responsabilidade da Superintendéncia Regional no Estado de Sdo Paulo compreende
aproximadamente 13 mil metros lineares de arquivos fisicos, incluindo plantas, mapas e titulos de propriedade, cuja idade varia de 50 anos a mais de um
século, possuindo valor histérico, administrativo e probatério e exigindo cuidados especiais de manuseio para evitar danos fisicos possivelmente
irreversiveis, além da eventual prejuizo a memoria histérica ferrovidria.

2.4. A solugdo justifica-se tecnicamente pela inexisténcia de forca de trabalho proépria suficiente e capacitada em manejo e gestdo de arquivos e
documentos fisicos nos quadros de pessoal efetivo do DNIT-SP, capazes de absorver o volume de demandas, conforme evidenciado no recente painel de
Dimensionamento da For¢a de Trabalho da instituigdo.

2.5. A contratacdo ira suceder contrato administrativo ja vigente, cujo encerramento estd previsto para ocorrer até 3/10/2026, e busca mitigar riscos
criticos identificades no planejamento, tais como:

a) Risco de danos ao acervo: Manuseio inadequado por pessoal ndo qualificado, podendo gerar perda irreversivel de patrimonio histérico.

b) Inseguranca Juridica: Impossibilidade de atendimento a prazos exiguos impostos pelo Poder Judiciario e Ministério Publico Federal, o que
pode acarretar multas severas e prejuizos em A¢des Civis Ptiblicas relacionadas ao patriménio ferrovidrio.

c) Déficit de Transparéncia: Necessidade de garantir o direito fundamental de acesso a informacdo (Lei n° 12.527/2011) por meio da plataforma
Fala.BR, assegurando a localizacgdo agil de documentos para cidadédos e empresas.

2.6. Os beneficios diretos pretendidos com a solucdo abrangem a eficiéncia operacional através de fluxos de trabalho padronizades, a eliminacao de
retrabalho na triagem documental e a consolidacdo de uma base de dados digital (digitalizacdo por demanda).

2.7. Também é esperada a transferéncia integral do acervo correspondente a trechos e imoveis ferroviarios nao operacionais no Estado de Séo
Paulo (vias inativas ou erradicadas e respectivas edificacdes ou estruturas), do DNIT a Secretaria de Patrimonio da Unido (SPU).

2.8. O planejamento da presente contratacdo estd alinhado ao Plano Estratégico do DNIT e encontra-se devidamente registrado no Plano de
Contratacoes Anual (PCA) de 2026, sob as seguintes especificacGes:

® Documento de Formalizacao da Demanda (DFD): n° 127/2025;
® Identificador da Futura Contratacao: 393025-50/2026;
® (Classe/Grupo: 911 — SERVICOS ADMINISTRATIVOS DO GOVERNO.

2.9. Conforme o disposto no Inciso VII do Artigo 12 da Lei n® 14.133/2021, o registro no PCA garante o alinhamento com o planejamento institucional e
subsidia a elaboracdo das respectivas leis orcamentarias, sendo o servico classificado como de alta prioridade para a unidade.

® Amparo normativo
2.10. A contratagdo fundamenta-se nos seguintes dispositivos legais e regulamentares:

Lei n° 14.133/2021: Rege o regime de contratacOes publicas e as defini¢des de servicos comuns e continuados;

Decreto n° 9.507/2018: Dispde sobre a execugdo indireta de servigos na administracdo publica federal;

Instrucdo Normativa Seges/MP n° 5/2017: Estabelece regras para contratacdo de servigos com dedicacdo exclusiva de mdo de obra;
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 73/2022: Regulamenta o critério de julgamento por menor preco na forma eletrénica;

2.11. A futura execugdo contratual também devera observar os seguintes dispositivos legais, cujo conhecimento sera exigido da equipe de prestacdo dos
servigos, conforme trilha detalhada nos itens 4.11 e 4.12 deste Termo de Referéncia:
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Lei n° 12.527/2011: Regula o direito fundamental de acesso a informacéo;

Lei n° 13.460/2017: Disp0e sobre participacdo, protecao e defesa dos direitos do usuério dos servicos publicos;

Lei n® 13.709/2018: Dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A solugdo consiste na contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos continuados de apoio técnico e administrativo, com
dedicacdo exclusiva de médo de obra (DEMO), visando a triagem, higienizagdo basica, catalogacéo, organizacdo, manejo e digitalizacdo (exclusivamente
por demanda) do acervo documental e cartogréfico originario das extintas Rede Ferroviaria Federal S/A (RFFSA) e Ferrovias Paulistas S/A (Fepasa).

3.2. As atividades a serem executadas possuem natureza assessoria, subsididria e complementar as atribui¢oes dos servidores de carreira e empregados
ptiblicos do DNIT-SP, ndo envolvendo, em nenhuma hip6tese, a tomada de decisdo, o posicionamento institucional em &reas de planejamento ou o
exercicio de poder de policia administrativa.

3.3. A solugdo foi desenhada para garantir a custddia adequada e a preservagdo da memdria ferroviaria nacional, assegurando que o DNIT atenda, com
presteza e seguranca juridica, as demandas judiciais, administrativas e sociais (Fala.BR).

® Detalhamento das atividades
3.4. O suporte técnico-administrativo abrangerd, em linhas gerais, as seguintes rotinas operacionais:

a) Gestao de acervo fisico: Triagem, manuseio, higienizacdo basica (remoc¢do de grampos, poeira e sujidades superficiais), organizagdo e
arquivamento de documentos e plantas relacionados ao patriménio ferroviario;

b) Digitalizacao por demanda: Conversdo de arquivos fisicos e cartograficos para o formato eletrénico, utilizando padrées de OCR
(reconhecimento éptico de caracteres) e indexacdo técnica, exclusivamente para atender solicitacdes especificas (ndo abrangendo tratamento
massivo do acervo);

c) Apoio operacional e documental: Elaboracdo de minutas nao decisdrias de notas técnicas, oficios, relatérios, fichas, formularios, mensagens
de e-mail e outros documentos de rotina, que serdo obrigatoriamente validados e/ou assinados por servidores ou empregados ptiblicos atuantes
no DNIT-SP e na Unidade Local de Bauru/SP;

d) Instrucdo de processos: Apoio material na tramitagcdo e instrucdo de processos no Sistema Eletronico de Informacdes (SEI'DNIT) e
alimentacdo de sistemas oficiais de gestdo governamental;

e) Atendimento e assisténcia: Auxilio no atendimento a demandas externas e acompanhamento de terceiros interessados (pesquisadores
/cidaddos) em visitas aos locais de guarda, mediante autorizagdo prévia da Administracdo e conforme orientacdo do gestor ou fiscal do
respectivo contrato;

f) Requisicdo de acervo em guarda externa: Solicitacdo de arquivos ferroviarios em guarda externa (fora da sede do DNIT-SP e da Unidade
Local de Bauru/SP), via plataforma Demandas DNIT, acompanhamento de prazo dos chamados abertos, acesso as dependéncias de guarda dos
documentos, traslado de retirada e devolugdo dos arquivos ao local de armazenagem, quando solicitado pelos setores requisitantes ou pela
fiscalizacdo contratual;

g) Organizacdo e otimizacao: Organizacdo do acervo de documentos eletrénicos (nato-digitais ou digitalizados) nas pastas de rede do DNIT e
na plataforma Microsoft One Drive, e proposta de rotinas/fluxos de trabalho para otimizar resultados;

h) Transferéncia digital ou fisica de acervo NOP: Destinacdo de documentos digitais (ou fisicos, quando for o caso) a Secretaria de
Patrim6nio da Unido (SPU), correspondentes a imdveis ndo operacionais (NOP) de trechos ferrovidrios inativos ou erradicados no Estado de Sdo
Paulo.

® Recursos humanos (equipe multidisciplinar)

3.5. A execucdo da solugao exige a disponibilizacdo de uma equipe de 13 (treze) postos de trabalho, distribuidos entre a sede do DNIT em S&o Paulo/SP
(seis postos) e a Unidade Local de Bauru/SP (um posto), de acordo com a tabela do item 1.3 deste Termo de Referéncia, e conforme os seguintes perfis:

a) Dois Consultores/Supervisores (Nivel superior ou equivalente): Responséveis por planejamento técnico, gestdo e lideranca da equipe,
controle de qualidade e exatiddo dos dados tratados e/ou digitalizados, acompanhamento e registro da producdo documental, apresentacdo dos
relatérios mensais exigidos no Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR), comunicacado de possiveis inconformidades na atuacdo da equipe e
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na prestacdo de informacdes sob guarda externa, acompanhamento dos técnicos de arquivologia/documentalistas nas visitas aos locais de guarda
externa dos arquivos (quando solicitado), respostas a pedidos de rotina administrativa formuladas pela equipe de fiscalizacdo e gestdo contratual,
e pelo preposto da contratada.

b) Seis Técnicos de Arquivologia/Documentalistas (Nivel Médio): Responsaveis pelo manejo fisico, pela triagem técnica, pela operagdo das
estacOes de digitalizacdo, pela transferéncia e organizagdo dos arquivos digitalizados em pastas de trabalho na rede e/ou sistemas do DNIT-SP,
fornecendo os dados brutos necesséarios a instru¢do dos processos tramitados ao setor do acervo, por abrir eventuais chamados de acesso a
documentos em guarda externa e por realizar visitas aos locais de guarda para o traslado de retirada e devolugdo de documentos.

c) Cinco Assistentes Administrativos de Arquivo (Nivel Médio): Responsaveis pela instrucdo/formalizacdo processual com os dados
resultantes do manejo de arquivos fisicos, pelo acesso a sistemas do DNIT-SP (SEI! e outros) e pela elaboracdo/redagdo de minutas/documentos,
atendendo as demandas administrativas e judiciais.

3.6. Os Assistentes Administrativos de Arquivo poderdo prestar apoio as atividades dos Técnicos de Arquivologia/Documentalistas, sempre que for
necessario otimizar a produtividade ou atender a demandas urgentes, que exijam a maxima mobilizacdo de pessoal, a critério do DNIT-SP, mediante
comunicagao ao preposto da empresa contratada.

¢ Equipamentos e materiais

3.7. Fornecimento pela Contratada: Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) adequados ao manuseio de documentos antigos (mascaras, luvas, éculos
de protecdo, aventais, etc.), além de crachas de identificagao.

3.8. Fornecimento pelo DNIT: Estacoes de trabalho completas (desktops, periféricos e mobilidrio), rede légica e infraestrutura de tecnologia para
operacgdo dos sistemas internos e estacdes de digitalizagdo ja existentes, e viaturas para transporte de pessoal e documentos, quando for necessario o
acesso ao acervo em guarda externa.

® Ciclo de vida do objeto:

3.9. O ciclo de vida da solugdo foi projetado para um periodo inicial de 36 meses, que podera ser prorrogado a critério do DNIT-SP, abrangendo desde o
planejamento e mobilizacdo inicial (handover), passando pela execugdo continuada, até o encerramento com a reversido de conhecimentos e a devolugdo
de credenciais concedidas pelo DNIT.

® Limites da soluc¢do

3.10. O objeto deste Termo de Referéncia inclui: Manejo técnico de aproximadamente 13 mil metros lineares de arquivos fisicos ferroviarios,
digitalizacdo pontual para subsidio de Agoes Civis Ptblicas e demandas administrativas, acesso, transferéncia e/ou disponibilizacdo de acervo fisico ou
digitalizado, tanto em guarda interna quanto externa (sob demanda), controle de qualidade do material fisico ou digital para instru¢do de processos,
fornecimento de informacdes precisas sobre os ativos ferroviarios contidos nos acervos, acompanhamento de visitas autorizadas aos locais de guarda dos
arquivos e transferéncia gradual de conhecimento metodolégico ao DNIT, incluindo possiveis documentos/arquivos digitais necessarios a localizacdo
dos dados existentes no acervo (planilhas e/ou relatérios), acesso aos locais de guarda externa de arquivos para busca de informacgdes, utilizando recursos
logisticos do DNIT-SP (viatura e motorista).

3.11. Nao integram o objeto deste Termo de Referéncia: Tratamento arquivistico integral ou massivo de todo o acervo, tanto em iméveis do DNIT
como de terceiros (guarda externa).

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

® Requisitos de sustentabilidade

4.1. O desenvolvimento de acdes de equidade entre mulheres e homens no ambiente de trabalho, pelo licitante, sera critério de desempate no processo
licitatério, nos termos do inciso III, art. 60, da Lei n° 14.133/2021.

4.2. Em observancia ao Plano de Logistica Sustentdvel do DNIT-SP (PLS 2026-2027), a execugdo contratual devera priorizar a reducdo do consumo de
papel e energia, utilizando fluxos digitais e padrdes de impressdo frente e verso apenas quando a materializacdo for indispensavel.

4.3. £ obrigacio da contratada executar a separacdo de residuos sélidos nos locais apropriados, conforme orientacio do DNIT-SP.

4.4. A contratada devera garantir a reserva de postos de trabalho nos termos da legislacdo vigente, para pessoas com deficiéncia, mulheres vitimas de
violéncia doméstica e outros grupos vulneraveis, conforme percentuais e condi¢des definidos em regulamento, se aplicaveis ao Estado de Sao Paulo.

® Requisitos de pessoal e capacitacdo
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4.5. A contratada devera designar um preposto formal, que ndo podera ser agente terceirizado vinculado a equipe prestadora do servico, para
atuar como interface direta com a Administracdo e evitar qualquer subordinagdo direta entre os funcionarios da empresa e os servidores ou empregados
publicos a servico do DNIT.

4.6. O preposto devera comparecer a sede do DNIT-SP sempre que solicitado por fiscal ou pelo gestor do contrato, mediante aviso com antecedéncia
minima de 24 horas.

4.7. Previamente a disponibilizacdo de qualquer prestador de servicos, a contratada deverd comprovar a gestdo ou a fiscalizacdo do contrato o
atendimento aos seguintes requisitos de perfil profissional:

a) Consultor/Supervisor (Nivel Superior ou equivalente): Formacdo superior completa ou nivel de formacdo equivalente, preferencialmente
(mas ndo exclusivamente) nas dreas de Administracdo, Ciéncia da Informacdo, Biblioteconomia, Arquivologia ou Direito, com capacidade para
planejamento técnico e controle de qualidade do servigo.

b) Técnico de Arquivologia/Documentalista (Nivel médio): Ensino médio ou técnico completo, conhecimentos em triagem, higienizacao
bésica e digitalizacdo de documentos, e conhecimentos bésicos em informaética para operagdo de equipamentos como desktops e impressora
/digitalizadora.

c) Assistente Administrativo de Arquivo (Nivel médio): Ensino médio ou técnico completo, dominio da norma culta da lingua portuguesa,
conhecimento bésico do pacote Office (Word, Excel), navegadores da internet, sistemas de e-mail e de reunides remotas, além de conhecimentos
bésicos em informaética para operar equipamentos como desktops e impressora/digitalizadora.

4.8. A comprovacdo objetiva desses requisitos devera ser demonstrada ao DNIT-SP previamente a disponibilizacdo dos postos de trabalho, e a validagao
dos requisitos preenchidos sera feita pelo fiscal, pelo gestor do contrato ou pelo Superintendente Regional.

4.9. Dentro do periodo de experiéncia de 90 dias, todos os prestadores de servico contratados deverao concluir trilha de aprendizagem, composta
pelas seguintes disciplinas:

a) Operagdo do Sistema Eletronico de Informagoes — SEI! (https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1052);
b) Fundamentos da Lei n° Lei n® 12.527/2011 — Acesso a Informagao/LAI (https://www.escolavirtual.gov.br/curso/76);

c) Fundamentos da Lei n® Lei n° 13.460/2017 — Participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos (https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/875);

d) Fundamentos da Lei n° 13.709/2018 — Protecdo dos Dados Pessoais/LGPD (https://www.escolavirtual.gov.br/curso/603);
e) Introducdo as Praticas Arquivisticas (https://www.escolavirtual.gov.br/curso/559);

f) Arquivos Permanentes: Recolhimento, processamento, preservacdo e acesso (https://www.escolavirtual.gov.br/curso/795);
g) Cédigo de Etica do DNIT (https://www.gov.br/dnit/pt-br/assuntos/integridade/comissao-de-etica/codigo.pdf).

4.10. Conforme a necessidade do servico, durante ou ap6s o periodo de experiéncia, podera ser exigida a comprovacao de conhecimentos sobre
Redacdo Oficial, também mediante cursos online e gratuitos, para o posto de Consultor/Supervisor e para os postos de Assistente Administrativo de
Arquivo.

4.11. Serd realizado monitoramento permanente do desempenho geral da equipe técnica, e eventuais apontamentos sobre desconformidades serdo
levados a conhecimento do preposto da empresa, pela fiscalizacdo ou gestdo contratual.

® Requisitos legais

4.12. A execucdo dos servigcos deve observar estritamente os ditames da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), com a implementacdo de
mecanismos de seguranca para evitar acessos nao autorizados a dados sensiveis contidos no acervo.

4.13. As demandas de acesso a informacédo formuladas por cidadaos, entidades ptiblicas ou privadas deverao ser processadas em total conformidade com
a Lei de Acesso a Informacao (Lei n° 12.527/2011), sendo vedada a concessdo de acesso parcial ou total a informac¢des em desacordo com os
procedimentos legais estabelecidos.

4.14. As demandas judiciais e/ou do Ministério Publico, assim como os trabalhos de triagem, digitalizacdo e transferéncia de documentos
correspondentes a trechos ndo operacionais a Secretaria de Patriménio da Unido (SPU), serdo atendidas conforme o rito e o prazo estabelecidos pelo
DNIT-SP, em processo formal no Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI!), encaminhado a equipe técnica com as devidas instrucdes.

4.15. Sera exigido da empresa o preenchimento e a assinatura de Termo de Confidencialidade e Sigilo e de Declaracdo de Inexisténcia de Conflito
de Interesses e Compromisso de Confidencialidade dos empregados alocados anexo a este Termo de Referéncia, por cada um dos profissionais
admitidos para executar o servico e para o preposto da contratada.
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4.16. A contratada manterd, durante toda a execucdo dos servicos, as condi¢oes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, necessarias para a
emissdo do pagamento e eventuais aditivos de qualquer natureza.

4.17. Cabe a contratada cumprir as obrigacGes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho, de cunho trabalhista, social,
previdenciario, tributdrio e outras previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao DNIT-SP.

4.18. O contratado ndo deve utilizar, na execucdo dos servicos, profissional que seja familiar de agente ptiblico ocupante de cargo em comissdo ou
funcédo de confianga no DNIT-SP, nos termos do Decreto n° 7.203/2010.

4.19. Pelas eventuais infringéncias a clausulas deste Termo de Referéncia ou do contrato a contratada estara sujeita a sancdes, aplicadas mediante
Processo Administrativo de Apuragdo de Responsabilidade (Paar), de que trata a Instru¢cdo Normativa DNIT n° 6, de 24 de maio de 2019 (https://www.
gov.br/dnit/pt-br/central-de-conteudos/atos-normativos/tipo/instrucao-normativa/2019/instrucao-normativa-no-6-2019), ou regulamento mais recente que
vier a sucedé-la.

® Requisitos de garantia e qualidade

4.20. A aceitabilidade do servico e o respectivo pagamento mensal estardo vinculados ao Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), anexo deste
Termo de Referéncia, que aferirad indicadores como Tempo de Resposta Externo (TRE), indice de Disponibilidade de Postos (IDP) e indice de
Localizagdo de Informagdo (ILC).

4.21. A contratada tem o dever de corregdo imediata, as suas expensas, de quaisquer falhas detectadas na gestdo, digitalizacdo ou organizagdo do acervo,
sob pena de glosa ou sangdo administrativa.

4.22. O contratado deve reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, total ou parcialmente, no prazo fixado pelo fiscalizagdo, os servicos em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes.

4.23. O contratado é responséavel pelos eventuais danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer prejuizo causado ao
patriménio publico ou a terceiros, devendo ressarcir o DNIT-SP em sua integralidade, ficando a instituicdo autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos ao contratado, o valor correspondente aos danos sofridos.

4.24. Seré exigida a prestacdo de garantia contratual em valor correspondente a 5% do valor total da contratacao, com validade durante a execugdo
contratual e até 90 dias ap6s o término da vigéncia dos servicos, conforme as regras abaixo:

4.24.1. O Contratado optara pela caugdo em dinheiro ou em titulos da divida ptiblica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizacao,
em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratagdo.

4.24.2. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no méximo, até a data de assinatura do contrato.
4.24.3. A apolice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.24.4. Caso o adjudicatario ndo apresente a ap6lice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito de
escolha dessa modalidade de garantia.

4.24.5. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do
respectivo endosso pela seguradora.

4.24.6. Sera permitida a substituicdo da apoélice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e
coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

4.24.7. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
devera apresentar, no prazo maximo de dez dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida ptblica, fianga bancaria ou titulos de
capitalizagdo.

4.24.8. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do Contratante, em
conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

4.24.9. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério competente.

4.24.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
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4.24.11. Na hipétese de opgdo pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, sob
a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.24.12. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e o nimero do processo
administrativo no qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, III, da Circular Susep n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.24.13. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento de:
a) Prejuizos pelo ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;
b) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
c) Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.24.14. Em caso de seguro-garantia, a ap6lice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado ap6s decisdo definitiva em processo
administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em
julgado de decisdo judicial.

4.24.15. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo
de dez dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os
mesmos pardmetros utilizados quando da contratagdo.

4.24.16. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdao, o Contratado ficard desobrigado de renovar a
garantia ou de endossar a apo6lice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administracéo.

4.24.17. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢ao no prazo maximo de dez dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for
notificada.

4.24.18. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais.

4.24.19. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apélice, sua caracterizacdo e comunicagdo
poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais
aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.

4.24.20. Extinguir-se-a a garantia com a restitui¢do da carta fianga, autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as cldusulas do contrato.

4.24.21. A Administracdo deverd apurar se hd alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.24.22. A garantia somente serd liberada ou restituida ap6s a fiel execucdo do contrato ou ap6s a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracdo e, quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

4.24.23. A garantia somente serd liberada ante a comprovacdo de que o Contratado pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratacao,
sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més ap6s o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada
para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislacdo que rege a
matéria.

4.24.24. Também poderad haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de
prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho.

4.24.25. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos Contratados, a Administracdo Contratante podera utilizar o valor da garantia
prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacdo: (1) do pagamento das respectivas
verbas rescisdrias; ou (2) da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos.

4.24.26. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia

® Transferéncia de conhecimento

4.25. E requisito essencial o compromisso de repasse gradual das metodologias e modelos de organizagdo, adotados pela contratada durante a execugdo
dos servigos, para o quadro permanente do DNIT-SP, assim como a transferéncia de eventuais arquivos fisicos ou digitais utilizados para localizar
documentagdo no acervo, visando a autonomia da Administragdo ao final do ciclo de vida contratual.

® Subcontratacdo, consorcios de empresas e licitantes estrangeiros
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4.26. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto, pois a sua execugdo constitui uma unidade intelectual e organica indivisivel no manejo de
documentos histéricos. As atividades de triagem, higienizacdo, catalogacdo e digitalizagdo guardam estreita interdependéncia metodolégica, de modo
que a fragmentacdo da execugdo entre diferentes empresas elevaria drasticamente o risco de inconsisténcias técnicas, retrabalho e falhas na custédia do
acervo.

4.27. Como a eventual falha em uma etapa inicial (ex: triagem) comprometeria diretamente a qualidade do produto final (indexacéo), o DNIT-SP exige a
coordenacdo uinica do prestador para garantir a padronizacdo e o controle rigoroso sobre a integridade fisica de documentos, boa parte dos quais,
centenaria.

4.28. Também ndo se admitird ao certame empresas reunidas em consércio, face a classificacdo do objeto como servigo comum, cujos padroes de
desempenho e qualidade sdo amplamente dominados pelo mercado regional. O levantamento de mercado demonstrou a existéncia de inimeras empresas
com plena capacidade técnica e financeira para executar a solugdo de forma isolada, ndo se verificando a "alta complexidade" ou o vulto que
justificariam a associagdo de esforgos.

4.29. Pelo contrério, a admissdo de consércios em um nicho com ampla oferta poderia reduzir a tensdao competitiva do certame, permitindo que
empresas potenciais competidoras entre si se associem, o que contrariaria o dever de buscar a proposta mais vantajosa e evitar a concentracdo de
mercado.

4.30. Por fim, a centralizagdo da responsabilidade em um tnico contratado direto é medida essencial para a mitigacdo do Risco R-06 (danos ao
acervo), mapeado na fase de planejamento, permitindo uma linha clara de responsabilizacdo em caso de sinistros ou manuseio inadequado do patriménio
ferrovidrio.

4.31. O arranjo em lote tnico, sem subcontratacdo ou consércios, otimiza a eficiéncia administrativa ao reduzir os custos de transacao e fiscalizacao,
garantindo que a transferéncia de conhecimento metodol6gico ao DNIT ocorra de forma consolidada e uniforme, sem as discrepancias estratégicas que
adviriam da multiplicidade de atores na execugdo de um mesmo fluxo de trabalho.

4.32. Por fim, dado que o mercado doméstico possui amplitude de prestadores do servico, conforme verificado na fase de pesquisa de precos (item 4.28
deste Termo de Referéncia), entende-se que a competitividade fica garantida mesmo sem a presenca de sociedades empresdrias estrangeiras no certame.

4.33. Também se deve considerar as possiveis dificuldades que a empresa enfrentard ao manejar arquivos catalogados em idioma distinto, e ainda o
trabalho adicional exigido da equipe de licitagdes do DNIT-SP para transcrever, no minimo em lingua inglesa, todo o conjunto de artefatos licitatorios.

4.34. Logo, infere-se que a eventual admissédo de pessoa juridica estrangeira a licitacdo ndo apresenta vantajosidade para o DNIT-SP.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

® Regime de execucdo

5.1. O objeto serd executado como prestacdo de servicos continuados com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, de forma indireta, nos
termos da Lei n® 14.133/2021 e da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 98/2022, ndo se aplicando os regimes de empreitada préprios das obras e servigos
de engenharia.

5.2. A execucdo do objeto também sera realizada de acordo com as diretrizes da Instrucdo Normativa Seges/MP n° 5/2017.

® Condicoes para inicio dos servicos

5.3. Apés a homologacao do resultado da licitacdo e previamente a assinatura do contrato, a empresa vencedora do certame fara reunido presencial ou
remota com representante do DNIT-SP, a fim de estabelecer o cronograma de transi¢do contratual dos servicos ja executados atualmente, no ambito do
Contrato n° 745/2023, e para apresentar a equipe de fiscaliza¢do do contratante.

5.4. A empresa deverd providenciar, antes de assinar o contrato, seu cadastro como usudria externa do Sistema Eletronico de Informacdes — SEI!
DNIT: (https://sei.dnit.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0).

5.5. O contrato sera assinado eletronicamente, por meio de link de acesso ao SEI! fornecido pelo DNIT-SP, a ser enviado ao e-mail cadastrado pela
empresa no formulério de usuario externo, sendo dispensada a presenca de representante legal da contratada na oportunidade.

5.6. A execugdo do objeto serd iniciada na data indicada em Ordem de Inicio, expedida pela autoridade méxima do DNIT-SP.

5.7. O processo de validacdo prévia da equipe a ser contratada (itens 4.7 e 4.8 deste Termo de Referéncia) devera ser concluido antes da data maxima
para inicio da execucdo contratual.

® T.ocal e forma de execucdo dos servicos
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5.8. Os profissionais executardo o servigo presencialmente nas dependéncias do DNIT-SP e da Unidade Local de Bauru/SP, conforme a distribuigdo
estipulada no item 1.3 e enderecos indicados no item 1.18 deste Termo de Referéncia, em estagdes de trabalho fornecidas pelo contratante.

5.9. Todos serdo credenciados para acesso aos respectivos desktops e a rede interna, observada a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagoes
(Posic) do DNIT, instituida por meio da Portaria n° 1745, de 29 de marco de 2021.

5.10. O provimento da infraestrutura de tecnologia da informacdo e de comunicagdo a equipe técnica da contratada, dentro das dependéncias do DNIT,
sera de responsabilidade do Setor de Informatica (Setinf-SP).

5.11. Seré adotada a jornada presencial de 40 horas semanais, com fundamento no art. 4° do Decreto n° 12.174/2024, de segunda a sexta-feira, das
8h00min as 17h00min.

5.12. Seréd admitida a flexibilizacdao de jornada a que se refere o art. 3° do Decreto n° 12.174/2024, de modo que os prestadores de servico possam
compensar periodos de recesso, atrasos ou auséncias excepcionais de carater pessoal, observado o limite didrio de compensagdo fixado no Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943 (Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT).

5.13. Toda proposta de flexibilizacdo e compensacao horaria deve ser previamente comunicada ao preposto da empresa contratada e ao fiscal ou
gestor do contrato, para aprovacao, sem a qual o empregado ficara sujeito ao desconto em sua folha de pagamento.

5.14. As eventuais compensacdes de jornada, aprovadas pelo preposto da contratada e pela fiscalizacdo/gestdo contratual, devem ocorrer no més
subsequente ao do evento que ensejou o pedido de flexibilizagdo.

5.15. A contratada devera realizar o controle de frequéncia dos colaboradores da forma que melhor lhe aprouver, desde que o instrumento seja valido
perante a legislagdo trabalhista, ressaltando-se que, na infraestrutura de rede do DNIT, ndo é permitida a instalacdo de softwares ndo homologados pela
Coordenacao-Geral de Modernizagdo de Tecnologia da Informacdo (CGTI/DAF).

® Capacitac¢do e avaliacao da equipe
5.16. A comprovacdo da trilha de conhecimentos prevista no item 4.9 deste Termo de Referéncia:

5.16.1. Deveré ocorrer até o 84° dia de trabalho do profissional, possibilitando que a andlise e eventual decisdo pela manuten¢do do posto
contratado sejam formalizados dentro do periodo de experiéncia estabelecido pela CLT (méx. de 90 dias);

5.16.2. Podera ser feita por um ou mais dos seguintes meios:
a) Certificados de conclusdo de cursos da Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP) ou do DNIT;

b) Experiéncia profissional anterior, demonstrada por curriculo atualizado e/ou declaracdo de servidor ou empregado ptiblico da
instituicdo contratante do servigo prestado; e

¢) Declaragio de conhecimento subscrita pelo profissional, para comprovacio de ciéncia do Cédigo de Etica do DNIT.

5.17. Caberéa ao preposto da empresa contratada apresentar a documentagdo comprobatoria de atendimento a trilha de conhecimentos, em até cinco dias
antes de encerrar o periodo de experiéncia (85° dia de trabalho do profissional).

5.18. Os cursos que compdem a trilha de conhecimentos poderao ser realizados durante parte do expediente, sendo computados como horario de efetivo
servico, mediante acordo entre o profissional contratado, o preposto da empresa e o fiscal ou gestor do contrato.

5.19. O acordo em questdo deverd especificar a carga horaria destinada aos cursos e dedicada ao trabalho em si, podendo ser estabelecido verbalmente
entre as partes, com fundamento no § 6°, art. 59, da CLT.

5.20. O monitoramento continuo sobre o desempenho da equipe técnica levara em conta a percepcdo das areas demandantes do servigo, conforme a
listagem abaixo:

a) Superintendéncia Regional (SRE-SP);

b) Coordenacdo de Administragdo e Finangas (CAF-SP);
c) Coordenacdo de Engenharia Terrestre (CET-SP); e

d) Nucleo de Apoio Ferroviario (NAF-SP).

5.21. Eventuais inconformidades relatadas pelas chefias das areas demandantes, atribuidas a um ou mais profissionais da equipe, em especifico, serdo
comunicadas ao preposto da contratada para adocdo das providéncias, incluindo a eventual substituicdo do posto de trabalho correspondente.

5.22. Consideram-se motivos suficientes para notificacdo da contratada e possivel abertura de Processo Administrativo de Apuragdo de Responsabilidade
(Paar), sem prejuizo da rescisdo contratual, uma ou mais das seguintes ocorréncias:
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a) Dominio insuficiente das disciplinas que compdem a trilha de conhecimentos, pelos profissionais contratados;

b) Falhas em procedimentos estabelecidos em norma ou pela fiscalizagdo/gestdo contratual;

c) Concessdo de acesso ndo autorizado a informagdes ou documentos, fisicos ou digitais, para agentes externos ao DNIT;
d) Divulgacdo interna ou externa de dados ou processo com acesso restrito ou sigiloso;

e) Permissdo do acesso de terceiros ndo autorizados ao locais de guarda do acervo ferrovirio;

f) Impericia ou negligéncia no manuseio de documentos, equipamentos, mobiliario ou outros bens do DNIT-SP;

g) Perda ou extravio de documentos, equipamentos ou outros bens do DNIT-SP;

h) Cépias ou backups de arquivos do acervo do DNIT para dispositivos portateis (pen drives, HD's, smartphones), pastas de rede,
armazenamento em nuvem ou dispositivos de carater pessoal/particular do colaborador;

i) Atraso na localizacdo de documentos;
j) Insuficiéncia de pessoal disponivel para atendimento as demandas;
k) Rotatividade excessiva da equipe (substitui¢des em periodos inferiores a 90 dias);

1) Acesso a sites ou servigos de internet ndo autorizados pela Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagdo, utilizando ativos de informatica
e de rede interna do DNIT;

m) Conduta contréaria ao Cédigo de Etica do DNIT e/ou as normas da Coordenacéo de Integridade do DNIT.

5.23. A Contratada devera promover a substituicao de qual quer empregado que ndo atenda aos requisitos de disciplina, de dominio técnico do trabalho
ou gue apresente comportamento incompativel com a fungéo, independentemente de solicitagdo, em até 10 dias apds tomar conhecimento da ocorréncia
ou inconformidade.

5.23.1. Poderd ser solicitada a substitui¢éo do posto que incorrer nas condutas indicadas no item 5.22 deste Termo de Referéncia.

5.24. Ao profissional substituto que vier ocupar a vaga aberta se aplica 0 mesmo procedimento de validagdo prévia dos requisitos de formacdo e
qualificagdo, constante dos itens 4.7 e 4.8 deste Termo de Referéncia.

5.25. Eventual reposicdo de profissional ausente por falta ao servico devera ocorrer no prazo maximo de quatro horas, a partir da comunicagdo do fato
pela fiscalizagdo ou gestdo contratual.

® Rotinas obrigatorias

5.26. Todas as solicitagdes de servico dirigidas a contratada (busca de documentos em acervo interno ou externo, digitalizagdes, fornecimento de cépias,
acompanhamento de visitas técnicas, etc.) constardo de processo instaurado no sistema SEI!DNIT, que serd encaminhado a equipe técnica por quaisquer
dos 6rgaos demandantes, relacionados no item 5.20 deste Termo de Referéncia.

5.27. A contratada também podera receber demandas por e-mail, enderecadas ao correio eletrénico <acervoferrovia.sp@dnit.gov.br>, originarias dos
mesmos setores indicados no item 5.20.

5.28. Os profissionais da contratada serdo credenciados para acesso a caixa de e-mail informada no item 5.27, destinada exclusivamente a fins
institucionais, mediante assinatura de Termo de Confidencialidade e Sigilo ou instrumento equivalente.

5.29. A contratada nao atendera qualquer demanda remetida por outros érgdos/entidades publicos além daqueles descritos no item 5.20,
tampouco enviadas por empresas ou particulares, assim como nao recebera demandas por meios ndo previstos nos itens 5.26 e 5.27 deste Termo de
Referéncia.

5.30. O atendimento a outros departamentos do DNIT, assim como o acesso de pessoal aos locais de guarda do acervo, que ndo pertencam aos
setores elencados no item 5.20 deste Termo de Referéncia, dependerdo de prévia autorizagdo da fiscalizacdo ou da gestdo contratuais, ou ainda, do
Superintendente Regional.

5.31. Caso a contratada receba qualquer demanda enviada por entidade, empresa ou pessoa que nio pertencam aos 6rgaos descritos no item 5.20, tanto
pessoalmente como por meio fisico ou meio eletronico, deverd comunicar imediatamente a fiscalizacdo ou a gestdo contratual, para orientacdo ou adogdo
de providéncias.

5.32. A nao observancia do disposto nos 5.26 a 5.31 deste Termo de Referéncia sera considerada violacao de acesso a informacdes, sujeitando a
contratada a possiveis sangoes aplicadas via Processo Administrativo de Apuracao de Responsabilidade — Paar, de que trata a Instru¢do Normativa
DNIT n° 6/2019 (https://www.gov.br/dnit/pt-br/central-de-conteudos/atos-normativos/tipo/instrucao-normativa/2019/instrucao-normativa-no-6-2019), ou
regulamento mais recente que vier a sucedé-la.
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5.33. O incidente de violacdo de acesso também podera ensejar a substituicao dos postos de trabalho envolvidos na ocorréncia, conforme previsto
nos itens 5.21 e 5.22 deste Termo de Referéncia.

® Procedimento padrao para atendimento — Acervo cartografico

5.34. Uma vez recebida a demanda (via SEI! ou e-mail), quando se tratar da busca de documentos ou informacoes cartograficas — plantas, mapas,
titulos, memoriais, etc. — a contratada realizard consulta a planilha do acervo correspondente, disponivel em pasta da rede interna do DNIT-SP.

5.35. A demanda teré sua origem identificada conforme a malha ferroviaria sobre a qual se busca informacoes, a saber:
a) Rede Ferrovidria Federal S/A — RFFSA;
b) Ferrovias Paulistas S/A — Fepasa.
5.36. Rastreada a malha ferrovidria de origem, a contratada deverd executar a seguinte sequéncia:
a) Interpretar o pedido considerando tema, assunto e localizagdo;
b) Realizar andlise cuidadosa para identificar corretamente o objeto da pesquisa, garantindo qualidade na entrega;
¢) Quando necessario, solicitar ao demandante ampliar o escopo ou detalhar o assunto, otimizando a busca no acervo.

5.37. Na planilha, a contratada devera acessar a aba correspondente ao(s) conjunto(s) a ser(em) pesquisado(s) e aplicar os filtros, conforme os seguintes
campos:

* Ferrovia

* Trecho

*  Municipio
e Local

« Conteudo
» Situagao (OP ou NOP)
* Finalidade (AQ, E ou E;AQ)

5.38. Em seguida, a contratada devera listar todos os documentos econtrados, indicando claramente sua localizacdo fisica ou digital no acervo do DNIT-
SP.

5.39. Os documentos com identificacdo JP + numeracgdo (ex.: JP0102077A) indicam que o material esta digitalizado, disponivel em pasta especifica na
rede interna do DNIT-SP. No exemplo citado, 01 = nimero do armario e 02 = ntimero da gaveta em que a planta ou documento desejados estdo
armazenados.

5.40. Quando o documento ndo possuir identificacdo iniciada em JP, a contratada devera utilizar o enderego informado para localiza-lo no acervo fisico,
considerando os seguintes padrdes:

* Armario e Gaveta: ARM. n°/ G-n° (ex.: ARM. 6/ G5)

* Rolos: ROLO n° (ex.: ROLO 45)

» Cabides: CAB n° (ex.: A1-TR-T.93A)

* Tuboteca: Letra + n° + letras + T. n° (ex.: A1-RD-T.9)

* Gaveta especifica: GAV-n°/ G-n° (ex.: GAV-4/ G-4)

» Estante e Prateleira: E n°/ P-n° (ex.: E1 / P-08)

* (Caixa: CXn°

* Armario com Organizagdo Interna: ARM. n°/ G-letra / OR-n° (ex.: ARM. 15/ G-A / OR-01)

5.41. Apés a localizacdo do documento no acervo, podera ser necessério digitalizar o material, para posterior envio ao 6rgao solicitante. A digitalizacao
deve ser realizada conforme o tipo de documento e a solicitagdo recebida.

5.42. O arquivo digital podera ser gerado em formato PDF ou de imagem (JPEG, PNG, TIFF, etc.), quando as caracteristicas do documento assim
exigirem.

5.43. Os documentos digitalizados devem ser nomeados de forma clara e padronizada, de modo a facilitar sua identificacéo, e a organizacao dos arquivos
deve seguir a ordem mais adequada para interpretacao e leitura, respeitando a l6gica documental e o contetido apresentado.

5.44. A entrega dos documentos e informagOes deve ser realizada por meio de processo SEI!, e-mail, ou outro modelo previamente autorizado pela
fiscalizacdo ou gestdo contratuais.

5.45. O fluxograma abaixo resume o procedimento padrdo para atendimento:
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Recebimento do Pedido
(SEI! ou e-mail)

\
Consulta Inicial
Planilha INV.2023

Y
Identificacao da Rede
FEPASA ou RFFSA

Y
(Deﬁnicéo da Linha de Pesquisa)

Tema, assunto e localizacao

Y
Pesquisa na Planilha
(Filtros aplicados)

 J
Listagem dos Documentos
(Localizagao no acervo)

\ A
[Documento possuij

identificacao JP?

im Nao

ocumento Digitalizadoj [ Documento Flsu:oj

Localizar na rede calizar no acervo

Necessna Digitalizagao?

Digitalizar Documento 30
(PDF ou Imagem)

N

(Organizag ao dos Arquivosj

Nomeacao e ordem

Y
( Entrega da Demanda
(SEI!

!, e-mail ou outro meio autorizado)

® Procedimento padrao para atendimento — Acervo documental

5.46. Uma vez recebida a demanda (via SEI! ou e-mail), quando se tratar da busca de documentos ou informacées gerais — de rotina
administrativa ou documentos de pessoal — a contratada devera acionar o servi¢co de guarda externa (contrato firmado pela sede do DNIT), cuja
execucao é realizada pela Iron Mountain Brasil, com galpdes localizados em Barueri/SP.

5.46.1. Na execucdo de atividades relacionadas ao acervo em guarda externa, poderd ser necessdria a assisténcia de equipe da Associacdo de

Centro de Treinamento de Educacado Fisica Especial —

sede do DNIT.

CETEFE, objeto do Contrato n® 774/2025 (doc. SEI n° 23165562), também firmado pela

5.46.2. A atuacdo subsididria da CETEFE, quando aplicdvel, ndo exime a contratada de suas responsabilidades previstas neste Termo de
Referéncia e no contrato, respondendo a empresa objetivamente pelas falhas e vicios na prestacdo dos servicos, ou ainda, pelas condutas vedadas

de seus colaboradores.

5.47. O acionamento da guarda externa é realizado mediante abertura de chamado na plataforma Demandas DNIT, na fila "CGLOG Patriménio,

Protocolo e Arquivo — Localizacdo de Projetos e Processos",
Guarda Fisica — Sob Demanda).
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5.48. Cabera a contratada abrir o chamado no Demandas DNIT e acompanhar o prazo de atendimento, reportando a fiscalizacdo ou a gestdo
contratual eventuais atrasos ou inconformidades na busca dos documentos externos, por intermédio dos consultores.

5.49. Uma vez disponibilizado o acervo em guarda externa, em resposta ao chamado aberto no Demandas DNIT, a contratada fara a busca nas
dependéncias de armazenagem, com uso de viatura e motorista cedidos pelo DNIT-SP, e a entrega dos documentos e informacdes por meio de processo
SEI!, e-mail, ou outro modelo previamente estabelecido pelo DNIT-SP.

5.50. A contratada respondera pelos procedimentos que lhe cabem no fluxo de acesso a informagdes em guarda externa, conforme segue:
a) Receber e identificar a demanda enviada pelos 6rgdos descritos no item 5.20 deste Termo de Referéncia;
b) Abrir chamado no Demandas DNIT, para acesso a guarda externa (cf. item 5.47 deste Termo de Referéncia);
c) Acompanhar o prazo de atendimento a demanda (resposta do setor responsavel por conceder acesso a guarda externa);

d) Solicitar reserva de veiculo e motorista para visita a guarda externa, com pelo menos 24 horas de antecedéncia, conforme procedimentos
estabelecidos pela fiscalizagdo ou gestdo contratuais, e previamente comunicados a contratada;

e) Acessar 0 acervo em guarda externa, promovendo o traslado de retirada e devolugdo de documentos;

f) Promover a digitalizagdo dos arquivos, quando for necessério, inclusive, solicitando apoio técnico a outros prestadores de servigo contratados
pelo DNIT (CETEFE), para operacdo dos equipamentos digitalizadores;

d) Verificar a qualidade e a quantidade de documentos ap6s a digitalizacdo, a fim de que atendam aos requisitos previstos na origem da
demanda (processo SEI, e-mail ou outro modelo aprovado pelo DNIT);

e) Comunicar eventuais inconformidades a fiscalizagdo ou gestdao contratuais, especialmente na prestagdo de servigos por terceiros alheios ao
contrato (equipes de guarda externa, motoristas, digitalizadores da CETEFE, etc);

f) Disponibilizar os dados fornecidos pela guarda externa, conforme a demanda de origem (SEI, e-mail ou outro modelo aprovado pelo DNIT).

® Registro periodico de atividades
5.51. A contratada mantera registro periodico das atividades realizadas, quantificando, no minimo, a cada semana, os seguintes produtos/entregas:
a) Documentos fisicos triados e/ou digitalizados (manejo fisico do acervo);
b) Documentos eletronicos elaborados no SEI! (producdo documental/administrativa);
c) Mensagens de e-mail enviadas (solicitagdes/atendimento);

d) Chamados/protocolos abertos no sistema Demandas DNIT (solicitagdes de acervo em guarda externa).

5.52. A contratada deve elaborar Relatdorio Mensal de Atividades, contendo, no minimo, os nimeros de:
5.52.1. Pedidos atendidos, categorizados por 6rgdo demandante:
a) Superintendéncia Regional;
b) Coordenacao de Administracdo e Finangas;
c) Coordenacdo de Engenharia Terrestre; e
d) Nucleo de Apoio Ferroviario.
5.52.2. Pedidos atendidos, categorizados por assunto:
a) Processos judiciais ou do Ministério Publico;
b) Processos de acesso a informacdo instaurados via Fala.BR; e
c) Processos gerados pelo proprio DNIT.
5.52.3. Documentos fisicos e eletronicos processados;
5.52.4. Possiveis incidentes identificados:
a) Atrasos na resposta as demandas;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 16 de 31
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



b) Chamados de guarda externa ndo atendidos, ou atendidos parcialmente;
c) Danos causados ao acervo, a equipamentos ou a outros bens do DNIT; e
d) Violagoes de acesso a informagdo (LGPD ou LAI) ou as instalagdes em que se encontram os acervos fisico ou digital.

5.53. As comunicagdes formais de incidentes ou ndo conformidades ocorrerdo por e-mail oficial do DNIT ou via oficio (SEI!), devendo toda solicitacdo
da fiscalizac@o ou gestdo contratual ser respondida pela contratada no prazo maximo de 24 horas.

5.54. Outras solicitagdes formais por escrito, dirigidas a contratada, observardo o prazo previsto na respectiva comunicagdo (de um a cinco dias titeis), e
também ocorrerdo na forma prevista no item 5.53.

® Transicdao contratual e mobilizacgdo

5.55. Deverd ocorrer reunido de transferéncia de conhecimento entre a empresa sucedida, os fiscais ou gestor do contrato e a empresa sucessora, no
minimo, quinze dias antes de se encerrar o contrato atualmente vigente para a prestacdo do servigo (n° 745/2023).

5.56. Referido contrato estara vigente, no méaximo, até 3/10/2026, salvo prorrogacdo excepcional devidamente motivada, a critério do DNIT-SP, para
possibilitar a transferéncia gradual e ordenada de conhecimentos e responsabilidades entre empresas sucedida e sucessora.

5.57. Nos ultimos 60 dias de vigéncia do novo contrato, a contratada devera promover a transferéncia de conhecimentos e metodologias para a equipe do
DNIT ou a contratada que, porventura, se tornar sua sucessora.

5.58. A liberagdo da garantia contratual fica condicionada a devolugdo de crachés, credenciais de sistema, pastas de rede e ao ateste de quitacdo de
verbas rescisorias/trabalhistas.

® Disposicoes sobre o tratamento de dados pessoais

5.59. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo da
licitacdo ou da contratacdo, a partir da apresentacdo da proposta no certame, independentemente de declaracdo ou de aceitagdo expressa.

5.60. Os dados pessoais obtidos durante a execucdo dos servicos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso, e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

5.61. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos, fora das hipéteses permitidas em Lei.
5.62. O tratamento de dados pessoais deve considerar:

a) Transparéncia: Dados funcionais (cargos, remuneracdes participacdo em processos administrativos) permanecem ptiblicos, pois o falecimento
ndo transmuta a natureza da informac&o publica em sigilosa;

b) Direitos de Personalidade: De acordo o Cédigo Civil a honra, a imagem e a memoria do falecido devem ser preservados, sendo assim, a
divulgacéo de dados pessoais sensiveis tais como prontuarios médicos e outros devem ser preservados; e

c) Protecdo de terceiros vivos: Se os documentos solicitados tiverem dados de outras pessoas, tais como conjuge e filhos, nesse caso o acesso
deve ser restrito.

5.63. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-los, com excecdo das hipéteses do art. 16 da
LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

5.64. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, conforme previsto
na trilha béasica de conhecimentos exigida neste Termo de Referéncia (item 4.9).

5.65. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente a eventuais pedidos
de comprovacdo formulados.

5.66. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

5.67. Eventuais bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais,
devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horério e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes ou desvios.

5.68. Os referidos bancos de dados, quando necessarios a execugdo dos servicos, devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hip6teses previstas na LGPD.
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5.69. O presente instrumento, assim como o contrato, estdo sujeitos a alteragoes nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD, por meio de opiniGes técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

® Disposicdes gerais sobre a execucao do objeto

5.70. Os processos de validagdo da qualificacdo dos postos de trabalho, de aprendizagem e de monitoramento permanente do desempenho da equipe
técnica ndo implicam subordinagdo direta dos profissionais contratados a servidores ou empregados ptiblicos do DNIT-SP, fazendo-se tais arranjos
apenas para disciplinar o funcionamento interno da instituicdo — ou seja, conhecimentos, rotinas, sistemas, horarios e resultados exigidos pela
Administracdo na prestacao do servigo publico.

5.71. Toda e qualquer questdo relacionada a condutas inapropriadas ou controvérsias envolvendo os prestadores de servico, de carater eminentemente
trabalhista, serdo comunicadas ao preposto da empresa, mediante os fiscais ou gestor do contrato, a fim de que a contratada adote as providéncias
estabelecidas no contrato de trabalho e na CLT.

5.72. Nao sera exigido uniformes para os profissionais, somente o cracha de identificagdo, que devera conter foto, o primeiro nome e um sobrenome do
agente.

5.73. Caso se estabeleca, posteriormente, a obrigatoriedade de uniformes para os profissionais contratados, o custo correspondente e os prazos de
atendimento a medida serdo objeto de apostilamento contratual ou instrumento equivalente.

5.74. O vestuério utilizado pelo prestador deve ser compativel com o ambiente de trabalho, conforme prevé o Cédigo de Etica do DNIT.

5.75. Os profissionais contratados poderdo participar das agdes/eventos internos ou externos do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho do DNIT-
SP, de que trata a Portaria DNIT n°® 4731, de 9 de julho de 2019 (https://www.gov.br/dnit/pt-br/central-de-conteudos/atos-normativos/tipo/portarias
/portaria-4731-2019-cggp-ba-132-de-11-07-2019.pdf).

5.76. Os profissionais contratados poderao participar de iniciativas voltadas a promocéo da saude, do conhecimento e/ou da sustentabilidade (palestras,
oficinas, semindrios, etc.), internos ou externos, conforme programacao institucional do DNIT-SP.

5.77. A presenca em acgdes de qualidade de vida, saide, sustentabilidade e/ou conhecimento sdo consideradas como efetiva prestacdo de servigo e
cumprimento da jornada de trabalho, para os fins contratuais.

5.78. Caso as acOes impliquem auséncia temporéria e integral da equipe contratada, por periodo superior a 60 minutos, deverd ser mantida a
disponibilidade minima de 50% do pessoal em servico mediante revezamento, para garantir a continuidade dos atendimentos.

5.79. Os casos omissos serdo decididos pela gestdo contratual ou pela autoridade méaxima do DNIT-SP.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

® Diretrizes gerais

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual sdo o conjunto de agdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados
previstos pela Administracdo para os servicos contratados, verificar a regularidade das obrigagGes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como
prestar apoio a instrugdo processual para formalizacdo de procedimentos de alteragdo e pagamento.

6.3. As atividades de gestdo e fiscalizacdo deverdo ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica e exercidas por agentes publicos,
assegurada a distingdo das atividades.

6.4. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

® Protocolos de comunicacao e registros formais

6.5. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, via mensagem
eletronica (e-mail oficial). Casos de urgéncia poderdo ser comunicados via telefone ou aplicativos de mensagem (como WhatsApp), com posterior
formalizagdo por e-mail.

6.6. O registro das ocorréncias, as comunicagdes entre as partes e demais documentos relacionados a execugdo do objeto serdo organizados em processo
de fiscalizacdo especifico.
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6.7. Toda a interagdo com o Contratado deve ser preferencialmente documentada, de modo que haja rastreabilidade dos fatos ocorridos ao longo da
vigéncia, garantindo evidéncias para aplicagdo de eventuais san¢des ou assuncao de responsabilidades entre as partes.

® Preposto da contratada

6.8. Antes do inicio da prestacdo dos servigos, a contratada designard formalmente um preposto, aceito pelo DNIT-SP, para representé-la na execucao
contratual, com poderes para aceitar orientacdes e tomar decisdes imediatas.

6.9. A indicacdo ou a manutencdo do preposto podera ser recusada pelo DNIT-SP, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
profissional para o exercicio da atividade.

6.10. O preposto devera manter contato permanente com a fiscalizacdo ou com a gestdo do contrato, estando disponivel para atender eventuais
convocagdes presenciais em até 24 horas apds a comunicacdo (via e-mail ou WhatsApp).

® Papéis e atribuicoes da equipe de fiscalizacao

6.11. A equipe de fiscalizagdo serd composta por agentes designados por portaria, com as seguintes atribui¢des baseadas no Decreto n° 11.246/2022, a
saber:

6.11.1. Gestor do Contrato:
a) Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica, administrativa e setorial;

b) Acompanhar a manutengdo das condi¢es de habilitagdo da Contratada e anotar problemas que obstem o fluxo de pagamento no
relatério de riscos;

¢) Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais quanto ao cumprimento de obrigaces (atesto de desempenho);
d) Realizar o recebimento definitivo do objeto mediante termo detalhado;

e) Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para aplicar sangdes.

6.11.2. Fiscal Técnico:

a) Acompanhar a execucdo do objeto para avaliar se a quantidade, qualidade e modo da prestagdo estdo compativeis com os indicadores
estabelecidos (IMR);

b) Anotar no histérico de gerenciamento todas as ocorréncias relacionadas a execucdo e descrever o necessario para regularizacdo de
faltas;

c) Emitir notificagdes para correcdo de rotinas ou irregularidades constatadas, fixando prazo para saneamento;

d) Realizar o recebimento provisério do objeto mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias técnicas.

6.11.3. Fiscal Administrativo:

a) Verificar o cuamprimento das obrigacGes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, examinando a regularidade no recolhimento do FGTS
e contribui¢Ges sociais;

b) Verificar o pagamento de saldrios, vales-transportes, auxilio-alimentagdo e demais beneficios, por amostragem ou integralmente;
c) Examinar as Carteiras de Trabalho (CTPS) dos profissionais para conferir anota¢des de remuneracao e fungdo;
d) Acompanhar a manutencdo da conta-depésito vinculada (se aplicavel) ou o pagamento pelo fato gerador;

e) Atuar tempestivamente na solucdo de problemas relacionados ao descumprimento de obrigacdes trabalhistas, para evitar a
responsabilidade subsididria da Administragdo.

6.11.4. Fiscal Setorial (se houver): Acompanhar a execucdo nos aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestagdo ocorrer na Unidade
Local do DNIT em Bauru/SP, reportando ao gestor do contrato eventuais inconformidades.

6.12. No inicio do contrato, o fiscal administrativo exigird as CTPS assinadas, os exames médicos admissionais e a relagdo nominal da equipe técnica
contratada.
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6.13. Na rescisdo/extin¢do do contrato, o fiscal administrativo exigird os termos de rescisdo homologados e as guias de recolhimento das verbas
rescisorias.

6.14. Identificados indicios de irregularidades, a fiscaliza¢do informara a Receita Federal e ao Ministério do Trabalho.
6.15. Em caso de controvérsia sobre a dimensédo ou qualidade, o DNIT efetuara o pagamento da parcela incontroversa

6.16. E vedado ao DNIT ou aos seus servidores praticar atos de ingeréncia na administracdo da contratada, conforme previsto no art. 48 da Lei n° 14.133
/2021.

® Instrumentos de controle
6.17. A fiscalizacdo utilizara as seguintes ferramentas de controle para aferir a regularidade na execugdo do contrato:

a) Reunido inicial com o representante legal e o preposto da Contratada para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, estratégias de execucao,
método de afericdo de resultados (IMR) e sangdes aplicaveis;

b) Reunides periddicas a critério do DNIT-SP, para garantir a qualidade da execucao, discutir o contetido dos relatérios de
desempenho e alinhar as expectativas operacionais;

¢) Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR);
d) Relatdrio mensal das atividades realizadas e possiveis incidentes, apresentado pela contratada;

e) Avaliacdo permanente do desempenho/qualidade da equipe técnica.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

® Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR)

7.1. A afericdo da execugdo contratual, para fins de medigdo e posterior pagamento, serd realizada mediante a aplicacdo do Instrumento de Medigdo de
Resultado (IMR), conforme diretrizes da IN Seges/MP n° 5/2017 e do art. 6°, inciso IX, da Lei n° 14.133/2021.

7.2. O IMR define, em bases compreensiveis, tangiveis e objetivamente observaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servico e as
respectivas adequacdes de pagamento (glosas) em caso de descumprimento, buscando adequar a remuneragao aos resultados efetivamente obtidos.

7.3. A contratada serd remunerada mensalmente pela disponibilizacdo dos postos de trabalho ao DNIT-SP, porém o valor da fatura estara sujeito a
reducdo com base nos seguintes indicadores de desempenho e metas, conforme detalhado no ETP n° 1/2026, anexo deste Termo de Referéncia:

Meétri
. - ¢ 1j1ca ¢ Meta / Nivel de Faixas de Ajuste no Pagamento
Indicador Finalidade Mecanismo de . . .
, Servico Exigido (Glosa Mensal)
Calculo
100% a 98%: Sem glosa
(N° de demandas

Garantir a celeridade no

TRE - Tempo de

atendimento a prazos de

respondidas no prazo

98% das respostas

97,9% a 95%: 2% do valor

remotamente disponivel

contrato) x 100

afericdo

Resposta A /Total de demandas dentro do prazo mensal do posto
processos judiciais ou . A .
Externo dmini . recebidas no més) x estipulado
administrativos 100 < 95%: 5% de glosa + notificacdo
(abertura de Paar na reincidéncia)
< 95% até 90%: Glosa
Total de h i 3 Ef
. Assegurar que a forca de (Total de horas Disponibilidade proporcional as h01jas nao
IDP - Indice de e trabalhadas pela s trabalhadas + 1% fixo de glosa na
. o ere trabalho multidisciplinar . minima de 95% ao
Disponibilidade . equipe / Total de A fatura mensal
esteja presente ou . longo do més de
de Postos horas previstas em

< 90%: Glosa proporcional + 3%
fixos de glosa na fatura mensal

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025

20 de 31



- < 98% até 95%: 1% de glosa
P . TP Total de d t M °
ILC - Indice de || Aferir a eficacia técnica da (Total de documentos inimo de 95% de

lantas localizados .
Localizacao de organizacdo e triagem do b . 0s/ s.ucefso na. < 95% até 90%: 3% de glosa
s = Total de pedidos de localizacao de itens
Informacao acervo ferroviario . ;
busca interna) x 100 triados. < 90%: 5% de glosa + plano de

recuperacdo dos dados

> 2% até 5%: 1% de glosa

(N° de documentos
com erros técnicos /

> 5% até 10%: 3% de glosa

IRI - indice de Medir a qualidade técnica Méximo de 2% de

Retral.)alAho .e fla d1g1ta~llza(;ao e Total de documentos retraba.lho e.x1g1~do > 10%: 5% de glosa
Inconsisténcias indexagdo (OCR) pela fiscalizacdo
processados) x 100
(reexecucdo obrigatdria sem
custo, em qualquer hipétese)
1 incidente: 2% de glosa na fatura
mensal
. t imples d
IGDF - Indice Mitigar o risco R-06 .Co? agerm simples ce Zero incidentes de .
incidentes com danos > 1 incidente: 5% de glosa +
Geral de Danos (danos ao acervo) e . . danos ou falhas de
N fisicos ou vazamento .. abertura de Paar
e Falhas violagdes a LGPD. sigilo.

de dados.
(substituicdo dos postos

envolvidos, em qualquer hip6tese)

7.4. A utilizacdo do IMR ndo impede a utilizacdo concomitante de outros mecanismos de controle ou a aplicacdo de sang¢Oes administrativas por
inexecucao parcial ou total do contrato.

7.5. A afericdo da execucdo contratual, para fins de pagamento, também levara em conta os critérios estabelecidos na se¢do 5 deste Termo de Referéncia,
mais precisamente, no que diz respeito:

a) A qualificacio comprovada dos profissionais, ap6s o periodo de experiéncia e de capacitacio minima (de 85 dias), aplicaveis na fase inicial
do contrato e sempre que houver novas contratagoes; e

b) Ao monitoramento continuo do desempenho da equipe técnica, realizado pela fiscalizacdo e gestdao contratual com suporte das areas
demandantes do servico (item 5.20 deste TR).

7.6. O Fiscal Técnico apresentara ao preposto da contratada a aferi¢do dos indicadores mensalmente, facultando-se a empresa o contraditério antes da
consolidacdo do valor para faturamento.

7.7. O ndo atendimento das metas por infima ou pequena diferenca em indicadores néo criticos (IDP ou IRI) poderd, a critério da fiscalizagdo e na
primeira ocorréncia, ser objeto apenas de notificacdo formal.

® Frequéncia de medicdo e rito de faturamento

7.8. O periodo de medicdo serd mensal, correspondendo ao més civil de prestacdo dos servicos. Ao final de cada més, a fiscalizagdo devera verificar a
efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e obrigacdes do més anterior (comprovacao de pagamento do més n-1 para faturamento do
més n)

7.9. A contratada deverd protocolar no SEI!'DNIT ou via e-mail (selog.sp@dnit.gov.br), até o 5° (quinto) dia 1til do més subsequente, os seguintes
documentos:

a) Relatério Mensal de Atividades (cf. itens 5.52 a 5.54 deste Termo de Referéncia);

b) Folha de pagamento analitica e recibos de salarios dos empregados;

c) Registros de frequéncia dos empregados, indicando possiveis faltas, afastamentos e dias de expediente remoto;
d) Comprovantes de dep6sitos do FGTS e guias de recolhimento previdenciario (GPS);

e) CertidGes de regularidade fiscal, social e trabalhista (CND, CRF, CNDT), caso nao estejam atualizadas no Sicaf.
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7.10. Recebimento Provisério: Serd realizado pelos fiscais técnico e administrativo em até 10 dias titeis, apds o protocolo da documentacdo, mediante
termo detalhado que ateste o camprimento das exigéncias.

7.11. Recebimento Definitivo: Sera realizado pelo Gestor do Contrato em até cinco dias uteis, contados do recebimento provisério, ap6s a validagao
final das métricas e das glosas aplicadas.

7.12 Emissdo da Nota Fiscal: Apds o recebimento definitivo, a Administracdo comunicara a contratada, via e-mail, para que emita a Nota Fiscal ou
Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizac¢ao, liquido de glosas, para evitar distor¢oes tributarias.

7.13. O pagamento sera realizado mensalmente, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da liquidacao da despesa, mediante a apresentacdo da Nota
Fiscal acompanhada dos documentos comprobatérios de execucao.

7.14. Conforme a IN Seges/MP n° 5/2017, o DNIT realizara a retencdo mensal de percentuais incidentes sobre a remuneracdo para o provisionamento de
férias, 13° salario e multa do FGTS em conta-dep6sito vinculada. Os percentuais e a forma de calculo seguirdo o Anexo XII da IN 5/2017.

7.15. A liberacdo dos recursos ocorrera apenas para o pagamento das verbas correspondentes ou ao final do contrato, apés comprovagdo de quitacéo.

7.16. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser emitida pela Contratada com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no IMR e nas glosas
aplicadas, evitando efeitos tributarios sobre valores ndo devidos..

7.17. Retencdo Cautelar: Caso ndo seja apresentada a comprovacgdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, o DNIT-SP retera o
pagamento da fatura em valor proporcional ao inadimplemento até a regularizacdo, conforme art. 50 da Lei n° 14.133/2021.

7.18. Persistindo o inadimplemento trabalhista por mais de 15 (quinze) dias, a Administracdo poderd efetuar o pagamento direto aos trabalhadores,
deduzindo-o dos créditos da contratada.

7.19. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de corre¢ao monetaria.

7.20. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
7.21. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.22. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.23. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

® Outras disposicoes

7.24. Faltas e Substituicdes: A auséncia de posto sem a devida substitui¢do no prazo de 4 horas acarretara glosa proporcional ao tempo pelo qual o posto
ficou desguarnecido, calculada sobre o valor didrio do profissional ausente.

7.25. As regras sobre a conta-depdsito vinculada estardo previstas no contrato, cuja minuta constituird anexo do futuro edital.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) Der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) Der causa a inexecucdo total do contrato;
d) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
f) Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:
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a) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave;

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

»

c) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima,
bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

d) Multa:

® Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias, conforme padrdo adotado pelo DNIT e pela Instrucdo Normativa Seges/ME n° 77
/2022, aplicavel aos contratos de prestacdo de servigos continuados e sob demanda.

® Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois
por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementagdo ou reposicao da garantia;

8.3. A aplicagdo das sangoes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante.

8.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
8.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente, conforme prazo usualmente adotado pelo DNIT e recomendado pela SEGES/ME.

8.8. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

a) Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

b) Os enderecgos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, nao
cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacado das sangdes serdo considerados:
a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) As peculiaridades do caso concreto;
c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) Os danos que dela provierem para o Contratante; e
e) A implantacédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos érgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relacdo de coligac@o ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante deverda, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sicaf.
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8.14. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.15. Os débitos do Contratado para com a Administracao Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

® Forma de selecdo e critério de julgamento

9.1. A selecdo do fornecedor sera realizada por meio de licitacdo, na modalidade Pregao, em sua forma eletronica, com a adocdo do critério de
julgamento pelo menor preco global, nos termos do art. 6°, inciso XLI, da Lei n° 14.133, de 2021.

9.1.1. Sera utilizado o modo de disputa aberto, prevendo-se intervalos minimos entre lances de 0,1% a 1%, a critério do Servico de
Licitagoes do DNIT-SP.

9.2. O julgamento sera realizado pela analise da conformidade da proposta com as exigéncias deste Termo de Referéncia e com os valores de mercado
vigentes.

® (Ciritérios de aceitabilidade de precos e exequibilidade

9.3. O valor global estimado da contratacdo é de R$ 6.800.029,56 (seis milhdes, oitocentos mil e vinte e nove reais e cinquenta e seis centavos) para o
periodo de 36 meses.

9.4. Serdo desclassificadas as propostas que:
a) Contenham vicios ou ilegalidades insanaveis;
b) Nao apresentem as especificacdes técnicas exigidas neste Termo de Referéncia;
c) Apresentarem precos finais superiores ao valor maximo estabelecido pelo DNIT no edital;
d) Apresentarem pre¢os que sejam manifestamente inexequiveis, ou que nao tenham sua exequibilidade demonstrada.

9.5. Considera-se indicio de inexequibilidade para a execucdo do objeto descrito neste Terno de Referéncia a proposta com valor inferior a 75%
(setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administragao.

9.6. A inexequibilidade sera considerada apés diligéncia do agente de contratacdo, comprovando que o custo do licitante ultrapassa o valor da
proposta e que inexistam custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

9.7. Somente serdo aceitas propostas que adotem, na planilha de custos e formacao de precgos, valores remuneratdrios iguais ou superiores aos orcados
pelo DNIT, conforme item 1.21 deste Termo de Referéncia:

a) Salério-base no valor de R$ 5.848,73 (cinco mil, oitocentos e quarenta e oito reais reais e setenta e trés centavos), para o posto de Consultor
/Supervisor de Gestdo Documental;

b) Salério-base no valor de R$ 3.369,43 (trés mil, trezentos e sessenta e nove reais reais e quarenta e trés centavos), para os postos de Técnico de
Arquivologia e de Assistente Administrativo de Arquivo;

d) Auxilio-alimentacdo no valor de R$ 880,00 (oitocentos e oitenta reais), para todas as categorias acima.

9.8. Referidos valores ndo incluem os demais beneficios, auxilios ou adicionais previstos em convencao coletiva ou acordo trabalhista, incidentes
sobre a categoria do empregado, conforme a atividade econémica exercida pela empresa contratada, que deverdo constar na proposta de precos
conforme o pactuado nos respectivos acordos de trabalho.

9.9. Os licitantes deverdo cotar, em suas propostas, a assisténcia médica integral ou coparticipativa (plano de saide) para os empregados que serdo
vinculados ao contrato, usando como base a faixa etaria de 34 a 38 anos para os treze postos de trabalho, conforme itens 1.25 a 1.28 deste Termo de
Referéncia.

9.10. Havendo divergéncia entre os valores considerados no orcamento da Administracdo (planilha anexa a este Termo de referéncia) e os valores
constantes da norma coletiva do licitante, a proposta devera considerar o maior valor entre ambos.
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® Exigéncias de habilitacao

9.11. A habilitacao juridica busca demonstrar a capacidade de o licitante exercer direitos e assumir obrigagOes, limitando-se a comprovagdo de
existéncia juridica da pessoa e autorizagdo para o exercicio da atividade.

9.12. Os documentos exigidos incluem:

a) Pessoa fisica: Cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional;

b) Empresario individual: Inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

¢) Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual — CCME], cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.
br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

d) Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada
— Eireli: Inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de

documento comprobatério de seus administradores;

e) Sociedade simples: Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores; ou

f) Sociedade cooperativa: ata de fundag@o e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial
ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro
1971.

9.13. Serd exigida declaracdo de que a empresa dispde ou terd disponibilidade de recursos humanos, estrutura administrativa e suporte operacional
suficientes para a execucdo integral do contrato;

9.14. Seré exigida declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses e compromisso de confidencialidade dos empregados alocados para prestagdo dos
Servigos.

9.15. A regularidade fiscal, social e trabalhista sera aferida mediante a verificagdo dos seguintes requisitos:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
b) Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal (ISSQN), compativel com o objeto;
c) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
d) Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio do licitante;
e) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

g) Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal (proibicdo de trabalho infantil e noturno
/perigoso a menores).

9.16. A qualificacdo econémico-financeira serd demonstrada por meio dos seguintes instrumentos:

9.16.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participacdo na licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.16.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.16.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um).

9.16.4. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e
sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacao para o periodo de 12 meses, tendo por base o balango patrimonial e as
demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social.
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9.16.4. Declaracdo do fornecedor, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme modelo anexo do edital, de que um doze
avos dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da proposta ndo é superior
ao patrimodnio liquido do interessado, observados os seguintes requisitos:

a) A declaragdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo exercicio social; e

b) Caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstragcdo do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada
seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o fornecedor devera apresentar justificativas.

9.16.5. Patrimo6nio liquido minimo de 8% (oito por cento) do valer estimado da contratacdo para o periodo de 12 meses, por meio da
apresentacao do balango patrimonial e demonstragdes contabeis do tiltimo exercicio social.

9.16.6. Declaragdo de que a assungdo do presente contrato ndo comprometera a execucao dos demais contratos vigentes, responsabilizando-se a
contratada pela manutencdo dos niveis de qualidade e produtividade exigidos.

9.16.7. O atendimento dos indices econ6micos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.16.8. Os documentos referentes a qualificacdo econdmico-financeira limitar-se-do ao tltimo exercicio, no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.16.9. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.16.10. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo, e poderdo
substituir os demonstrativos contéabeis pelo balango de abertura.

® Qualificagdao Técnica
9.17. A qualificacao técnica do fornecedor serd aferida mediante:

9.17.1. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o camprimento das obrigacdes
objeto da contratagdo.

9.17.2. Declaracdo de que o fornecedor possui ou instalard escritério no municipio de Sdo Paulo/SP, o que deveréd ser comprovado no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir do inicio da vigéncia do contrato.

9.17.3. Comprovacao de aptidao para execucao de servico igual ou similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior a do objeto desta contratagdo, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito piblico ou
privado.

9.17.4. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes
caracteristicas:

a) Experiéncia minima de 2 (dois) anos do fornecedor na prestacdo dos servicos continuados de (i) apoio ou assessoramento técnico
em gestdao, manuseio, indexacdo, digitalizacdo ou organizacao documentais; (i) tratamento arquivistico; (iii) custédia e/ou
movimentacao de acervos de documentos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de periodos
diferentes; e

b) Contrato(s) que comprove(m) a execucdo de servigos envolvendo, no minimo, sete postos de trabalho, nimero equivalente a 50%
do quantitativo pretendido na contratagao.

9.17.5. Sera admitida descricao de servicos distinta nos atestados apresentados pelo fornecedor, desde que se comprove experiéncia
relacionada ao manejo de documentos ou arquivos permanentes, em meios fisico e/ou eletronico.

9.17.6. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.17.7. O fornecedor disponibilizara todas as informac¢Ges necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual do contratante e local em que foram prestados os
servigos, entre outros documentos.

9.17.8. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

® Metodologia e pesquisa de precos

10.1. O valor estimado da presente contratacdo foi definido com base em pesquisa de mercado, observando-se os pardmetros estabelecidos no art. 23 da
Lei n°® 14.133/2021 e na Instrugdo Normativa Seges/ME n° 65/2021.

10.2. A metodologia utilizada consistiu na formacdo de uma "cesta de precos aceitaveis", priorizando-se fontes de sistemas oficiais de governo e
contrata¢des similares da Administracdo Publica. Foram selecionados como paradigmas principais:

® Contrato do Tribunal Regional do Trabalho da 10* Regido (TRT-10);
® Contrato n° 745/2023 da Superintendéncia Regional do DNIT no Estado de Sao Paulo (o qual serd sucedido com a presente contratacao).

10.3. Conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar (ETP n° 1/2026), os precos coletados foram analisados criticamente, expurgando-se valores
manifestamente inexequiveis ou excessivamente elevados que pudessem distorcer a média aritmética/mediana e comprometer a economicidade do
certame.

10.4. Os precos referenciais do DNIT-SP foram atualizados monetariamente pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), para
garantir a comparabilidade temporal e refletir a realidade do mercado na data-base da primeira estimativa (feita em fevereiro de 2026), sendo
considerada para futura referéncia de marco temporal o més-base de junho/2026.

® Premissas da planilha de custos e formacao de precos

10.5. Tratando-se de servigo continuado com dedicagdo exclusiva de mado de obra (DEMO), a estimativa baseia-se em Planilha de Custos e Formagdo de
Precos detalhada, elaborada conforme os modelos da IN Seges/MP n° 5/2017.

10.6. A composicdo dos custos de mdo de obra adotou como referéncia as clausulas e pisos salariais da Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT) do
Sindicato dos Bibliotecarios, Cientistas da Informacao, Historiadores, Muse6logos, Documentalistas, Arquivistas e Auxiliares de Biblioteca e de Centros
de Documentacédo no Estado de Sdo Paulo (Sinbiesp), com vigéncia 2025/2026, abrangendo as categorias profissionais listadas na se¢do 5 deste Termo
de Referéncia.

® Memoria de calculo e valor estimado

10.7. O custo total estimado da contratacdo é de R$ 6.800.029,56 (seis milhdes, oitocentos mil e vinte e nove reais e cinquenta e seis centavos),
detalhado por postos de trabalho e consolidado para o periodo de vigéncia inicial (36 meses), e que serd considerado como o maximo aceitavel na
futura licitacdo, conforme a tabela do item 1.3 deste Termo de Referéncia.

10.8. A memoria de calculo pormenorizada, contendo todos os parametros de entrada, férmulas estatisticas e composicdo de cada rubrica das planilhas,
encontra-se demonstrada no Estudo Técnico Preliminar n® 1/2026, que constitui apéndice deste Termo de Referéncia e consta nos autos do processo
administrativo SEI n°® 50608.001221/2025-09, o qual esta disponivel para vistas dos interessados.

® Regras de reajustamento e repactuacao

10.9. Repactuacao (mao de obra): Os valores dos postos de trabalho decorrentes de mao de obra serdo repactuados quando houver alteracdo nos custos
da contratada, mediante demonstragdo analitica da variagdo, observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado da data de inicio dos efeitos
financeiros da dltima CCT ou ACT, que fundamentou a proposta ou a repactuagdo anterior.

10.10. A repactuagdo de custos de mdo de obra ndo podera ser concedida para periodos anteriores a solicitagdo formal da contratada (vedagdo aos efeitos
retroativos prévios a solicitagdo).

10.11. Reajuste em sentido estrito (insumes): Para os itens envolvendo insumos e materiais, sera aplicado o reajustamento anual por indice oficial
(IPCA/IBGE), tendo como marco inicial a data do orcamento estimado da contratagdo em sua versdo mais recente (junho de 2026), conforme art. 25, §
8° da Lei n° 14.133/2021.

10.12. E vedada a inclusdo de custos relativos a gratificacdes ou beneficios que ndo tenham sido contemplados pela licitante em sua proposta original,
durante a execugdo contratual.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. Os recursos especificos consignados no Orcamento da Unido do corrente exercicio de 2026 estdo classificados conforme a Declaragdo de
Existéncia de Recursos Orcamentarios DIF-18 (doc. SEI n° 24984879) e a Declaracdo Exigida na Lei de Resp. Fiscal DIF-18 (doc. SEI n° 24984884),
pecas integrantes do processo de contratacdo (SEI n° 50608.001221/2025-09).
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11.2. A declaracdo de existéncia de recursos abrange até o valor de R$ 589.617,00 (quinhentos e oitenta e nove mil, seiscentos e dezessete reais),
montante suficiente para a manutencdo do contrato em 2026.

11.3. Caso este contrato seja utilizado por mais exercicios, sera obrigatéria a realizacdo de nova consulta orcamentéria (recomendagdo DAF 9/2020).

12. DISPOSICOES FINAIS

® (lassificacdo do Termo de Referéncia

12.1 De acordo com o art. 10 da Instrugdo Normativa Seges/ME 81, de 25 de novembro de 2022, ao final da elaboracdo do TR, deve-se classifica-lo nos
termos da Lein © 12.527, de 18 de novembro de 2011.

12.2. Considera-se dispensavel a classificacdo, conforme previsao do artigo 10 da Instru¢do Normativa n° 81, de 2022, pois se trata de contratacdo de
servico comum, ndo sigiloso.

12.3. Por outro lado, o presente documento permanecerd com acesso restrito durante a fase interna (planejamento) da licitacdo, ou seja, até a data de
publicacdo do aviso de licitagdo, por se tratar de documento preparatorio.

12.4. A restricdo de acesso durante a fase interna é motivada pela garantia de isonomia, evitando que informacdes privilegiadas beneficiem licitantes
especificos antes da abertura oficial do certame, garantindo o acesso amplo e igualitario as informagGes sobre o objeto a contratar.

13. ANEXO1I

OBRIGACOES DAS PARTES

® Obrigacdes da Contratada

13.1. Executar fielmente o contrato, em estrita observancia as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, respondendo integralmente pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

13.2. E de responsabilidade exclusiva da Contratada o pagamento de todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da
execucdo do contrato, conforme exigido pelo art. 121 da Lei n° 14.133/2021.

13.3. A inadimpléncia da Contratada com referéncia aos encargos mencionados no subitem anterior ndo transfere a Administragdo a responsabilidade por
seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

13.4. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagcdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo, incluindo a regularidade fiscal, social e trabalhista.

13.5. Assegurar a fiscalizacdo o direito de verificar, sustar, recusar, mandar desfazer ou refazer qualquer servico em desacordo com as normas ou
especificacOes técnicas atualizadas, ficando certo que, em nenhuma hipétese, a falta de fiscalizagdo eximira a contratada de suas responsabilidades.

13.6. Utilizar as categorias profissionais descritas neste Termo de Referéncia, assegurando o pagamento dos valores minimos salariais e de beneficios
previstos neste instrumento.

13.7. Efetuar o pagamento dos salarios aos empregados até o 5° (quinto) dia titil do més subsequente ao vencido, preferencialmente mediante depdsito
em conta bancdria de titularidade do trabalhador.

13.8. Realizar o recolhimento do FGTS e das contribui¢des sociais previdenciarias (INSS) dos empregados alocados ao DNIT-SP, apresentando os
comprovantes de regularidade mensalmente como condicéo para o faturamento.

13.9. Caracteriza-se como falta grave o descumprimento das obrigacdes de pagamento de salérios, vales-transportes, auxilio-alimentacéo e recolhimentos
sociais, podendo ensejar a rescisdo unilateral do contrato e a aplicagdo de san¢des de impedimento de licitar.

13.10. Também se caracteriza como falta grave a violagdo de acesso a informacdes ou documentos do acervo documental ou cartografico, conforme
previsto na secédo 5 deste Termo de Referéncia.
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13.11. Observar a reserva de postos para grupos vulneraveis (PCD, vitimas de violéncia doméstica), conforme regulamentacéo especifica em vigor, para
o Estado de Sao Paulo.

13.12. Fornecer, sem 6nus adicional ao DNIT-SP, todos os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) necessérios ao manuseio seguro do acervo
ferroviario, incluindo obrigatoriamente mascaras, luvas descartaveis, 6culos de protecdo (acrilico) e aventais, para os profissionais que realizarem
manipulacdo direta de documentos fisicos.

13.13. Fornecer crachas de identificacdo para todos os postos de trabalho, garantindo que os colaboradores estejam devidamente apresentaveis e
identificados nas dependéncias da Sede do DNIT-SP e da UL Bauru/SP.

13.14. Responder por quaisquer danos causados aos equipamentos de informatica e mobiliario disponibilizados pelo DNIT, pelos vicios decorrentes da
execucdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078,/1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, devendo promover o ressarcimento ou reparo imediato em caso de dolo ou culpa de seus prepostos ou contratados.

13.15. A Contratada e seus empregados devem manter sigilo absoluto sobre todas as informacdes e dados contidos no acervo ferroviario do DNIT-SP
aos quais tiverem acesso, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018).

13.16. Todos os empregados contratados deverdo assinar o Termo de Ciéncia e Manutengdo de Sigilo ou instrumento equivalente, além da Declaracao de
Inexisténcia de Conflito de Interesses, cujas copias devem ser entregues a fiscalizacdo técnica ou a gestdo contratual antes do inicio das atividades.

13.17. E vedada a reproducio, por qualquer meio, de documentos do acervo para fins particulares ou estranhos ao objeto contratual, sob pena de rescisio
imediata e responsabilizacdo civil e criminal.

13.18. Adotar medidas preventivas para mitigar o risco de danos fisicos ao acervo (Risco R-06, mapeado na fase de planejamento), reportando
imediatamente a fiscalizacdo qualquer sinal de umidade, pragas ou manuseio inadequado.

13.19. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos
nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

13.20. Promover a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento e técnicas empregadas, sem interrupcdo do servigo, entregando ao DNIT, ao
final da vigéncia, todos os crachas, senhas e perfis de acesso utilizados pelos profissionais, se for o caso.

13.21. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local
dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do servigo.

13.22. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

13.23. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

13.24. Atender as solicitagdes do Contratante quanto a capacitagdo ou substituicio dos empregados alocados para o servico, no prazo fixado pela
fiscalizagcdo do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacoes relativas a qualificacdo minima exigida para execucdo do
servico, conforme a secdo 4 do Termo de Referéncia, ou ocorréncia das condutas previstas no item 5.22.

13.25. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tnico, da Lei n° 14.133, de 2021.

13.26. Ndo utilizar, na execugdo dos servigos, empregado que seja familiar de agente ptiblico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianca no
6rgdo contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 4 de junho de 2010.

® Obrigacdes do Contratante
13.27. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

13.28. Designar, por ato formal, os agentes ptiblicos responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo contratual (gestor, fiscais técnico,
administrativo e setorial), cientificando-os previamente de suas atribuices.

13.29. Prover as condig¢Oes necessarias para que os fiscais designados possam desempenhar suas atividades, garantindo-lhes o acesso aos locais de
trabalho e a documentacdo relativa a execugado do objeto.

13.30. Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorre¢des, imperfei¢oes, falhas ou irregularidades verificadas na execucao do objeto,
fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as expensas da Contratada.

13.31. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas, realizando o recebimento provisorio em até 10 (dez) dias e o recebimento definitivo em
até 5 (cinco) dias ap6s a verificacdo da conformidade quantitativa e qualitativa.
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13.32. Realizar avaliages mensais da qualidade dos servigos por meio do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), documentando o desempenho
para fins de redimensionamento do pagamento.

13.33. Realizar acompanhamento periddico da equipe técnica responsavel pela prestacdo do servico, solicitando ao preposto da Contratada as
substituicdes de postos que, porventura, sejam necessarias para manter a qualidade da execugéo ou a seguranga de informacgdes.

13.34. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execucdo do objeto, sempre que houver divida ou
controvérsia sobre parte da medicéo, garantindo a liquidacdo tempestiva da parcela aceita.

13.35. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo e condi¢des pactuados, observando as retengdes
previstas no IMR e as glosas por postos desguarnecidos.

13.36. Realizar o provisionamento mensal das verbas trabalhistas (férias, 13° salario e multa do FGTS) mediante dep6sito em conta vinculada bloqueada
para movimentacdo, e autorizar sua liberagdo apenas ap6s a comprovacdo do fato gerador ou quitacdo das obrigacGes no encerramento contratual.

13.37. Verificar, antes de cada pagamento, a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da Contratada, especialmente a regularidade fiscal, trabalhista e
previdenciaria.

13.38. Responder formalmente a todas as solicitagdes e reclamacGes da Contratada relacionadas a execucdo contratual no prazo de 15 dias, ressalvados
requerimentos manifestamente impertinentes ou protelatérios.

13.39. Decidir sobre eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro (repactuacdo ou revisdo) no prazo maximo de 60
(sessenta) dias ap6s a instru¢cdo completa do pleito.

13.40. Notificar os emitentes das garantias contratuais (seguradora ou banco) em caso de abertura de processo administrativo para apuracdo do
descumprimento de cldusulas, que possam resultar em execucdo da garantia (expectativa de sinistro).

13.41. Cientificar o 6rgdo de representagdo juridica da Advocacia-Geral da Unido (AGU) para adocdo de medidas cabiveis, quando verificado o
descumprimento reiterado de obrigagdes pela contratada.

13.42. Promover as atividades de transicdo contratual ao final da vigéncia, recebendo de volta crachas, perfis de acesso e equipamentos de propriedade
do DNIT, se for o caso.

13.43. Arquivar e manter a guarda de projetos, especificacdes técnicas, termos de recebimento e notificagdes expedidas, garantindo o histérico completo
da gestdo para 6rgdos de controle.

13.44. Convocar e realizar reunides para alinhamento da boa execugdo dos servigos contratados.

13.45. Expedir orientacdes gerais a equipe disponibilizada para a prestacdo dos servicos, no intuito de disciplinar o funcionamento nas dependéncias sob
responsabilidade do DNIT, e garantir observancia das normas estabelecidas pela instituicdo e o atendimento as demandas do Contratante.

13.47. Observar as proibigoes contidas no art. 48 da Lei n° 14.133/2021 (hipéteses de ingeréncia sobre a Contratada).

13.48. O Contratante ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

14. ANEXO II

TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as disposicdes e obrigacdes previstas no
Edital OU Aviso de Contratacdo Direta, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Pregdo/Concorréncia/Dispensa Eletrénica
N e /20....... , bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informagdes e documentos apresentados
durante o processo de contratagao.

(Nome e Cargo do Representante Legal)
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15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Elabora-se a versdo revisada deste Termo de Referéncia, com base nas diretrizes estabelecidas em reunido com a Diretoria de Infraestrutura
Ferroviaria do DNIT, havida em 17/7/2026.

ARTUR FELIPE DO NASCIMENTO TAVEIRA

Membro da Equipe de Planejamento da Contratacdo

&f Assinou eletronicamente em 13/08/2026 as 18:21:23.
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