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ANEXO VI.E — TERMO DE CIENCIA DE OBRIGACOES E ATRIBUICOES — TECNICO EM
INFORMATICA?

Eu, [Nome do Funciondrio], funciondrio(a) da empresa [Nome da empresa], sob matricula n.2
[Numero da Matricula], declaro estar ciente das normas gerais a seguir relacionadas, e ainda
das atribuicbes especificas do servigo contratado:

CARGO:
Técnico em Informatica
DESCRICAO SUMARIA

Os técnicos de suporte ao usuario de tecnologia da informa¢do CBO 3172-10 prestam
suporte ao cliente/usuario, orientando-os na utilizacdo de hardwares e softwares.
Monitoram sistemas e aplica¢@es, recursos de rede, banco de dados, servidores e entrada e
saida de dados. Administram processamento de dados e asseguram funcionamento de
hardware e software. Administram seguranca das informagdes e verificam condi¢Oes
técnicas do ambiente de trabalho. E o profissional responsavel por garantir que os sistemas
de computadores, redes e outros equipamentos funcionem corretamente, além de fornecer
suporte técnico aos usudrios.

JORNADA DE TRABALHO | HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos deverdo ser prestados de segunda a sexta-feira, no horario compreendido entre
as 7h as 22h, ficando a critério de cada unidade a definicdo dos horarios, sendo
expressamente proibida a execucdo dos servicos fora deste intervalo.

Os funcionarios deverdo observar a jornada de trabalho semanal de 40 horas, em
conformidade com a IN SEGES/MGI n2 190/2024, com o devido intervalo para alimentacdo,
conforme normas trabalhistas e Convencdo Coletiva da Categoria, em jornadas didrias de
08h de segunda a sexta feira.

Serd expressamente proibida a realizacdo de horas extras na realizacdo dos servigcos, assim
como ndo sera permitida a realizacdo de banco de horas, sendo permitido somente o acordo
de compensacdo previsto no Edital, bem como nos casos de permissao de participacdo de
recesso e/ou necessidade eventual de carater pessoal dos trabalhadores, devendo a
contratada orientar os funcionarios e realizar o controle da frequéncia e carga hordria na
execucao dos servicos.

APRESENTACAO

Os colaboradores deverao se apresentar uniformizados, com uniformes sempre limpos,
passados e portando o crachd de identificacao.

Quanto ao uso de maquiagem e aderecos (brincos, colares e anéis), estes sdo de uso
facultativo de cada funcionario, e, se usados, deverdo ser discretos e condizentes com o

! Esta declaracdo devera ser emitida preferencialmente em papel timbrado que identifique o licitante.
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ambiente de trabalho.

Quanto as vestimentas para entrada e saida nos Edificios do DNIT — SRE/MA, quando se
optar por vestir o uniforme no local de trabalho, tais roupas devem ser condizentes com a
moral administrativa, com o ambiente de trabalho e normas internas que disciplinam o
assunto, sob pena de serem impedidos de adentrarem nos iméveis do DNIT — SRE/MA.

ATRIBUICOES

. U Instalagdao e configuracao de hardware e software: montar e configurar novos
computadores e outros equipamentos; instalar e configurar sistemas operacionais,
aplicativos e drivers; configurar redes locais (LANs) e redes de longa distancia (WANs).

. Manutengdo e reparo de equipamentos: diagnosticar e solucionar problemas de
hardware e software; realizar manuteng¢des preventivas e corretivas em computadores e
outros equipamentos de TIC; substituir componentes e periféricos defeituosos e efetuar
limpeza técnica de equipamentos e periféricos.

J Suporte técnico aos usuarios: fornecer suporte técnico presencial, por telefone ou
por e-mail; auxiliar os usuarios na utilizacdo de sistemas e aplicativos; resolver problemas
técnicos e responder a perguntas dos usudrios.

. Gerenciamento de redes: monitorar o desempenho da rede e solucionar problemas;
configurar e gerenciar servidores e outros dispositivos de rede; garantir a seguranca da rede
e realizar remanejamento de pontos ldgicos de rede e equipamentos de TI.

. Seguranca da informacdo: implementar e manter medidas de seguranca para
proteger os sistemas e dados; realizar backups de dados e recuperar informacdes perdidas;
monitorar e responder a incidentes de seguranca.

. Outras atividades: auxiliar em outras tarefas relacionadas a tecnologia da
informacdo, conforme necessario; manter a documentacdo de todos os procedimentos de
configuracdo e manutencdo; criar e manter manuais de usudrio quando necessario.

REQUISITOS DE FORMAGAO
. Ensino médio completo ou curso técnico equivalente; e

. Curso Técnico em drea relacionada a atividade (Informatica, Manutencao e Suporte
em Informatica, Desenvolvimento de Sistemas, Banco de Dados ou curso correlato).

REQUISITOS DE EXPERIENCIA

. Experiéncia minima de 2(dois) anos em atividades de manutencdo, instalacdo e
configuracdo de redes e equipamentos de tecnologia de informacao.

REQUISITOS DE CONHECIMENTO BASICO

. Conhecimentos avancados em hardware, software e rede de dados;

. Certificado do curso de Inglés (minimo nivel basico ou instrumental).

RESTRICOES

J E proibido assinar documentos e atos administrativos em geral, sendo permitida

unicamente a assinatura em relatérios que sirvam de subsidio para a realizacdo de atos
administrativos ou para tomada de decisao;
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. E proibido o acesso as informacdes classificadas como restritas, sigilosas ou secretas;
. E proibida a atuacdo em fungdes exclusivas de servidores publicos, a exemplo da

atuacdo como agente de contratacado, gestor de contrato ou fiscal de contrato;

[CIDADE/UF], na data da assinatura eletrdnica.

Assinatura do Funciondrio

Assinatura do Preposto da Empresa



