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DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES — DNIT
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NO MARANHAO — SRE/MA
TERMO DE REFERENCIA 27/2025 — PREGAO ELETRONICO N.2 /2026

ANEXO IX — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)!234

O DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES - DNIT, ente
autdrquico federal vinculado ao Ministério dos Transportes, com sede na capital do Distrito
Federal, Setor de Autarquias Norte, Nucleo dos Transportes Q-3, B-A, inscrito no CNPJ/MF

sob o n®. , neste ato representado pelo Superintendente Regional do
Maranhdao (NOME DA AUTORIDADE), nomeado pela Portaria n°. , de , e
em conformidade com as atribuicdes que |lhe foram delegadas pela Portaria n°_____, de
_/ J , publicada em __/ / , doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE, e a empresa , inscrita sob o CNP)J
N.2 , com sede no enderego ,
CEP , No municipio de , denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Senhor ,
portador da Carteira de Identidade n° , e CPFn° , tendo em vista o que

consta no Processo n° 50615.001698/2024-14, e o resultado final do Pregdo n? / ,
com fundamento na Lei n® 14.133/2021, e demais legislagdes correlatas, firmam o presente
Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR, como anexo ao contrato n° / .

1. DEFINICAO

O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) é o anexo contratual que estabelece, de
forma objetiva e comprovavel, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e as
respectivas adequacdes de pagamento em funcdo do desempenho apurado mensalmente.

2. OBIETIVO

Garantir a prestacdo continua, regular e com qualidade dos servicos de apoio administrativo,
priorizando o cumprimento tempestivo das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias; a
cobertura integral dos postos; a regularidade fiscal; e a tempestividade da documentacdo de
faturamento e da gestdo da conta vinculada.

3. GLOSA

Embora a aplicacdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo
configurando sancdo, a Administracdo do CONTRATANTE poderd, pela qualidade
insuficiente, aplicar concomitantemente as penalidades previstas em contrato.

L A utilizac3o do presente IMR n3o impede que a fiscalizacdo do contrato instaure, a qualquer tempo, processo
de aplicacdo de penalidade por descumprimento contratual, garantido o contraditdrio e a ampla defesa.

2 0 cometimento reiterado de ocorréncias em 1 indicador especifico do IMR dard ensejo ao processo de
aplicacdo de penalidade por descumprimento contratual.

3 Além de eventuais descontos na fatura, por ocasido das ocorréncias registradas por meio do IMR, a
contratada estard sujeita a glosa por servigco ndo prestado (e.g.: auséncia de reposicdo em postos de trabalho,
interrupgao no servigo prestado, ndo entrega de materiais, dentre outros).

4 0 periodo de apuracdo deste instrumento é mensal, ndo cabendo desconto de forma cumulativa.
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4. METODOLOGIA DE APURAGAO DO IMR

A avaliagdo é mensal, mediante Relatério Circunstanciado da fiscalizagao e ciéncia do
preposto. O resultado global do més serd calculado pela férmula: IMR% = 100% — X (Peso x
Impacto x Quantidade). Para os itens especiais (NF/medi¢do e conta vinculada), aplicam-se
as regras especificas deste Anexo.

TABELA 1 — IDENTIFICACAO
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

COMPETENCIA: MES/ANO
N.2 COTRATO: XXX/XXXX
CONTRATADA/CNPJ: NOME DA EMPRESA CONTRATADA / CNPJ
SEDE/UL: IDENTIFICACAO DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
FORMA DE Relatdrio circunstanciado emitido pela equipe de fiscalizacdo e assinado
ACOMPANHAMENTO: | pelo preposto da contratada.
Atingir qualidade dos servicos com pontuacdo que resulte em 0% de
META:
descontol@

TABELA 2 — CRITERIOS DE CONTAGEM DAS OCORRENCIAS

CATEGORIA DO INDICADOR

ITEM AVALIADO

FORMA DE CONTAGEM DA

1. Regularidade Trabalhista
(Salarios, Beneficios, Férias,
139, FGTS)

Atraso no pagamento de
salarios, beneficios, férias,
132, FGTS, ACT/CCT

OCORRENCIA
Por competéncia: 1
ocorréncia,
independentemente do
nuimero de empregados
afetados.

2. Cobertura de Posto
(continuidade do servico)

Posto descoberto, auséncia
de substituicdo apds
solicitacdo

Por dia de posto descoberto
(cada dia sem cobertura=1
ocorréncia).

3. Controle de Ponto,
Assiduidade e Conduta

Falha no registro/entrega do
ponto; conduta inadequada;
atrasos injustificados

Por pessoa: 1 ocorréncia por
empregado e por evento.

4. Qualidade dos Servicos

Baixo padrdo, retrabalho,
descumprimento de rotinas

Por evento (ou por
empregado quando
aplicavel).

5. Regularidade
Fiscal/Trabalhista/Previdenci
aria

INSS, FGTS, encargos,
certidOes, garantias

Por competéncia: 1
ocorréncia por obrigacdo nao
atendida.

6. Entrega da Nota Fiscal e
Documentacdo de
Faturamento

Entrega da NF e
documentacdo obrigatoria
mensal

Por més, conforme tabela

progressiva: <5d (0 pts), 6—

15d (2 pts), 16—20d (4 pts),
>20d (10 pts).

7. Conta Vinculada
(antecedéncia minima de 20
dias)

Pedido de liberacdo feito
com antecedéncia inferior a
20 dias

Por ocorréncia: cada pedido
intempestivo = 10 pontos.

TABELA 3 — ESTRUTURA DE INDICADORES E PESOS

INDICADOR

| DESCRIGAO

| PESO
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4.2 Indicador 2 — Execucdo dos servigos (30%)

Sao Luis/MA
Salarios, férias + 1/3, 139,
FGTS, vale-refeicao, vale-
1. Regularidade do pagamento tran.sporte, z/;ws.smtena.a €
de salarios e beneficios demais beneficios previstos 40%
em ACT/CCT; vedagdo de
pagamento inferior ao
ACT/CCT.
Cobertura de posto, controle
2. Execucgdo e desempenho de ponto, assiduidade e 30%
operacional pontualidade, qualidade do
servico e conduta.
INSS, FGTS, encargos
3. Regularidade fiscal, trabalhistas, manutencao de 0%
trabalhista e previdenciaria certidOes e garantias
contratuais.
Entrega tempestiva de
NF/medicdo, gestdo da conta
4. Gestdao administrativa da vinculada, apresentacdo de 10%
contratada documentos mensais e
comunicag¢ao com a
fiscalizacao.
TABELA 4 — INDICADORES DETALHADOS
~ PESO IMPACTO QUANTIQADE DE SUBTOTAL
ITEM DESCRICAO (A) (8) OCORFBE)NCIAS (5=AxBxC)
1 Atraso de salario 3 2
2 Atraso do 132 salario 3 2
3 Atraso das férias ou 1/3 3 2
4 Atraso em VR, VT, auxilios 3 )
e beneficios previstos
Atraso no recolhimento do
> FGTS 3 2
Pagamento inferior ao
6 ACT/CCT 3 2

Falta de cobertura de posto
1 (ocorréncia por dia de
posto descoberto)

Falhas no controle de
2 ponto (ocorréncia por
pessoa)

Conduta inadequada / falta
disciplinar (por pessoa)

Auséncias injustificadas /
4 atrasos reincidentes (por
pessoa)
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Qualidade insuficiente do

servigo (por evento)

4.3 Indicador 3 — Regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria (20%)
INSS ndo recolhido no

1 2 2
prazo legal

5 FGTS nao recolhido no ) )
prazo legal

3 Encargos trabalhistas ndo ) )
pagos no prazo legal

4 Irregu[arldade cadastral / ) 3
certidGes

5 Garantia contratual 5 3

irregular ou desatualizada

4.4 Indicador 4 —
Entrega da NF e
documentacdo de
1 faturamento conforme 1 3
prazos (tabela de dias
Uteis)

Solicitacdo de
movimentagdo da conta
2 vinculada com 2 2
antecedéncia < 20 dias (10
pts/ocorréncia)

Demora na entrega de
3 documentos mensais 1 2
obrigatérios

Falhas de comunicagdo

e 1 1
com a fiscalizagdo

PONTUACAO TOTAL (SOMATORIO DOS SUBTOTAIS 3):

TABELA 5 — FAIXA DE AJUSTE DE PAGAMENTO

IMR FINAL ‘ PAGAMENTO
96% — 100% 100% da fatura
91% — 95% 95% da fatura
86% — 90% 85% da fatura
80% — 85% 80% da fatura
Abaixo de 80% 80% da fatura + multa de 2% e inexecugao parcial do
contrato

Obs.: Quando identificada qualquer falha na execuc¢do do contrato, qualguer membro da
equipe de fiscalizacdo poderd alertar de forma imediata ao preposto da CONTRATADA sobre
a inconformidade identificada. Caso a Contratada ndo solucione o problema em tempo habil
(maximo de 24 horas), o fiscal técnico podera registrar formalmente em Termo de
Ocorréncia além de, obrigatoriamente, fazer a anotacdo da falha no IMR.

5. Regras de Severidade, Reincidéncia e Evidéncias

Reincidéncia em atrasos de salarios e beneficios por duas competéncias consecutivas
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implicard, cumulativamente, na glosa do més e na abertura de processo sancionatério, sem
prejuizo de outras penalidades previstas em lei e contrato. As glosas do IMR ndo substituem
glosas por servico ndo prestado (ex.: posto descoberto). A fiscalizacdo podera notificar o
preposto para correcdao em até 24 horas quando aplicavel; persistindo a falha, o registro serd
efetuado no IMR.

Evidéncias minimas: comprovantes de pagamento de salarios e beneficios, GFIP/SEFIP,
extratos de FGTS, holerites, espelhos de ponto, protocolos de entrega de NF/medicgdo,
requerimentos e planilhas da conta vinculada com data de protocolo.

Nota 1: Tabela de pontualidade na entrega da documentacdo (NF e medigao): diferente
dos outros itens, este indicador é medido pela data de entrega:

e Até o 52 dia util: 0 pontos (Sem glosa).
e Do 62 dia util ao dia 15: 2 pontos (Equivale a faixa de ajuste de 95%).
e Do dia 16 ao dia 20: 4 pontos (Equivale a faixa de ajuste de 85%).

e Apds o dia 20: 10 pontos (Equivale a faixa de ajuste de 80% da fatura + multa de 2%).

Nota 2: Tempestividade na gestdo da conta vinculada: mensurada pelo cumprimento de
prazo minimo antecipado para solicitagdo de movimentag¢do na conta vinculada:

e Pedido realizado com antecedéncia 2 20 dias: O pontos.

e Atraso na solicitacio (Pedido realizado com < 20 dias de antecedéncia): Cada
ocorréncia soma 10 pontos (Gravidade Média) ou aplica-se a glosa direta de 0,5%
conforme sua regra.

[CIDADE/UF], na data da assinatura eletrdnica.

Assinatura do Preposto da Contratada

Assinatura do Fiscal Responsavel



