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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO DNIT - MA

Estudo Técnico Preliminar 24/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 50615.001639/2025-19

2. Descricao da necessidade

A necessidade em tela é de uma solu¢do que contemple servico de Gestao Documental para documentos fisicos e digitais da Superintendéncia do
DNIT no Maranhao. Tal necessidade surge da complexidade e do volume do acervo existente, que inclui documentos de gestdo de pessoas, contratos e
projetos técnicos de obras (incluindo plantas). Atualmente, a auséncia de um sistema robusto de gestdo documental acarreta dificuldades significativas na
identificacao, classificacdo, conservagdo, recuperacao e organizagdo dessas informacoes.

O principal objetivo é oerganizar e preservar o acervo documental por meio da identificacéo e classificacdo dos documentos, bem como da restauragdo
/recuperacdo daqueles que se encontram em estado precario. Com essa iniciativa, busca-se otimizar os processos internos, reduzir o tempo gasto na busca
por informagdes e minimizar os riscos de perda ou extravio de documentos. A implementacdo de uma gestdo documental eficiente atende diretamente ao
interesse ptiblico, garantindo a preservagdo da informacdo, facilitando o acesso aos dados e promovendo a transparéncia na administracdo publica. A
organizacgdo do acervo é fundamental para a guarda segura e a recuperacdo agil de documentos que comprovam atos e fatos administrativos, viabilizando
auditorias e fiscalizacOes, além de assegurar a memoria institucional.

A necessidade dessa contratacdo foi embasada no documento DIAGNOSTICO PARA A GESTAO DOCUMENTAL NA SUPERINTENDENCIA DO
DNIT NO ESTADO DO MARANHAO, anexo a este ETP, elaborado por Fernanda Souza Oliveira (Arquivista - DRT 3221/ DF), como parte do objeto
do contrato n.° 810/2020 do DNIT/Sede. O referido diagnéstico foi realizado especificamente para a gestdo documental entre 01/04/2024 e 30/04/2024, e
teve como propésito analisar o acervo documental existente, identificar a massa documental, levantar as condigdes fisicas e o estado de conservagdo dos
documentos, e avaliar o método de arquivamento atual, visando a organizacdo eficaz da informagdo. O diagnéstico revelou a urgéncia de intervir para
garantir a integridade e a acessibilidade do patrimdnio documental da institui¢do.

Segundo o diagndstico supramencionado, o acervo em questdo é composto por documentos produzidos, recebidos ou acumulados no desempenho das
funcoes e atividades da Superintendéncia e das Unidades locais, ndo apenas no estado do Maranhdo, mas no ambito do DNIT. Esses documentos foram
armazenados ao longo do tempo sem a devida aplicagdo dos Planos de Classificacdo e das Tabelas de Temporalidade de Documentos, bem como sem a
utilizacdio de outros critérios técnicos para uma gestdo arquivistica adequada. E importante mencionar que a SRE-MA recebeu um conjunto de
documentos provenientes da Rede Ferroviadria Federal S.A. - RFFSA. Ao longo do tempo ocorreu o acimulo de documentos, devido a auséncia dos
instrumentos técnicos de gestdo documental (Planos de Classificacdo e Tabelas de Temporalidade de Documentos) e demais critérios de tratamento
técnico da gestdo arquivistica de documentos.

Foi identificado que na SRE-MA importantes documentos estdo expostos a goteiras, infiltracdes, mofo e até mesmo a riscos futuros de colapso total.
Alguns ambientes apresentam infiltracdo de dgua proveniente da cobertura, com alguns arquivos cobertos por lonas e outros diretamente expostos a
infiltracdo. Foi observado também documentos em contato direto com o piso, enquanto parte da documentacgdo estava disposta de maneira inadequada,
empilhada sobre méveis como armadrios e estantes, incluindo superficies como as prateleiras do arquivo deslizante, o que compromete seu uso adequado.
Essa condigdo afeta a manutencdo e a integridade das informagdes, aumentando o risco de deterioracdo e perda de dados importantes. Diante dessa
situagdo, é necessaria uma atengdo imediata para conservar e preservar os documentos armazenados.

A equipe responsavel pelos servicos de gestdo de pessoas tem realizado testes relacionados a digitalizacdo das pastas de assentamento funcional
(aposentados) por conta prépria e relatou limitagGes técnicas e tecnolégicas para submeter as pastas ja digitalizadas de forma compativel com as
diretrizes estabelecidas pela Portaria n° 9, de 01/08/2018, da Secretaria de Gestdo de Pessoas do Ministério do Planejamento. Nesse contexto, surge uma
necessidade prioritaria para o setor: a assisténcia técnica na implementacdo de um método de arquivamento que possibilite um melhor controle de acesso
e rastreabilidade. Para alcancar esse objetivo, é essencial assegurar que o documento digitalizado corresponda ao documento fisico, e que a insercao das
chaves de pesquisa (indices de indexacdo) e a localizagdo do documento contribuam para a rastreabilidade funcional dos documentos fisicos
armazenados. Isso reduzird o tempo necessario para localizar a documentagéo, que frequentemente é excessivo devido a falta de ferramentas adequadas
de acesso, desarquivamento ou insercdo de documentos. Dessa forma, o setor podera obter respostas ageis, eficientes e eficazes em suas atividades
didrias.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo de Administracdo e Financas - CAF/MA Breno Pereira Almeida

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1. REQUISITOS DE UTILIZAGAO DO CATALOGO ELETRONICO DE PADRONIZAGCAO

O Catalogo Eletronico de Padronizagdo é uma ferramenta informatizada, destinado a permitir a padronizacdo de itens (bens e servigos) a serem
contratados pela Administracdo. Considerando a natureza técnica e personalizada dos servigos de gestdo documental, bem como a inexisténcia de
padronizacdo para estes servigos no catalogo eletronico, entende-se que a utilizacdo deste instrumento ndo se adequa as especificidades da presente
contratacao.

4.2. REQUISITOS DE CARACTERIZAGAO DOS SERVICOS

Considerando o disposto na Instru¢do Normativa IN SEGES/MGI n.° 05/ 2017 (e suas atualizac¢Ges), que dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucao indireta, os servigos em tela a serem contratados caracterizam-se como:

® servigcos comuns, haja vista que seus padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo ato convocatdrio, por meio de
especificacdes usuais do mercado.

® servigos prestados de forma continua que, estendendo-se por mais de um exercicio financeiro. Essa abordagem se justifica pela essencialidade
dos servigos, que visam assegurar a integridade do patriménio ptiblico e o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo, de modo que sua
interrupcdo pode comprometer a prestacdo de um servi¢o piblico ou o cumprimento da missdo institucional. Dada a complexidade e o volume
das operagoes, as etapas de higienizacdo, classificacdo, guarda externa, digitalizagdo e indexagdo naturalmente demandardo um periodo superior
a um ano. Concomitantemente, os servicos de gerenciamento e manutencdo do sistema de gestdo documental eletrénica deverdo ser prestados de
forma continua para garantir a perenidade e eficiéncia do sistema.

4.3. EXIGENCIAS INTERNAS DA ORGANIZAGAO

Espaco fisico adequado: o DNIT — SRE/MA devera disponibilizar area fisica segura e climatizada para a triagem, higienizacdo, e classificagdo inicial
dos documentos. Essa drea deve ser suficiente para abrigar temporariamente o volume do acervo a ser processado. O espago em questdo devera dispor de
acesso a pontos de energia elétrica estabilizada e rede de dados (internet) com capacidade adequada para os equipamentos a serem utilizados pela
contratada.

Condicdes de seguranca no local: os espacos a serem disponibilizados deverdo contar com controle de acesso para a manipulacdo de documentos
confidenciais ou de acesso restrito. Devera ainda contar com sistemas de combate a incéndio e saidas de emergéncia desobstruidas. Os ambientes de
trabalho deverdo possuir ventilagdo e iluminagdo adequadas para a saude e seguranca dos profissionais envolvidos na manipulagdo do acervo.

Armazenamento provisoério: a contratacdo deve prever a existéncia de mobilidrio e equipamentos de armazenamento temporario (estantes, armarios) que
permitam a organizacdo proviséria dos documentos antes e durante as etapas iniciais do processo de gestdo.

4.4. EXIGENCIAS EXTERNAS A ORGANIZAGAO
4.4.1. Requisitos de Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados Pessoais

Conformidade com a LGPD: a empresa contratada devera comprovar a implementacdo de politicas e procedimentos rigorosos para a protecdo de dados
pessoais (Art. 37, LGPD), especialmente considerando o acervo de informacdes de servidores do DNIT e de 6rgdos extintos. O tratamento dos dados
pessoais deve estar em conformidade com os principios da LGPD, como finalidade, adequagdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados,
transparéncia, segurancga, prevencao, ndo discriminagdo e responsabilizacdo e prestacdo de contas (Art. 6°, LGPD).

Seguranca da Informacado (SGSI): exigir da contratada a implementacdo de um Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagdo (SGSI) robusto, com
base em normas reconhecidas (exemplo: ISO 27001), para garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados, tanto dos documentos
fisicos quanto dos digitais. Serd necessério controle de acesso aos sistemas e arquivos digitais, com perfis de usudrio bem definidos e trilhas de auditoria
para todas as operagdes além de criptografia de dados sensiveis, se aplicavel, e uso de canais de comunicagdo seguros para a transmissdo de informacoes.

Plano de Continuidade de Negdcios e Recuperacdo de Desastres (PCN/DR): a contratada devera apresentar um plano detalhado de continuidade de
negdcios e recuperagdo de desastres para os dados e documentos digitais, garantindo a rapida restauracdo das opera¢des em caso de incidentes.

Auditoria e monitoramento: a solu¢do proposta deve permitir a auditoria e o monitoramento constante das atividades, registrando logs de acesso,
modificacdes e operagdes realizadas nos documentos.

4.4.2. Requisitos de Gestdao Documental e Arquivistica
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Conformidade com a Lei de Arquivos (Lei n° 8.159/91) e CONARQ: Todos os processos e sistemas propostos pela contratada devem aderir estritamente
a Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados e as normativas, resolucdes e diretrizes do CONARQ, especialmente no que tange a classificagao,
avaliagdo, temporalidade e elimina¢do de documentos.

A classificacdo dos documentos deve seguir o Plano de Classificacdo de Documentos (PCD) do DNIT, se existente, ou a empresa deve auxiliar na sua
criacdo e implementacdo, conforme as diretrizes do CONARQ.

A avaliagdo e destinacdo dos documentos devem ser realizadas em conformidade com a Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos (TTD)
do DNIT, ou a empresa deve propor uma TTD adequada para aprovacdo, sempre em consonancia com as normas do CONARQ.

Preservagdo e acesso ao acervo permanente: a solucdo deve prever a adequada preservacdo dos documentos de valor histérico e permanente, como os da
RFFSA, garantindo a sua integridade fisica (conservagdo, acondicionamento) e digital (formatos, metadados para preservacdo de longo prazo). O acesso
aos documentos permanentes deve ser facilitado para fins de pesquisa e consulta ptiblica, respeitando as restri¢cdes legais (como informaces pessoais),
conforme a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527/2011).

Qualidade e padronizacdo: a empresa deverd utilizar metodologias e padrdes reconhecidos nacional e internacionalmente para a gestdo documental,
digitalizacdo e criagdo de metadados, com garantia da qualidade dos resultados, desde a higienizacéo até a indexacdo e digitalizacdo, com controle de
erros e retrabalho.

Integragdo de Sistemas: a solucdo deve ser capaz de se integrar, ou permitir a exportacdo/importagdo de dados, com outros sistemas de informacdo
utilizados pelo DNIT-SRE/MA, se aplicavel, para evitar duplicidade de esforcos e garantir a interoperabilidade.

Capacitacao de servidores e funcionarios do DNIT-SRE/MA: a contratada devera prever a capacitacdo e o treinamento da equipe do DNIT-SRE/MA no
uso do Sistema de Gestdo Documental Eletrénica (SGDE) a ser implementado ou otimizado, e nas melhores praticas de gestdo arquivistica, para garantir
a sustentabilidade do projeto e a autonomia da Superintendéncia na gestdo futura do acervo.

4.4.3. Requisitos de Pessoal (Equipe da Contratada) e Capacidade Técnica e Profissional

Qualificacdo técnica: devera ser exigido que a equipe da empresa contratada seja composta por profissionais qualificados em arquivologia, gestdo
documental, seguranca da informacéo e, se necessario, histéria ou conservacao, com experiéncia comprovada em projetos de grande porte e com acervos
complexos.

Confidencialidade: a equipe da contratada deverd assinar termos de confidencialidade e cumprir rigorosamente as politicas de sigilo do DNIT,
especialmente no que tange a informagoes estratégicas, sensiveis e dados pessoais.

Comprovacao de experiéncia em projetos similares: Devera ser solicitado que a empresa apresente atestados de capacidade técnica que comprovem a
execucdo de servicos de gestio documental de alta complexidade e em grande volume, preferencialmente para érgaos publicos federais. E um diferencial
ter experiéncia com acervos historicos ou de natureza mista (administrativo e permanente). Demonstrar experiéncia em processamento de documentos
cartograficos e arquitetonicos (como as plantas da RFFSA), que exigem técnicas especificas de manuseio e digitalizagdo.

Qualificacdo da equipe técnica: sera exigido que o quadro permanente da empresa inclua profissionais com formacao superior em Arquivologia (ou areas
correlatas com especializagdo comprovada em gestdo arquivistica), bem como especialistas em conservagdo, tecnologia da informacéo e seguranca da
informagdo.

Metodologia e planejamento: devera ser solicitado que a empresa apresente uma metodologia de trabalho detalhada para todas as fases do projeto
(diagnéstico, higienizacdo, classificacdo, avaliacdo, digitalizacdo, indexacdo, armazenamento e descarte), garantindo a eficiéncia e a qualidade dos
servigos. A contratada devera apresentar, junto com a proposta, um cronograma fisico-financeiro, com marcos de entrega claros.

4.4.4. Requisitos de Capacidade e Detengdo de Recursos Tecnol6gicos

Tecnologia de digitalizacdo: dispor de scanners profissionais de alta performance e variados tipos (planetarios para documentos frageis e grandes
formatos, alimentadores automaticos para documentos padronizados, etc.), que garantam a qualidade da imagem (resolucdo, cor) e a integridade fisica
dos documentos originais. Possuir software especializado para tratamento de imagens, controle de qualidade da digitalizagdo e reconhecimento ético de
caracteres (OCR) para permitir busca textual nos documentos digitalizados.

Infraestrutura de armazenamento e processamento: possuir infraestrutura de servidor e armazenamento de dados robusta e segura, com capacidade
suficiente para o volume total do acervo digitalizado e backup de seguranca. Disponibilidade de equipamentos e software para o processamento e
indexacdo dos documentos, garantindo a performance e a integridade dos dados.

Sistema de Gestdo Documental Eletrénica (SGDE): Oferecer um SGDE maduro, escaldvel e com funcionalidades completas, que atenda aos requisitos
de classificacdo, avaliacdo, temporalidade, acesso, seguranca e preservacdo de documentos fisicos e digitais. O SGDE deve ser compativel com as
diretrizes de interoperabilidade e padrdes abertos para garantir a longevidade e o intercdmbio de informac¢des. Demonstrar experiéncia na implantagdo ou
otimiza¢do do SGDE em ambientes complexos e com grande volume de dados.

4.4.5. Requisitos Legais, Infralegais e Regulatérios

Aderéncia a Lei n° 8.159/91 (Lei de Arquivos) e Decretos Regulamentadores: a empresa deve comprovar pleno conhecimento e aplicagdo da Lei de
Arquivos, em especial quanto a inalienabilidade e imprescritibilidade dos documentos permanentes (Art. 7°) e os procedimentos de avaliagdo e
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eliminacdo de documentos (Art. 9°), assim como a Lei n° 6.546/1978 e Decreto n° 82.590/1978 — Regulam o exercicio da profissdo de Arquivista e
Técnico de Arquivo.

Conformidade com normas do CONARQ: demonstrar aderéncia e aplicacdo das normas e resolugcdes do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ),
incluindo, mas nao se limitando a:

Resolugdes sobre Planos de Classificacdo e Tabelas de Temporalidade.

Diretrizes para a digitalizacdo de documentos arquivisticos permanentes e intermedidrios.

Recomendac0es para a preservacdo de documentos em formatos diversos (textuais, cartograficos, fotograficos).
Normas para a gestdo de documentos eletrénicos.

A licitante devera comprovar, por meio de declaracdao formal, que possui pleno conhecimento e se compromete a observar integralmente as disposi¢des
da Lei n° 12.682, de 9 de julho de 2012, que dispde sobre a elaboracdo e o arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos, bem como dos
Decretos regulamentadores e demais normativos correlatos, inclusive aqueles expedidos por 6rgdos de controle e entidades arquivisticas publicas,
especialmente Decreto n° 10.278/2020 que estabelece a técnica e os requisitos para a digitalizacdo de documentos publicos ou privados, a fim de que os
documentos digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos originais.

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018): a empresa deve comprovar que todos os seus processos e solu¢des propostas garantem a
conformidade com a LGPD, em especial no tratamento de dados pessoais contidos no acervo do DNIT. Isso inclui principios como finalidade,
adequacado, necessidade, seguranca e nao discriminacdo (Art. 6°). Apresentar politicas de privacidade e seguranga da informacdo alinhadas a LGPD.

Normas de Satde e Seguranca do Trabalho (SST): a empresa deve comprovar a adogdo e o cumprimento de todas as Normas Regulamentadoras (NRs)
do Ministério do Trabalho e Emprego, garantindo um ambiente de trabalho seguro para seus colaboradores, especialmente durante o manuseio de
documentos antigos, que podem conter poeira, fungos ou outros agentes. Deve ainda dispor de equipamentos de protecdo individual (EPIs) adequados e
em quantidade suficiente de modo a garantir a satde e seguranca de sua equipe.

Normas Técnicas (NBRs): a empresa devera apresentar experiéncia e aderéncia a Normas Técnicas Brasileiras (NBRs) aplicaveis a gestdo documental,
digitalizagdo, microfilme (se relevante) e preservacao de acervos, emitidas pela ABNT.

Tal exigéncia justifica-se pela necessidade de assegurar que os servicos de gestdo documental contratados estejam em conformidade com os principios
da legalidade, eficiéncia, seguranca da informacdo, autenticidade, integridade e acessibilidade dos documentos ptiblicos, conforme preconizado pela
legislacdo vigente. O desconhecimento ou o descumprimento das normas legais aplicaveis podera ensejar a rescisdo contratual por inadimplemento, sem
prejuizo das sangOes administrativas cabiveis.

4.4.6. Requisitos de transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas

A transicdo contratual ao término do contrato de gestdo documental é uma fase critica que deve ser meticulosamente planejada e executada para garantir
a continuidade dos servicos, a seguranca do acervo e a autonomia do DNIT-SRE/MA (ou do futuro contratado) na gestdo documental. Este processo
envolve, obrigatoriamente, a transferéncia de dados, conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas. A transicdo deverd ser realizada de forma
planejada, minimizando riscos e garantindo que o DNIT-SRE/MA ou seu préximo contratado tenha total controle e capacidade para gerir o acervo
documental de forma auténoma e eficiente.

4.4.7. Requisitos de garantia, manutencgdo e assisténcia técnica.

Garantia de qualidade dos servigos prestados: a contratada devera garantir que todos os servigos executados (higienizacéo, classificacdo, digitalizacdo,
indexacdo, etc.) seguirdo os mais altos padrdes de qualidade estabelecidos no Termo de Referéncia, nas normas técnicas aplicaveis (ABNT NBRs), nas
diretrizes do CONARQ e nas boas préticas arquivisticas e de seguranca da informagdo. A mesma devera apresentar e, mediante aprova¢do do DNIT-SRE
/MA, implementar um plano de controle de qualidade em todas as fases do projeto, com indicadores mensuraveis e mecanismos de corre¢do de ndo
conformidades. Isso inclui a verificacdo da legibilidade, integridade e fidelidade das imagens digitalizadas, a acuracia da indexacéo e a conformidade da
classificagdo documental.

Retrabalho e correcdo: a contratada devera se comprometer a refazer ou corrigir, sem 6nus adicionais para o DNIT-SRE/MA, quaisquer servigos que
apresentem falhas, erros ou ndo conformidades com os requisitos e padrdes estabelecidos, dentro de prazos razoaveis e previamente acordados.

Garantia de integridade e inviolabilidade do acervo: a contratada deverd garantir a integridade fisica dos documentos originais durante todo o manuseio,
transporte e processamento, desde a coleta no DNIT-SRE/MA até a sua devolugdo ou guarda permanente. Qualquer dano aos documentos sob sua
responsabilidade devera ser imediatamente comunicado e reparado pela contratada, com as devidas compensacdes.

Controle de acesso: a contratada deve garantir que apenas pessoal autorizado e devidamente treinado terd acesso aos documentos fisicos e digitais, com
registros de auditoria de todos os acessos e operagdes realizadas. A contratada devera firmar compromisso formal com a confidencialidade, integridade e
disponibilidade de todas as informacGes, especialmente os dados pessoais e informagdes sigilosas, contidas no acervo, em estrita conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e demais normas de seguranca da informagdo. A contratada deve apresentar um plano detalhado de seguranca
que abranja todas as fases do tratamento do acervo.

Garantia de desempenho e disponibilidade do SGDE: a contratada devera garantir o desempenho adequado do sistema, incluindo tempos de resposta
aceitaveis para buscas, visualizagdo e insercao de documentos, conforme os parametros definidos no Termo de Referéncia. A contratada deve prever a
manutencdo preventiva e corretiva do SGDE, bem como a aplicacdo de atualizag¢des de seguranca e funcionalidades, garantindo a perenidade da solugdo.
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Suporte técnico e atendimento: a contratada devera garantir canais de suporte técnico eficientes e com tempo de resposta definidos em SLA, para
qualquer problema ou divida relacionada aos servigos e ao SGDE.

4.4.8. Requisitos de vistoria dos licitantes ao local de execugdo do objeto

A avaliagdo prévia do local de execucdo dos servicos para o conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades do objeto a ser contratado é
FACULTATIVA. Todavia, a ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacées de desconhecimento do acervo, das condi¢des
fisicas do local, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes ou caracteristicas dos documentos que necessitardo da prestacdao dos servicos, devendo
o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Caso opte por realiza-la, fica assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 11:00 horas e das 14:00 horas as 17:00 horas. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados
em realizar a vistoria prévia.

O prazo para vistoria iniciar-se-4 no primeiro dia til seguinte a publicacdo do Pregdo Eletronico, estendendo-se até o dia ttil anterior a data prevista
para a abertura da sessdo ptblica. A vistoria podera ser realizada quantas vezes a Licitante julgar necessario para a elaboragdo de sua proposta.

Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade
civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria. As vistorias de que trata a presente sessdo deverdo
ocorrer com o acompanhamento de servidor responsavel no local vistoriado e serdo previamente agendadas por meio dos enderecos de e-mail a serem
informados no Termo de Referéncia da contratagao.

Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera apresentar, juntamente com a proposta, declaracao formal assinada pelo representante legal da
empresa ou pelo responsavel técnico, atestando que possui pleno conhecimento das condigdes, caracteristicas e peculiaridades do objeto contratual,
responsabilizando-se integralmente por eventuais omissdes ou equivocos decorrentes da auséncia de vistoria.

4.4.9. Requisitos de subcontratagdo

Considerando a natureza dos servigos de gestdo documental a serem prestados ao DNIT/SRE-MA, a sensibilidade do acervo documental envolvido, as
exigéncias de seguranca da informacdo e protecdo de dados pessoais, bem como a necessidade de manutencdo de padrdes uniformes de qualidade,
eficiéncia e rastreabilidade durante toda a execucdo contratual, ndo sera admitida a subcontratacao do objeto licitado, conforme justificativa
detalhada a seguir.

A presente decisdo fundamenta-se no fato de que os servigos abrangem atividades altamente especializadas de organizacdo, tratamento técnico,
digitalizagdo, indexagdo, preservacdo, conservacdo e gerenciamento de documentos, incluindo acervos histéricos e informagdes sujeitas a protegdo da
Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Nesse contexto, faz-se necessaria a manutencdo de uma estrutura tnica de
governanca contratual e operacional, que assegure plena integracdo dos processos de trabalho, uniformidade metodolégica, rastreabilidade das atividades
executadas e atribuicdo inequivoca de responsabilidades.

A admissdo de subcontratagdes poderia introduzir terceiros nao avaliados originalmente pela Administracdo para a execucdo de parcelas do objeto,
aumentando a complexidade do controle contratual, da fiscalizacdo dos servicos, da verificacdo dos requisitos de seguranca da informacdo e da
responsabilizacdo em caso de falhas operacionais, incidentes de seguranca ou tratamento inadequado de dados pessoais. Além disso, a fragmentacdo da
execucdo entre empresas subcontratadas poderia comprometer a padronizacdo dos procedimentos técnicos, a integridade da cadeia de cust6dia
documental e a transferéncia estruturada de conhecimento para a equipe do DNIT.

Por essa razdo, a vedacao da subcontratacdo visa assegurar que a execucao dos servicos permaneca sob responsabilidade direta da contratada, garantindo
maior controle administrativo, eficiéncia na fiscalizacdo, seguranca da informacdo, protecdo dos dados tratados e uniformidade na execucdo do objeto,
em consonancia com os principios da eficiéncia, da seguranca juridica, da economicidade e do interesse ptiblico.

Adicionalmente, a restri¢do a subcontratacdo ndo implica reducdo da competitividade ou indevida limitacdo do universo de potenciais licitantes, uma vez
que serd admitida a participacdo de empresas reunidas em consércio, permitindo a conjugacdo de capacidades técnicas, operacionais e econémico-
financeiras necessérias a adequada execucgdo do objeto. Assim, empresas que, individualmente, ndo disponham de todos os recursos ou especializacoes
exigidos poderdo associar-se regularmente para participar do certame, ampliando a competitividade da contratacdo sem comprometer os requisitos de
seguranca, controle e qualidade indispensaveis a gestdo documental do DNIT/SRE-MA.

Ressalta-se, contudo, que a vedagdo a subcontratagdo ndo se confunde com a participagdo de empresas em consércio. Enquanto a subcontratagdo permite
a transferéncia de parcelas da execugdo contratual para terceiros que ndo participaram diretamente do certame licitatdrio, o consércio constitui forma de
participagdo conjunta na propria licitacdo, mediante a identificacdo prévia de todos os seus integrantes, os quais serdo submetidos aos requisitos de
habilitacdo estabelecidos no edital e permanecerdo sujeitos a responsabilidade solidéria pela execucdo do contrato. Dessa forma, a Administragdo possui
conhecimento prévio e pleno de todas as empresas envolvidas, bem como de suas capacidades técnicas e econdmico-financeiras, preservando os
mecanismos de controle, fiscalizacdo e responsabilizacao.

Dessa forma, a vedacdo da subcontratacdo e a admissdo da participacdo em consércios revelam-se medidas complementares e harmoénicas, pois
asseguram, simultaneamente, a ampla competitividade do certame e a manutencdo de elevados padrdes de governanga, seguranca da informagao,

protecdo de dados, fiscalizacdo e responsabilizacdo contratual.

4.4.10. Exigéncia de amostras e de provas de conceito, indicacdo de marcas e modelos e vedacdes a contratacdo de determinada marca ou
produto
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Para a presente contratacao de empresa especializada em gestdo documental, é importante destacar que o edital ndo exigira a apresentacdo de amostras
ou a realizacdo de provas de conceito. Essa decisdo visa fomentar a mais ampla competitividade no processo licitatério, evitando que barreiras de entrada
desnecessdrias limitem a participagdo de potenciais fornecedores. A exigéncia de amostras e provas de conceito, embora possa oferecer um vislumbre da
qualidade, frequentemente eleva os custos de participagdo para as empresas e restringe o universo de competidores, configurando-se como uma medida
excepcional a ser evitada quando a necessidade puder ser atendida por meio de descricdes claras e detalhadas no termo de referéncia.

Da mesma forma, o edital se abstera de indicar marcas ou modelos especificos, bem como de vedar a contratagdo de qualquer marca ou produto. Adotar
tais restricdes impactaria diretamente a livre concorréncia, direcionando o mercado e potencialmente resultando em solu¢des mais onerosas para a
administracdo publica. O foco da contratacdo serd a descricdo objetiva do desempenho e das funcionalidades desejadas, permitindo que as empresas
apresentem as solug¢des que melhor atendam aos requisitos do DNIT/MA, sem o viés de preferéncias por produtos ou tecnologias pré-determinadas, o
que poderia inviabilizar a participacdo de diversos competidores qualificados.

4.4.11. Requisitos de sustentabilidade
Os requisitos de sustentabilidade encontram-se pormenorizados no item 14 do presente Estudo Técnico Preliminar.
4.4.12. Requisitos do Acordo de Nivel de Servico — ANS (IMR) e Execuc¢do do Contrato

O Acordo de Nivel de Servigo (ANS), também conhecido como Instrumento de Medicéo de Resultados (IMR), assim como os requisitos de execucdo do
contrato sdo fundamentais para garantir a qualidade, a eficiéncia e a conformidade do servico prestado, estabelecendo métricas claras e mensuraveis para
o desempenho da contratada, com penalidades associadas ao ndo cumprimento. Deverdo compor o IMR os seguintes parametros:

® (QQuanto ao tratamento dos arquivos em sua versao fisica:
Produtividade e prazos:

Volume de documentos processados: quantidade minima de documentos (por tipo: caixas, pastas, imagens) a serem higienizados, classificados,
digitalizados e indexados por periodo (semanal/mensal). Prazo de entrega das etapas: definicdo de prazos maximos para a conclusdo de cada etapa do
projeto (diagnostico, higienizacdo, digitalizacdo de lotes, implantacdo do SGDE). Conformidade com normas do CONARQ: avaliacdo técnica quanto
ao uso de métodos e materiais adequados. Registro de inconsisténcias: nimero de ocorréncias de falhas ou retrabalho.

Guarda e transporte do acervo:

Tempo de resposta para solicitacdes: prazo maximo para atendimento a solicitagdes do DNIT-SRE/MA, como localizagdo e disponibilizacdo de
documentos fisicos especificos durante a fase de processamento ou guarda externa. Controle de acesso e rastreabilidade: existéncia e funcionamento
de sistema de rastreamento e controle de entrada/saida. Ambiente de guarda externa: verificacdo de conformidade com requisitos de temperatura,
umidade, seguranca e acessibilidade.

® Quanto ao tratamento dos arquivos em sua versao digital:
Qualidade da digitalizacdo:

Taxa de erro de digitalizacdo: percentual méaximo de imagens digitalizadas com falhas (ilegibilidade, corte, distor¢do, baixa resolucdo). Acuracia da
indexacdo/metadades: percentual de documentos com metadados corretos e completos, conforme o plano de classificagdo e descricio. Qualidade OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres): taxa de acerto do OCR para documentos textuais, garantindo a busca textual.

Disponibilidade do Sistema (SGDE):

Disponibilidade do SGDE: percentual minimo de tempo em que o Sistema de Gestdo Documental Eletronica (SGDE) deve estar operacional e acessivel
aos usuarios do DNIT-SRE/MA. Tempo de Resposta do Sistema: Tempo méaximo para carregamento de paginas, realizacdo de buscas e outras
operagdes criticas dentro do SGDE.

5. Levantamento de Mercado

O levantamento de mercado consiste na identificacdo das solugdes disponiveis capazes de atender a necessidade administrativa, bem como na anélise das
condig¢Oes usuais de contratagdo, modelos de execucdo, vantagens, limitacOes e relacdo custo-beneficio das alternativas existentes. O objetivo é
selecionar a solu¢do mais adequada ao atendimento do interesse publico, observando os principios da eficiéncia, economicidade, planejamento,
seguranca da informacdo e protecdo dos dados pessoais.

Considerando a necessidade de implementacdo de uma solucdo de gestdo documental para a Superintendéncia Regional do DNIT no Maranhdo,
envolvendo tratamento técnico, organizacado, digitalizacdo, indexagdo, armazenamento e disponibilizacdo de documentos fisicos e digitais, incluindo
documentos de valor histérico oriundos da extinta RFFSA e informagGes sujeitas a protecdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), foram
identificadas as seguintes alternativas disponiveis no mercado:
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Solugédo 1 — Contratacao integrada de empr esa especializada ou consor cio especializado em gestao documental

Descricao: Consiste na contratagdo de uma Unica estrutura contratual responsavel pela execucdo integrada de todas as etapas do
processo de gestédo documental, podendo ser constituida por empresa individual ou por consorcio regularmente habilitado no certame. A
solucéo contempla atividades de diagndstico arquivistico, higienizacao, classificacdo, avaliagdo documental, organizacao, digitalizacéo,
indexagdo, gerenciamento e etrénico de documentos, disponibilizacdo das informagdes e capacitagdo da equipe da contratante.

* Responsabilidade centralizada pela execucéo integral da solucdo;

® Maior uniformidade metodol égica e padronizacgo dos procedimentos adotados;

* Melhor integracdo entre as etapas do processo de gestdo documental;

* Simplificagdo dafiscalizagéo contratual e da gestdo administrativa;

® Maior rastreabilidade das atividades executadas,

Vantagens ® Melhor controle sobre requisitos de seguranca da informac&o e protecdo de dados pessoais;

® Disponibilidade de profissionais especializados em arquivologia, preservacdo documental, digitalizacdo
e tecnologia da informagéo;

* Maior facilidade naidentificacéo e responsabilizacéo por eventuais falhas;

* Possibilidade de participagdo de consorcios, permitindo a conjugacdo de diferentes especializagdes|
técnicas sem prejuizo daintegracéo da solucéo.

® Maior volume financeiro concentrado em uma Unica contratagao;
Desvantagens ® Necessidade de fiscalizacdo continua e especializada pela Administracao;
® Dependénciainicial daestruturatécnica da contratada durante aimplementag&o da solucéo.

Solucdo 2 — Contratacéo fragmentada de ser vigos especializados e integr acdo pela Administracdo

Descricdo: Consiste na contratacdo isolada de diferentes servicos relacionados a gestdo documental, cabendo a Administracéo realizar a
coordenacdo técnica, operaciona e administrativa entre os diversos fornecedores responsaveis pelas diferentes atividades que compdem
a solucéo.

® Possibilidade de contratacdo especializada para atividades especificas;
Vantagens ® Maior liberdade para selecdo individual de tecnologias e metodologias;
® Potencial reducdo pontual de custos em determinados servicos.

® Elevada complexidade de coordenacdo e governanca;

® Aumento dos riscos de incompatibilidade metodol 6gica e tecnol égica;

® Possibilidade de descontinuidade entre as etapas do processo;

¢ Dificuldade de manutencdo da rastreabilidade documental;

Desvantagens * Maior complexidade parafiscalizacdo e gestéo contratual;

* Aumento dos riscos relacionados a seguranca da informagéo e ao tratamento de dados pessoais;

* Maior dificuldade naidentificagdo de responsabilidades em caso de falhas ou inconsisténcias;

® Possibilidade de aumento dos custos indiretos decorrentes da necessidade de integrac&o e supervisio das
entregas.

Solucgdo 3 — Execucdo direta pela Administracdo mediante ampliacéo da estrutura interna

Descricdo: Consiste na execucdo integral dos servigos por recursos proprios da Administracgo, mediante agquisicéo de equipamentos,
softwares, infraestrutura tecnol égica e capacitacdo ou ampliacdo do quadro de pessoal.
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® Controleintegral dos processos e ativos informacionais,
® Desenvolvimento de conhecimento institucional permanente;
® Controle direto sobre politicas de acesso e seguranca documental.

Vantagens

® Elevado custo de implantac&o e manutencgéo;

* Necessidade de aquisi¢do de equi pamentos especializados;

® Necessidade de capacitacdo extensiva de servidores;

® Limitagdes relacionadas a disponibilidade de recursos humanos especializados;
® Extenso prazo paraimplantacdo da solugéo;

* Possivel desvio de esforgos da atividade finalistica do érgéo.

Desvantagens

Solugdo 4 — Adesdo a Ata de Registro de Pregos vigente

Descricao: Consiste na adesdo a Ata de Registro de Precos gerenciada por outro 6rgéo ou entidade da Administracdo Publica que
contemple objeto compativel com os servicos de gestdo documental necessarios a Superintendéncia Regional do DNIT no Maranh&o.

* Possivel reducdo do tempo necessario para formalizagéo da contratacao;
Vantagens ® Aproveitamento de procedimento licitatério ja realizado;
® Potencial reducdo de custos administrativos rel acionados a conducdo do certame.

® Necessidade de adequacdo das necessidades especificas do DNIT/MA aos quantitativos, escopo €
caracteristicas da contratacéo origina mente realizada por outro 6rgéo;

® Possibilidade de incompatibilidade entre a solugdo registrada e as particularidades do acervo
documental do DNIT/MA;

Desvantagens ® |imitagdes quanto a customizacéo da solucao;

* Menor flexibilidade para defini¢do dos requisitos técnicos e operacionais da contratacao;

* Risco de a solucdo registrada ndo contemplar integralmente as exigéncias relacionadas a preservacao,
documental, tratamento arquivistico, seguranca da informagdo, protecdo de dados pessoais e
transferéncia de conhecimento para a equipe da Administracéo.

Considerando a complexidade do acervo documental existente, a necessidade de integracdo entre todas as etapas do processo de gestdo documental, os
requisitos de seguranca da informacao e protecdo dos dados pessoais, bem como a necessidade de preservacdo da cadeia de custédia documental e da
responsabilizacdo clara pela execucdo dos servicos, conclui-se que a Solugdo 1 apresenta a melhor relacao custo-beneficio para a Administracao.

Além disso, o levantamento de contratagdes similares identificadas no Portal Nacional de Contratagdes Piblicas (PNCP), apresentado no quadro
constante no item "9. Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solucdo" desse ETP, demonstra que o mercado possui capacidade para executar
solugdes integradas de gestdo documental, sendo comum a adjudicacdo de objetos semelhantes a uma tinica contratada, individualmente ou por meio de
consorcio. Tal constatacdo evidencia a viabilidade mercadolégica do modelo adotado e afasta eventual entendimento de que o agrupamento dos servicos
em lote Gnico comprometeria a competitividade ou restringiria indevidamente a participacdo de interessados.

Dessa forma, conclui-se que a contratagdo integrada da solucdo de gestdo documental constitui a alternativa mais vantajosa para a Administragédo, por

proporcionar maior eficiéncia operacional, uniformidade metodolégica, seguranca da informagdo, protecao de dados pessoais, facilidade de fiscalizagdo,
rastreabilidade das atividades e adequada responsabilizacdo pela execucao contratual.

6. Descricao da solucao como um todo
A solucdo escolhida consiste na contratacdo integrada de empresa especializada ou consércio especializado em gestao documental, responsavel

pela execugdo de um conjunto articulado e interdependente de servigos técnicos arquivisticos, operacionais e tecnoldgicos destinados a organizagao,
preservacao, tratamento, digitalizagdo, gestdo, custédia e disponibilizagdo do acervo documental da Superintendéncia Regional do DNIT no Maranhao.
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Trata-se de uma solugdo completa de gestdo documental, concebida para atender de forma sistémica as necessidades relacionadas ao tratamento do
acervo fisico e digital existente, incluindo documentos de valor administrativo, legal, probatdrio e histérico, bem como documentos que contenham
dados pessoais sujeitos a protecdo da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

A solucdo contempla todas as etapas necessarias para a adequada gestdo do ciclo de vida dos documentos, desde o levantamento inicial do acervo até sua
destinagdo final, preservacdo permanente ou disponibilizacdo em ambiente digital, observando a legislacdo arquivistica aplicavel, as diretrizes do
Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ, os requisitos de seguranca da informacao e os principios de eficiéncia, economicidade e transparéncia da
Administracdo Publica.

A contratagdo serd executada por uma Unica estrutura contratual responsavel, podendo esta ser constituida por empresa individual ou por consorcio
regularmente constituido, assegurando a integragdo operacional das atividades, a uniformidade metodolégica, a padronizagdo dos procedimentos e a
centralizacdo das responsabilidades técnicas e contratuais.

A solucdo é composta pelos seguintes servicos integrados:

1. Diagnéstico e levantamento documental do acervo, destinado a identificacdo das caracteristicas quantitativas e qualitativas da massa
documental, do estado de conservacdo dos documentos, dos fluxos documentais existentes e das necessidades técnicas para tratamento e gestdo
do acervo;

2. Triagem, higienizacdo e preparacao técnica do acervo, compreendendo a remocdo de agentes deteriorantes, materiais inadequados e demais
elementos que possam comprometer a preservacao dos documentos e a execucdo segura das etapas subsequentes;

3. Avaliacao e classificacdo documental, com aplicacdo dos instrumentos arquivisticos vigentes para defini¢do dos prazos de guarda, critérios de
destinacdo e organizagdo dos documentos de acordo com suas fungdes e contexto de producdo;

4. Eliminacdo de documentos, mediante execucao dos procedimentos legais e técnicos aplicaveis aos documentos destituidos de valor secundario,
observadas as autorizagdes dos 6rgaos competentes e a legislagao vigente;

5. Acondicionamento e organizacdo documental, abrangendo a ordenacéo fisica, identificacdo, etiquetagem, acondicionamento e organizacdo
légica do acervo para fins de preservagéo e recuperagdo das informacdes;

6. Conservacao, estabilizacdo e restauracao de documentos permanentes, mediante aplicacdo de técnicas especializadas voltadas a recuperacdo
fisica e a preservagdo de documentos de valor histérico, probatério ou permanente;

7. Movimentacao, transporte e transferéncia de acervos documentais, executados sob condi¢des controladas de segurancga, rastreabilidade e
manutencdo da cadeia de custddia dos documentos;

8. Guarda externa e custédia documental, compreendendo o armazenamento seguro do acervo fisico em instalacoes adequadas, observando
requisitos de preservacdo, controle ambiental, seguranca patrimonial, rastreabilidade e acesso controlado;

9. Digitalizacao e indexacdao de documentos em formatos até A3, com geracao de representantes digitais, captura de metadados, indexacéo e
preparacdo para integracdo aos sistemas de gestdo documental;

10. Digitalizacdo e indexacdo de documentos de grandes formatos (superiores a A3), contemplando plantas, mapas, projetos, desenhos técnicos
e demais documentos especiais que demandem equipamentos e procedimentos especificos;

11. Disponibilizacao, implantacao, configuracdo, manutencdo e suporte de solucdo de Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) ou
Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD), destinada ao armazenamento, controle, recuperagdo, tramitacdo,
preservacgao e acesso aos documentos digitais produzidos ou digitalizados;

12. Transferéncia e recolhimento documental, compreendendo os procedimentos necessérios para movimentacdao de documentos entre fases do
ciclo de vida documental, inclusive transferéncia para arquivos intermediarios ou recolhimento para guarda permanente, observadas as normas
arquivisticas aplicaveis.

Embora os servigos estejam individualizados para fins de quantificagdo, mensuragdo e gestdo contratual, todos integram uma unica solucdo de negécio,
possuindo elevada interdependéncia técnica e operacional. Os produtos gerados em cada etapa servem de insumo para as atividades subsequentes, de
modo que sua execucdo exige metodologia uniforme, integracdo de processos, padronizacdo dos procedimentos e governanga centralizada.

A solucdo também contempla a utilizagdo de recursos humanos especializados, equipamentos de digitalizacdo de alta produtividade, infraestrutura
tecnolégica adequada, sistemas informatizados de gestdo documental, mecanismos de controle de acesso, ferramentas de rastreabilidade e processos
compativeis com os requisitos de seguranca da informacéo e protecdo de dados pessoais.

Por suas caracteristicas, a solucdo deve ser entendida como um processo integrado de transformacéo, organizacao, preservacao e gestdo da informacdo
arquivistica institucional, destinado a assegurar a recuperacao eficiente das informacdes, a preservacdo da memoéria administrativa e histérica do DNIT, a
conformidade legal da gestdo documental e a melhoria da eficiéncia administrativa, garantindo condi¢es adequadas para o acesso, uso, protecdo e
preservacao dos documentos ao longo de todo o seu ciclo de vida.

Ressalta-se que a presente caracterizacdo tem por finalidade descrever a solucdo de forma abrangente e demonstrar seus principais componentes e
objetivos. O detalhamento completo de cada servigo integrante da solugdo, incluindo escopo especifico, objetivos, requisitos técnicos, metodologia de
execucdo, procedimentos operacionais, niveis minimos de desempenho, critérios de qualidade, frequéncia e periodicidade de execucdo, prazos, produtos
entregaveis, requisitos de aceitagdo, perfis profissionais exigidos, responsabilidades das partes, infraestrutura tecnolégica, equipamentos, softwares,
materiais e insumos a serem disponibilizados pela contratada, bem como demais condi¢des necessarias a perfeita compreensdo e execucdo do objeto,
serd apresentado de forma pormenorizada no Termo de Referéncia da contratacdo, documento que estabelecerd todas as especifica¢des técnicas e
operacionais necessarias a adequada execucdo dos servicos e ao atendimento das necessidades da Administracéo.
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
7.1 ESTIMATIVA DA QUANTIDADE DE DOCUMENTOS
A estimativa das quantidades considerou o resultado do diagnéstico realizado em abril de 2024, que apresentou as seguintes informacdes:

O acervo mantido na Superintendéncia Regional do DNIT no estado do Maranhao totaliza 1.840,97 metros lineares de documentos, o que equivale a
aproximadamente 13.147 caixas-arquivo. A mensuracao foi realizada no periodo compreendido entre os dias 16/04/2024 e 17/04/2024, ocasido na qual
ndo foram realizadas visitas técnicas as Unidades Locais subordinada a SRE-MA.

CONVERSAO PARA
METROS N° DE CAIXAS
LINEARES (VALOR
APROXIMADO)

DATA DE
SEQ LOCAL REALIZACAO DA
VISITA TECNICA

1 Sede SRE — MA 16/04/2024 600.81 4.292
Rede Ferroviaria
2 Federal Sociedade) 17/04/2024 990,7 7.076

Anbnima (RFFSA)

Administracdo
3 Hidroviéria do 17/04/2024 249,46 1.779
Nordeste - AHINOR

TOTAL GERAL (EM METROSLINEARES EQUIVALENCIA

EM CAIXAS): 1.840,97 13.147

A quantidade total de documentos, é representada pela soma da Massa Documental Acumulada (MDA), incluindo tanto a fase corrente quanto a
intermediaria, assim como os documentos identificados como aptos para guarda permanente e/ou passiveis de eliminacdo. E importante ressaltar que
uma parte dos documentos esta disposta diretamente nos méveis, enquanto identificamos também documentos empilhados no chdo. Existe uma parcela
significativa de documentos afetados por dgua, ndo apenas no fundo arquivistico da SRE-MA, mas também, em maiores proporc¢des, no fundo da
RFFSA.

A volumetria documental registrada corresponde a mensuracdo realizada na area na data da visita técnica, porém € importante notar que a documentagao
ndo permanece estatica. A volumetria do acervo arquivistico pode variar consoante a natureza e atividade das unidades produtoras dos documentos. E
relevante ressaltar que a documentagdo apresenta uma auséncia de classificagdo adequada. A maioria dos documentos exibe uma variagdo de suporte, ou
seja, sdo de natureza hibrida. Isso traz dificuldades na separacdo da volumetria, por meio de um mapeamento que permita quantificar a documentacéo de
acordo com suas diferentes fases (ciclo vital), bem como nas categorias de conjuntos documentais e séries especificas, durante a visita técnica. Essa
condicdo levou a compilagdo abrangente da volumetria, com o propésito de compreender a quantidade de documentos produzidos e recebidos ao longo
do tempo na Superintendéncia Regional do DNIT no estado do Maranhao.

Ressalta-se que a volumetria elencada no decorrer da visita técnica pode variar quanto a amplitude e ao detalhamento do processamento técnico a ser
executado e sequéncia cronoldgica de tarefas especificas, inclusive podendo prever métodos personalizados, devido aos aspectos identificados no acervo,
estando em consonancia com as recomendagoes e legislagdes arquivisticas vigentes.

7.2 ESTIMATIVA DA QUANTIDADE DE SERVICOS

A estimativa das quantidades dos servicos foi elaborada com base no diagnéstico preliminar realizado no acervo documental da Superintendéncia
Regional do DNIT no Maranhdo, conforme descrito anteriormente, o qual identificou uma massa documental acumulada correspondente a 1.841 metros
lineares (arredondados), abrangendo documentos em fases corrente, intermediaria e permanente, bem como documentos potencialmente passiveis de
eliminacdo apés avaliagdo arquivistica. Dessa forma, as quantidades estimadas para cada servigo foram definidas com base nas informagées disponiveis
durante a fase de planejamento, considerando premissas técnicas compativeis com a realidade observada no acervo e com as préticas arquivisticas
aplicaveis.
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NC Item Item / Descricdo Sucinta Unidade de medida Quantidade
1 Diagnostico e levantamento documental do acervo; Metro linear 1.841m
2 Triagem, higienizacdo e preparacdo técnica do acervo Metro linear 1841 m
3 Avaliacao e classificacdo de documentos Metro linear 1473 m
4 Eliminacdo de documentos Metro linear 295m
5 Acondicionamento e organizacdo Metro linear 1.178 m
6 Conservacgdo, estabilizacdo e restauracdo de documentos de guarda Unidade (documento 1575 uni

permanente restaurado)

7 Movimentaco, transporte e transferéncia de acervos documentais Metro linear por viagem 1.178 miv
8 Guarda externa— custddia documental Metro linear por més 1.178 m/m
9 Digitalizac8o e indexagdo de documentos — Paginas até tam. A3 Unidade (pagina) 8.361.700 uni
10 Digitalizac&o e indexag@o de documentos — Paginas tam. superior aA3 Unidade (pagina) 52.586 uni
11 Servigos de Gerenciamento Eletrénico de Documentos — GED/SGDE Unidadt;sﬁas;i natura 3 uni
12 Transferéncia e recolhimento documental Metro linear 295m

Itens 1 e 2 — Diagnostico, levantamento, triagem, higienizacao e preparacao Técnica

Para os Itens 1 (Diagnoéstico e levantamento documental do acervo) e 2 (Triagem, higienizacdo e preparacdo técnica do acervo), adotou-se como
quantitativo a totalidade da Massa Documental Acumulada (MDA) identificada no levantamento preliminar, correspondente a 1.841 metros lineares,
valor obtido mediante arredondamento da volumetria apurada.

Tal premissa decorre do fato de que a integralidade da documentagdo existente devera ser submetida as atividades de diagndstico, levantamento, triagem
e higienizacdo, independentemente de sua destinacdo posterior.

Item 3 — Avaliacao e classificacdo de documentos

Com base na andlise visual do acervo e nas condigdes verificadas durante o levantamento preliminar, estima-se que a execucao das atividades de triagem
previstas no Item 2 resulte em uma redu¢do aproximada de 20% da massa documental originalmente mensurada, correspondente a cerca de 368 metros
lineares.

Essa redugdo decorre exclusivamente da segregacdo de materiais inequivocamente ndo arquivisticos, destituidos de valor arquivistico e sem relacdo com
as fungoes, atividades ou competéncias institucionais do DNIT, tais como jornais e revistas comerciais de grande circulacdo, formulérios em branco,
fardos de papel sem utilizacdo, pastas plasticas vazias, caixas de acondicionamento inutilizadas, materiais de embalagem e outros itens similares que ndo

integrem processos, dossiés, séries documentais ou quaisquer conjuntos documentais de interesse institucional.

Considerando essa reducgdo estimada, a quantidade prevista para o Item 3 (Avaliagdo e classificagdo de documentos) corresponde a aproximadamente
1.473 metros lineares, valor resultante do tratamento da massa documental efetivamente arquivistica remanescente.

Item 4 — Eliminacao de documentos

11 de 20



Apbs a execucdo dos procedimentos de avaliagdo e classificacdo documental, estima-se que cerca de 295 metros lineares de documentos possam ser
considerados passiveis de eliminagdo, observados os instrumentos de gestdo documental vigentes, os prazos de guarda estabelecidos, as autoriza¢des
necessdrias e os demais requisitos legais aplicaveis.

Assim, a quantidade prevista para o Item 4 (Eliminacdo de documentos) foi fixada em 295 metros lineares.
Itens 5, 7 e 8 — Organizacdo, Movimentacao e Guarda Externa

Considerando a estimativa de eliminacdo documental decorrente do Item 4, projeta-se que a massa documental remanescente corresponda a
aproximadamente 1.178 metros lineares, composta por documentos destinados a guarda intermediaria ou permanente. Em razdo disso, foram adotados os
seguintes quantitativos:

Item 5 — Acondicionamento e organizacao: 1.178 metros lineares;
Item 7 — Movimentacdo, transporte e transferéncia de acervos documentais: 1.178 metros lineares (para efeito de precificacdo do servigo sera
tomado como referéncia o valor do metro linear por viagem);

® Jtem 8 — Guarda externa — custédia documental: 1.178 metros lineares (para efeito de precificacdo do servigo serd tomado como referéncia o
valor do metro linear por més).

Os quantitativos acima refletem a estimativa da documentac¢do remanescente apds a concluséo das etapas de triagem, avaliacdo e elimina¢do documental.
Itens 6, 9 e 10 — Conservacao, Restauracao e Digitalizacao

Os quantitativos estimados para os Itens 6, 9 e 10, cuja unidade de medida corresponde a documento ou pagina, foram calculados com base na avaliagao
preliminar realizada durante o diagnéstico inicial e na inspecéo visual da massa documental acumulada existente no 6rgao.

Nesses casos, as quantidades atualmente estimadas constituem proje¢des técnicas destinadas ao planejamento da contratacdo, uma vez que a mensuragao
precisa desses servicos somente podera ser definida apds a execugdo dos procedimentos de triagem, higienizacdo e preparagdo técnica previstos no Item
2, quando sera possivel identificar com maior grau de precisdo:

® a quantidade efetiva de documentos permanentes que demandardo procedimentos de conservacao, estabilizagdo ou restauragdo;
® 0 quantitativo real de paginas aptas a digitalizacao;
® adistribuicdo entre documentos em formatos até A3 e documentos de grandes formatos superiores a A3.

Assim, foram estimados os seguintes quantitativos:

® [tem 6 — Conservacao, estabilizacao e restauragdo: 1.575 documentos;
® Jtem 9 — Digitalizacdo e indexagdo de documentos até formato A3: 8.361.700 péginas;
® TItem 10 — Digitalizacdo e indexacgdo de documentos em formato superior a A3: 52.586 paginas.

Embora fundamentadas tecnicamente, tais estimativas poderdo sofrer ajustes durante a execucdo contratual em decorréncia das condicdes efetivamente
identificadas no acervo.

Item 11 — Servicos de Gerenciamento Eletronico de Documentos — GED/SGDE

Para o Item 11, cuja unidade de medida corresponde a assinatura anual da solucdo tecnolégica de Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) ou
Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD), estimou-se a quantidade de 3 unidades, correspondente aos 3 (trés) anos do
periodo inicial de vigéncia contratual previsto para a contratacdo. Eventuais prorrogacOes contratuais, caso admitidas e consideradas vantajosas para a
Administracdo, poderdo demandar aditamentos especificos, observada a legislacdo aplicavel.

Item 12 — Transferéncia e Recolhimento Documental

A estimativa para o Item 12 (Transferéncia e recolhimento documental) foi estabelecida em 295 metros lineares, considerando o histérico recente de
producdo documental fisica da Superintendéncia Regional e as caracteristicas atuais dos fluxos administrativos do 6rgao.

Tal estimativa leva em consideracdo o fato de que os processos administrativos do DNIT sdo atualmente tramitados predominantemente em meio
eletronico, o que reduz significativamente a geracdo de novos documentos fisicos. Dessa forma, a produ¢do documental em suporte papel tende a ocorrer
apenas em situagOes excepcionais ou especificas, resultando em volumes relativamente reduzidos de documentos passiveis de transferéncia ou
recolhimento ao longo da execucéo contratual.

Por fim, ressalta-se que todas as quantidades apresentadas constituem estimativas elaboradas com base nas informagdes disponiveis durante a fase de
planejamento e visam subsidiar a defini¢do do escopo da contratagdo e a formacdo dos pregos de referéncia, podendo sofrer adequagdes decorrentes dos
resultados obtidos nas etapas iniciais de diagndstico, triagem e tratamento técnico do acervo documental.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 4.261.492,56
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O valor total é de R$ 4.261.492,56 (quatro milhdes duzentos sessenta e um mil quatrocentos e noventa e dois reais e cinquenta e seis centavos),
conforme pesquisa de pregos abaixo detalhada.

Em conformidade com o Art. 5° da INSTRUCAO NORMATIVA SEGES /ME N° 65, DE 7 DE JULHO DE 2021, a pesquisa de precos foi realizada
mediante a utilizacdo dos seguintes parametros: "I - composicdo de custos unitdrios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas
oficiais de governo" e "IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotagdo, por meio de oficio ou e-
mail". Para tal, a metodologia empregada para a composicao do levantamento de precos estimado nesta licitagdo adotou a andlise de precos firmados em
contratacdes publicas anteriores publicadas no portal compras.gov.br.

Também em conformidade com a IN mencionada, em seu art. 6°, foi utilizado como métodos para obtencédo do preco estimado, a mediana dos valores
obtidos na pesquisa, onde o calculo incidiu sobre um conjunto de trés ou mais pregos, oriundos dos parametros de que trata o art. 5° supramencionado,
desconsiderados os valores inexequiveis, inconsistentes e os excessivamente elevados.

Para a classificacdo dos precos como inexequiveis, inconsistentes ou excessivamente elevados, adotou-se como critério a andlise dos editais disponiveis
no resultado da pesquisa de preco, identificando a descricdo do item em questdo e unidade de medida, comparando ainda a equivaléncia entre os
diferentes editais encontrados. Essa metodologia se justifica pela grande divergéncia de uso para um mesmo cddigo CATSER, gerando um coeficiente
de variacdo muito grande. Ao analisar os precos em relacdo a média, é possivel identificar aqueles que se distanciam significativamente da faixa de
precos praticada pelo mercado, indicando a possibilidade de erros de descri¢do, unidade de medida adotada, calculo, informagdes incompletas ou a
intengdo de obter margens de lucro excessivas.

e . Unidade de . Valor Valor Total Valor Global
Grupo | CATSER Especificacéo medida Quantidade Unitério (Anual) (3 anos)

Diagndstico e

14036 | Svantamento Metro linear 1.841 R$ 119,90 | R$ 220.735,90| R$ 220.735,90
documental do
acervo;
Triagem,

15539 |llgienizacdoe Metro linear 1.841 R$ 79,00 | R$ 145.439,00 R$ 145.439,00
preparacdo técnica
do acervo
Avaliacéo e

13781 |[classificacéo de Metro linear 1.473 R$ 270,00 | R$397.710,00[ R$ 397.710,00
documentos

14036 |Fiminacdo de Metro linear 295 R$ 204,00 | R$60.180,000 R$ 60.180,00

documentos

14036 |/\condicionamentoe |\, jinear 1.178 R$ 113,58 | R$ 133.797,24| R$ 133.797,24
organizacao

Conservacéo,
estabilizacéo e Unidade

13358 [restauracdo de (documento 1.575 R$ 92,00 | R$ 144.900,00| R$ 144.900,00
documentos de restaurado)

guarda permanente

Movimentacéo,
transporte e Metro linear
transferéncia de por viagem
acervos documentais

15407 1.178 R$ 28,25 R$ 33.278,50[ R$ 33.278,50
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R$ 12,94 (
/m) x QTDE
Guarda externa — Metro linear - RS 182.910.84| R 548.759.52
15407 custodia documental por més 1178 e B
(Total anual)] (Total global)
R$
15.243,32
(Total
mensal)
Digitalizagdo e
indexacéo de Unidade R$ R$
21278 documentos — (pagina) 8.361.700 R$0,19 1.588.723,00f 1.588.723,00
Pé&ginas até tam. A3
Digitalizacdo e
indexacéo de Unidade
27278 |documentos — (pAgina) 52.586 R$ 7,90 R$ 415.429,40[ R$ 415.429,40
Paginas tam. superior pag
a A3
Servigos de
Gerenciamento Unidade RS
27294  [Eletrénico de (Assinatura 3 R$ 170.000,00[ R$ 510.000,00
170.000,00
Documentos — GED anual)
/SGDE
Transferéncia e
14036 [recolhimento Metro linear 295 R$ 212,00 R$ 62.540,00] R$ 62.540,00
documental

VALOT TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO:

R$ 4.261.492,56

METODOLOGIA DE CALCULO POR ITEM:

A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada com base em pesquisa de precos realizada em conformidade com o art. 23 da Lei n® 14.133/2021 e
com a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, utilizando, de forma combinada, contratacoes similares identificadas em sistemas
oficiais de governo e pesquisa direta com fornecedores especializados. Para definicdo dos pregos estimados, foram aplicadas metodologias especificas de
calculo conforme a natureza de cada servico, considerando as respectivas unidades de medida, os quantitativos definidos a partir dos diagnésticos e
levantamentos técnicos do acervo documental e as premissas constantes da Secdo 7 deste Estudo Técnico Preliminar. O detalhamento da metodologia
empregada para a pesquisa de precos, dos critérios adotados para tratamento de valores discrepantes, da composicdo da cesta de precos e dos calculos
utilizados para obtencdo dos valores unitérios, anuais e globais da contratacdo encontra-se descrito na Nota Técnica anexa ao Relatério de Pesquisa de

Precos n° 10/2026, que passa a integrar a presente instru¢ao processual para todos os fins..

COMPOSICAO DOS CUSTOS TOTAIS/GLOBAIS E CRITERIOS DE MEDICAO

A presente nota visa esclarecer a metodologia de cdlculo e a distingdo entre os valores anuais e globais constantes na planilha orcamentaria,

considerando a vigéncia contratual de 36 meses (3 anos):

® Servicos de Tratamento, Digitalizacao e Transporte (Itens 1, 2, 3, 5,6, 7,9, 10 e 12):

Estes itens referem-se a servigos técnicos aplicados sobre a massa documental existente (mensurados por metro linear ou unidade de pagina).

Critério de pagamento: serdo pagos conforme a execucdo efetiva ("servigo prestado").
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Justificativa de valor: Como se trata de uma demanda finita e especifica sobre o acervo atual, a Quantidade Anual é idéntica a Quantidade Global. O
valor total previsto para esses servicos é exaurido com a conclusdo do tratamento da massa documental, ndo sofrendo multiplicacdo pela vigéncia do
contrato, uma vez que nao sdo servicos de manutencao continua, mas de intervencdo direta no acervo.

® Servicos de Guarda Externa e Gerenciamento Eletrénico - GED (Itens 8 e 11):

Diferentemente dos itens anteriores, estes possuem natureza de servigos continuados, sendo mensurados temporalmente pela disponibilidade e
manutencdo das condi¢des de guarda e sistema.

® Item 8 (Guarda externa): o valor é calculado mensalmente com base na metragem linear ocupada. O "Valor Total Anual" corresponde a 12
meses de guarda, e o "Valor Global" reflete os 36 meses de vigéncia.

® Jtem 11 (GED/SGDE): refere-se a assinatura anual do software. O "Valor Total Anual" corresponde ao licenciamento para o primeiro ano,
enquanto o "Valor Global" contempla as duas anuidades necessarias para cobrir o periodo total do contrato.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
9.1. PARCELAMENTO DA SOLUCAO EM ITENS E AGRUPAMENTO EM LOTES

A presente contratacdo tem por objeto a prestacdo de servigos especializados de gestdo documental, abrangendo atividades de diagndstico, tratamento
técnico, higienizagdo, classificacdo, organizacdo, digitalizacdo, indexacdo, armazenamento, gerenciamento e disponibilizacdo de documentos publicos,
contemplando tanto acervos fisicos quanto digitais. Em razdo da natureza continuada, estratégica e altamente integrada desses servicos, a execugdo
contratual sera realizada de forma gradual e sob demanda, observando o cronograma de execucdo estabelecido pela Administracdo e a disponibilidade
orcamentdria e financeira da contratante. Tal modelo permite adequar a execugdo das atividades as necessidades efetivamente verificadas durante o
desenvolvimento do projeto, assegurando maior eficiéncia na alocagdo dos recursos ptiblicos, melhor acompanhamento da execugdo contratual e maior
controle sobre os resultados alcancados.

Para fins de planejamento, mensuracdo e controle da contratacdo, o objeto foi estruturado em itens correspondentes as diferentes atividades que
compdem o processo de gestdo documental. Essa divisdo permite melhor gestdo dos quantitativos, maior previsibilidade financeira e adequada execugio
das demandas ao longo da vigéncia da contratacdo. Todavia, embora os servicos estejam individualizados para fins de formacao dos precos e
gerenciamento contratual, suas caracteristicas técnicas demonstram que constituem partes de uma solucao vinica, integrada e interdependente.

As atividades previstas ndo possuem autonomia operacional plena, mas representam etapas sucessivas e complementares de um mesmo processo de
gestdo documental. Os resultados produzidos em uma fase constituem insumo indispensavel para a etapa subsequente, de modo que eventuais falhas,
divergéncias metodol6gicas ou inconsisténcias ocorridas em procedimentos como diagnéstico, higienizagdo, classificacdo arquivistica e indexagdo
impactam diretamente a qualidade, a confiabilidade e a efetividade dos servicos de digitalizacdo, armazenamento, recuperacdo e disponibilizacdo das
informacdes. Dessa forma, a fragmentacdo da execucdo entre diferentes fornecedores comprometeria a necessaria continuidade metodolégica e
operacional da solugdo.

Nesse contexto, a adjudicacdo dos itens a fornecedores distintos poderia descaracterizar a solugdo pretendida, transformando um processo integrado de
gestdo documental em um conjunto de servicos isolados, executados sob diferentes métodos, padrdes de qualidade, procedimentos operacionais e
controles de seguranca. Tal cendrio aumentaria significativamente os riscos de incompatibilidade técnica, perda de rastreabilidade, inconsisténcias
informacionais, descontinuidade dos fluxos de trabalho e comprometimento da cadeia de custédia documental.

A necessidade de preservacdo da integridade do acervo documental torna-se ainda mais relevante em razdo da existéncia de documentos de valor
histérico, administrativo e probatério, bem como de informagdes pessoais e dados sujeitos a protecdo da Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (LGPD). A adogdo de multiplos contratos para executar etapas distintas do mesmo processo ampliaria os riscos relacionados a seguranca
da informagdo, ao compartilhamento de dados entre diferentes prestadores e a fiscalizagdo do cumprimento das medidas de protecdo exigidas pela
Administracao.

Dessa forma, a contratacdo por lote tinico mostra-se a alternativa mais adequada para assegurar a integracdo da solucdo, permitindo a adogdo
uniforme de metodologias, padrdes técnicos, controles de qualidade, protocolos de seguranca da informagdo e procedimentos operacionais desde a
manipulacgdo fisica dos documentos até sua disponibilizacdo em ambiente digital. Adicionalmente, a centralizacdo da execugdo sob uma tinica estrutura
contratual favorece a governanca do projeto, reduz riscos de descontinuidade, simplifica a gestdo contratual e facilita os procedimentos de fiscalizagdo,
monitoramento de desempenho e responsabilizagdo por eventuais falhas.

A opcdo pelo agrupamento dos itens em lote tinico também busca evitar a dispersdo de responsabilidades. Em uma contratacdo fragmentada, a
identificacdo das causas de eventuais falhas e a atribuicdo de responsabilidades entre diferentes prestadores se tornariam significativamente mais
complexas, podendo gerar conflitos de competéncia, atrasos na resolugdo de problemas e prejuizos a eficiéncia da execucdo contratual. Em
contrapartida, a existéncia de uma unica contratada responsavel pela entrega integral da solucdo proporciona maior clareza quanto as obrigacdes
assumidas e favorece a adog¢do de medidas corretivas tempestivas quando necessario.

Importante destacar que a vedacdo ao parcelamento da adjudicacdo ndo se confunde com a participacdo de empresas em consércio. Embora a solugédo

seja licitada em lote tnico, serd admitida a participacdo de empresas reunidas em consércio, nos termos da legislacdo vigente. Nessa hip6tese, os
integrantes do consoércio serdo previamente identificados, habilitados e avaliados pela Administracdo durante o certame, permanecendo sujeitos a
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responsabilidade solidaria pela execucdo contratual. Assim, a contratacdo preserva a integracdo operacional da solucdo sem impedir a reunido de
diferentes competéncias técnicas e operacionais necessarias a adequada execugao do objeto.

Adicionalmente, a adogdo de lote tinico ndo compromete a competitividade do certame nem restringe indevidamente a participagdo de potenciais
interessados. A admissdo da participagdo em consorcios permite que empresas com capacidades complementares associem-se para atender aos requisitos
técnicos, operacionais e econdmico-financeiros da contratagdo, ampliando o universo de participantes aptos a disputar o certame e mitigando eventuais
limitagOes decorrentes da contratacdo integrada da solugdo.

Como forma de avaliar a resposta do mercado a contrata¢des publicas de natureza semelhante, realizou-se levantamento de atas de registro de precos e
contratos publicados no Portal Nacional de Contrata¢cdes Puiblicas (PNCP), envolvendo servigos de gestdo documental, digitalizacdo, organizacdo de
acervos, tratamento arquivistico e solugdes correlatas. Os resultados obtidos demonstram que objetos compostos por atividades equivalentes ou
semelhantes as previstas nesta contratacdo tém sido licitados e adjudicados de forma integrada, em lote tinico, sendo executados por uma tinica empresa
ou por consoércio regularmente constituido. Tal evidéncia demonstra a viabilidade mercadolégica do modelo adotado, evidenciando que o agrupamento
dos servicos ndo impede a participacdo de interessados nem compromete a competitividade do certame.

Nesse sentido, o quadro abaixo apresenta exemplos de atas de registro de precos e contratos celebrados por 6rgdos e entidades da Administragdo Publica,
extraidos do PNCP, nos quais servicos equivalentes foram agrupados em lote tinico e adjudicados a um tinico contratado. A analise desses precedentes
reforca a conclusdo de que a solugdo integrada ora proposta é compativel com as praticas de mercado, preserva a competitividade e atende de forma mais
eficiente aos objetivos da Administragdo.

ATASDE REGISTRO DE PRECOS
N.°da ARP Orgao gerenciador Empresa contratada Link de acesso no PNCP
02/2024 Conselho Regional de Engenhariae CONSORCIO BRASIL DIGITAL | https://pncp.gov.br/app/atas
Agronomiado Espirito Santo (CREA-ES) (CNPJ: 57.135.184/0001-14) /27055235000137/2024/21/1
CONSORCIO MODERNIZACAO
05/2025 Conselho Federa de Engenharia e Agronomia DI GITf\L (SOSTECNOLOGIA E https://pncp.gov.br/app/atas
(CONFEA/BR) GESTAO) /33665647000191/2025/144/1
(CNPJ: 63.274.544/0001-61)
SecretarlaNEspeglz?d d? Gestéo das PA ARQUIVOSLTDA https://pncp.gov.br/app/atas
16/2025 ContratagOes, LicitagOes e Logistica /13128798001094/2025/233/1
(SECLOG-SE) (CNPJ: 34.409.656/0001-84)
21/9026 Secretaria de Desenvolvimento Econémico SOS Tecnologia e Gestéo da Informagéo https://pncp.gov.br/app/atas
Trabalho e Renda (SEDET/DF) (CNPJ: 04.744.134/0001-78) /34346776000180/2026/12/1
CONTRATOS
N.°do N . ;
Orgéo gerenciador Empresa contratada Link de acesso no PNCP
contrato
DATACOP SERVICOS DE
i ; VT DIGITALIZACAO E GESTAO DA https.//pncp.gov.br/app
10 2025 |[conséiho Regional dePsicologia—Minas |\ - oov, ) ox6 [contratos/37115474000199
Gerais (CRP-04/MG)
[2025/11
(CNPJ: 25.403.965/0001-56)
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Fundagéo Nacional dos Povos Indigenas

179/2026  |(FUNAI) SOSTECNOLOGIA E GESTAODA  |nttps://pncp.gov.br/app
INFORMACAO LTDA /contratos/00059311000126
[2026/481

(CNPJ: 04.744.134/0001-78)

DIGIFILE TECNOLOGIA EM

Conselho Regional de Educacdo Fisicada2®* |DOCUMENTOS e

012026 |C o CREF-2RS) gggtgfa;gs/osseasmooono
(CNPJ: 05.631.257/0001-65) 2026/ /2
OTC. DOC ORGANIZACAO,
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Diante do exposto, conclui-se que o ndo parcelamento da solugdo constitui medida tecnicamente justificada e necesséria para assegurar a integracdo das
atividades, a uniformidade metodolégica, a seguranca da informacdo, a protecdo dos dados pessoais, a preservacao da cadeia de custédia documental, a
eficiéncia da fiscalizacdo e a adequada responsabilizacdo pela execugdo contratual, sem prejuizo da competitividade, a qual permanece assegurada pela
admissdo da participacdo de empresas individualmente ou reunidas em consoércio.

9.2. TRATAMENTO FAVORECIDO PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

O Decreto n° 8.538/2015, especialmente nos artigos 6° a 8°, aborda sobre o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas e
empresas de pequeno porte nas contratacdes publicas, determinando que os 6rgdos e as entidades contratantes deverdo realizar processo licitatério
destinado exclusivamente a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte ou, nas licitagoes para a aquisicdo de bens de natureza divisivel,
e desde que nao haja prejuizo para o conjunto ou o complexo do objeto, os 6rgdos e as entidades contratantes deverdo reservar cota de até vinte e
cinco por cento do objeto para a contratacao de microempresas e empresas de pequeno porte.

Com base nas informagdes prestadas no subitem anterior, e nos termos do art. 10, inciso II e pardgrafo tnico, do Decreto n° 8.538/2015, justifica-se a
nao aplicacdo das disposicoes contidas nos artigos 6° a 8° do referido diploma legal a presente contrataciao de servicos de gestao documental,
pelos seguintes fundamentos:

A natureza do objeto contratual — que envolve atividades integradas e continuas de gestdo documental, digitalizacdo, indexacdo, armazenamento,
seguranca da informacdo, conformidade legal e governanga arquivistica — ndo comporta fracionamento ou parcelamento sem que haja
comprometimento da responsabilidade integral pela execucao, da qualidade técnica, da seguranga operacional e da efetividade dos resultados esperados.

A fragmentacdo contratual, por meio da divisdo em cotas, implicaria dispersdo de responsabilidades, dificultando o controle, a padronizagdo dos
processos, a interoperabilidade dos sistemas e a rastreabilidade das a¢des, além de aumentar o risco de inconsisténcias técnicas e juridicas na execugdo
do projeto. Tal cendrio é incompativel com os principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do servigo publico e seguranca da informagao,
especialmente considerando o tratamento de documentos oficiais e, eventualmente, dados pessoais e sensiveis.

Portanto, a ndo aplicacdo dos beneficios previstos nos artigos 6° a 8° do Decreto n° 8.538/2015 é juridicamente amparada pelo disposto no art. 10, inciso
II, que permite essa excecdo quando o tratamento diferenciado ndo for vantajoso para a Administracdo Publica ou representar prejuizo ao conjunto ou ao
complexo do objeto a ser contratado. Conforme o paradgrafo unico do mesmo artigo, considera-se ndo vantajosa a contratacdo quando a natureza do
servigo for incompativel com a aplicacdo dos beneficios, como é o caso presente.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

A contratacdo dos servicos de gestdo documental pela Superintendéncia Regional do DNIT no Maranhdo, conforme detalhado neste Estudo Técnico
Preliminar, possui relacdo com outras contratacdes previstas ou em tramitacdo no ambito da unidade, seja em caréter correlato ou interdependente.

Como contratagdo correlata, destaca-se a contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo, atualmente em tramitagdo no processo SEI n.°
50615.000487/2025-37. Embora ambos os objetos envolvam atividades relacionadas ao tratamento de documentos e informacdes, é importante
esclarecer que o outsourcing de impressdo destina-se exclusivamente ao atendimento das demandas rotineiras e administrativas da Superintendéncia,
como a reproducdao de documentos correntes e a gestdo de insumos de impressdo. Tal contratacdo, portanto, ndo possui conexdo direta com as
necessidades técnicas e operacionais envolvidas na gestdo documental proposta, tampouco contribui para a estruturagcdo ou execucdo dos servigos que
compdem esta solugdo. Sua natureza é complementar apenas em nivel funcional, sem impacto na organizacdo, preservacdo ou guarda do acervo
documental institucional.
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Por outro lado, héd contratagdo interdependente fundamental para o éxito da presente proposta: trata-se da contrata¢do dos servicos de projeto e
execucdo de reforma de edificacdo, com o objetivo de estruturar fisica e tecnicamente o espaco destinado a receber, abrigar e conservar o acervo
documental da Superintendéncia. Atualmente, o local utilizado para guarda dos documentos apresenta condi¢cdes inadequadas de infraestrutura,
comprometendo diretamente a seguranca, a integridade fisica e o controle arquivistico sobre os materiais armazenados. Essa situacdo expde a
documentacdo a riscos de deterioragdo, extravio, contaminacdo e perda irreversivel, o que torna inviavel a implantacdo plena dos servicos propostos sem
a devida reestruturacao fisica do espaco.

A contratagdo da reforma da edificacdo, portanto, configura-se como pré-requisito essencial para o sucesso da solucdo de gestdo documental aqui
examinada, devendo ser planejada e executada de forma articulada ao presente projeto. Somente com a adequacdo do ambiente fisico sera possivel
garantir condi¢cdes seguras e técnicas para a guarda definitiva dos documentos, assegurando a eficacia dos servicos de identificacdo, classificacdo,
digitalizacdo, indexacao e descarte planejados.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento
O objeto da contratagdo est4 previsto no Plano de Contratagdes Anual — PCA/2025, conforme detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 04892707002316-0-000002/2026;

II) Data de publicagdo no PNCP: 22/09/2025;

III) Id do item no PCA: 01;

IV) Classe/Grupo: 859 - OUTROS SERVICOS DE SUPORTE;
V) Identificador da Futura Contratacdo: 393030-13/2026;

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo dos servigos especializados em gestdo documental para atender a Superintendéncia Regional do DNIT no Maranhdo tem como prop6sito
gerar impactos concretos e positivos na estrutura organizacional, na eficiéncia dos processos administrativos e no aproveitamento racional dos
recursos publices. O foco da iniciativa é promover a organizacdo e a preservacao do acervo documental da unidade por meio de técnicas adequadas
de identificacdo e classificacdo dos documentos, bem como a recuperagdo e restauracdo daqueles que se encontram em estado fisico precario ou com
risco iminente de perda.

Ao centralizar essas atividades em uma empresa especializada, serd possivel alcangar significativa otimizacdo dos fluxos internos, reduzindo o tempo
necessdrio para localizar informacoes relevantes, seja para fins administrativos, técnicos ou juridicos. Tal agilidade contribui diretamente para a tomada
de decisdes mais precisas e fundamentadas, além de melhorar o tempo de resposta as demandas internas e externas da Superintendéncia que dependem
de informacgoes dispostas no acervo em questdo. Além disso, hd uma valorizacdo do acervo institucional, assegurando que documentos histéricos e
administrativos sejam preservados com qualidade técnica e respeitando a legislacdo arquivistica vigente.

Em termos de economicidade, a contratacdo representa uma alternativa mais eficiente e sustentdvel do que a manutengdo de praticas tradicionais de
gestdo documental. A estruturagdo técnica e profissional do acervo elimina gastos com armazenamentos fisicos desorganizados, cépias redundantes e
eventual retrabalho que hoje consome tempo e recursos. Ao ser contratada por meio do Sistema de Registro de Precos e com a divisdo por itens
correspondentes as etapas de execucdo, a solucdo garante flexibilidade operacional e orcamentaria, permitindo que os servicos sejam empenhados
conforme a demanda e a disponibilidade de recursos, sem comprometer a continuidade do projeto.

Por fim, ao consolidar os servigcos em um unico lote, impede-se o fracionamento da responsabilidade entre vérias empresas, assegurando a total
responsabilidade contratual a um tnico fornecedor. Essa medida reforca o controle, a padronizacdo da execucdo e a garantia da qualidade técnica dos
servigos, evitando conflitos operacionais e aumentando a confiabilidade da gestdo documental como ferramenta de apoio a administracdo publica.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. PROVIDENCIAS RELACIONADAS A INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Considerando a digitalizagdo massiva do acervo e a implementagdo de um Sistema de Gestdo Documental Eletrénica (SGDE), é crucial que o DNIT/MA
prepare sua propria infraestrutura tecnolégica. Isso inclui o aumento significativo da capacidade de processamento e de armazenamento de dados
para hospedar ou interagir com o SGDE e as milhares de imagens digitalizadas. Sera necessério avaliar a necessidade de aquisicdo de novos servidores,
expansdo da rede de armazenamento (SAN/NAS) e a garantia de largura de banda de rede adequada para o acesso e a manipulagdo desses dados. Além
disso, a seguranga cibernética precisa ser reforcada com solucdes de backup robustas, sistemas de recuperacdo de desastres (DR), firewalls atualizados e
monitoramento continuo para proteger o acervo digitalizado contra perdas e acessos nao autorizados.

13.2. MELHORIAS NA INFRAESTRUTURA PREDIAL
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A atual condigdo de guarda do acervo, com a necessidade de transporte para um local externo, ja indica uma deficiéncia na infraestrutura predial. E
imperativo que o DNIT/MA planeje e execute uma reforma completa do prédio que abriga o arquivo. Esta reforma deve ser guiada pelas exigéncias
minimas do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) para a guarda de acervos permanentes e histéricos, garantindo condi¢des ambientais
controladas (temperatura e umidade), sistemas de prevencdo e combate a incéndio, seguranga fisica (controle de acesso, alarmes), protecdo contra pragas,
iluminagdo adequada e estantes e mobilidrio que atendam as normas de conservagdo. O objetivo é que, ao final do projeto de gestdo documental, o
acervo possa retornar a uma instalacdo prépria do DNIT/MA que ofereca a seguranga e as condi¢des de preservacdo necessarias, em conformidade com a
legislacdo arquivistica.

13.3. MUDANGAS E/OU IMPLEMENTAGAO DE PROCESSOS DE TRABALHO

A nova dindmica da gestdo documental exigird a revisdo e/ou implementacdo de diversos processos internos. No dmbito da seguranca da informacao e
seguranca institucional, serd fundamental revisar e fortalecer as politicas de acesso a documentos (fisicos e digitais), definir regras claras para o
tratamento de informacdes sigilosas e dados pessoais (em alinhamento com a LGPD) e estabelecer protocolos para a resposta a incidentes de seguranca.
Na gestdo documental, serd necessério integrar o SGDE aos fluxos de trabalho existentes, revisar os procedimentos de criacdo, classificacdo, tramitagdo
e descarte de documentos, e garantir que a utilizacdo das tabelas de temporalidade e planos de classificagdo seja padronizada. A gestdo de riscos também
deve ser aprimorada, com a identificacdo proativa de riscos relacionados a integridade do acervo, a seguranca cibernética e a continuidade dos processos,
desenvolvendo planos de mitigacdo e contingéncia.

13.4. CAPACITACAO DE SERVIDORES E COLABORADORES

Para assegurar a sustentabilidade da nova gestdo documental, o DNIT/MA precisa investir na capacitacdo de seus servidores e colaboradores. Isso inclui
treinamento abrangente sobre o uso do novo SGDE, as melhores praticas de gestdo arquivistica digital e fisica, as politicas de seguranca da
informacéo e, crucialmente, a aplicacdo dos planos de classificacdo e tabelas de temporalidade. Além disso, é essencial capacitar a equipe interna para a
gestdo contratual, preparando os fiscais de contrato e gestores para o acompanhamento rigoroso do Acordo de Nivel de Servico (ANS), a verificacdo do
cumprimento das entregas e a aplicacdo das garantias e penalidades previstas, enquanto os servigos estiverem em execucdo pela empresa contratada.
Essa capacitagdo garante que o DNIT/MA mantenha a autonomia e a capacidade de gerenciar seu acervo de forma continua e eficiente.

14. Possiveis Impactos Ambientais

A contratacdo dos servigos de gestdo documental pela Superintendéncia Regional do DNIT no Maranhdo, embora essencial para a preservacdo e
organizacdo do acervo institucional, deve observar os principios da sustentabilidade ambiental, conforme estabelecido pela legislacdo brasileira. A
execucdo das atividades previstas — diagnéstico, higienizagdo, transporte, guarda temporaria e definitiva, digitalizacdo, indexacdo e descarte — pode
gerar impactos ambientais que precisam ser mitigados com base em normas legais e boas praticas reconhecidas. De tal modo, a presente contratagao
deverd observar as orientacdes dispostas no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, publicado pela AGU, as determinacdes da Lei n® 6.938/1981,
que institui a Politica Nacional do Meio Ambiente, assim domo as publica¢cdes do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), responséavel por
editar resolugdes técnicas que orientam a execugdo ambientalmente adequada de projetos publicos e privados.

Durante a etapa de higienizacdo e classificagdo documental, é possivel a geracdo de residuos sélidos, como papéis deteriorados e materiais descartaveis.
A Resolugdo CONAMA n° 275/2001, que trata da identificacdo de residuos para coleta seletiva, pode ser utilizada como referéncia para a separagdo e
destinagdo correta desses materiais. A adogdo de produtos biodegradaveis e ndo téxicos também estd alinhada com os principios da Resolucdo
CONAMA n° 358/2005, que dispde sobre o tratamento de residuos de servigos de satide, mas cujos parametros podem ser adaptados para garantir
seguranca ambiental na manipulacdo de documentos contaminados ou deteriorados.

O transporte e guarda externa temporaria do acervo deve considerar a emissdo de gases poluentes e o uso de embalagens. A mitigacdo desses impactos
pode ser orientada pela Resolucdo CONAMA n° 01/1986, que trata do licenciamento ambiental de atividades modificadoras do meio ambiente, e pela
Resolucdo CONAMA n° 307/2002, que estabelece diretrizes para a gestdo de residuos da construcdo civil, aplicavel por analogia ao acondicionamento e
movimentacdo de materiais volumosos.

Na fase de digitalizagdo e indexacdo, o consumo de energia elétrica e a geragdo de residuos eletrénicos devem ser monitorados. A contratada devera
prezar pela escolha de equipamentos com selo de eficiéncia energética (como o Procel ou Energy Star) e o descarte responsavel de cartuchos e midias em
conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos, instituida pela Lei n® 12.305/2010, que exige a implementacdo de logistica reversa e
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos.

O descarte de documentos e materiais, ap6s avaliacdo arquivistica, deve seguir critérios técnicos e legais. A Lei n° 8.159/1991, que dispde sobre a
politica nacional de arquivos publicos e privados, exige a aplicacdo de instrumentos como a Tabela de Temporalidade e o Plano de Classificacdo
Documental. O descarte deve ser precedido de avaliacdo criteriosa e, quando possivel, encaminhado para reciclagem, conforme os principios da
Resolugdo CONAMA n° 452/2012, que trata da destinagdo ambientalmente adequada de residuos sélidos.

Para garantir a conformidade ambiental da contratacdo, recomenda-se a inclusdo de clausulas contratuais que exijam da empresa vencedora:

Adocao de préticas sustentdveis em todas as etapas do servigo.
Gestdo adequada de residuos, com comprovacao de destinacdo final.
Uso de veiculos com baixa emissao de poluentes e rotas otimizadas.
Capacitacdo ambiental dos colaboradores envolvidos.
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® Apresentacao de relatérios periédicos com indicadores ambientais.

Essas exigéncias reforcam o compromisso do DNIT-SRE/MA com a sustentabilidade e com a aplicagdo da legislacdo ambiental vigente, promovendo
uma gestdo documental eficiente, segura e ambientalmente e socialmente responsavel.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando que a necessidade da contratacdo dos servicos ja foi devidamente fundamentada e demonstrada; considerando que ha um mercado amplo e
competitivo com diversos fornecedores qualificados e aptos a executar as atividades da solucdo proposta, garantindo assim a competitividade e a
obtencgdo de melhores condigdes comerciais; considerando ainda que a demanda estd devidamente prevista no Plano Anual de Contratagdes - PCA/2026,
0 que assegura a existéncia de recursos financeiros suficientes para custear as despesas aqui planejadas. A contratacao de gestdo documental apresenta-se
como uma solucdo técnica, econdmica e juridicamente viavel.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

JEFFERSON FERREIRA DA SILVA LEITE

Equipe de Planejamento

tf Assinou eletronicamente em 14/09/2026 as 09:47:02.

MAX LEMOS DE ARAUJO

Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/09/2026 as 09:14:37.

BRENO PEREIRA ALMEIDA

Equipe de Planejamento

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 14/09/2026 as 08:50:45.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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